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Introducció  i justificació del tema 

 

El dret a la desconnexió digital, és un dret nou, sorgit de la nova època de la qual 

podríem anomenar revolució tecnològica i que te un ampli reso social, jurídic i 

econòmic, gira a una velocitat i un nivell estrepitós degut a l’avanç de les  

tecnologies de la informació i comunicació; si la societat avança ,el dret canvia. 

Afecta gran part de les nostres facetes de la vida i tot just  comencem a patir les 

repercussions del fet d’estar connectats tot el dia; La característica de ser un dret 

que afecta a la majoria de la població activa, i que és un dret nou, han captat la 

meva motivació per a escriure aquest estudi. 
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                                                    Abstract  

El dret a la desconnexió digital es un dret emergent,  de rabiosa actualitat. 

Actualment estem vivint canvis socials, econòmics, polítics  i jurídics, estem 

doncs dins una revolució tecnològica provocada per l’aparició de les  Tecnologies 

de la informació i comunicació (T.I.C). Es sabut que els canvis socials generen  

avenços en el dret; i aquí es on entra en joc el tema que ens ocupa: El dret a la 

desconnexió digital com a límit del dret a la llei 10/2021 sobre el treball a 

distancia1. 

Es un dret que el podríem anomenar de nova generació, el qual va arribar a 

espanya al 2018 per medi de la negociació col·lectiva i no és fins a la llei 10/2021 

de 9 de juliol sobre el treball a distància;  on es gestiona, treballa i valora el dret 

a la desconnexió digital;  neix el primer text articulat sobre aquest dret.  

Paraules Clau: Dret a la desconnexió digital, treball a distancia, teletreball, 

conciliació familia i / o personal , obsessió digital i fatiga digital. 

El derecho a la desconexión digital és un derecho emergente de rabiosa 

actualidad. Actualmente vivimos cambios sociales, economicos, politicos i 

juridicos, estamos dentro de una evolución tecnològica causada por la aparición 

de las Tecnologias de la información y comunicación (T.I.C). Es sabido que los 

cambios sociales producen avances en el derecho, es aquí donde entra en juego 

 
1 Llei 10/2021 de 9 de juliol de 2021, publicada al B.O.E el 10 de juliol de 2021. 

«BOE» núm. 164, de 10 de julio de 2021, páginas 82540 a 82583 (44 págs.) 

Referencia:BOE-A-2021-11472  Disponible : https://www.boe.es/eli/es/l/2021/07/09/10 
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nuestro tema: el derecho a la desconexión digital como limite al derecho en la 

ley 10/2021 acerca del Trabajo a distancia 1. 

Es un derecho el qual podriamos citar de nueva generación, llegó a España en 

2018 por medio de la negociación col·lectiva, y no és hasta la ley 10/2021 de 9 

de julio sobre el Trabajo a distancia, donde se gestiona, trabaja i valora el 

derecho a la desconexion digital; nace el primer texto articulado sobre este 

derecho. 

Palabras clave: Derecho a la desconexión digital, Trabajo a distancia i 

teletrabajo, conciliación familiar y personal, obsessión digital, fatiga digital. 

The right to digital disconnection is an emerging right of rabid topicality. We are 

currently experiencing social, economic, political and legal changes, we are within 

a technological evolution caused by the appearance of Information and 

Communication Technologies (T.I.C). It is known that social changes produce 

advances in the law, this is where it comes into play our theme: the right to digital 

disconnection as a limit to the right in law 10/2021 about distance work2. 

It is a right which we could cite of a new generation, it arrived in Spain in 2018 

through collective negotiation, and it was not until law 10/2021 of July 9 on 

Distance Work, where it is managed, works and value the right to digital 

disconnection; the first articulated text on this right is born. 

Keywords: Right to digital disconnection, Remote work and telework, 

family and personal conciliation, digital obsession, digital fatigue 

 
2 Law 10/2021 of July 9, 2021, published to the B.O.E on July 10, 2021. 
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1-EL DRET A LA DESCONNEXIÓ DIGITAL 

El dret a la desconnexió digital és el dret dels treballadors a no atendre cap input 

tecnològic fora del seu horari de treball. 

El dret a la desconnexió digital te l’objectiu de preservar la salut física, mental i 

emocional dels treballadors per tal de poder generar una bona conciliació entre 

la vida personal i laboral. 

Marc històric i evolució del dret laboral. 

El marc històric del dret laboral, comença a Anglaterra dins la Revolució 

industrial, a finals del segle XVIII , es substituiran els tallers artesans per grans i 

amplies fàbriques mecanitzades i amb multitud de treballadors. Aquests  

treballadors, en són molts,  no estan  organitzats, treballen sota ordres abusives; 

l’edat per començar a treballar era entre sis / vuit anys, amb jornades laborals 

superiors a les quinze hores3 amb unes condicions insalubres d’higiene. 

La regulació de les relacions laborals comença a mitjans segle XIX , on les 

primeres lleis eren per temes d’ordre públic, polítiques i de justícia social, com 

regular el treball infantil; seguidament sorgiren els sindicats, es quan els 

treballadors es comencen a organitzar, que sorgeix la necessitat de regular la 

 
3 CANALS, Esteban “Industrialización y condiciones de vida en Inglaterra. Autor:  
Universidad Autónoma de Barcelona. IndustralizacionYCondicionesDeLaVidaEnInglaterra-
66372.pdf . Disponible : file:///C:/Users/Usuari/Downloads/Dialnet- 
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relació treballador-empresari. El dret a sindicar-se el trobem garantit i regulat en 

la norma suprema, en la Constitució espanyola vigent de 1978, article 28.1 CE. 

La Constitució Espanyola es garanteix i protegeix el dret a sindicar-nos, a la 

vegada que ofereix uns drets i llibertats als ciutadans, tal com el dret a percebre 

un salari, el dret a la negociació col·lectiva i seguidament, sota la premissa de 

principis rectors de la política econòmica i social, es garanteixen uns drets als 

treballadors com són el mantenir un règim públic de seguretat social, vetllar per 

la seguretat e higiene en el treball, garantir el descans necessari per medi de la 

jornada laboral i les vacances retribuïdes. La Constitució espanyola regula els 

drets fonamentals i llibertats dels ciutadans i els principis econòmics i socials que 

han de seguir les polítiques dels poders públics.    

A Espanya no és fins al 1980, que  es  promulga la Llei de l’Estatut dels 

Treballadors, seguidament al 1995 es va aprovar el Text refós de la Llei de 

l’Estatut dels Treballadors, i aquesta a dia d’avui presenta més canvis provocats 

per la situació econòmica-social de cada moment. 

A Europa, les primeres nocions d’aquest dret , comencen a principis del segle 

XX, sorgeix sota la premissa del dret al descans 4, on la classe obrera busca 

poder conciliar la vida laboral duríssima , amb la familiar, jornades infinites amb 

unes condicions pèssimes de treball. El dret al treball avarca lleis de dret públic 

i privat ja que regula relacions entre ambdós vessants. 

 

 
4Biblioteca UOC.  Naciones Unides, Noticias ONU de 3 de diciembre de 2018. Articulo 24 sobre 
el derecho al descanso y al tiempo libre. Disponible : Artículo 24: derecho al descanso y al tiempo libre 
| Noticias ONU (un.org) 
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Fonaments i Garanties del dret 

Actualment, la revolució de les  Tecnologies de la informació i comunicació ( en 

endavant TIC ) 5  ha generat que s’hagi de regular el dret al descans del 

treballador, per que aquest pugui conciliar perfectament la seva vida laboral amb 

la personal/ familiar.  

L’article 18.46 de la constitució espanyola  és el fonament d’aquest dret a la 

desconnexió digital -“ la llei limitarà l’ús de la informàtica per tal de garantir l’honor 

i la intimitat personal i familiar dels ciutadans i el ple exercici dels seus drets”.  

El dret a la desconnexió digital7 consisteix en respectar el temps de descans, 

dies personals, de vacances, el dret a la intimitat del treballador. Tot hi ser un 

dret del treballador, qui ha de vetllar per al compliment d’aquest, és l’empresari, 

la llei obliga a l’empresari a establir una política de desconnexió digital garantida 

pels representants dels treballadors. 

 

 
 
5MARTINEZ Gili, Anna.  2021 Eines TIC | Powered by Anna Martínez Gili. Disponible :  
 
https://www.einestic.cat/  
6 Espanya. Constitució espanyola. Article 18.4. text en català. 
 
7 COPPULO. S. i PALAU, E. (2021). Títol article:  “La Desconnexió Digital, un Dret laboral  
 
imprescindible per a la Salut. Anàlisi de la situació en les empreses a Catalunya“. Col·lecció Estudis  
 
UPF-BSM – Nº9. Observatori de Lideratge en l’Empresa, UPF Barcelona School of Management. 
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Hem de tenir en compte els drets de les persones, en concret dels treballadors i 

relacionar-ho tot amb el dret a la intimitat i l’ús dels dispositius digitals en l’àmbit 

laboral, de protecció de dades i dret a la desconnexió digital, tal i com diu la llei 

orgànica 3/2018 de 5 de desembre LOPD-GDD en vigor des de el 7 de desembre 

de 20188, l’article 88 de la llei LOPD-GDD és el que tracta el dret a la desconnexió 

digital. 

Trobem regulació sobre el dret a la desconnexió en el text refós de la llei de 

l’estatut dels treballadors, aprovat per Real decret legislatiu 2/2015 de 23 

d’octubre9 per el sector privat i en el text refós de la llei del estatut bàsic del 

treballador públic , aprovat per Reial decret legislatiu 5/2015 de 30 d’octubre. 

A Catalunya, dins  l’Estatut d’Autonomia ,es  regula el traspàs de competències 

estatals, aquets articles són, l’art. 25 E.A10. sobre els drets en l’àmbit laboral i 

l’article 170 on correspon a la Generalitat la competència executiva en matèria 

de treball i de les relacions laborals.  

Evidentment, és un dret que esta garantit per la llei, però a la pràctica , qui ha de 

vetllar per a que aquest dret es respecti , són les parts, i les organitzacions de 

treballadors. 

 
8 Llei orgànica 3/2018, de 5 de de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals. 
  
9 Reial Decret Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de l'Estatut 
dels Treballadors. 
 
10 Temari del cos Administratiu. Dret Constitucional. Organització política. [Consulta 6 de novembre 
de 2021] Disponible : 
https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/default/files/opos/Estatut-Autonomia-
Catalunya.pdf 
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De la Llei 3/2018 LOPD-GDD en sorgeixen canvis  en l’Estatut dels 

Treballadors, com és en el seu article 20 bis11 el qual explica els drets dels 

treballadors en l’intimidat i l’entorn digital i el dret a la desconnexió. L’article 

explica que els treballadors tenen dret a la intimitat , en vers al entorn digital i a 

la desconnexió. Igualment passa en el Reglament del empleat Públic , article 14; 

en ambdós articulats , es fa referencia al dret a l’intimidat en la utilització del 

dispositiu digital posat a càrrec per l’empresari i front a dispositius de 

videovigilància i geo-localització.  

Fonaments Europeus 

Fruit de la globalització, la relació entre països,  entre organismes i institucions 

internacionals, i juntament aquestes amb l’estat espanyol,  fan que el nostre 

ordenament jurídic incorpori unes fonts d’origen internacional, i aquestes, a més  

tenen primacia sobre el nostre ordenament jurídic intern. 

Així doncs, son fonts internacionals, els tractats internacionals vàlidament 

celebrats , les disposicions de l’Organització Internacional del Treball 12les quals 

promouen les accions internacionals per millorar les condicions e treball  i les 

normatives de la Unió Europea les quals estan enfocades a elevar el nivell de 

vida dels treballadors dels estats membres i ha equiparar les condicions laborals 

entre els països membres. 

 
11 SANCHEZ TRIGUEROS, Carmen, y FOLGOSO OLMO,Antonio. Revista Internacional y 
Comparada de Relaciones laborales y derecho del trabajo  Volumen 9, número 2, abril-junio de 
2021 @ 2021 ADAPT University Press – ISSN 2282-2313.^[15 octubre 2021] Disponible : 
http://ejcls.adapt.it/index.php/rlde_adapt/article/view/974 
 
 
12 Consulta a la página  Gobierno de España, Ministerio de Asuntos exteriores de la Unión Europea 
y cooperación. 
http://www.exteriores.gob.es/RepresentacionesPermanentes/OficinadelasNacionesUnidas/es/quee
s2/Paginas/Organismos%20Especializados/OIT.aspx 
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Les primeres reivindicacions Europees sobre el dret a la desconnexió digital,  es 

redacten el primer conveni de la OIT l’any 1919 sobre les hores de treball i el dret 

al descans.  

Seguidament en la Carta de Declaració dels drets humans de les Nacions Unides 

l’any 1948 en l’article 24 on es limita el temps de treball per tal de facilitar el 

descans del treballador i la possibilitat de disposició de temps lliure per tal de 

gaudir de la seva condició de persona. Es en aquest punt on un dret del 

treballador, crea un límit al empresari i si ho extrapolem al dia d’avui, seria el dret 

a conciliar la vida laboral amb la familiar. 

Dins la declaració dels drets humans de les Nacions unides de 1948 ( DUDH)13 

la qual reconeix en el seu article 24 el dret a un límit de temps de treball per 

facilitar el descans del treballador i la possibilitat de disposició de temps lliure per 

gaudir de la seva condició de ser humà. Aquest límit de temps, esta estretament 

relacionat amb el fet de garantir al treballador la seva igualtat,  seguretat,  salut i 

desenvolupament social de la persona. 

Caldria citar el pacte Europeu dels drets econòmics, socials i culturals,  de 1966 

on en el seu article 7 s’especifica que ha tots els estats part se’ls hi reconeix el 

dret a tota persona treballadora al gaudi de temps lliure, a unes hores de treball 

acotades, a un període de vacances determinat i a la remuneració econòmica 

d’aquests. 

 
13 La Declaración Universal de Derechos Humanos | Naciones Unidas 
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Seguidament, els orígens a nivell Europeu, anirem al any 1993 on la Directiva 

93/104 del Consell, de l’any 1993, relativa a determinats aspectes de l’ordenació 

del temps de treball vers la influencia del Tractat constitutiu de la Unió Europea, 

estableix les disposicions mínimes de seguretat i salut en matèria de ordenació 

de la jornada laboral, amb l’objectiu de millorar les condicions de vida i de treball 

per medi de l’aproximació de les normes nacionals relatives a la durada de la 

jornada laboral; es volia garantir a nivell Europeu una major protecció de la 

seguretat i la salut , promovent que el treballador pugui gaudir de períodes 

mínims de descans i un període màxim de hores de treball setmanal. 

La Directiva del Parlament Europeu i del Consell 2003/88/CE de 4 de novembre 

de 2003 14 , regula condicions de la ordenació del temps de treball, essent 

d’aplicació a tots els sectors laborals, tant públics com privats. En aquesta 

Directiva, en l’article 2.2 es defensa el dret al descans , com tot aquell temps que 

no sigui temps de treball i aquesta Directiva el que fa es imposar als estats 

membres, que vetllin per aquest compliment del dret al descans, i així  entre els 

articles 3 a 6 s’insereixen una sèrie de mesures per garantir que el treballador 

disposi d’un descans adequat i efectiu. La intenció del dret Europeu es garantir 

l’aplicació i normativa de la seguretat i salut en el descans dels treballadors. 

Si a aquest punt de protegir el descans del treballador, hi afegim el punt de la 

disponibilitat tecnològica, aquesta disponibilitat, ha de ser considerada temps de 

 

 

14  DIRECTIVA 2003/88/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 4 de noviembre 

de 2003 relativa a determinados aspectos de la ordenación del tiempo de trabajo EL PARLAMENTO 

EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNIÓN EUROPEA, Disponible: 

https://www.boe.es/doue/2003/299/L00009-00019.pdf   
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treball, independentment del lloc on es realitzi la tasca. ( sentencia del Tribunal 

Superior de Justícia de la Unió Europea ECLI:EU:C 2018:82 de 21 de febrer de 

2018 15).  

El Reglament UE 2016/679 del Parlament Europeu i del consell de 27 abril de 

201616  sobre la protecció de les persones físiques en el que antany al tractament 

de les dades personals i a la lliure circulació d’aquestes ( Reglament en vigor : 

24 de maig de 2018 i que deroga la Directiva 95/46/CE de 1995). Aquest 

Reglament sorgeix fruit de la globalització i revolució tecnològica, s’han de 

protegir les dades personals, estem en un moment ( any 1995) on internet 

s’imposa definitivament a les llars, a partir d’aquí ja serà un avenç continu, les 

persones i les empreses cada cop podran obtenir més dades, amb la qual cosa 

s’ha de regular la capacitat de recollir i gestionar aquestes dades. Dins aquest 

Reglament, sorgeix per primer cop la figura del delegat de Protecció de dades. 

A nivell Europeu, és on la necessitat de regular el dret es fa palesa, hi ha una 

necessitat de regular aquest dret, països com  França , Itàlia , Bèlgica i Alemanya  

és on el dret a la desconnexió es va articular preferentment. Aquesta intensió bé 

donada per l’avenç de les TIC, les quals fan que estem connectats 24 hores 7 

dies a la setmana , es en aquest moment on hi ha un gran risc d’incompliment 

dels temps de descans en la jornada/setmana/mes o any laboral, i aquest fet 

acaba perjudicant a la protecció de la salut del treballador, i a la seva intimitat 

 
15 CURIA. SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA UNION EUROPEA (Sala Quinta) 
ECLI:EU:C:2018:82  Asunto C-518/15.Fecha:  21 de febrero de 2018. Protección de la seguridad y de 
la salud de los trabajadores. Disponible: 
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=199508&doclang=ES 
 
 
16 REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril 
de 2016. Relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos 
personales y a la libre circulación de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE 
(Reglamento general de protección de datos) Disponible : https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:02016R0679-20160504 
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familiar i personal. Cal lluitar contra la obsessió digital i  evitar el risc de fatiga o 

estres informàtic. 

El concepte de societat de la informació , sorgeix, per a referint-se a aquella 

societat que ha evolucionat en direcció al mon digital i ha inclòs les TIC en el seu 

mode de vida, estem parlant de una veritable revolució digital. Les TIC són 

utilitzades per a rebre i emetre informació. No cal oblidar que les eines TIC 

aporten un gran ventall d’informació degut a que són molt accessibles i intuïtives, 

ens es  molt fàcil d’obtenir informació , diversa, eficaç, i a la vegada ens podem 

comunicar a través d’elles de forma molt global, ràpida i productiva. 

Voldria fer una pinzellada de les dolències que ens pot provocar a dia d’avui  el 

fet d’estar connectats a dispositius tecnològics les vint-i-quatre hores del dia, els 

set dies de la setmana. El concepte de “fatiga informàtica” sorgeix al 1996 i 

posteriorment al 1999 a Espanya, sota el nom de “intoxicació”; El concepte 

mèdic17, fruit d’un estudi sobre el correu electrònic , engloba símptomes interns i 

externs com estres, ansietat, confusió, superficialitat, dèficit d’atenció , 

desvinculació social, irritacions de la pell, psoriasis, provocats per el gran maneig 

d’informació i la necessitat de rebre aquesta informació. 

Més informació significa més saber i més llibertat, però la contrapartida pot ser 

la nostra salut, degut a que tenir més, del que sigui,  no significa que estem més 

satisfets hi a la vegada pot ser que ens creí una addicció, estem híper-connectats 

a molts canals, xarxes socials i de retruc estem connectats per email, whatssap, 

Telegram, telèfon a la feina i aquets mal estar farà que no ens sentim lliures. 

 
17 MUNUERA, MARIA PILAR . EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS 
(TICS) EN DISCAPACIDAD Y ENVEJECIMIENTO ACTIVO. Ed. Tirant 
Humanidades 2016. 
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2-LLEI 10/2021 DE 9 DE JULIOL DE TREBALL A DISTANCIA  

 

La present llei , la qual va entrar en vigor el 10 de juliol de 202118, ens defineix el 

concepte de teletreball i treball a distància per compte d’altre. Teletreball, és 

aquell treball regular, el qual es du a terme durant un període almenys de tres 

mesos i que afecti a un 30 % de la jornada laboral. Es una nova realitat en el 

mon del treball que ha vingut per quedar-se i ha estat impulsada també en motiu 

de la pandèmia COVID-19. La present llei 10/2021 només es d’aplicació en 

aquestes  modalitats de treball regular efectuat fora de les instal·lacions de 

l’empresari o a distancia.  

En aquest punt, es molt important saber el que diuen els convenis col·lectius i 

les negociacions col·lectives referents a cada sector del treball. El treball a 

distància és voluntari i requereix d’acord per escrit  d’ambdues parts ( treballador 

i empresari ). Tots els treballadors, tots,  els que treballen a distància, i els que 

no, tenen dret a la desconnexió digital fora del seu horari laboral, i aquesta 

desconnexió ha de venir donada per accions de formació i sensibilització de 

personal proporcionat per l’empresa, sobre un ús raonable de les eines 

tecnològiques que eviti el risc de la fatiga informàtica. 

 
 
 
18 Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.«BOE» núm. 164, de 10/07/2021. 
Entrada en vigor: 11/07/2021 Referencia: BOE-A-2021-11472 
Disponible :https://www.boe.es/eli/es/l/2021/07/09/10/con 
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Els antecedents de la llei , esdevenen del Real decret llei 8/2020 de 17 de març 

sobre mesures urgents i extraordinàries per a fer front al impacte econòmic i 

social de la Covid-19, i del Reial decret 28/2020 de 22 de setembre el qual 

establia el marc legal general del teletreball19.  

La pròpia constitució espanyola, encomana als poders públics que vetllin per 

augmentar la qualitat del treball i dels llocs de treball i es redueixi la existent 

bretxa salarial i professional.  Es aquí el motiu que va empènyer aquesta llei, 

durant la pandèmia, per tal de mantenir els llocs de treball i de garantir la 

prevenció als contagis, el treball a distancia es mostra com el mecanisme real 

per tal d’assegurar el manteniment de l’activitat laboral durant la pandèmia. Com 

podem veure es una llei actual, la qual quasi bé no tenia regulació especifica. 

Era, per tant necessari redactar i regular aquest vuit legal, tractant els aspectes 

jurídics referents a l’organització del treball, acudint també a la negociació 

col·lectiva considerada imprescindible per tal de poder establir una llei amplia i 

complerta. 

La llei 10/2021 sobre la regulació del treballa distancia, entesa en un principi, 

com el treball des de el domicili, com aquell treball que es desenvolupa fora del 

lloc de treball i sense el control directe per part de l’empresa, ha estat superat 

per la realitat del nou marc de relacions laborals i un gran impacte en l’evolució 

de les noves tecnologies informàtiques i de la comunicació. Segons la llei, 

estaríem parlant, més que d’un treball a domicili, d’un treball remot i flexible, el 

qual permet al treballador realitzar la seva tasca des de nous entorns. 

 
19 Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia. 
[Disposición derogada] Publicado en:«BOE» núm. 253, de 23/09/2020.Referencia: 
BOE-A-2020-11043. Disponible: https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/09/22/28/con 
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Aquests privilegis laborals, donats per el fet que la persona es deslocalitzi del 

lloc de treball, atorguen al treballador una major flexibilitat en la gestió del temps 

de treball i descansos; majors possibilitats de autoorganització, amb el 

consegüent beneplàcit de poder conciliar la vida laboral amb la personal o 

familiar. Al empresari, però, també li aporten beneficis, com són la reducció de 

costos en l’oficina i en els trasllats, augment de la productivitat i reducció del 

absentisme laboral;  i un altre fet positiu del treball a distancia i de les tecnologies 

( TIC) es la repoblació de les àrees rurals. 

Nombrats els beneficis del treball a distancia, es presenten inconvenients com el 

tema de la protecció de dades i les esquerdes de seguretat en la ret, les malalties 

relacionades amb la fatiga informàtica, deficiències en  l’intercanvi de informació 

entre les persones que treballen a distancia, deficiències dels serveis bàsics del 

territori, com la connectivitat digital. 

La llei es crea, per tal de ajudar a les parts interessades, treballador- empresari 

i govern a adaptar el dret del treball a aquesta nova realitat del mon laboral, social 

i tecnològic; és vol estendre i normalitzar el treball a distancia; la creació de la 

llei ha rebut un impuls accelerador degut a la pandèmia. 

Aquesta adaptació del treball al treballador, troba el seu fonament en l’article 35 

de la Constitució Espanyola20 on es protegeix el deure i el dret de treballar, sota 

una igualtat de gènere, a la lliure elecció de l’ofici, a la promoció i a una 

remuneració suficient, per tal de satisfer les necessitats personals i familiars. La 

mateixa  Constitució Espanyola ens garanteix a través de l’Estat també parla de 

 
20 Espanya. Constitució Espanyola BOE núm 311 publicada el 29 de diciembre de 
1978 en vigor el 29/12/1978. Disponible :  
https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con 
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la planificació econòmica en el seu article 131.1 i 2 i en el 128.2 CE on reconeix  

la iniciativa publica en l’activitat econòmica. 

L’origen de la llei  10/2021 de 9 de juliol 

En vista de tots els esdeveniments citats anteriorment, el Govern va dictar Reial 

decret-llei 28/2020 de 22 de setembre de treball a distancia, el qual un cop 

convalidat per el congrés, ha estat tramitat com a projecte de Llei. L’objectiu de 

la llei , per una banda es oferir una regulació amplia o almenys suficient, 

transversal e integrada en una norma única i que respongui a les necessitats del 

moment, i per una altra, equilibrar les noves formes de prestació de treball per 

compte aliè  i les avantatges que suposa per a l’empresa i per a les persones 

treballadores.  

La llei 10/2021 sobre el treball a distancia és fruit de la voluntat social, el qual va 

acabar donant vida al Acord de Treball a distancia, el qual assegura l’equilibri de 

la regulació del treball a distancia i que en determinarà la seva durabilitat en el 

temps. Així doncs en la nova llei es supera el ja ampli concepte de treball a 

distancia establert en l’article 13 de l’Estatut dels treballadors i introdueix 

elements nous i necessaris de especificació; l’article 13 de l’Estatut dels 

Treballadors defineix el treball a distancia com aquell treball que es desenvolupa 

majoritàriament en el domicili del treballador o en el lloc lliurement elegit per 

aquest, de forma alternativa amb l’assistència al lloc de treball.  La llei 10/2021 

en fa una definició en el seu article 2n on en diferència  el treball a distancia, el 

teletreball i el treball presencial ; el que es la definició de treball a distancia , 

aquesta es molt similar, simplement i afegeix el final puntualitzant que aquest es 

pot dur a terme tota la jornada o una part de la jornada amb caràcter regular, cito 

textualment:  
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“-Artículo 2.Llei 10/202121.  A los efectos de lo establecido en esta Ley, se entenderá  

por: a) «Trabajo a distancia»: forma de organización del trabajo o de realización de la 

actividad laboral conforme a la cual esta se presta en el domicilio de la persona 

trabajadora o en el lugar elegido por esta, durante toda su jornada o parte de ella, con 

carácter regular.” 

 

La llei s’estén a totes les condicions que cita l’article 1.1 de l’Estatut dels 

Treballadors22, es a dir a aquells que voluntàriament prestin serveis retribuïts per 

compte d’altri, a la vegada que en recalca el seu caràcter voluntari, per aquesta 

raó, la modalitat de treball a distancia sorgeix de la voluntat de les parts, i no pas 

de la modalitat d’organització dels poders i dels empresaris com si parléssim de 

una modificació substancial de les condicions de treball previstes en l’article 41 

de l’estatut d’Autonomia; article, el qual deixa en mans de la direcció de  

l’empresa acordar modificacions substancials de les condicions de treball si hi ha 

motius econòmics, tècnics, organitzatius o de producció.    

La llei 10/2021 estableix a la vegada certes limitacions quan parlem de menors i 

de contractes formatius degut a la vulnerabilitat, atenen a les exigències del 

article 6.2 de l’Estatut del Treballador i l’article 27 de la Llei 31/1995 de 8 de 

novembre sobre prevenció de riscos laborals. 

La llei garanteix tots els drets als treballadors els quals gaudeixen del  dret a 

realitzar treball a distancia i els equipara als dels treballadors presencials; Quant 

parlem dels equips i medis  electrònics proporcionats per l’empresa per tal de dur 

a terme el treball a distancia; aquí la llei fa una gran puntualització en quan al 

 
21 Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.«BOE» núm. 164, de 10/07/2021. 
Entrada en vigor: 11/07/2021 Referencia: BOE-A-2021-11472 
Disponible :https://www.boe.es/eli/es/l/2021/07/09/10/con 
 
22 Reial decret legislatiu 2/2015, de 23 d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la 
Llei de l’Estatut dels treballadors BOE núm. 255, 24/10/2015 TEXT CONSOLIDAT 
Vigència 01/01/2021Disponible: https://voluntariat.gencat.cat/wp-
content/uploads/2021/04/Estatut-treballadors_2015.pdf 
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dret a la intimitat i al us de dispositius digitals en l’àmbit laboral, la protecció de 

dades i el dret a la desconnexió digital d’acord amb el que marca la llei orgànica 

3/2018 de 5 de desembre sobre la protecció de dades i garantia dels drets 

digitals, i obeint també les directrius del Reglament U.E 2016/679 del Parlament 

Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la protecció de les dades 

físiques en els punts que incideix en tractament de les dades personals i en la 

lliure circulació digital d’aquestes dades. De la llei es desprèn que correspon a 

l’empresari establir les mesures de us i conservació adequats dels equips 

electrònics i a la vegada el treballador vetllarà i actuarà de bona fe per preservar 

l’empresa front a possibles esquerdes de seguretat. 

La llei introdueix dues premisses de màxima importància: per una banda remarca 

el paper importantíssim de la negociació col·lectiva en l’àmbit del treball a 

distancia per definir-ne les directrius; I per una altra banda remarca la reforma de 

vital importància, com és la posada en marxa dels procediments de 

reconeixement de la prestació no contributiva de l’ingrés mínim vital regulada 

per Real decret llei 20/2020 de 29 de maig per el qual s’estableix el ingrés 

mínim vital, per tal de poder arribar a més persones. A la vegada s’augmentaran 

les competències del Institut Nacional de la Seguretat Social per dur a terme el 

reconeixement d’ofici de la prestació econòmica transitòria de l’ingrés mínim vital. 

A la vegada s’ofereix un període de retroactivitat de sis mesos degut a la 

complexitat en la tramitació de la prestació. La llei argumenta aquesta necessitat 

de poder arribar a tothom, igual que hi ha la necessitat de resoldre la propagació 

de la Covid-19, per protegir la salut publica i per adoptar mesures de contingut 

econòmic i social per tal de que els col·lectius més vulnerables en puguin afrontar 

les seves conseqüències. 

 

L’estructura de la Llei 10/2021 

La llei 10/2021 s’estructura en quatre capítols, disposicions addicionals, quatre 

disposicions transitòries i catorze disposicions finals més un annex; d’aquets la 
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gran majoria tenen el seu origen i provenen del Acord Marc Europeu sobre el 

treball a distancia .  

El Capítol I estableix l’àmbit personal d’aplicació, incloent tota forma de treball en 

la que es donin les condicions de treball previstes en l’article 1.1 de l’Estatut dels 

Treballadors. A la vegada i trobem les definicions de treball a distancia, teletreball 

i treball presencial; igualment també hi trobarem els límits i els principis. 

El Capítol II regula l’acord de treball a distancia, en ressalta el caràcter voluntari 

de les parts, l’adopció d’un acord escrit amb un contingut mínim i amb la 

característica de la reversibilitat. 

El Capítol III desenvolupa la igualtat dels drets proclamats en el Capítol I, el 

foment a la igualtat de drets entre homes i dones, a la compensació de costos, 

tracta tots els drets vinculats a aquesta nova relació laboral. 

El Capítol IV fa incís més específic, a les facultats de organització , direcció i 

control empresarial en el treball a distancia; a la vegada que inclou la protecció 

de dades i seguretat de la informació; I per part del treballador,  el compliment 

de les seves obligacions i deures laborals per tal que l’empresa pugui fer front a 

possibles esquerdes de seguretat. 

 

Fonaments Europeus de la llei 

Aquesta llei pretén innovar amb els plans d’igualtat entre homes i dones ,  tal i 

com va passar a França; Els seus antecedents comencen al 2002 en un Acord 

del Marc Europeu del teletreball signat l’any 2009 23 , on s’hi van afegir la 

 
23Desenvolupament de la idea:  Diputació de Barcelona. Disponible:  
 
https://transparencia.diba.cat/sites/transparencia.diba.cat/files/public/imce/users/carreras
ag/210421_acord_regulacioinicialteletreballdiba_annexos_.pdf 
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Confederació Europea de Sindicats, i la Organització Internacional del treball , 

per tal de modernitzar l’organització del treball per les empreses i organitzacions 

de serveis públics i per tal de donar una major autonomia i conciliació en la 

realització de les seves tasques a les persones treballadores. 

En els seus orígens,  l’acord  defineix el teletreball com una forma d’organització 

o de realització del treball utilitzant noves tecnologies de la informació i 

comunicació dins el marc de una relació contractual laboral, on una tasca que es 

podria desenvolupar en un lloc de treball, pot ser duta a terme habitualment, fora 

d’aquets lloc de treball.  

Aquest Acord 24 ,regula tres aspectes bàsics, els quals són d’obligat compliment; 

cal destacar així, la regulació de les condicions mínimes de seguretat i salut en 

el treball, en segon lloc el temps de treball i la previsió  i per tercer punt la 

transparència de les condicions de treball. A part d’aquests tres punts bàsics a 

tractar , dins el context de l’estratègia de treball, el Consell Europeu vol arribar a 

un acord per a modernitzar la organització del treball el qual inclogui acords de 

treball flexible amb l’objectiu de millorar la productivitat i competitivitat de les 

empreses i així assolir l’equilibri necessari entre flexibilitat i seguretat. Es cert 

que el tele treball cobreix un ampli ventall de situacions i per aquesta raó , la seva 

definició havia de ser oberta, el que busca la Unió Europea es ressaltar la millor 

part de la societat de la informació i es millori la qualitat del treball i a la vegada 

també es preu una millora al accés del treball per a les persones amb 

discapacitat. 

 
 
 
24 Text legal Unió Europea : Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo de 16 de Julio de 2002. 
Disponible: https://www.informatica-juridica.com/legislacion/acuerdo-marco-europeo-sobre-
teletrabajo-de-16-de-julio-de-2002/ 
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 L’Acord Marc Europeu , defineix el concepte de teletreball com aquell treball que 

s’organitza en unes pautes d’organització i -o de realització del treball, utilitzant 

les tecnologies de la informació i comunicació en el marc d’un contracte o de una 

relació laboral, on un treball que podria esser realitzat en un local de l’empresa, 

s’efectua fora d’aquets regularment.  

L’objecte d’aquesta llei a nivell Europeu era el d’elaborar un marc general a 

escala europea sobre les condicions laborals dels teletreballadors i treballadors 

a distancia per tal de poder equiparar el treball i protegir al treballador , en el 

centre establert o en altres dependències. Una dada important, es que durant la 

pandèmia a Espanya , el teletreball a estat de un trenta per cent, front països 

com Finlàndia que ha estat del setanta per cent.  

Presentem també com a base de la llei 10/2021,  la Directiva 2019/1158 UE del 

Consell de 20 de juny de 2019 sobre la conciliació de la vida familiar i professional 

dels pares de família; ( aquesta deroga la Directiva 2010/18 del Consell). 

Aplicació estatal de la Llei 

Aquesta llei, s’aplica a totes les persones que treballen a distancia i / o 

teletreballen, juntament amb el seu degut conveni col·lectiu i amb els acords 

col·lectius sobre condicions de prestació de serveis i la resta de lleis i Reials 

decrets que ara veurem. 
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La legislació espanyola comença amb la llei 3/2012 de 6 de juliol sobre mesures 

urgents per a la reforma del mercat laboral 25, és aquí on es dona lloc al treball a 

distancia basat en l’aplicació de les TIC. Aquesta llei reconeix el treball a 

distancia com una manera d’organització del treball per tal de que el treballador 

dugués a terme una conciliació familiar -laboral satisfactòria. 

L’article 13 26 del text refós de la llei de  l’estatut dels treballadors aprovat per 

Reial Decret Legislatiu 2/2015 de 23 d’octubre, es modificat per la llei 10/2021 

de treball a distancia i defineix el treball a distancia al empara de la llei. 

Els estudis constaten que el treball a distancia es fonamental per tal d’afavorir 

l’assentament i fixació de la població en medis rurals. ( annex directriu general 

estratègia nacional front al repte demogràfic aprovat per el Consell de Ministres 

el 29/03/2019 27). 

El Reial decret llei 6/2019 de 1 de març sobre mesures urgents per garantir la 

igualtat de tracte i de oportunitats entre homes i dones 28 ,el qual  va regenerar 

l’article 34.8 del Estatut dels treballadors. 

 
25 Espanya. Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del 
mercado laboral. «BOE» núm. 162, de 07/07/2012.Referencia:BOE-A-2012-9110 
Disponible en : https://www.boe.es/eli/es/l/2012/07/06/3/con 
26 Article 13 E.T. modificat per llei 10/2021 de 10 de juliol de 2021. Se modifica per la 
disposició final 3.1 de la llei 10/2021, de 9 de julio. Ref. BOE-A-2021-11472. 
 
27 Directriu disponible a: 
https://www.lamoncloa.gob.es/consejodeministros/Paginas/enlaces/290319-enlace-
reto.aspx 
 
 
28 Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de marzo, de medidas urgentes para garantía de la 
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la 
ocupación. BOE» núm. 57, de 07/03/2019.Referencia: BOE-A-2019-3244 Disponible 
en: https://www.boe.es/eli/es/rdl/2019/03/01/6/con 
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La llei orgànica 3/2018 de 5 de desembre LOPD-DGG 29 és on s’estableix per 

primer cop i de forma expressa juntament, amb jurisprudència nacional, 

comunitària e internacional, un conjunt de drets relacionats amb l’ús de 

dispositius relacionats en l’àmbit laboral com per exemple el dret a la 

desconnexió digital. 

Concloent amb la normativa estatal i com a característica curiosa de la llei, durant 

l’estat d’alarma, en plena pandèmia, el Reial Decret-llei 8/2020 de 17 de març 

sobre mesures urgents extraordinàries per a fer front al impacte econòmic i social 

del COVID-1930, estableix el caràcter preferent del treball a distancia ; article 5. 

Seguidament, tal i com es diu al preàmbul segon de la llei 10/2021 ja es preveia 

que l’evolució econòmica global seria desesperançadora un cop passada la 

pandèmia, podem confirmar a dia d’avui ( Nadals de 2021) que la pandèmia 

s’està extingit gràcies a la vacunació però que hi ha una caiguda de l’activitat i la 

feina deguda a la caiguda del producte interior brut ( PIB). Aquesta caiguda en 

el mon laboral, en les afiliacions a la seguretat social , i on els ERE’s i ERTE’s 

estan a l’ordre del dia,  l’estant patint els joves menors de trenta anys, i més en 

 
 
 
 
 
29 Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales. Publicado en: 
«BOE» núm. 294, de 6 de diciembre de 2018, páginas 119788 a 119857 (70 págs.) 
Referencia: BOE-A-2018-16673 Disponible en: 
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3 
 
30Espanya.  «BOE» núm. 73, de 18 de marzo de 2020, páginas 25853 a 25898 
(46 págs.) 
Referencia:BOE-A-2020-3824. Disponible en: 
https://www.boe.es/eli/es/rdl/2020/03/17/8/dof/cat/pdf 
 



El dret a la desconnexió digital, Llei 10/2021 de 9 de juliol de treball a distància  

 

                                                                                                                                      Sílvia Balagué Lopez 

  27 

 

el sector serveis, tot i que ara en el sector de la industria es comença a notar; i 

es que el marc del qual partíem avanç de la pandèmia, tampoc era el millor, ja 

que hi havia una taxa de temporalitat en el contracte molt elevada, un risc de 

pobresa salarial, una precarietat laboral molt acusada i una forta segmentació. 

Comentari a la sentència 962/2020 de 4 novembre del TSJM31 

 

El dret a la desconnexió digital, degut a la seva novetat, és un dret que li 

manquen molts límits, i aquests límits serà la legislació i la jurisprudència els 

encarregats de marcar els límits delimitadors del dret a la desconnexió digital.  

Així doncs la sentencia del Tribunal Superior de Justícia de Madrid ( Sala de lo 

Social)  962/2020 de 4 de novembre de 2020 la qual aclareix la tènue diferencia 

entre el dret a la desconnexió digital vinculat amb la normativa sobre el dret al  

descans i el tractament de treball efectiu, a la vegada veurem el pes dels 

convenis col·lectius. El conflicte que presenta la limitació del dret a la 

desconnexió digital es que manca de regulació legal mínima. 

Fets  

L’empresa pública Enaire ordena a un treballador a realitzar un curs de formació 

Online de dues hores, el curs es podia fer en el temps que volgués durant quatre 

mesos, però sense afectar els quadrants de treball presencial. Després de 

diversos requeriments, l’empresa sanciona al treballador, per falta greu de 

desobediència. 

El treballador va impugnar la sanció davant el tribunal de lo Social al·legant 

vulneració dels drets fonamentals. El jutjat de lo Social estima la demanda i 

declara nul·la la sanció, el tribunal en primera instancia veu vulnerat el article 18 

de la Constitució Espanyola , el dret del treballador a la intimitat personal i familiar 

 
31 Sentencia 962/2020 de 4 de noviembre 2020. Recurso de suplicación 430/2020 
ECLI: ES:TSJM:2020:10055. CEDOJ 
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, i aquest lligat amb l’article 88 de la llei orgànica 3/2018 de 5 de desembre sobre 

la protecció de dades personals i garantia dels drets digitals. 

L’empresa recorre en suplica , contra la sentencia de 17 de gener de 2020 del 

jutjat de lo social numero   22 de Madrid  al·legant que no vulnera tals drets, 

degut a que les hores dedicades al curs son reconegudes per l’empresa com a 

temps de treball d’acord el seu conveni col·lectiu. 

 

Normativa de fons que aplica la sentencia 

Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea article 31 32. 

La Constitució espanyola en el seu article 18.4 33on la llei limitarà l’ús de la 

informàtica per tal de garantir l’honor i la intimitat personal i familiar dels 

ciutadans i el ple exercici dels seus drets. 

La llei orgànica 3/201834 de 5 de desembre sobre protecció de dades personals 

i garantia dels drets digitals, l’article 88 referent al dret a la desconnexió digital 

en l’àmbit laboral. 

Estatut dels treballadors, article 2335. 

 
32 Europa. Carta dels Drets Fonamentals de la Unió Europea. Disponible en: 
https://www.europarl.europa.eu/spain/barcelona/resource/static/files/Publicacions/cartad
retsfonamentals.pdf 
 
33 Espanya. Constitució Espanyola de 1978. Disponible en : 
https://www.boe.es/legislacion/documentos/ConstitucionCATALAN.pdf 
 
34Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y 
garantía de los derechos digitales. Publicado en: 
«BOE» núm. 294, de 6 de diciembre de 2018, páginas 119788 a 119857 (70 págs.) 
Referencia: BOE-A-2018-16673  
Disponible en:  https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2018/12/06/pdfs/BOE-A-2018-
16673-C.pdf 
 
35 Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.«BOE» núm. 255, de 
24/10/2015. 



El dret a la desconnexió digital, Llei 10/2021 de 9 de juliol de treball a distància  

 

                                                                                                                                      Sílvia Balagué Lopez 

  29 

 

Reial decret 1001/2010 36  de 5 d’agost sobre l’establiment de normes de 

seguretat aeronàutica. 

Reial decret 1561/1995 , 21 de setembre sobre jornades especials de treball 37. 

II Conveni col·lectiu professional de controladors de transit aeri en l’entitat publica 

empresarial Aeroports Espanyols i de Navegació Aérea ( BOE 9 de març de 

201138) article 227 referent a la formació Online. 

Doctrina 

El conveni col·lectiu de controladors de transit aeri, computa com  a temps de 

treball efectiu, la realització de un curs de formació online obligatori; i per tant no 

hi serà d’aplicació el dret a la desconnexió digital, ja que com més endavant 

explicarem, aquest dret opera quan el treballador es troba dins el seu temps de 

descans. 

En la part dispositiva de la sentencia, s’estima el Recurs de Suplica de l’empresa 

EANIRE contra la sentencia del jutjat de lo Social número 22 de Madrid de 17 de 

gener de 2020. 

 
Referencia:BOE-A-2015-11430 Disp.: https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/23/2/con 
 
36 Real Decreto 1001/2010, de 5 de agosto, por el que se establecen normas de 
seguridad aeronáutica en relación con los tiempos de actividad y los requisitos de 
descanso de los controladores civiles de tránsito aéreo.  
«BOE» núm. 190, de 6 de agosto de 2010, páginas 68564 a 68573 (10 págs.) 
BOE-A-2010-12620 Disponible en: https://www.boe.es/eli/es/rd/2010/08/05/1001 
 
37 Real Decreto 1561/1995, de 21 de septiembre, sobre jornadas especiales de trabajo. 
Publicado en: «BOE» núm. 230, de 26/09/1995.Referencia: BOE-A-1995-21346 
Disponible en:  https://www.boe.es/eli/es/rd/1995/09/21/1561/con 
 
38 Espanya. Resolución de 7 de marzo de 2011, de la Dirección General de Trabajo, 
por la que se registra y publica el laudo arbitral por el que se establece el II Convenio 
colectivo profesional de los controladores de tránsito aéreo en la Entidad Pública 
Empresarial Aeropuertos Españoles y Navegación Aérea. BOE de 9 de marzo de 2011. 
Pàg 26716. Disponible en : https://www.boe.es/boe/dias/2011/03/09/pdfs/BOE-A-2011-
4372.pdf 
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Conflicte judicial 

L’article 23.1d de l’estatut dels treballadors considera un curs de formació com a 

treball efectiu, treball efectiu és aquell treball que realitza el treballador dins de la 

seva jornada laboral i que no afecta al seu descans. 

En el Reial decret 1001/2020 de 5 d’agost , el temps de formació es qualifica com 

a temps de presencia i no com a temps de treball efectiu. 

Igualment, el conveni col·lectiu dels controladors aeris en el seu article 227, quan 

es tracte de un curs/ conferencia de formació online , estableix que cada formació 

estarà determinada per un temps, i computarà a efectes de jornada i per tant es 

temps de treball efectiu. 

Queda pales que dins el temps de treball efectiu, no te cabuda el dret a la 

desconnexió digital, i que el dret a la desconnexió digital sorgeix en els temps 

del dret al descans per part del treballador.  

Seguidament el que indagarem , es si aquesta ordre per part de l’empresa a 

realitzar el curs, vulnera el dret al descans ; referent a aquest tema, la Carta dels 

drets Fonamentals de la Unió Europea limita el temps de treball , donant lloc a 

un dret al descans diari, setmanal, mensual, anual, un dret que dins la nostra 

constitució be regulat en l’article 40.2 CE dins dels principis rectors de la política 

social i econòmica i no com un dret fonamental. 

Seguidament el tribunal dona uns apunts sobre el dret a la desconnexió digital, 

degut a que actualment, com ja he comentat, manca de una regulació mínima. 

El dret a la desconnexió digital, engloba en un sentit ampli drets , com es el dret 

a la intimitat, a la conciliació de la vida personal i laboral , el dret a la salut, dret 

al descans i el dret a la prevenció de riscos laborals. 

Es configura el dret a la desconnexió digital com una responsabilitat per a 

l’empresa.El tribunal delimita certes conclusions: -en temps de descans el 

treballador te dret a la desconnexió digital. 
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No afecta el dret a la desconnexió digital  , ni al dret a la intimitat personal i 

familiar, que l’empresa ordeni la realització de treball efectiu i retribuït fora del 

horari habitual, ja que aleshores parlem de temps de treball, simplement , si 

aquest curs es realitza fora de la jornada laboral, es computarà com hores 

extraordinàries, les quals son voluntàries, i si aquest curs provoques un canvi en 

la jornada, podríem parlar de una modificació unilateral de les condicions de 

treball regulades en l’article 41 de l’Estatut dels treballadors 39. 

L’estatut dels treballadors, article 23.1.d com el Conveni Col·lectiu dels 

controladors de transit aeri estableixen que amb caràcter general , un curs de 

formació empresarial es una activitat laboral que ha de ser considerada temps 

de treball efectiu. En la llei sobre la prestació de serveis de transit aeri 9/2010 

40de 14 d’abril i el Reglament 2096/2005/CE41 de 20 de desembre , juntament 

amb el Reial Decret 1001/2010 de 5 d’agost emet dubtes sobre si l’activitat 

formativa Online obligatòria computa o no com a temps de treball efectiu o bé 

com a temps presencial. 

 
39 Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto 
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.«BOE» núm. 255, de 
24/10/2015. 
Referencia:BOE-A-2015-11430 Disp.: https://www.boe.es/eli/es/rdlg/2015/10/23/2/con 
 
40 Ley 9/2010, de 14 de abril, por la que se regula la prestación de servicios de tránsito 
aéreo, se establecen las obligaciones de los proveedores civiles de dichos servicios y se 
fijan determinadas condiciones laborales para los controladores civiles de tránsito 
aéreo  
Publicado en:«BOE» núm. 91, de 15 de abril de 2010, páginas 33393 a 33407 
(15 págs.) 
Ref.:BOE-A-2010-5983 Disponible en :https://www.boe.es/eli/es/l/2010/04/14/9 
 
41 ( Derogado) Reglamento (CE) no 2096/2005 de la Comisión, de 20 de diciembre de 
2005, por el que se cumplen los requisitos comunes para la prestación de servicios de 
navegación aérea (Texto pertinente a efectos del EEE)Disponible en : https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/ES/ALL/?uri=CELEX:32005R2096 
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Es latent, que la sentencia preveu que hi haurà més casos , que s’hauran de 

tractar particularment, ja que es tasca impossible delimitar jurídicament amb  un 

dret que es reflexa en un gran ventall de situacions i totes elles diferents. 

3-OBJECTIUS DE LA LLEI 10/2021 DE 9 DE JULIOL 2021 

La llei 10/2021 de 9 de juliol sobre el treball a distancia (substitueix el Reial decret 

llei 28/2020 de 22 de setembre) te com a objectius el fet d’aportar igualtat i no 

discriminació entre homes i dones i entre treballadors amb discapacitats. La llei 

pretén igualar les condicions de treball estatals cap a unes condicions generals 

europees i per aquest fet la U.E crea i te en marxa les normatives LISOS, les 

quals si no es compleixen donen lloc a sancions i aquestes estan vigents des de 

el 1 d’octubre de 2021 amb quantitats molt elevades, per exemple una sanció 

molt greu arribaria a 225.018 euros en matèria de relacions laborals. 

El que preveu la llei 10/2021 de 9 de juliol es la igualtat dels treballadors, igualtat 

en tots els sentits, tant físic com de tracte, amb l’afegit que es sancionarà 

qualsevol discriminació. Referent als treballadors amb discapacitat, l’empresa 

vetllarà per a posar tots els medis possible de treball I d’accés amb la finalitat 

que aquets no es sentin exclosos.  

La llei du per objectiu avaluar els riscos del lloc de treball a distancia i aquests 

hauran de ser conscients de l’accessibilitat del entorn laboral afectiu. No hem 

d’oblidar, que una persona passa una mitja diària connectada de sis hores i onze 

minuts, en aquest estudi42 no es parla de persona treballadora, sinó una persona 

que simplement porta el seu Smartphone i esta atenta. 

 
42 Articulo de 28 de enero de 2021. Autora Mónica Mena Roca. ¿ Cuantas horas al día pasamos 
conectados a internet? 
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Rellevància política social i jurídica 

La llei 10/2021 va entrar en vigor el dia 11 de juliol de 2021, excepte l’apartat 

dos de  la disposició final primera, la qual modifica l’article 40 del text refós de 

la llei sobre infraccions  i sancions de l’ordre social , la qual entrarà en vigor el 1 

d’octubre de 2021. 

Aquesta llei ens parla de totes les classes possibles de treball a distancia, 

teletreball, treball remot, de tot treball que es realitzi fora de les instal·lacions del 

centre de treball. 

Un aspecte a tenir en compte és el fet que el treball a distancia a d’estar regulat 

i contemplat en el contracte de treball, així doncs quan es treballa a distancia , 

almenys un 30% de la jornada, durant 3 mesos i sempre de forma voluntària per 

part del treballador i per l’empresa, els acords de treball a distancia s’han de fer 

per escrit. En aquest contracte de treball ò acord de treball a distancia  hi ha de 

constar els dies que treballarà a l’oficina i/ o centre adscrit  i els dies que treballarà 

a distancia; l’horari de treball i / o les anomenades regles de treball;  l’inventari 

dels medis que exigeix el treball a distancia ( ordinador, ratolí, cascs i en ells si 

fixarà la seva vida útil i ò el seu període màxim per a la seva renovació, a la 

vegada es valorarà si la persona te algun cost per el fet de prestar els seus 

serveis des de la distancia , sempre i quan aquesta revisió consti en el seu 

conveni o acord col·lectiu. La duració del acord de treball a distancia, i molt 

important, el procediment a seguir quan sorgeixen dificultats tècniques les quals 

impedeixin el normal funcionament del treball a distancia. 

Problemàtica, justificació i aportacions 

La justificació de l’aparició de la llei 10/2021 de 9 de juliol, és com hem dit en un 

principi el avenç social, econòmic i jurídic de la societat; quan hi ha un canvi en 
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la societat, apareix la necessitat de nous articulats que contemplen nous drets, 

com és el cas actualment; el dret a la desconnexió digital. 

La llei regula el treball a distancia, el treball a distancia és conseqüència de la 

revolució digital i de les TIC, i la veritat que no tot són avantatges, el estar tot el 

dia connectats, te uns riscos per a la salut enormes: obsessió digital , fatiga 

digital, síndrome de doble check, ansietat…i es difícil desconnectar, 

particularment ho veig impossible, a la vegada , esta en mans de l’empresari tal 

i com diu l’article 88.3 LOPD-GDD i l’article 18.2 del Reial decret llei 28/2020, 

vetllar per que el treballador pugui fer les seves pauses, hores personals o dies 

de vacances. Es una situació complicada degut a que la societat d’avui en dia, 

va sempre connectada al mòbil, al i-Pad, al Smartphone.. i estem connectats 

amb dispositius varis, la qual cosa fa impossible que no ens arribi la informació, 

i un cop arriba la informació al treballador, aquesta crea una necessitat o ansietat 

de contestar i per la qual cosa afecta anímicament, ja sigui de manera positiva o 

negativa en l’estat d’ànim del treballador o empresari. La doctrina diu que no pot 

ser el treballador el responsable 100% de la seva desconnexió, l’empresari li ha 

de marcar, i una manera es no deixant connectar al treballador fora de l’horari 

establert, dur a terme accions formatives i de sensibilització sobre l’ús raonable 

dels dispositius. 

Un altre aspecte a millorar és el tema del volum de feina, és a dir, hi ha persones 

que tenen un volum de feina superior referenciat amb la jornada de treball que 

els hi toca ( quan tenim feina per 18 hores i la nostra jornada és de 7 hores); aquí 

el Reial decret llei 28/2020 en el seu article 18.2 estableix la necessitat 

d’organitzar la jornada laboral de forma adequada per tal d’assegurar l’efectivitat 

del dret del treballador  a la desconnexió digital, ja que si no hem acabat la feina 

és normal que estiguem pendents dels inputs tecnològics. 
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IV-ESTUDIS PUBLICATS REFERENTS A LA LLEI 10/2021 I ESTADISTICA 
GRAFICA 

-“Articulo de la revista internacional y Comparada de Relaciones laborales y 
derecho de empleo “En torno a la “desconexión digital” de Carmen SÁNCHEZ TRIGUEROS i  
Antonio FOLGOSO OLMO”. Lectura recomanada per David Mendoza Moreno.” 

 
-Articulo, ¿Cuántas horas al día pasamos conectados a Internet?CONSUMO DE 

INTERNET Autor Mónica Mena Roa, 28 enero 2021 

DADES SOBRE EL TELETREBALL A NIVELL ESTATAL   

43 

 

43 Escriche Rivas, Elisabet.Diari Ara. Secció economia. Data: 17/09/2020.Catalunya és la 
segona comunitat que més teletreballa. La Comunitat de Madrid encapçala la 
classificació. Disponible a: https://www.ara.cat/economia/catalunya-teletreball-coronavirus-
covid_1_1054230.html 
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DADES SOBRE EL TELETREBALL A NIVELL EUROPEU 

 

 

44 

 

 

 

 

 
 
44 Escriche Rivas. Diari Ara . Secció economia. Data 13/10/2020.Espanya, a la cua 
del teletreball a Europa tot i la pandemia. Disponible en: 
https://www.ara.cat/economia/espanya-cua-teletreball-europa-pandemia-coronavirus-
covid-19_1_2560724.html 
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 TEMPS DIARI QUE ESTEM CONNECTATS  A NIVELL MUNDIAL 

 

45 

 
45Statista.Disponible en: 
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fes.statista.com%2Fgrafico
%2F22701%2Ftiempo-medio-de-uso-diario-de-
internet%2F&psig=AOvVaw2e13wpwR7wQOc6y0fCUS8Z&ust=1639383976746000&
source=images&cd=vfe&ved=2ahUKEwjn_Pit6930AhUzgHMKHWmxB-
QQr4kDegQIARA1 
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V-RESUM I CONCLUSIONS 

La revolució de la societat tecnològica amb les TIC, aporta uns grans avenços , 

els quals eren impensables anys enrere,  per les nostres generacions anteriors; 

Es evident que tant la societat com els avenços tecnològics  evolucionen cap al 

futur a una velocitat imparable. Aquest fet provoca que la societat canvií i en 

certes àrees del dret, sobretot a les àrees que afecta a la branca social del dret, 

fa que hi hagi una adaptació de la legislació constant amb nombroses actuacions 

per part dels tribunals, degut a que l’article 88 de la LOPD-GDD dona cabuda a 

admetre que hi haurà adaptacions de situacions particulars; I es que el 

reconeixement del dret a la desconnexió digital és un pas més endavant de la 

legislació social en benefici de la persona treballadora ,i en  veurem a partir d’ara, 

la seva aplicació en els tribunals i  com evoluciona a la practica en cada cas 

concret;  aquest realment ha estat el motiu del meu estudi.  

La Directiva 2003/88/CE no defineix perfectament temps de descans i temps de 

treball, per tant s’ha d’acudir a la negociació col·lectiva, i es preveu que el 

següent pas, serà el fet d’establir unes pautes i protocols dirigits per els 

empresari el qual ha de garantir el dret a la desconnexió digital. 

Es evident que els canvis han de ser per a millorar la societat i en aquest cas al 

treballador, en tots eles aspectes, i en la majoria d’aspectes és així, però en 

l’aspecte de la salut psicològica no es així i aquest és el motiu i la preocupació 

més gran. Hem d’acceptar els aspectes positius però intentant frenar els 

negatius. 

El dret a la desconnexió digital, vol evitar que es difuminin els límits entre el temps 

de treball i el temps personal o familiar. 
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