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1. Introduccid

Octubre de 2019. Arribo a Bali, Indonésia. Encara no soc del tot conscient que durant
els proxims tres mesos i mig la meva vida fara gairebé un gir de 360 graus. Paisatges
al-lucinants, surf, postes de sol d’aquelles que et deixen fascinat mentre gaudeixes d’'un
coco a la ma... Sense dubte una experiéncia que em marcaria per sempre, sobretot per
la gent que coneixeria i les relacions empresarials que tancaria.

Tal com comento en el meu llibre “Si piensas pierdes. El juego”:

“Me mudé con la intencion de cambiar de aires, de lanzarme a la piscina. Eso si, con
un objetivo: hacer relaciones tanto personales como profesionales que me pudieran
aportar mas, tanto en mi vida como en la de mis empresas (sobre todo en la de
Vulcano, la agencia de marketing digital).”

| tant et va servir per 'ambit professional Marc?

Per suposat que em va servir. De fet, gracies a aix0 ara puc realitzar aquest Treball de
Final de Grau.

Vaig poder fer molts contactes i potenciar els meus projectes existents o bé crear de
nous a partir de les sinérgies alli establertes, perd sobretot per aquella época una idea
en particular va comencgar a passejar-se pel meu cap. Una idea que amb el temps ha
anat agafant més forga i ara, dos anys despres, es fa realitat.

Aquesta idea s’anomena VIDA.

1.1 Que és VIDA?

VIDA és un nou concepte de turisme que barreja oci, cultura, salut, espiritualitat i
sostenibilitat en un entorn Unic amb persones que comparteixen aquesta forta ambicié
per la VIDA.

La missi6 de VIDA és aportar positivament en aquest planeta i facilitar sinergies entre
persones amb les mateixes ambicions. Es per aixd que en VIDA oferim dos tipus de
serveis: VIDA Villas i, d'altra banda, VIDA Experiences.

VIDA vol arribar a ser la major xarxa de viles interconnectades entre si arreu del mon.

1.2 Com s’implementara?

El projecte de VIDA es bastant ambiciés, perd no impossible. Degut a la seva gran
amplitud primerament s’hauran d’establir unes basses que serveixin posteriorment per
a I'escalabilitat del projecte. En aquest TFG es treballara sobre aquestes basses, per a
que a partir d’aqui, posteriorment VIDA sigui totalment funcional i escalable.
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Un dels factors que es tindran també en compte, es la implementacié de les noves
tecnologies. Més concretament, de la blockchain i dels criptomonedes. El projecte de
VIDA ja es bastant innovador, perd es vol crear quelcom totalment Unic i inexistent.
Implementar aquests ecosistemes nous i cada cop més creixents, fara que es puguin
oferir serveis i abastir zones de mercat que d’un altra forma no es podria.

Les ambicions socials d’aquest projecte son les de fer un impacte positiu cap al planeta,
i les ambicions técniques, les de fer-ho mitjancant tecnologia Unica que reforci el primer
aspecte.

Enllag a la web del projecte: https://www.vidabali.com
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2. EITFG

Fer un projecte d’aquesta envergadura des de cero comporta de diferents elements a
tenir en compte:

- Pla de projecte

- Estudi de mercat

- Financament

- Tramits legals

- Construccié / Adquisicio
- Creacio web

- Marqueting

- Gestio de reserves i viles
- Administraciéo monetaria

| aquests sGn només uns d’ells, després hi ha altres subapartats que poden anar sorgint
a mesura que el projecte va creixent.

Al ser un projecte d’'un caracter bastant ampli, gran part del procés es delegara a
terceres parts. D’aquesta manera aquest TFG es centrara en realitzar un pla de projecte,
web de reserves i posteriorment tot el marquetingi gestié de continguts
necessaria per treure el projecte endavant.

La web efectuada sera la segient: https://vidabali.com/

Per altra banda, es realitzara un estudi i es barallaran diferents formes de treure Us a la
implementacié de la tecnologia blockchain. La primera implementacié pot ser a través
d'una passarel-la de pagaments que permeti reservar les viles amb criptomonades com
Bitcoin, no obstant, es fara una recerca sobre aquesta tecnologia per trobar altres
possibles usos en el sector de les viles, aixi com la millor forma d’implementar-los.

Referent a la resta d’apartats, com el de finangament i la gestié de reserves, es troben
delegats a inversors particulars que col-laboren en aquest projecte i tenen ja experiéncia
en el sector. Destacar no obstant, que jo mateix, a banda de crear el projecte des de
cero, també entro com a inversor independent amb capital propi.

2.1 Definicid

Anteriorment ja s’ha definit el projecte de VIDA en la seva amplitud, com a idea d’acabar
essent la major xarxa de viles del mon. Per arribar fins aquest punt, abans s’han
d’efectuar passos més petits, es per aixo que durant tot el treball de final de grau em
centraré en Bali. On el projecte comencara a funcionar amb una o dues viles.

Per tant, en aquest TFG es tractara des de cero I'adquisicio de la primer vila, les gestions
realitzades, el marqueting i la creacié de la web, fins arribar a llogar-la i fins i tot
comencar a crear els primers esdeveniments i comunitat al voltant d’aquest moviment.
Tot sota el nom de VIDA Bali.
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A la vegada, també s’incorporara el sistema blockchain per al pagament de les reserves
en criptomonades per aquells usuaris que ho vulguin, i es fara una recerca per
implementar també aquesta tecnologia d’altres formes en el ecosistema.

2.2 Hipotesi

Es possible gestionar un projecte de viles turistiques a distancia? Com realitzar tota la
gesti6 de continguts de la forma més adequada en remot? Com d’important es el
marqueting cap aquest? Com pot impactar un missatge de marca o altre cap a I'éxit d’'un
projecte? Com es pot incorporar el sistema blockchain a un sistema de reserves i
pagament? Quines altres eines ens pot aportar la tecnologia blockchain per a fer de les
reserves de les viles o els serveis oferts quelcom millor i eficient?

Partint des-de la hipotesi de que VIDA Bali es rentable després d’haver estat investigant
bastant i tenint en compte que un dels inversors ja es troba en aquest sector, es
comencara a buscar una vila per llogar, amb 3 anys inicials de contracte, per
posteriorment millorar-la, introduir-la a les diferents pagines de reserves i comencar a
treballar el projecte de VIDA amb el marqueting al voltant d’aquesta.

Degut que al moment de comencar el projecte les fronteres de Bali encara es troben
tancades pel COVID, tot es comencara a distancia confiant la delegacié de cerca de vila
i posada en marxa a uns contactes espanyols que viuen en la illa i tindran participacions
en el projecte. Encara que es delegara cap a ells, la gestio i control final la realitzaré tant
jo com els altres inversors a distancia a través de videotrucades, correus, documents
compartits en drive i whatsapp. A demeés, per la meva banda comencaré també amb la
realitzacié del web del projecte on es podran efectuar reserves normals i amb
criptomonedes, aixi també com de les xarxes socials.

Una vegada obrin les fronteres, em disposaré a viatjar a Bali per portar directament el
projecte des d’alli i fer busca de noves viles per a la seva expansié?.

2.3 Objectius

L’objectiu final del projecte de VIDA és el de crear la major xarxa de viles sostenibles
del planeta. No obstant, encara que aquest objectiu és molt ambicidés, es comengara en
aguest TFG amb I'objectiu d’acabar la posada en marxa del projecte amb una o dos
viles totalment funcionals amb la seva respectiva pagina web, estrateégia de marca i
marqueting a llarg termini, aixi com també el comencament de la implementacio
d’esdeveniments vinculats amb les viles.

Un altre objectiu, i potser el més innovador, és el d’'implementar la tecnologia blockchain
en el projecte. Referent a aquesta implementacio, es vol realitzar una passarel-la de
pagament en la web de reserva de les viles, que permeti realitzar pagaments amb
criptomonedes i a la vegada respecti la privacitat. La finalitat de la implementacio
d’aquestes tecnologies és la d’abastir un major public de mercat i a la vegada poder

1 Com es podra veure més endavant, al moment de finalitzar aquest TFG les circumstancies ho m’han
permes viatjar a Bali i s’ha acabat efectuant tot a distancia.
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efectuar pagaments o altres gestions d’'una forma més rapida, privada i sense
intermediaris (factors que amb el sistema tradicional sén gairebé impossibles).

A continuacié enumero un llistat d’objectius ordenats per rellevancia:

2.3.1 Principals

Creacio de la plataforma web de reserves de les viles
Gesti6 del projecte a distancia

Integracio de la tecnologia Blockchain en els pagaments
Creacio i aplicacié d’una estratégia de marqueting

2.3.2 Secundaris

Creacio, implementacio i gestio d’esdeveniments exclusius en les viles
Gestio i creacio de la comunitat
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3. Marc teoric i escenari

Veurem dos escenaris diferents que tindran a veure amb aquest projecte. El primer
d’ells, la situacio actual en Indonésia al realitzar aquest projecte i les oportunitats vistes
per a realitzar-lo. | per altra banda, I'escenari actual del sector tecnologic en la part de
blockchain, on veurem com es situa el mercat i possibles aplicacions que es puguin
extrapolar cap a VIDA Bali.

3.1 Indonésia i el turisme

L’illa de Bali en Indonesia, €s una de les illes amb major creixement del mén en turisme.

Il-lustracié 1: Number of foreign tourist arrivals to Bali, Indonesia from 2011 to 2020
https://www.statista.com/statistics/976842/foreign-tourist-arrivals-numbers-bali-indonesia/

Com es pot veure, any rere any ha anat creixent bastant, fins arribar la pandémia del
COVID rany 2020, on tant aquest pais com gairebé tots, van tancar fronteres per fer
front al virus. D’aquest “problema” es on sorgeix una oportunitat.

L’illa de Bali subsisteix principalment pel turisme, per aquest motiu durant els anys 2020
i 2021 es viu una crisi interna bastant gran. Molts negocis es queden sense poder obrir
i amb consequencia moltes families es queden sense substent per a viure. Aixo es veu
també impactat en el valor de la moneda, on la Rupia Indonésia (IDR) sofreix una inflacié
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EUR/IDR, D, Real-time FX

2019 2020 2021

Il-lustracid 2: Grafic EUR/IDR https://www.investing.com/currencies/eur-idr-chart

En els anys de creixement de turisme, la moneda venia d’'un periode deflacionari, on
cada cop aquesta valia més respecte el EUR o el Dolar. Es a dir, des de abans del 2019
fins al 2020 podem veure una baixada de la moneda. Aixo implica que amb menys IDR
teniem més EUR. Aix0 es senyal de fortalesa de la moneda i que la economia va a
millor.

No obstant, a partir del 2020 per la pandémia, veiem que on abans per cada euro
obteniem 14750 IDR, passem a obtenir per cada euro 18250 IDR. Aixo traduit a
percentatges?, implica una inflacié del 23,73% en menys de 3 mesos. Aix0 en la
economia d’un pais es molt en molt poc temps.

Tot i que per als locals aix0 es una tragedia, ja que necessiten més diners per a canviar
per moneres estrangeres, per als forasters com jo, es una oportunitat, ja que amb menys
euros obtenim més IDR. A demés, que per la pandémia, tots els preus de ressorts i villes
s’ha desplomat al no haver demanada. Quan hi ha molta oferta perd poca demanda, els
preus disminueixen per captar clients.

Per tant, sumant el favorable canvi de moneda més la reduccié de preus en viles, es on
entro jo amb VIDA Bali per aprofitar aquesta oportunitat. Més sabent que poc a poc el
turisme es tornara a recuperar i es on realment se li podra treure partit.

3.2 Tecnologia Blockchain

La tecnologia blockchain, o coneguda també com a cadena de blocs, es el tipus de
tecnologia que sustenta gran part de les criptomonades com el Bitcoin. Aquest sistema
funciona en una xarxa P2P (Peer to peer, d’'igual a igual), on diferents ordinadors en
diferents parts del mén es connecten entre si compartint i emmagatzemant tota la
informacio, creant aixi, una xarxa descentralitzada®.

2 Regla de tres. (18250 x 100) / 14750 =123, 73 - 123,73 —100 = 23,73%
3 El contrari a una xarxa descentralitzada es na xarxa centralitzada. Centralitzada seria aquella que
només te els servidors en un lloc, o pocs llocs, i no els té distribuits, per exemple Amazon.

9
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Il-lustracid 3: Xarxa Peer to Peer (P2P) https://academy.bit2me.com/que-es-una-red-p2p/

Aquesta tecnologia permet que sigui gairebé impossible que hi hagi actes maliciosos
per altres usuaris ni que la xarxa es caigui, degut a que si falla un dels milers de
ordinadors que fan de servidors, els altres seguiran funcionant tenint en posicio tota la
informacié de la xarxa. Es per aixdo que es denominen descentralitzats. També perqué
cap entitat central decideix sobre el futur de la xarxa, sindé que son tots els usuaris que
tenen en propietat un d’aquests ordinadors, anomenats nodes, poden decidir mitjangant
una votacio les futures decisions i canvis a realitzar en el protocol.

| de quina forma es pot implementar aixo en un sistema de viles?

Doncs sobretot a través dels pagaments. Perdo com també veurem, es pot implementar
per a facilitar gestions internes de reserves.

Referents als pagaments, implementar aquest sistema ens permetra no dependre de
tercers com les entitats bancaries, i en conseglent, estalviar les comissions d’aquestes.
A demés que els pagaments efectuats per la blockchain son més rapids i segurs.

Per a les gestions, es fara un estudi de les possibles aplicacions i es triara la millor.
Aquestes aplicacions poden ser des-de smart contracts que automaticament generin
una clau d’accés unica en tipologia NFT cap al client que ha pagat per a que en certes
dates pugui accedir a la vila només amb el contacte del teléfon, com la creacié d’'un
sistema descentralitzat de distribucié automatitzat de beneficis cap als inversos per
exemple. Més endavant, en els seglents apartats, estudiarem aquestes i més opcions
fins trobar la més assequible i adequada a implementar.

10
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4. Continguts

Aquest projecte es dividira en dues grans fases:

- Creacio web, marqueting i gestié de continguts
- Implementaci6 Blockchain

A mesura que el projecte vagi avangant, aquest també s’anira provant i obrint
gradualment a mercat. Es a dir, en la primera fase per exemple, una vegada obtinguda
la vila, es comencara a promocionar en xarxes i diferents marketplaces mentre
paral-lelament es realitza la web. Es seguira una metodologia Lean Startup on no
s’esperara a tenir el producte final per aplicar-lo al mercat.

Per tant, dintre de les fases tindrem subfases que aniran vinculades a la vegada amb
una proba de mercat.

4.1 Creacid web, marqueting i gestid de continguts

Fase definida per quatre subfases:

- Promocié en xarxes socials

Creaci6 del Instagram i el pertinent disseny i gestié dels continguts a publicar seguint
una estratégia de marqueting establerta.

- Adquisici6 vila i implementacioé en marketplaces

Adquirir la primera vila, adequar-la amb les reformes pertinents i publicar-la a
marketplaces com Booking i Airbnb per a gestionar les primeres reserves.

- Creacio web amb CMS i implementacié reserves

Crear la pagina web amb wordpress i un plugin de CMS per fer una millor i més visual
gestio dels diferents continguts. També s'implementara a través de diferents plugins la
gestio interna de reserves i de pagaments.

- Campanya de marqueting

Creacié d'una estratégia de marqueting i branding organica.

4.2 Implementacié Blockchain

- Passarel-la de pagament de criptomonedes

Incorporar una passarel-la de pagament mitjancant APl per a rebre pagaments en
criptomonedes.

- Implementacié de la Blockchain per a la gestié

11
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Desenvolupament inicial d’'un sistema intern de claus mitjancant NFTs (Non Fungible
Tokens) que permetin desbloquejar la porta d’entrada de la vila amb el mobil les dates
establertes de la reserva.

Finalment, segons la magnitud del treball, també es realitzara una tercera fase:

4.3 Ampliacié

- Creacio, implementacié i gestié d’esdeveniments exclusius en les viles

Creacio d’'un pla d’esdeveniments setmanals a realitzar i gestio de personal especialitzat
per a realitzar-los mitjangant eines virtuals com el zoom i trello.

12
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5. Metodologia

Com s’ha comentat anteriorment, es seguira una metodologia Lean Startup. Aquest
métode es conegut per facilitar el procés de creacié de projectes a través d’'una proba
constant cap al mercat per a obtenir aixi la retroalimentacié del possible client i anar
millorant el producte amb aquesta fins arribar a la versié final*. Es a dir, el producte ja
surt al mercat en les seves fases inicials i es va modificant a partir del feedback obtingut
pel mercat.

A banda d’aix0, i de les fases anteriorment descrites en I'apartat de continguts que es
seguiran mitjancant la metodologia Lean Startup, podem separar el projecte també en
dos grups de metodologia interna de treball diferent que dependran de la meva
localitzacié (sobre aquests s’aplicara en tot moment el Lean Startup).

EN REMOT:

Mentre no s’obri la frontera de Bali i no pugui accedir a l'illa, la metodologia de treball
sera totalment en remot. Coordinaré la gestié d’inversors (on jo m’incloc) i d’equip (on
també m’incloc) per a que la comunicacié entre les diferents parts sigui clara i fluida tot
i les diferéncies horaries. Per a realitzar aixo s’utilitzaran eines de gestié com els fulls de
calcul o documents del Google drive, correus Gmail, WhatsApp i inclUs, potser més
endavant, alguna eina com el Trello si es veu necessari.

S’aniran realitzant videotrucades setmanalment per al control del projecte i I'establiment
de la primera vila, en la qual I'equip establert en Bali s’encarrega de trobar i d’enviar-nos
les fotografies i tota la informacié necessaria per decidir si adquirir-la 0 no.

La promocio6 en xarxes i la web s’anira realitzant al mateix moment que es va obtenint la
primera vila. En el moment d’obtenir-la, 'equip basat en Bali s’encarregara d’enviar
fotografies actualitzades per afegir a les xarxes i al web.

Les campanyes de marqueting es comencgaran a crear també a distancia una vegada
es tingui la web i la primera vila llesta i en funcionament.

PRESENCIAL (dequt a la situacié en Bali no s’ha pogut acabar realitzant):

Una vegada l'accés a la illa sigui possible, la metodologia de treball passara a ser
gairebé presencial amb 'equip establert en Bali. Comengaré a portar més directament
la gesti6 de les viles (entrades i sortides de clients) com també trobar la millor
implementacié de Blockchain per la gestié. Es comencara possiblement amb la recerca
d’'una segona casa.

També es comencaran a fer reunions amb pluges d’'idees amb I'equip per a construir les
primeres experiencies de VIDA Bali vinculades amb les viles. Durant aquest procés
s’hauran de crear relacions amb diferents contactes que ens puguin proporcionar els
serveis i treure un marge de benefici (serveis d’excursions, de classes de yoga, de
classes de surf, etc).

4 ECONOMIPEDIA. Janire Carazo Alcalde. 30 de maig de 2017 “Método Lean Startup” [Web]. Ultima
visualitzacié el 25/10/2021. https://economipedia.com/definiciones/metodo-lean-startup.html
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En aquest procés sera important mantenir a la resta d’inversors basats en espanya al
corrent de totes les accions. Per tant les videotrucades setmanals es continuaran
mantenint o bé traslladant-les només als moments que hi hagi factors importants a
tractar. El contacte per les eines virtuals seguira vigent tot i la meva preséncia ja en la
ila.

Com degut a la situacié per la pandémia en Bali aquesta metodologia de treball
presencial no s’ha pogut acabar realitzant, s’ha adaptat tot a la metodologia en
remot.
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6. Arquitectura de la web

Amb la web es vol realitzar un portal 0 no només es puguin realitzar reserves i
pagaments en criptomonedes, sind que a demés serveixi de connexié per a la comunitat.
Aixd s’aconseguira a partir d’'un bon copywriting i la creacié d’apartats d’experiéncies i
esdeveniments. A més a més de realitzar una bona connexié amb xarxes socials

A continuacié un esquema inicial de I'arquitectura de la informacié del web:

Inici

; i l

—_
( Pont a les )
Viles xarxes socials Experiéncies
— — —
= M i Instagra.m_]
| Discord |<————L———-| /
Facebook
L— L ek
A | Twitter | y
L J
Reserva Reserva
-~

»| pagament pagament
Blockchain normal
ransacci Pagamen Pagamen No——»| wansaceis
. realitzat? realitzat? .
fallida fallida
e————

Pasarel-la de

BDD

Pasarel-la de

Si—p=[Processada en|-«—Si

la Blockchain

\i

Pagina de
confirmacio

Al ser la comunitat molt important, en la mateixa pagina d’inici, a més a més de derivar
cap a les viles o experiencies, també es realitzara un bon copywriting i pont cap a les

15



VIDA BALI - TFG Marc Cubells Agraz

xarxes socials on pugui interactuar la comunitat i anunciar d’altres esdeveniments
vinculats amb VIDA Bali.

La resta de web es buscara que sigui de caire senzilla i intuitiva. EI minimalisme jugara
un punt molt important per a que I'usuari pugui ser dirigit facilment per la web segons les
seves necessitats. Aquestes necessitats poden ser:

- Conéixer més el projecte (pagina d’inici i xarxes socials)
- Vincular-se a la comunitat i proxims esdeveniments (xarxes socials, en concret
Discord)

- Realitzar una reserva (pagina de viles o experiencies segons el que necessiti)

Al moment de realitzar pagament, s’oferira tant en criptomonedes com en FIAT (moneda
normal). Cadascuna sera processada de diferent forma, no obstant, les dades del client
una vegada processat el pagament, es processaran ambdues a través d’'una BDD que
es vinculara a la blockchain per facilitar les futures gestions.
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7. Plataforma de desenvolupament

La plataforma de desenvolupament web sera wordpress.org, un programari gratuit on
només cal pagar I'allotiament i el domini a través d’una entitat externa. En el meu cas
per a obtenir aquests dos Ultims elements, ho realitzaré a través de namecheap.com ja
gue és el que he utilitzat per a projectes personals i considero que son els que ofereixen
millor servei, preu i qualitat.

Per la construccio interna del web, s’utilitzaran alguns plugins que s’aniran definint a
mesura que es vagi avangant. No obstant, el principal a utilitzar des de I'inici sera el
d’Elementor Pro, un pugin CMS que permet realitzar pagines web i gestionar el seu
contingut amb l'arrossegament de diferents contenidors especifics (imatge, text, etc).
D’aquesta forma no cal programar, o bé ben poc i I'estética visual queda més que
treballada aconseguint un UX i Ul excel-lent.

Per a la incorporacié dels pagaments Blockchain i la gestié de la BDD en aquesta
tecnologia, encara no s’ha definit la forma més optima de com realitzar-ho. Aixd s’anira
estudiant durant tot el procés del treball.

El pagament de FIAT possiblement es realitzi mitjangant I'API d’Srtripe.

17



VIDA BALI - TFG Marc Cubells Agraz

8. Planificacio

Abans d’establir diferents dates en el calendari, cal definir els diferents rols:

- Inversors

- Gestors (gestié general de reserves de les viles, de control dels treballadors, etc)
- Marqueting

- UX/UI, web i especialista Blockchain

- Treballadors (manteniment viles, neteja, etc)

- Associats (associats per les experiéncies. Poden ser professors de yoga,
conductors privats per a les excursions, una empresa externa d’experiéncies,
etc)

S’han marcat en groc aquells rols en els que jo em trobo involucrat directament i que en
part depenen de mi.

Un cop establerts, ja es pot realitzar la planificacié. Tot i que aquesta pot ser flexible,
s’intentara seguir la de la seguent taula:

Departament Data d’inici Data final
Definicio idea en Inversors / 01-08-2021 19-09-2021
document Marqueting
(O NR e[l Inversors / Gestors  01-08-2021 27-09-2021
de la primer vila
Compra Inversors / Gestors  27-09-2021 11-10-2021
d’elements
necessaris per a
la vila
Definicio Marqueting 27-09-2021 11-10-2021
estratégia de
marqueting
Marqueting 27-09-2021 11-10-2021
Instagram
Fotografies Gestors / 27-09-2021 11-10-2021
promocionals i Marqueting
[langcament en
pagines de
reserva
Preparacio vila Gestors / 09-10-2021 13-10-2021
per primera Treballadors
reserva
Creacio web UX/UI, web i 11-10-2021 11-11-2021
especialista
Blockchain
Recull d’opinions [REEE 6N} 11-10-2021 30-11-2021
de clients i Marqueting
posicionament
Llancament de Marqueting / 12-11-2021 28-11-2021
campanya de UX/UI, web i
IMEC RN especialista
estrena web Blockchain
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Passarel-la de UX/UI, web i 29-11-2021 14-12-2021
pagament de especialista

criptomonedes Blockchain

Definicio Inversors / Gestors 29-11-2021 14-12-2021
experiéncies / Marqueting

Aplicacié UX/UI, web i 15-12-2021 21-01-2022
blockchain en la especialista

gestio Blockchain

Tancament Inversors / Gestors 15-12-2021 31-12-2021
D EIEEESOIEEEN /[ Marqueting

experiencies

Campanyade Marqueting 01-01-2022 03-01-2022
marqueting i

comunitat

Vila 100% en Inversors / Gestors 04-01-2022

funcionament i [ Associats

comunitat en

creixement
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9. Procés de treball

9.1 Document inicial

Aquest projecte no es res sense una bona clarificacio de la idea. Es per aixd que s’ha
realitzat un document inicial de la visié general del projecte per a presentar a possibles
inversors i també disposar d’ell de cara a possibles clients mentre la web no es trobi
realitzada.

En ell s’han destacat sobretot la visi6 empresarial i de comunitat. Aixd degut a que els
factors emocionals venen més que els técnics, i aqui interessa persuadir tant a clients
com a inversors. El document es pot veure en el segtient enllag:

https://drive.gooqgle.com/file/d/1TD2vn4pY9licmLAzP2i360YH29IgwJ2-
[view?usp=sharing

9.2 Cerca i adquisicio de la vila

Per cercar la Vila correcta, he estat en contacte amb uns amics espanyols que es
dediquen al sector de bens immobles i es troben vivint a Bali. De fet, com veurem més
endavant, ells passaran a ser una part fonamental del projecte.

La gestio s’ha portat mitjangcant missatges i videotrucades de whatsapp fins que hem
trobat una vila que s’adaptava a les nostres necessitats i molt bé de preu. Situada en la
zona de Canggu, a 5 min en moto de la platja i del Finns Club, un dels clubs de platja
millors del mén i referents en el sector, la vila compta amb piscina privada, 3 habitacions
de matrimoni amb el seu propi lavabo cada una, y una zona comu de menjador amb
cuina oberta.

La vila s’ha llogat a 3 anys per un cost de 130 milions de Rupies a 'any, el que equival
a uns 7400 euros al moment d’escriure aquestes linies. Un preu molt econdmic degut a
la pandémia del COVID (de normal minim es troben per uns 200 milions les d’aquest
tipus).
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El nom establert per aquesta primera vila és de VILLA ANGEL
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9.3 Delegacions i gestions d’equip inicials

Tal com s’ha comentat en l'anterior apartat, les primeres delegacions han estat a
aquests amics de confianca en Bali per trobar la vila. Ells son propietaris d’'una empresa
de bens immobles en la illa anomenada PT APAC Hospitality Solutions. Tenen sota el
seu carrec diferents viles i ressorts, a demés ara també passaran a formar part de I'equip
de VIDA Bali en quant a tot el que gestions de reserves i de viles es refereix. Ells seran
una part clau en aquest projecte ja que, inicialment, jo ni cap dels altres inversors pot
estar alli fisicament.

El primer en el que s’han trobat implicats ha estat en la cerca de la vila, i posteriorment
en el condicionament d’aquesta (compra de mobles, hamaques, pintar, restaurar,
fotografies...). A partir del moment en el que la vila es troba totalment arreglada, ells
també s’encarreguen de llistar-la a marketplaces com Airbnb o Booking i gestionar les
reserves.

9.4 Creacio Instagram

Paral-lelament al anterior apartat, s’ha anat creant el Instagram del projecte. Tot i que
encara al moment de crear-lo no tenia contingut propi (encara no es disposava de les
fotografies de la vila ja que encara es trobava en reformes), m’he decantat per fer una
planificacié de posts amb fotografies lliures de drets en unspalsh.com.

La planificacié ha estat realitzada en una carpeta de I'ordinador on m’he ordenat les
fotografies en 'ordre de com les volia pujar i amb el nom de la tematica. Primer s’ha
comengant introduint I'illa de Bali en general i després diferents aspectes especifics
d’aquesta. Fins arribar al moment del llangament d’'un video per anunciar la nova vila .

[u]

alec-favale-8i_
5VsaOlnl-unsp
lash

1D_5049368

Il-lustracid 4: Captura de pantalla de la carpeta on es pot veure I'organitzacio de les primeres imatges per al feed
d'Instagram
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vidabalivillas X8
9 publicaciones 53 seguidores 3 seguidos

Villas y Experiencias en Bali

wwUna experiencia multisensorial en el paraiso

eaOfrecemos Villas para todos los gustos y experiencias Gnicas en el sector

$Bali, la isla de los dioses
drive.google.com/file/d/1TD2vn4pY9ljcmLAzP2i360YH29Igw)2-/view?usp=drivesdk

B PUBLICACIONES

Il-lustracid 5: Captura de pantalla del feed d'Instagram a data del 29 d'Octubre

Les fotografies han estat editades amb 'app de mobil d’Adobe Lightroom. S’ha jugat
sobretot amb temperatura, lluminositat i contrasts per a que el perfil d'Instagram agafi
un color comu calid ataronjat en totes les publicacions. D’aquesta forma es manté una
uniformitat visual que també compagina amb el logotip, i com veurem, amb la web.

9.5 Creacio plataforma web

La plataforma web es un dels elements més importants d’aquest projecte i és per aixo
gue sera de les que més dedicacié hi portara. Tal com s’ha definit en I'apartat de
arquitectura de la web, el que es pretén amb el portal es oferir un punt d’informacio i de
reserva intuitiu per als clients, on a partir d’aquest puguin realitzar 3 accions concretes:

1. Reservar viles
2. Reservar experiéncies
3. Accedir a la comunitat

Per suposat, un dels factors claus també sera la implementacié de la passarel-la de
pagaments de criptomonedes.
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9.5.1 Allotjament i domini

Abans de comencar amb la seva creacid, em dirigeixo a hamecheap.com per comprar
I'allotjament i el domini. La decisio d'utilitzar aquest serveix recau en la meva satisfaccio
com a usuari en experiéncies anteriors i al tractar-se dels millors serveis qualitat/preu en
el mercat.

Utilitzo el servei que tenen integrat amb Wordpress per a que la instal-lacié i vinculacié
al servidor es faci de forma automatica.

https://www.namecheap.com/wordpress/

El domini de la web triat és:

https://vidabali.com

9.5.2 Plugins

Una vegada adquirit I'allotjament i instal-lat el Wordpress, em disposo a instal-lar els
plugins necessaris.

& @& voagsi O B + New WA @ Clear Cache

# Dashboard

A Posts
itomatic Update

to set up
[ ] ts F
Version 41,10 | By Automa

AP ey,

¢ s Elementor The
s Deactivat and

M Appearance Version 3.4.6 | By Elementor.com | View details | u FAQ {eo Tutorial

K Plugins 1
Elementor Pro Elevate your designs ar

Installed Plugins Builder, Pop Ups, Form:

4.2 | By Elem

Envato Elements wutifully designed Template Kits + Photos from Enwato Elements. Enable auto-updat
& Users eactivate Version 20,11 | By Envato | Vie
>
Hello Dolly ) t t ed up in two word
[ Settings o | | I from Hello, Dolly in the
page
W seo @ A
° Yoast SEQ The first true all-in-one SEO solution for WordPress, including on-page content analysis, XML sitemaps and much more.  Enable auto-updat
Get Premium FAQ Settir eactivate  version 17.4 | By

Plugin Yescription Automatic Update
Il-lustracio 6: Llista de plugins instal-lats

La llista es la seguent:

Elementor i Elementor Pro: Per a la creacié del web a través de la metodologia
“drag and drop” (arrastrar i soltar)

- Envato Elements: Per a l'utilitzacié de plantilles
- Yoast SEO: Per al posicionament SEO de la pagina
- Hotel Booking by MotoPress: Per a la creacio interna del sistema de reserves

- Hotel Booking & Elementor Integration: Permet integrar el anterior plugin amb
Elementor per crear aixi la interficie de UX i Ul de reserves

24


https://www.namecheap.com/wordpress/
https://vidabali.com/

VIDA BALI - TFG Marc Cubells Agraz
9.5.3 Disseny responsive

El web, gracies al plugin Elementor, es creat gairebé sense haver de tocar codi i podent
focalitzar-me aixi més en I'experiéncia d’usuari (UX) i la seva Ul.

elementor

Villas y Experiencias Multisensoriales en el Paraiso

--

Reservar

Il-lustracié 7 Captura de pantalla del us d’Elementor per crear la web dintre de wordpress

Un dels factors que es té especialment en compte al moment de la creacio, es el de que
la web sigui totalment responsive i s’adapti en format a qualsevol dispositiu (sobretot
diferenciant el ordinador del mobil). Després de realitzar certes proves, he arribat a la
conclusié que el més adequat es crear diferents continguts per la versié mobil de la del

pC.
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» Advanced

» Motion Effects

~ Responsive

» Attributes

» Custom CSS

Il-lustracid 8: Aplicant elements responsive mitjangant elementor

En l'anterior imatge 8, es pot veure com en la mateixa web puc crear blocs de contingut
i després decidir mitjancant opcions avancades, que es mostrin en uns o altres
dispositius (en la il-lustracié 8 em trobo editant la versié del pc i per tant el que surt en
gris vol dir que no es veura ja que es el que tinc establert per al mobil). A partir d’aquesta
eina em disposo a replicar parts dels continguts en diferents formats segons si es
mostrara en pantalla més gran o petita.

- Dispositius mobils: Contingut pensat per visualitzar en una columna i de caire
més visual. Menys text per a no saturar la vista.

- Ordinadors: Contingut de més amplitud jugant amb dues columnes. Es pot afegir
una mica més de text al tenir més amplitud.

9.5.4 Implementacié fitxa viles

A través del plugin de hotel booking, creo la fitxa de la primera vila amb totes les seves
dades per a que posteriorment pugui ser buscada en el cercador.

M

. g B /88

e o

L] apaci - [P~
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Una vegada creada, realitzo una nova pagina anomenada “villas” on s’incorpora aquesta
fitxa i les demés per a que el client pugui veure totes les opcions i fer click en la que mes
li interessi per veure més dades i reservar. Com de moment només es disposa d’'una
vila, s’incorporara aquesta i cap altra.

Mas villas proximamente...

9.5.5 Implementacié tarifes

Aplicaré diferents tarifes segons la temporada:

- Temporada Alta
- Temporada Baixa

Per realitzar aixd em dirigeixo al apartat de “acommodation” del plugin i defineixo les
temporades en “seasons”.

Posteriorment vaig a “rates” i defineixo els preus segons cada temporada creada.
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> o
o
x
] ® Loveusing
e opting in o share non-sensitive plugin data and to recelve periodic email updates from s, Leam more
s No thaniks
L] odation
ate rent prices of the same accommoxdation type depending on extra conditions, Eg. Double room with breaktast included: double room with no breakfast, Guests will choose the preferable
e Jing request
All b
Bulk actions Il date: -
Title
tandard
Tith
Bulk v

Ara automaticament al buscar en el cercador les dates per la vila, sortiran les tarifes
corresponents segons I'época.

9.5.6 Implementacié passarel-la de pagament

De moment implemento el pagament amb Stripe, una de les plataformes més utilitzades
en internet per pagar amb targeta de credit i debit.

W @& vioagi O4 B 4+ New B @ Calendars Sync Status Clear Cache ells
nstances of Hotel Booking plugin at the same time, please deactivate o
04
B Pages
29 ®  Loveusing Elementor?
¥ Comments Become a super contributor by opting in to share non-sensitive plugin data and to receive periodic email updates from us. Learn mor
M Accommodation Sure! 1d love to help  [{ENEETRAS
id 4 Note hodk P ¢ f A
e
General Settings | Test Payment | Pay on Arrival | Dire
Need more gateways? Use our Hotel Booking W nerce Payments extension. You may also email the balance payment 1 1 link to your guest
User Pays Full Amount v
Deposit Type Percent v

Deposit Amount

Deposit Time Frame (days)

i Bookings Force Secure Checkout V| Force SSL (HTTPS) on the checkout pages. You must have an SSL certificate installed to use this option

© clementor Reservation Received Page Reservation Received v
B Te
@ Elements Failed Transaction Page v

Per a sincronitzar Stripe amb wordpress, cal que incorpori la clau publica i privada que
trobaré en el menua de desenvolupador del mateix Stripe en Claus API.
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Desarrolladores Claves de API Mas informacion sobre la autenticacion de API >
Resumen

‘ Claves de APl B Se ven las claves de AP| activas; alternar para ver las claves de prueba. Ver datos de prueba
Webhooks
Eventos

Claves estandar + Crear clave secreta

Registros Estas claves te permitiran autenticar las peticiones de API. Mas informacion
Extensiones NGMBRE TOKEN ULTIMA VEZ QUE SE USO DE CREACION
Clave publicable pk_live_511QqeXKSOMD]rYEvxzfdlDVSLENSEXEITLL2S 25 now. 21 ago
nfpsIo11UETYWLNdytZx029F rOZuSGi3ygWT 1apadoHCp
6d75moBE2BLEbmU
Clave secreta sk_live_...BdvC 8 21ago.

9.5.7 Certificat SSL

El certificat SSL es el que permet incrementar la seguretat d’'un web i a la vegada
transmetre més confianca als usuaris. Aquest ens permet obtenir el https:// enlloc del
http://. Per norma general aquest certificat s’ha de comprar i implementar a banda.

Validation ~ Domains

5 years 4 years 3 years 2years

13%
off

frs Do
PositiveSSL EssentialSSL InstantSSL PositiveSSL Multi-Domain

€8'85/yr €16'81/yr €22'02/)'1'
Renews at €10.62/y: Renews at €20.34/yr Renews at €25.56/yr

€23'00/yr

Renews at €26.54/yr

Buy Now Buy Now Buy Now

Learn more + compare Learn more + compare(J Learn more + compare Learn more + compare(]

off off
EV SSL PositiveSSL Wildcard PremiumSSL

€50'33/yr €73'43Iyr €66'25/yr

InstantSSL Pro

€3440,,

Renews at €39.71/yr Renews at €60.94/yr Renews at €84.93/yr Renews at €76.87/yr

Buy Now Buy Now Buy Now Buy Now

Compraré el d’'un any de 8.85€. Ara s’haura d'implementar al web.
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* EasyWP [ Get Free Hosting New Website MC

VIDA BALI

SSL Certificate

Allow your website to talk securely between the browser and the server

Status Inactive

Certificate No SSL Certificate Add

Il-lustracid 9: Implementacio SSL a través de easy wordpress en namecheap.com

Per activar el SSL primerament s’ha d’obtenir el CSR.

' ’ namecheap @ show Navbar @i Clip Navbar | Go to Namecheap.com

Generator
Advanced CSR, Private Key and Certificate triplet generator

Basic Information

vidabali.com
Canggu
Bali

VIDA Bali
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Collect Generated Data

It's impossible to install an SSL certificate if the corresponding private
key is lost. This application does not store private keys. It's your
responsibility to back them up!

1

*  Still, if the private key is lost, you should reissue your certificate with
the new key, In case your certificate is with Namecheap.com, see how
to reissue your cert here.

Una vegada obtingut el CSR tornem a la configuracié del SSL i ho enganxem:

N namecheap

@ Enter CSR & domains PositiveSSL will cover

Step 1. Enter CSR generated based on your company info and domains you own

Using existing CSR for renewal SSL may create a security threat, so we recommend you get a new x
CSR every time. What is CSR and how to create one —

82FPQLe1K500RKzLBOPLy+Tduix
igm

Enter CSR

Primary domain vidabali.com

“ Caneel

Ara el segient pas es crear un CNAME per a la vinculacié del certificat SSL. Aixi que
primerament I'obtinc.
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Get Records for Domain Control Validation

Una vegada amb el CNAME em dirigeixo a DNS avancat i el creo amb les dades
donades per a realitzar la connexio.

vidabali.com

[, ] W "
Domain Products Sharing & Transfer
Hosting List
(-] Y J -]
Certificates
Typ Host Val TTL

]
[
-

IAME - DCE - x

@ oo i ]

| afegeixo també els diferents certificats.
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° Custom SSL Certificate
Allow your website to talk securely between the browser
and the server. To enable this, please upload the required

files below:
Private Key+w/" Browse

1QkhiQKBgF7VSwMtAHvcjwwwiX9wMSIABBY YQIjyBAE «
pZJojljaTFmtg2SLFjjKh
VMz2LaycV0iySbvgScny53yGqx010+OpPFiernzwYS17x
NH8drtxmSbHZek/Cp3x
egMWB4HZmGPAUABeRdFPTYILA09cQrOzJ71ESDsXC
dHXVQOoIXNIT

————— END RSA PRIVATE KEY-----

SSL Certificatey/ Browse

sVXkYJ9yqgNMnHJGIveVFE859X0cxis9oV/ 1q3viTljjuOc
oT2IT2wF63erwNvZmT
MdL+6QRGfIhaX4kb8cqDpWAMrMiWvpglLSCSgeZ3SG
eAboXIX6qWoPg6CN7RBInau
rgeOgwjMPIlyX0SjMnaKP9/pO6wgqzBOjWZhu4Dje6L
OfnYNP/lcdf4=

CA Bundle/ Browse n
Ara ja tinc la web protegida per SSL.
Website
Title
Domain fa Y Change
SSL Certificate & CustomS Cert Manage
Status @ Online Change

9.5.8 Beta de la web

Tot el realitzat anteriorment fins aqui conforma la primera beta de la web. Ara durant
aquest procés es donara accés a terceres persones per a recollir informacié i millorar
aixi tant I'experiéncia d’'usuari com anar afegint les seglents funcionalitats. Seguint
d'aquesta forma la metodologia Lean Startup comentada inicialment als primers
apartats.

Després de que un grup reduit de persones properes naveguessin per la web, hi ha dos
punts clars a millorar:

1- Uli UX: Se li tornara a fer un altra volta per millorar la interficie i 'experiéncia
d’usuari. Sobretot s'implementara una capcalera de web que sigui totalment Gtil
i es millorara la web en general.

2- Pagina d'experiéncies: Encara que les experiéncies es quelcom que es deixa
més per a un futur, han trobat a faltar una pagina concreta d’aquestes que
expliqui una mica que ara no es troben disponibles de moment pero si que ho
seran en un futur.

Ara en els seglents punts s'implementara aquestes millores i la resta d’aspectes que
encara manquen com el funcionament del cercador de viles i la passarel-la de pagament
crypto.
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9.5.9 Millora Ul'i UX

Tal com han demanat els usuaris, s’ha afegit un capgal de web atractiu, sencill i util,
afegint aixi accés a les tres pagines principals i a dos més de contacte i reserva
(aquestes dues pagines s’han creat noves durant aquest procés). També s’ha adaptat
el disseny responsive del mévil amb els cambis corresponents.

A continuacié adjunto algunes captures de pantalla de les pagines amb majors canvis
amb els seus corresponents enllacos.

DESCUBRE

VIDA BALI

Villas y Experiencias Multisensonales en el Paraiso

En la pagina d'inici s’ha fet el cercador funcional i s’han millorat altres aspectes com els
botons de cridada a I'accio.

https://vidabali.com/
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VILLAS
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Experimenta la VIDA.

Villas
nos

an entornos de ensueno. Tu solamente te encargas de disfrutar, nosotros

cargamos de todo lo demas.

Todas nuestras villas tienen internet de alta velocidad, agua, luz, gas y limpieza

Incluidos.

Se encuentran ubicadas en las mejores zonas de Canggu, Ball. Donde podras
disfrutar de un ambiente tranquilo y de reposo, a la vez que acceder a la playa
tiendas, clubes y otras zonas de ocio en tan solo unos pocos minutos

S’ha millorat la fitxa de la vila Angel per fer-la més atractiva. Ara disposa d’'un botd que
la porta a una pagina millor dissenyada que I'anterior amb tota la informacié ampliada
corresponent a la vila com es pot veure en la segient captura:

Villa Angel ’

En el corazén de Canggu a tan solo 5 minutos de la playa y del Finns Beach
Club, el mejor club de playa del mundo, se encuentra esta acogedora y

tranquila villa
Su centralidad al lado del famoso “shortcut” la hace cercana a los puntos mas
importantes de la ciudad, pero a la vez su guardada posicion de una calle hacia

el interior la inhibe del sonido creando este pequefio templo de paz en el

corazon de la ciudad.

https://vidabali.com/villas/
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%}VIDA o (Y

En.elcorazon de Canggu

Pagina a la qual s’accedeix en el punt anterior des-de el boté de “Ver mas”.

https://vidabali.com/villa-angel/

VIDA CONTACTA
INICIO  VILLAS  EXPERIENCES
A |

PROXIMAMENTE

Experiencias pensadas por y para personas que aman la VIDA. Nuestros packs
tienen una duracién de una semana, 7 dlas, y son tematicos. Estos

VIDA BALI incluyen estancia en una villa con piscina y habitacion privada con intemnet, luz,
gas, limpleza, y las experiencias tematicas incluidas.

Slguenos en las redes para enterarte cuando nuestras experiencias se
encuentren disponibles

EXPERIENCES

Nova pagina creada per informar sobre les experiéncies encara que aguestes no es
trobin actualment disponibles.

https://vidabali.com/experiences/
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Reservas

¢ Tienes problema con tu reserva? Puedes contactar a continuacior

+34 671896794

bookings@lolavillasbali.com

Pagina senzilla de contacte per si 'usuari tingués cap problema al realitzar les reserves.

https://vidabali.com/contacto/

(A) VIDA R :
=

’s

Check-in * Check-out * Adults Children

Checkin bate e outbae “ i ‘ i

Copyright © 2022 VIDA Bali | Powered by Marc Cubells

2

Incorporacio de pagina especial per a cercar. S’accedeix a través del botd “Reserva” del
capcal.

https://vidabali.com/search-availability/

9.5.10 Implementacié cercador

Tal com s’ha pogut veure ja en alguna de les anteriors captures, el cercador ja s’ha
implementat funcionalment. Es a dir, a la primera beta hi havia un cercador pero no
funcionava, ara ja es pot cercar per dates i persones i apareixen els resultats
corresponents.

Aquesta implementacié s’ha efectuat a través del plugin de hotel booking i la seva
implementacié amb elementor.
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Al cercador es pot accedir des-de la pagina principal, des-de la pagina especial de
reserva o inclis des-de la pagina concreta d’informacié de Villa Angel. Tots ells
funcionen i al introduir les dades et mostra els resultats de la segtient forma:

s
e
2
Check-in * Check-out * Adults hildrer
1 accommodation found from January 13, 2022 - till January 14, 2022
Recommended for 1 adult
* 1 x Villa Angel €115

Select from available accommodations

V|IIa Angel

arla por primera vez y é, con su pluma blanca descendiend

cielo, hizo denotar su presencia. No habia duda, Villa Angel era el nombre escogido, En el

sch Club, el mejor club de playa del mundo, se encuentra

Read More
Details
* Adults: €

« Amenities: 3 bafios, 3 camas, Aire acondicionado, Aparcamiento gratuito, Cocina, Limpieza diaria, Piscina, Toallas piscina y playa, TV, WiFi gratis

Prices start at: €115 per night

View Details

v of 2 accommodations available,

9.6 Implementacié de pagament amb criptomonedes

Cada cop més vivim en una societat on les criptomonedes estan agafant un pes molt
important. Tant es aixi que ara moltes empreses s’estan adaptant a les noves tendéncies
i ofereixen serveis relacionats. En el meu cas no em volia quedar endarrere, i es per
aixo que també incorporo a la web 'opcié de pagar amb criptomonedes.
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Per incorporar una passarel-la de pagament compatible, després de barallar diferents
opcions, arribo a la conclusié que el millor sera fer-ho a través de Coinbase, un dels
exchanges de criptomonedes més famds que ofereix un plugin per incorporar
pagaments crypto en la web. Per a la incorporacié d’aquesta eina, també caldra introduir
el plugin de WooCommerce ja que el primer funciona a través d’aquest segon.

Per tant les dues formes de pagament, una tradicional i l'altra per criptomonedes,
funcionaran a través de diferents eines. La passarel-la normal a través d’Stripe, em vist
ja amb anterioritat que amb el mateix plugin de Hotel Booking era suficient per al seu
funcionament incorporant les claus privades corresponents. Ara pero, no utilitzarem
Hotel Booking per a gestionar els pagaments crypto, sind que es fara a través dels
anteriors plugins comentats de Coinbase i WooCommerce.

Aixi doncs realitzo la configuracié instal-lant primer el plugin de coinbase i després el de
WooCommerce. Una vegada instal-lats em dirigeixo al segon a la gestié de pagaments
i activo el métode de pagament de Coinbase (el detecta ja que s’ha instal-lat préviament
I'altre plugin).

0]
Payments
¥ comments @ "

Become a super contributor by opting In to share non-sensitive plugin data and to receive periodic email updates from us, Learn mor

' WooCommerce

Sure! Id love to help No thanks
Payment methods
stalled payment methods are listed below and can be sorted to control their display order on the frontend
Settings Method Enabled  Description
Direct bank transfer Take payments in pe n via M monly kn s d 1
W Products
il Analytics Check payments
M Accommodation
) Bookings Cash on delivery » r customers pay with cash
© Marketing
Coinbase tomon: @  Apayment gatewa t 10
@® ctlementor tof
f nba: t
B Templates =
@ Elements
£ Plugins @
& Users Recommended ways to get paid

Il-lustracié 10: Activacio de Coinbase com a forma de pagament en WooCommerce

Posterioment creo un compte en Coinbase Commerce (diferent i desviculat al compte
normal de Coinbase) i gestiono les criptomonedes que vull aceptar aixi com copiar les
diferents claus privades API per a connectar amb WooCommerce.
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Criptomonedas activas

coinbase COMMERCE

Bitcoin [ o]
Bitcoin Cash
Dai
Dogecoin
o Ethereum L o)
= Configuracién Litecoin [ o]
@) uso cain ©

Preferencias de notificacion

Recibir todos los correos electrénicos relacionados con Coinbase
Commerce

@ Aceptar pagos t

Il-lustracid 11: Activo les criptomonedes que m'interessen i obtinc els codis AP/

@ Dashboard Payments - o

General  Products  Shipping  Payments | Accounts & Privacy  Emails  Integration  Advanced

@ Love using Elementor?

Become a super contrbutor by opting I to share non-sensitive plugin data and to receive periodic emall updates from us. Learm mare
Sure! 1d love to help ‘ No thanks

Coinbase

Enable/Disable V| Enable Coinbase Commerce Payment

Title @ | Criptomonedas

Description © | Paga con Bitcoin u otras criptomonedas

API Key n -~

Webhook Shared Secret S——— ——

Il-lustracid 12: Incorporo les claus APl i el webhook

La incorporacio d’'un webhook permet que en el moment que l'usuari hagi d’efectuar el
pagament final, sigui redirigit a Coinbase directament. | que una vegada efectui el
pagament torni automaticament a la web de VIDA Bali a la pagina de confirmacio. Es
com efectuar un pont que atorga més seguretat al usuari.

En el cas del pagament per Stripe vaig decidir no realitzar un webhook per comoditat
del usuari, pero entenc que en les criptomonedes aix0 els donara més seguretat.

Una vegada realitzat tot el anterior, ja es poden efectuar pagament reals amb
criptomonedes en la web.
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9.8 Gestid i creaciod d’experiéncies i comunitat

La idea de crear experiéncies es la d’oferir quelcom diferenciador i que pugui atreure a
tot tipus de clients. Es per aix0 que es defineixen 4 tipus d’experiéncies a realitzar, d’'una
setmana de durada cadascuna, cada mes. Per tant en un mes, cada setmana s’oferira
una experiencia diferent.

Aix0 es vol implementar en una vila diferent a la actual, on la seva funcio sigui la de ser
la seu de les diferents experiéncies a realitzar i que no es pugui llogar d’altra forma.

Les 4 experiéncies son:

- VDA WELLNESS BALI: Enfocat a aquelles persones que busquen tant I'equilibri
intern com extern. S’oferira Yoga, Reiki, Meditaci6, Wim-Hof...

- VIDA ADVENTURE BALI: Per aquells que tenen l'aventura en les venes.
S’oferira Rafting, Surf, Tirolines...

- VIDA NOMADS BALI: Enfocat per als ndmades digitals. S’oferira xerrades de
diferents tematiques, creacions de nous projectes, inversors, accés a
coworkings...

- VIDA SURF BALI: Experiéncia enfocada per a surfistes principiants, entremitjos
0 avancats. S'oferira classes de surf, transport maritim a zones especials on
surfejar, entrenaments en terra...

Aqui ens enfocarem en comencar a planificar i gestionar el primer dels quatre
esdeveniments, VIDA WELLNESS BALI. En un futur, una vegada el primer ja es trobi
establert i funcionant, s’afegiran de forma esglaonada els demés.

Paral-lelament, també s’anira creant un Discord com a vehicle de fer créixer la comunitat
on s’anira actualitzat sobre 'aveng dels esdeveniments aixi com ser un espai on la gent
pugui connectar entre si.

9.8.1 Gestiod de continguts inicial de I'experiéncia

Per a realitzar aquesta experiéncia de VIDA WELLNESS BALI, contacto amb una noia
espanyola anomenada Belén que vaig conéixer en Bali i es professora de Yoga. Té
també experiéncia en fer “retiros” i altres activitats de Wellness. Després de realitzar una
videotrucada per zoom amb ella, explicar-li el projecte i que ella estigues interessada en
participar, establim la primera part del procés. La creaci6é de la experiéncia i per tant la
gestio del contingut i materials d’aquesta.

Després de definir els dies de durada i el que es vol arribar a tractar, Belén estableix,
com experta, un planning del que podria ser la potencial experiéncia.
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rd
Dia1
Check In - Energetic Shot | 16-18
de los Elemntos + Acroyoga | 18-20
Cena Healthy Light | 2o
Ritual de Bienvenida - Meditacion de los Dioses | 22-23.30

I
Dia 2
Energetic Yoga | 8-9
Breathwork + Id Bath | 9-9.30
D o Energético | 1o-11
/IDAD CULTURAL (Arrozales en Ubud y templo de los monos) | 11.30-19.30
Cena Ligera | 20-21
’ Pranayama + Tantra Blanco | 21.30-23
Dia 3

Kundalini Yoga Dinamico | 8.30-9.30

Desayuno Electrizante| 9.30-10.30

Face Painting + tic Dance | 11.30-14.00

Almuerzo Healthy Vigoroso | 14-15

FREE TIME | 15-18.30 Programa
Sunset Yoga en la playa | 18.30-19.30

Cena frente al mar \10-11.'10 Retiros Energéticos | Holistic Plans

- - 1
Dia 4 Dias
ACTIVIDAD CUTURAL (Hiking al volcan Batur) | 4-6.30 Yoga de los Elementos en la Playa de Amed | 9-10
Meditacién del Amanecer | 6.30-7 Desayuno V: ite | 10-11

uno Electrizante | 7.30-8.30 ACTIVIDAD CULTURAL (Snorkel en Amed) | 11-15
Masaje relajante balinés | 9.30-11 “ere del Cacao | 16.30-19
FREE TIME | 11-19 ens Gala | 20-23
Yin Detox Yoga | 19-20
Cena con musica en directo | 20-21

Dia 6 Dia 7

Yoga Eléctrico | 8-9 Energetic Yoga | 8-9
Desayuno Vigoroso | 9-10 Desayuno Vital | 9-10
ACTIVIDAD CULTURAL (Cascadas y templos) | 10.30-15.30 Ritual de Despedida| 11-12
FREE TIME | 15.30-19 Check-out | 12

Cena tradicional balinesa | 19-20.30

Meditacion trascendental + Bano de Sonido | 21.30-23

Programa

Retiros Energéticos | Holistic Plans

A partir d’'aquest Planning comencem a gestionar tots els materials que ens calen i a
definir quin tipus d’espai caldria. Com no disposem encara d’una segona vila, arribem a
la conclusié d’inicialment utilitzar la platja com a punt d’activitats aixi també com alguna
sala que es pugui trobar per la zona. Per allotiament es disposara de la Villa Angel i
d’habitacions que ens oferiran els companys de PT APAC d’altres allotjaments que
porten.

Degut a les actuals restriccions de la pandémia, s’ha decidit pausar els esdeveniments
fins que el pais torni a estar obert.
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9.8.2 Comunitat

La comunitat és un factor molt important. Aquesta es la que pot marcar I'éxit o
I'enfonsament d’'un projecte. Tant es aixi que crear un espai virtual on la teva comunitat
es pugui comunicar, compartir i fins i tot aportar i ser part del projecte, es quelcom
gairebé indispensable avui dia.

Com aconseguir aixo?
A través d’'una eina social anomenada Discord.

En Discord es pot crear un canal amb diferents apartats especialitzats on la comunitat
de VIDA Bali pugui accedir, interactuar entre ella i a la vegada aportar i obtenir les
Ultimes actualitzacions del projecte. Tot aixd inclius amb una gestié automatitzada de
rols a través de bots que facilitaran la feina a llarg termini.

9.8.3 Creacio del Discord de comunitat

La finalitat del Discord, a banda dels motius anteriorment exposats, es fer també d’embut
de venta. Les persones quan visitin la web tindran més d’'una cridada a I'accié per
accedir al Discord. Una vegada alli, a banda de beneficiar-se ells del contingut, servira
per a informar-los dels esdeveniments i inclus fer ofertes exclusives de venta per a que
vinguin als establiments.

Accés al Discord: https://discord.gg/mCkKszXbxf

VIDA Bali normas-grupo

iTe damos la bienvenida a #normas-grupo!

normas-grupo

marccubells
Las NORMAS DE COMUNIDAD de VIDA Bali s

1-  VIDA Bali es una comunidad para aprender, comp:
comparten un fuerte interés por la VIDA Cua

2- No se permiten insultos, contenidos sexuales o cualquier otro tipo de contenido discriminatorio. En ese

3- No se permite compartir enlaces de afiliados de ningun tip
preguntar usa la lupa

5- Contacta conmigo o cualquier admin / moderador solamente para consuitas, opiniones o sugerencias
relacionadas con la comunidad

@ Reacciona a este mensaje en [Jff para verificar tu cuenta y ver todos los canales del servidor
o2

saoEe

Il-lustracio 13: Mostra del Discord
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R vida-bali-fags

#

iTe damos la bienvenida a # @ vida-bali-fags!

privado # w

% marccubells
.Y vioasau

o Marccubells

Il-lustracié 14: Mostra del Discord

Per a la gestioé del contingut i usuaris, s’ha creat un sistema de verificacié per a nous
usuaris a través de I'eina de comunitat del mateix servidor, aixi com també d’'un bot
anomenat yagpdb que, entre altres coses, em permet fer que els nous usuaris si no
interaccionen amb un missatge concret no se’ls hi doni accés als canals de Discord.
Aix0 es realitza per evitar I'entrada d’usuaris falsos.

El poder fer que els no verificats no vegin més que el canal de normes i els verificats tot,
es fa a través de la creacié de diferents rols que de forma automatica amb el bot yagpdb,
un cop l'usuari interacciona, se li atorga el rol corresponent de verificat.

Role commands

Create new role command

Group settings for: miembros

~ None selected « None selected «

miembros ~ Miel 0% None selected = None selected «

Il-lustracid 15: Creacio del rol automatic per als verificats a través de yagpdb
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Creador

© YAGPDB.xyz

© Administrador

Moderador

Il-lustracid 16: Diferents rols creats dins de Discord amb els diferents permisos corresponents

@& Reacciona a este mensaje en ¥ para verificar tu cuenta y ver todos los canales del servidor
v 2

Il-lustracié 17: Missatge de reaccio per a verificar el perfil

La idea es que la comunitat tingui un creixement organic. Per tant en el moment de fer
el marqueting no s’aplicara publicitat invasiva i es fara més una estratégia de contactes,
on es fara la publicitat de forma organica a través d’altres canals de Discord relacionats.
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10. Projeccid a futur

VIDA Bali pretén ampliar-se amb més viles i esdeveniments a gran escala per a
posteriorment gestionar també altres localitzacions com pot ser VIDA Sri Lanka.

A partir d’ara totes les accions que es prenguin seran enfocades amb aquesta idea
d’expansié en ment. Tant es aixi que el marqueting des d’un principi ha d’estar ben
definit per aconseguir aquesta meta.

La web s’anira millorant i modificant a mesura que es vagin obtenint més viles per poder
afegir-les i a la vegada adaptar-se a les noves necessitats que puguin sorgir de cara als
clients. La implementacié d'una gama més amplia de serveis extra en el moment de
reserva també sera implementat en un futur mitjancant el plugin de Hotel Booking.

Un altra projeccié a futur, és la implementacié de la base de dades orientada a la
blockchain com un sistema de claus a través dels NFT. D’aquesta tracto la part teorica
en un dels segients apartats, no obstant la seva implementacié ara per ara era gairebé
impossible degut al pressupost del que disposo i dels temps d’entrega.
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11. Pressupost

Els inversos tenim un Excel molt basic conjunt per a introduir la inversié realitzada per
cadascu. Aquest s’anira polint i maquetant a mesura que es vagi avancgant.

Aportacions Motiu Beneficis mensu Despeses Ingresos mensuals
BEA 100,6 Bestreta 0
300 Mobiliari, decoracié... 300
4784 1r pagament villa (2 anys)
89,85 Mobiliari, decoraci¢ i altres 89,85
41 Pisciner, electricitat, ... 41
MARC 50,3 Bestreta 0
150 Mobiliari, decoracio, ... 150
2392 1r pagament villa (2 anys)
44,92 Mobiliari, decoracid i altres 44,92
20,54 Hosting web 20,54
8,46 Domini web 8,46
Pisciner, electricitat, ...
13 Reserva 1 nit review 13
8,85 SSL web 8,85
XAVI 50,3 Bestreta 0
150 Mobiliari, decoracio, ... 150
2392 1r pagament villa (2 anys)
44,93 Mobiliari, decoracio i altres 44,93
20,5 Pisciner, electricitat, ... 20,5
PILAR 100,6 Bestreta 0
300 Mobiliari, decoracio, ... 300
4784 1r pagament villa (2 anys)
89,85 Mobiliari, decoracio i altres 89,85
41 Pisciner, electricitat, ... 41
TOTAL 15976,7 0 0 1322,9

De moment les meves aportacions personals han estat de 2688,07 euros i la del total
del projecte de 15976,7 euros.
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12. Analisi de mercat

Bali es una illa que esta feta per al turisme. Com s’ha pogut veure préviament en I'apartat
3 de “Mercat teodric i escenari’, actualment pel COVID el turisme ha perdut molt i
'economia del pais com a conseqiéncia s’ha enfonsat. Aixd encara que es una
desgracia, porta també noves oportunitats com la implementada en aquest treball, la
d’obtenir viles a preus mai vistos per treure un rendiment econdmic cada cop major a
mesura que es vagi recuperant l'illa. Perd de fer-ho nosaltres no significa que siguem
els Unics, i es que molta altra gent també es troba aprofitant aquesta ocasié per fer el
mateix.

Més persones obtenint viles implica més competéncia. ¢Com destacar sobre la
competéencia?

Primerament haurem d’analitzar que es el que ofereixen ells per a posteriorment oferir
quelcom diferenciador.

Pratiwi Ubud Villa Molt bé m

Kedewatan. Ubud - Mostra'l al mapa

El teu pressupost (per nit)
B Ajusta la franja de preus

e Oferta de temps |
€0- €50

€50 - €100

«300€ 184

Mira't el que tenim
disponible
Fantastic m

any hidrom J 2
acuz o
Habitacié Doble Acollidora - 10 2 Llits )
antastic: 9 0 més Lits: 1 doble o 2 individual €€ 26
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Si fem una cerca per Booking o AirBnb de viles en Bali, realment la gran part ofereixen
nomeés l'allotjament i la neteja. Aqui es on es pot marcar la diferencia i oferir altres
serveis, 0 bé ressaltar també els que tenim i no donar-los per sabuts de cara al client
(per exemple fer émfasi en que tenim treballadors inclosos que netegen).

Il-lustracio 18: Grafic extret de nomadlist.com
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Aquest grafic anterior representa les arribades mensuals de nomades digitals (persones
que treballen online) a Canggu durant els anys. Els nomades es un public potencial, ja
que solen passar bastant temps per la zona i tenen diners per a permetre’s viles
exclusives i altres experiéncies. Es per aixd que tenir-los de referéncia ens pot servir per
saber com pot avancar el mercat a partir d’ara.

El fons de la grafica va tocar a inicis de 2021, arribant a nivells que no havia estat des-
del 2016, 5 anys abans. A partir d’aqui sembla que la tendéncia comenca a ser alcista i
esperen anys de creixement fins arribar minim als nivells del 2019. Aixd ens dona a
entendre també, que si ara hi ha menys gent turista i molta gent obtenint viles, hi haura
una sobre oferta durant un temps, on 'enfocament haura d’estar més cap a clientela
local i d’altes illes d’Indonésia i no tant pels estrangers. A la vegada, implica que els
preus inicials hauran de ser més baixos del que arribaran a estar en un temps. Pero el
potencial creixement no obstant es positiu, i val la pena definir bé un lloc en el mercat
abans de la futura potencial pujada per absorbir aixi el maxim de clients possibles.

Tot aix0 ens porta al la adequada aplicacié del marqueting.
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13. Marqueting i Vendes

El public al qual dirigir-me és sense dubte un grup amb diners. VIDA Bali s’ha d’enfocar
cap empresaris, emprenedors o nomades digitals, que es el que domina de per si en la
illa, o bé també simplement a gent d’'un perfil alt amb una filosofia de vida concordant
amb el projecte.

El projecte s’enfocara sobretot a la parla hispana pel tema dels esdeveniments, no
obstant es té en compte que al trobar-se la vila també publicada en Airbnb o Booking, a
l'estanca arribaran d’altres nacionalitats. Molts segurament de la capital, Jakarta, on
també hi ha un perfil elevat de gent local amb diners que fa escapades de vacances a
Bali.

No obstant, em centraré en el public al qual es dirigeix la web i al que aniran destinades
les experiéncies. Si haguéssim de definir el potencial client es veuria de la seglient
forma:

13.1 Client potencial 1

NOM: Carlos

EDAT: 26

NACIONALITAT: Espanyola o parla hispana
ESTAT CIVIL: Indiferent

TREBALL: Treballa online (Nomada Digital)

INTERESSOS: Negocis, Networking, Surf, Yoga,
Gimnas, Llegir, Activitats al aire lliure

50



VIDA BALI - TFG Marc Cubells Agraz

13.2 Client potencial 2

NOM: Andrea

EDAT: 38

NACIONALITAT: Espanyola o parla hispana
ESTAT CIVIL: Casada / Amb parella
TREBALL: Empresaria

INTERESSOS: Desconnectar, descansar,
escapada romantica, lluna de mel, natura

13.3 Estrategia

Una vegada definit el public al qual dirigir-nos, cal marcar una estratégia a seguir. En
aquest cas decideixo orientar-me al creixement organic i natural. Aquest es un projecte
a llarg termini, per tant es pot comencar sense invertir diners en publicitat. La forma de
fer-ho sera creant comunitat.

Les eines a utilitzar seran:

- Instagram
- Discord

| la forma d’enganxar els usuaris sera mitjangant el branding.

13.3.1 Branding

El branding el podriem entendre com la historia que ha d’explicar la marca. Es el que fa
vincular amb les emaocions dels clients. El que acaba fent que es vinculin emocionalment
a un projecte i no racionalment. A diferéncia de la part racional, la emocional un cop es
te guanyada es molt dificil perdre-la pel simple fet de la fidelitat.

Pero per arribar al punt de tenir clientela fidel abans s’haura d’atreure mitjancant el
branding.

El branding a utilitzar en VIDA Bali jugara molt amb les paraules. S’enfocara a cridar
I'atencié del perfil dels clients potencials, i cada cop que aparegui la paraula vida,
s’escriura en majuscula fent referéncia a la marca.

Pert tant... Quina és la historia a comptar?
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Que VIDA Bali no es només un conjunt de viles en el paradis, sind que a demés ofereix
experiéncies unigues en el sector (relacionades amb els interessos del perfil de client
potencial 1) i una comunitat Gnica on es pot compartir, aprendre i descobrir amb gent
gue comparteix una forta ambici6 per la VIDA.

Aquest missatge és el que es transmetra sobretot a través dels diferents copywriting que
es vagin realitzant, de tant en tant dirigint-se també al perfil d’'usuari 2 que es el que
busca més calma i desconnexié i que potser no es troba tant interessat per la comunitat.

Un exemple d’aquest branding a través del copywriting és el missatge de benvinguda al
servidor de Discord de VIDA Bali.

general

iSaluda!

Juankar

® iSaluda!

Raulillo

b iSaludal

¥ _ Alberto/Coco

€2 criproese|pasc
Lair ste discord a parte de informar sobre el

compartir sobre temas que nos puedan
una fuerte ambicién por la VIDA

general )y de sugerir de nuevos o cualquier @ Manu92

ivertirmnos, compartir, aprender y conectar.

Xy
8%  Drakezz
-

Only_kako
A disrutan @ BT e

< rauljss

3

déis empezar por # “w vida-bali-fags

Alex Baq

rauljss

Il-lustracié 19: Captura del servidor de Discord on ja es comenga a veure vida en la comunitat

13.3.2 Atreure perfils potencials

Com ja s’ha comentat anteriorment, s’ha decidit en aquesta fase inicial no invertir en
marqueting i per tant no es faran campanyes publicitaries en Facebook ads o Google.
En contrapartida utilitzaré la meva posicié privilegiada de la meva marca personal en
Instagram i en diversos canals de Discord per a introduir el projecte. Aixo sera suficient
per comencar a obtenir una afluéncia de gent i que el boca a boca faci la resta. El
creixement organic és el més potent de tots, i aixi m’asseguro des de el minut 1 de
construir una comunitat de qualitat.
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Tu historia 7h

‘ vidabalivillas

@) cord

También acabamos de lanzar la
comunidad en Discord.
Informate de los proximos
eventos y conecta con mas
gente que comparte, igual que
tu, esa fuerte ambicion por la
VIDA

Accede desde nuestra web

< DISCORD.GG

Marc Cubells Agraz

Il-lustracid 20: Exemple d'historia pujada al meu perfil d'Instagram (@marc_cubells) amb més d’once mil sequidors

per fer una crida a I'accid

Per altra banda al perfil oficial d’Instagram de VIDA Bali es seguira a peu de la lletra el

branding per a les diferents publicacions.

vidabalivillas
\/ Bali, IndonesiaZ £ 8

PREPARATE PARA DISFRUTAR MAS DE LA

VIDA

Qv

169 reproducciones - Le gusta a agrazsantolaya
vidabalivillas T 31 de Octubre 99

Descubre nuestra primera Villa en Bali. ;Te apuntas a
disfrutar de la VIDA?

Ver los 6 comentarios

vidabalivillas @lolavillasbali gracias A,

vidabalivillas @balisunbali nunca ha habido otro mejor

momento que el ahora para hacerlo @

Il-lustracié 21: Exemple del branding en el copywriting d'una de les publicacions en Instagram
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13.4 Reviews per a les ventes

Deixant de banda la web, el Instagram i Discord, no s’ha de deixar de banda tampoc la
imatge de les viles com a simple producte de lloguer en les plataformes de Booking i
Airbnb. Aqui com s’ha comentat anteriorment, el public pot ser totalment diferent al
orientat en el branding, no obstant s’ha de tenir una bona imatge. Aixd s’aconsegueix a
través de les reviews deixades per altres usuaris.

Per comencgar en aquest sentit, una estrategia utilitzada ha estat la de reservar jo
personalment unes nits en Booking per deixar la primera review i que aixi sigui més facil
gue deixin altres persones. A més a més, I'equip de gestié de la vila en Bali, també
sempre anima als clients quan marxin a que deixin una opinié de la seva experiéncia en
la nostra estanca.

& Tigualem el preu Info i preu de les villes Installacions Llegeix-ho Comentaris de clients (4)
Cerca Villa Angel 2 - Canggu shortcut, staff AR Reserva la teva vitla
& ) Trasllat a | 201
Destinacio/nom de Fallotioment: included &/ t & Tigualem el preu
Q. Canggu Q Gang 168, 80361 Canggu, Indonésia - Molt bona ubicacié - mostra el mapa
Oata diaribada -
Fantastic
5] Data d'arribada v 4 comentarls [
.
Data do sortida
Platia molt ben valorada a7 |
E5) Data de sortida v ;
prop
2 adults - 0 nens - 1 habitacié v
Viatjo per feina. (0}
O TR © I
Bolong

Mostra al mapa

I Pant
Pantal Berawa  Kuta Utal
Google Map data ©2

Il-lustracié 22: Com es pot observar l'estratégia a funcionat i disposem de molt bona puntuacio i 4 opinions al moment
d'escriure aixo

Comentaris de clients

Carlos
S A B
Excepcional

Best place to stay in the heart of Canggu

(P)
Ig
a

Fantastic

£l client no ha fet cap comentari

Il-lustracid 23: Alguns dels comentaris dels clients
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13.5SEO

Finalment, encara que en el cas d’aquest projecte el SEO no es del tot important, si que
tenir un minim posicionament al cercador Google pot ajudar per molt que el trafic
principal provingui de les xarxes socials.

Per a posicionar la web amb el SEO utilitzo el plugin de Yoast SEO.

Preview as:

®) Mobile result Desktop result

D vidaball.com

VIDA Bali - Villas y experiencias en el
paraiso

Oct 29, 2021 - Ofrecemos Villas en

Bali, Indonesia, para todos los gustos y

experiencias tematicas unicas en el

sector. Ven y disfruta de la VIDA.

SEO title Insert variable
VIDA Bali - Villas y experiencias en el paraiso
Slug
inicio
Meta description Insert variable

Ofrecemos Villas en Bali, Indonesia, para todos los gustos y experiencias tematicas Gnicas

en el sector. Ven y disfruta de la VIDA

Il-lustracid 24: Tractament del SEO mitjangant el plugin de Yoast Seo
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14. Aplicacio de la Blockchain

De quina forma es pot implementar la blockchain per facilitar la gestié de les viles?
Doncs la primera ha estat per als pagaments amb criptomonedes com hem vist
anteriorment, no obstant aixd0 és més opcio alternativa de pagament que no pas tant
facilitat de gestio. Aixi doncs, de quin altra forma es aplicable?

Aqui tractaré dues formes de treure partit a aquesta tecnologia i de les quals es te pensat
implementar en un futur en VIDA Bali quan es disposi de més capital i infraestructura.

14.1 Implementacio d’una BBDD en Blockchain

La principal diferéncia entre una base de dades tradicional i una en la blockchain és la
descentralitzacié i seguretat. Al trobar-se les BBDD tradicionals centralitzades en uns
anics servidors, sén més propenses a atacs i a fallar fent que tot deixi de funcionar
mentre no es repari. En canvi, en la blockchain, com el sistema de dades es troba
distribuit en molts nodes arreu del mon, la seguretat es molt més alta i la possibilitat de
fallida es gairebé impossible. Si deixa de funcionar un node o servidor, sempre hi ha
altres que tenen la mateixa informacié i continuaran connectats a la xarxa. Aquest
sistema es el que es comentava al apartat inicial 3.2 sobre blockchain anomenat P2P
(Peer to Peer).

Per tant, si es veritat que ara al inici del projecte aixd no pot ser gaire Util, de cara a un
futur quan es disposi de més villes i altres destinacions, el tenir un sistema de base de
dades centralitzat pot ajudar a I'escalabilitat sense un augment exponencial de costos a
la vegada que proporcionar una gran seguretat.

| com efectuar-ho?

Em de saber que hi ha diferents tipologies de blockchain® i s’haura de mirar la que millor
s’adapti al nostre projecte.

14.1.1 Blockchain publica

Aquesta tipologia de blockchain és la més comu. Es la que podem trobar per exemple
en Bitcoin o Ethereum.

Les blockchain publiques permeten que qualsevol persona pugui participar en elles com
a usuari, validador de transaccions (miner) o administrador d’'un node. A la vegada el
funcionament de la xarxa es totalment transparent, obert i descentralitzat sense unitat
central.

5 BIT2ZME ACADEMY. “Cudntos tipos de blockchain existen” [Web]. Ultima visualitzacié el 04/01/2022.
https://academy.bit2me.com/cuantos-tipos-de-blockchain-hay/
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14.1.2 Blockchain privada

Vindria a ser igual que les publiques perd que depenen d’una unitat central i a més a
més per accedir a ella es necessita algun tipus de permis i les transaccions no sén
publiques.

14.1.3 Blockchain hibrida

Es una fusi6 entre la publica i privada. En aquest cas l'accés es troba restringit i només
es pot accedir amb permis, pero les transaccions son publiques essent totalment
transparents. Tampoc es totalment descentralitzat perd continua atorgant un major nivell
de seguretat que les no descentralitzades.

En el cas de la implementaci6 de la blockchain, al tractar d’un projecte privat perod que
a la vegada vol que la gent pugui format part d’ell, 'ideal es realitzar la BBDD en una
blockchain hibrida. L’Us d’aquesta ajudara també a la implementacio d’unes claus NFT
com comento en el seguent punt.

14.2 Implementacio de claus NFT

NFT significa Non Fungible Token. Un token no fungible es una entitat digital que es
inalterable. No es pot dividir en parts més petites (per aixo és no fungible) y tampoc es
pot alterar o copiar (i si algt fa una copia, aquella no disposa del codi i per tant de les
usabilitats del original). Podriem dir que es com els cromos de col-leccionista pero en
digital.

Un NFT pot tenir des-de usos artistics, fins a la creacié de comunitats, tokenitzacio de
bens immobles o molts altres. En cas de VIDA Bali es vol orientar per a la vinculacié
dels usuaris amb una clau NFT que els hi doni accés a les villes i serveis. D’aquesta
forma, es podria incorporar mitjangant la tecnologia blokchain que les persones que
tinguin els NFT de VIDA Bali, depenent del pagament de serveis realitzats, no els faci
falta cap producte fisic més enlla del seu dispositiu mobil i del NFT per accedir a tota la
experiéncia.

Un exemple pot ser que quan un usuari faci un pagament de 3 nits en una villa concreta,
se li associi al seu NFT el permis d’entrada a la villa durant aquells dies concrets. |
llavors obrint el seu NFT al mobil i mitjangant tecnologia NFC en un lector al costat de la
porta, pugui entrar al allotjiament sense falta d’una clau fisica.

Un altre Us pot ser, en un futur, quan es vulgui fer una mensualitat amb la qual 'usuari
es pugui moure per les diferents viles de VIDA Bali sense haver de fer formalment cap
checkin ja que s’efectuara en la blockchain gracies al Us del NFT.
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15. Conclusions

Aquest projecte ha estat tot un repte, sobretot al haver hagut de portar un negoci que
sol necessitar de preséncia fisica, d’'una forma totalment remota. Aquest repte ha
incrementat en gran part per la situacié de la pandémia COVID, on moltes vegades s’ha
hagut d’anar ajustant certes planificacions a les noves normatives. Amb aixo Ultim em
refereixo sobretot al que era el meu viatge previst a Bali per efectuar una part d’aquest
projecte de forma presencial, on degut a les restriccions d’entrada del pais amb
quarantenes elevades i visats especials i cars, no ha acabat essent possible.

No obstant he de dir que aixd m’ha servit encara més per corroborar una de les
preguntes que plantejava en el apartat d’hipotesis al inici de la memoria. Es possible
gestionar un projecte de viles turistiques a distancia? Ara puc dir amb tota seguretat que
si, i a demés totalment a distancia.

Veiem amb més profunditat les diferents glestions plantejades inicialment i quines
conclusions he acabat extraient amb la realitzacié del treball.

15.1 Gestio a distancia

Profunditzant sobre la primera qiiestié anteriorment esmentada, la gestié d’'un negoci de
viles turistiques de forma remota és totalment viable. Ara bé, cal destacar que obviament
es necessita d’algun equip presencial per a que efectui les entrades i sortides (de
moment, ja que aixd amb la implementacié de les claus NFT per blockchain en un futur
no caldra) a més a més de la neteja.

Amb aquest treball he corroborat que cada cop més el futur s’enfoca al remot i
automatitzacio, i que gairebé tot es pot traslladar al moén online.

| referent a la qliestié de quina forma gestionar tot aixd en remot és la més adequada,
dir que dependra del equip. Perd en el meu cas he vist que amb les eines de missatgeria
de whatsapp i videotrucades he tingut suficient. Al principi pensava que em faria falta
crear un trello, pero si la comunicacié amb I'equip es clara i fluida, crear un trello inclis
pot endarrerir el procés. Sobretot si les altres persones no es troben acostumades al
seu Us.

La gesti6 de la resta de continguts a distancia no han estat gens complicats gracies a
eines de compartici6 com Google drive.

15.2 Importancia del marqueting i missatge de marca

Com d’important és el marqueting cap aquest?

Doncs realment el marqueting és important, perdo més la forma de realitzar-lo i la seva
adaptacio cap al projecte. En aquest cas a un inici tenia previst destinar cert pressupost
a una campanya en Facebook ads, perd a mesura que anava realitzant el projecte, vaig
veure que realment no feia falta. Al trobar-se la vila ja en Booking i AirBnb, alli el
posicionament ja ens el dona la plataforma, en el que més s’ha de centrar en aquest cas
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€s en la opinié dels usuaris en aguestes. Si veuen opinions bones, acabaran reservant.
Per tant el marqueting en lloc de ser de forma directa s’ha de fer de forma indirecta amb
un bon servei i la resta es fara de forma organica.

Per altra banda, el margueting cap a la web i experiéncies, inicialment no ha calgut degut
a que he utilitzat la meva posici6 privilegiada de marca personal per donar-li un impuls,
perd de no haver disposat d’aquesta carta, potser si hagués calgut destinar una mica de
pressupost o bé a algun influencer amb un public objectiu adequat al producte, o bé una
petita campanya de Instagram per a impulsar una mica.

No obstant aqui tornem de nou al marqueting indirecte a través del branding (missatge
de marca) i copywriting. Si el client potencial es té ben definit i es fa una crida a I'accio
adequada cap a ell, el creixement sera molt més organic i el pressupost destinat a
publicitat sera nul o minim.

Com a conclusi6 acabar dient de nou que el marqueting €s important perd molt més la
metodologia a utilitzar i la optimitzacié d’aquesta. | aixd pot marcar la diferéncia entre un
projecte d’éxit i un de no éxit.

15.3 Sistema blockchain

Com es pot incorporar el sistema blockchain a un sistema de reserves i pagament?

S’ha pogut observar, que encara gue inicialment pot semblar complicat, no és molt més
enlla que saber utilitzar unes APl i tenir un minim coneixement sobre I'ecosistema crypto.
Amb la API de Coinbaise i WooCommerce ha estat suficient per complir amb aquest
punt. Es quelcom senzill que ara mateix pot marcar molt la diferéncia ja que hi ha molt
usuaris que es mouen pagant amb criptomonedes. Veient aix0, puc concloure que les
oportunitats i usos d’aquesta tecnologia son bastant amplis, i a la vegada més simples
d’'implementar del que pensem.

15.4 Conclusio final

VIDA Bali continua viu, i la feina a fer no acaba aqui. Aquest treball ha servit d’arrancada
d’un projecte que a llarg termini acabara essent un projecte de magnitud molt més gran.
Les diferents fases d’estudi i realitzacié han permes veure aplicacions futures orientades
cap a la blockchain que potser d’'altra forma no m’hagués plantejat. D’altra banda la
gestié remota de continguts m’ha curtit molt més i m’ha fet guanyar fluidesa en la gestioé
a distancia de projectes que ja he comencat a notar en altres treballs que realitzo en
ermot.

Avui dia gracies a internet les possibilitats de negocis son infinites, i aquest projecte de
VIDA Bali és la mostra d’aixo.
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