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Resum del Treball:

Un dels conceptes més popularitzats recentment, sobretot d’enca de la pandémia, ha
sigut el de la transformacio digital, que es descriu com “l'efecte social total i global de
la digitalitzacio”. El procés de digitalitzacio ha donat lloc a més oportunitats per
transformar i canviar els models de negoci, les estructures socioeconomiques, les

mesures legals i politiques, els patrons organitzacionals, les barreres culturals, etc.

D’aquesta transformacié han sorgit noves idees de negoci i innovacions
tecnologiques a les empreses, que impliquen canvis en la forma d'operacid, cultura
organitzacional, atencié al client, la reorganitzacio d'estratégies i processos. Pero

també ha comportat la centralitat de les dades digitals.

Sota aquest paradigma apareix I'anomenada “Plataformitzacio”, la qual engloba els
canvis organitzatius que, gracies a I'is de les xarxes digitals, permeten coordinar les
transaccions comercials i no comercials a través d'algorismes. Un canvi rellevant en
un moén com el nostre cada vegada més digital on passem a accedir de forma eficag

i segura a béns i serveis.

En conclusio, la revolucio digital és un procés disruptiu i transversal que té una gran
capacitat de generar progrés social, sempre que adaptem la legislacio i la normativa
a la nova realitat i no deixem enrere les persones amb més dificultats per adaptar-se

a aquest nou escenari. Per aquest motiu, aquest treball planteja la recerca i




desenvolupament d’una plataforma col-laborativa des del prisma més social i en un

ambit tan fonamental com el de I'habitatge.

Abstract:

One of the most popular concepts recently, especially since the pandemic, has been
that of digital transformation, which is described as "the total and global social effect
of digitization." The digitization process has led to more opportunities to transform and
change business models, socio-economic structures, legal and policy measures,

organizational patterns, cultural barriers, and so on.

From this transformation have emerged new business ideas and technological
innovations in companies, which involve changes in the way of operation,
organizational culture, customer service, the reorganization of strategies and

processes. But it has also led to the centrality of digital data.

Under this paradigm is the so-called "Platforming", which includes organizational
changes that, thanks to the use of digital networks, allow to coordinate commercial
and non-commercial transactions through algorithms. A significant change in an
increasingly digital world like ours where we have access to goods and services

effectively and securely.

In conclusion, the digital revolution is a disruptive and cross-cutting process that has
a great capacity to generate social progress, as long as we adapt legislation and
regulations to the new reality and do not leave behind those who have more difficulty
adapting to this new stage. For this reason, this work proposes the research and
development of a collaborative platform from the most social point of view and in an

area as fundamental as housing.
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1. Introduccio

En aquest capitol, primer s'exposen el context i la justificaciéo del treball,
juntament amb els objectius i el métode seguit per la seva realitzacié.

Tot seguit, es detalla la planificacié del projecte, amb I'objectiu de marcar les
dates claus, fixar les tasques a realitzar per assolir els objectius i planificar-les en el
temps, aixi com valorar I'esfor¢ necessari i el seu cost economic. Addicionalment,
s'analitzen els riscos que poden suposar un perill per a la consecuci6 del projecte i les
accions previstes per mitigar-los.

Finalment, es presenta un sumari dels productes resultants i es descriu la resta

de capitols per explicar I'estructura d’aquesta memoria.

1.1 Context i justificacio del Treball

L’accés a I'habitatge és un dels principals reptes de la nostra societat. | és que
residir en un habitatge digne és un aspecte fonamental de les nostres vides que afecta
altres ambits crucials com la salut, I'educacio, la formacio i I'ocupacio (Organizacion
Mundial de la Salud, 2018). Tant és aixi, que la impossibilitat d'accedir a un habitatge
normalitzat té com a conseqiiéncia la marginalitat, I'exclusié social' i la mala salut, a més
de limitar o impedir I'accés a altres béns i serveis basics.

L’habitatge de proteccio oficial (Agéncia de I'Habitatge de Catalunya, 2019) juga
un paper basic en els processos d'inclusié social, sobretot en sectors vulnerables. Tot i
aixo, el parc d'habitatge public esta sota minims a Espanya i no hi ha previsions de
millora a curt termini, ja que I'escenari econdmic ha generat, entre els promotors publics,
una dificultat creixent per comercialitzar i distribuir I'habitatge protegit. No sols aixo, sin6
que segons les previsions de les Nacions Unides?, s’agreujara a conseqiiéncia que la
poblacié mundial residint a les ciutats i les arees metropolitanes augmentara un 10%
'any 2030.

Per aixo0, la garantia de condicions residencials dignes i inclusives és una de les
linies d’accio dels Objectius de Desenvolupament Sostenible, que inclou dins de les
seves 17 prioritats la fi de la pobresa, la reduccio de les desigualtats i el foment de ciutats

i comunitats sostenibles.

I Situacio de separacio o privacié en que es troben determinats grups o individus respecte a les
possibilitats laborals, economiques, politiques i socials a la qual tenen accés la major part dels ciutadans

2 Organitzacié que té com a principals finalitats mantenir la pau, promoure la cooperacié econdmica,
cultural, social i humanitaria i garantir la seguretat dels estats damunt la base dels principis d’igualtat i
d’autodeterminacio i vetllar pel respecte dels drets humans.
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Per altra banda, la irrupci6 de les noves tecnologies i la digitalitzacid, ha propiciat
la proliferacié de les plataformes digitals. Les quals han esdevingut una de les vies
d'accés a beéns i serveis habituals per als ciutadans i molt especialment pels joves. En
efecte, son un dels elements que estan ajudant a redefinir la nostra forma de viatjar,
desplagar-nos a la ciutat, informar-nos, participar en debats publics o coneixer gent. |,
per descomptat, ha tingut un efecte particularment drastic a les ciutats i I'accés a
I'habitatge.

Passant per alt les plataformes de lloguer a curt termini o vacacional, que han
demostrat ser especialment conflictives ateses les seves repercussions en els costos
dels habitatges habituals, la composicié dels barris i els marcs reguladors, enguany,
I'amplia majoria de cerques d'habitatges es fan a través de plataformes immobiliaries
d’iniciativa privada com Idealista.es o Habitaclia.com. Plataformes que centralitzen
moltes de les tasques que comporta trobar un habitatge, perd que no tenen en compte
els col-lectius vulnerables °ni la diversitat social i acaben convertint-se en solucions que
fomenten la desigualtat, I'exclusié i I'especulacio.

Les millors alternatives publiques o d’institucions governamentals, tot i disposar
d’aplicacions internes per la gesti6 i el treball social, sén menys accessibles, no actuen
en xarxa i no optimitzen els recursos disponibles de totes les parts interessades. Per la
qual cosa tenen un abast molt limitat i no poden competir amb les grans plataformes
immobiliaries.

Finalment, hi ha un gran nombre de persones vulnerables propietaries que
expressen que no volen viure soles, perd no accedeixen a les plataformes actuals
perqué requereixen una atenci® més personalitzada -o acompanyament- on es
considerin les seves caracteristiques i necessitats especials.

En el context descrit, aquest treball es planteja com a la recerca, disseny,
desenvolupament i implantacié d’una plataforma col-laborativa que incorpora aspectes
tecnologics a la intervencio social, situant I'habitatge i I'atencié a la persona com a
elements centrals.

La solucié plantejada ha de facilitar convergir esforgos, entre totes les parts
interessades, i ajudar-les a resoldre la problematica amb models de gesti6 més
transparents, inclusius i automatitzats. A la vegada que fomenti la col-laboracié i el

treball en xarxa perqué optimitzin els seus recursos i I'nabitatge disponible, del mercat i

3 Grup d’'individus que tenen més risc que el comu, i que sén susceptibles a ser ferits, fisica o
moralment.
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del procomu*, i apropar-les a I'objectiu final: ajudar a les persones més necessitades a
accedir a un espai que es configuri com a llar.
En definitiva, la pretensié final és la de plataformitzar la inclusié social en

I'habitatge.

1.2 Objectius del Treball

e Definir el procés de generar una convivéncia positiva, a partir de I'estudi,

avaluacio i alineacio dels dos ambits de I'habitatge i la intervencid social.

¢ Disseny iimplementacié del prototip d'una plataforma web, especialment orientat
a 'acompanyament d’aquests col-lectius, que permeti:

o Que els usuaris tinguin un perfil personalitzat i privat.

o Una millora substancial del temps en la gestié i acompanyament en una
convivéncia que inclou: Avaluacio de les persones, cerca d’habitatge,
creacio de la convivéncia i seguiment.

o Historic de cada convivéncia per tenir una tracgabilitat.

o Llistat d’habitatges i habitacions amb la informacié sobre les seves
caracteristiques principals com ubicacio, preu, electrodomeéstics, etc.

o Que la informacioé sigui homogeénia, actualitzada i accessible.

o La col-laboraci6 entre varies entitats.

En resum, digitalitzar el procés de generar una convivéncia positiva en un
habitatge compartit, considerant que els usuaris poden ser persones vulnerables o en
risc d’exclusié social. O sigui, col-lectius a qui, probablement, més els afecta la bretxa
digital® i requereixen una avaluacio professional de la seva situacié personal. | al mateix
temps, que 'acompanyament efectuat pugui ser des d’una entitat diferent en cada

persona involucrada en la convivéncia.

1.3 Plantejament

Com a proposta o solucid tecnologica es presenta una plataforma web

col-laborativa amb eines basades en la intervencid social per mitja de les quals les

4 Recursos que pertanyen, o es comparteixen, en el si d'una comunitat.

5 Desigualtat provocada per I'adveniment de I'anomenada societat de la informacié entre els grups de
poblacié que tenen accés a internet i a les tecnologies de la informacié i la comunicacioé (TIC) i els que no
en tenen.
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entitats puguin acompanyar els seus usuaris per accedir a un habitatge compartit, creant
convivéncies positives. Aixi com una borsa d’habitatge que permeti el treball en xarxa
de les diferents entitats, posant en contacte usuaris acompanyats que ofereixen
habitacié6 amb usuaris acompanyats que busquen habitacié. Les funcionalitats inicials

del prototip serien:

1. Registre i panell personalitzat de I’'usuari o I’entitat.

Per poder personalitzar la plataforma a cada persona o entitat usuaria ens cal
tenir emmagatzemada la seva informacio per poder diferenciar-les. A més de per
disposar d’un historic o complementar informacio.

2. Avaluacié amb entrevistes o preguntes personalitzades per determinar
necessitats.

Es primordial la diagnosis per avaluar les caracteristiques i situacions familiars i
socials de les persones per formalitzar unitats de convivéncia que siguin estables
i positives.

3. Panell de I’entitat social. Com s’ha indicat en el context, la soluci6 esta pensada
per fomentar la col-laboracio entre entitats, i per aixo la majoria de funcionalitats
van lligades a les seves necessitats. A més, les entitats socials necessiten tenir
la capacitat de triar quina informacio6 de les persones que acompanyen és oberta
0 és tancada i quines habitacions obren al public o si homés soén de gestio
interna, aixi com poder fer la tragabilitat i seguiment de les persones i del seu
habitatge.

4. Seguiment de les convivéncies.

Conviure amb persones inicialment desconegudes ja és un repte en si mateix,
perd per persones vulnerables ho és encara més. Per aquest motiu els usuaris
finals necessiten un acompanyament. Es a dir, facilitar al les entitats el seguiment
dels usuaris finals amb un llistat de les convivéncies actives o tasques pendents
que cal efectuar.

5. Llistat de les habitacions disponibles considerant el col-lectiu i les seves
necessitats concretes. Es I'espai per accedir als béns de la xarxa disponible.
Es a dir, on les persones que cerquen habitatge puguin sol-licitar contactar amb

la persona anunciant.
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1.4 Enfocament i métode seguit

L’enfocament escollit per a fer aquest treball és el tradicional segons el
PMBOK®. Tot i tractar-se d’un projecte de desenvolupament de programari amb dates
concretes per completar les fites, i la metodologia agil amb SCRUM’ podria ser
adequada, s’ha de considerar que és un treball individual i aquest fet per si mateix fa
desestimar aquesta metodologia. A més, I'estructura proposada per efectuar el TFG
dona peu a elegir una de les metodologies més conegudes i que vaig estudiar en
I'assignatura de gestio de projectes.

El procés del PMBOK seria l'inici (proposta en el nostre cas), planificacio,

execucio (implementacié en el nostre cas), control i tancament.

1.5 Productes obtinguts

L abast del projecte limita el resultat a un prototip basic com a versié minim
producte viable que ha de ser prou funcional per efectuar una convivéncia positiva. Pel
que, com a minim, hi han de poder interactuar els 3 usuaris seglents: entitat social que
fa 'acompanyament dels usuaris, usuari final (amb grau de vulnerabilitat baixa) que
pugui oferir una habitacioé i usuari final que cerca una habitacié. Com a resultat principal

de I'assoliment d’objectius tenim un prototip que constara de:

e Registre d’usuari i entitat.

e Panell de lentitat social que permet gestionar els seus usuaris
acompanyats. Aquest panell també permet afegir pisos i habitacions,
imatges, informacié sobre 'habitatge i I'habitacid, condicions i necessitats

especials de la persona amb qui es conviura.
e Cada usuari es pot administrar el seu perfil o habitacié en un panell propi.
e Llistat d’habitacions i pisos general.

e Formulari de preguntes per obtenir informacié de caracteristiques
basiques la persona.

e Historic de les convivencies per fer-ne el seguiment.

Per tant, el conjunt de resultats que donen compliment als objectius establerts

en aquest projecte son:

6 Acronim de Project management body of knowledge, sistema de referencia en gestié de projectes.

7 Sistema de referéncia en gestié de projectes.
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e Prototip funcional que permet evidenciar el compliment dels objectius
proposats.

e Instruccions d’accés a la Imatge d’instancia d’Amazon EC2 que conté el
prototip funcional.

¢ Guia del pla d'implantacio de la solucié.

e Formularis de les entrevistes anonimitzades del cas real.

1.6 Estructura de la memoria

El primer capitol introdueix el projecte amb el context i la justificacio del treball,
el plantejament o solucié proposada, els objectius i el sumari dels productes obtinguts.

El segon capitol tracta el plantejament realitzat per dur a terme el projecte. Aixi
com el detall les tasques de Planificacid, des de les fites establerts fins a la gestio de
riscos, passant pels grups de tasques, recursos implicats i els costos associats.

El tercer capitol aborda I'analisi del cas, comengant per un estudi previ més
detallat sobre el problema a aproximar, en tal de poder definir un domini que ens servira
per entendre quines son les necessitats de les parts interessades i de quina manera les
satisfarem. Seguidament es realitza una analisi funcional on, precedit per un estudi de
com I'ambit privat i I'ambit social dona soluci6 al problema funcionalment, es formalitzen
els processos indispensables en un diagrama de flux, aixi com els requisits i els casos
d'Us principals de la plataforma.

El quart capitol afronta el disseny de la plataforma segons l'analisi funcional
realitzada en la fase anterior. Inclou el disseny de la interficie, la base de dades,
explicacio de I'entorn de desenvolupament web elegit, I'arquitectura i la definicié del test
d’us.

El cinqué capitol fa referéncia a la Construccié del Prototip seguint el disseny
establert en el tercer capitol.

En el sisé apartat s’explica el cas real de convivéncia que s’ha realitzat, que ens
serveix per validar el concepte de la necessitat, s’efectua el test d’'usuari sobre el
prototip construit i es finalitza amb la valoracio dels resultats i compliment dels requisits
establerts.

El seté capitol es detallen les reflexions i conclusions obtingudes de la realitzacié

del treball i els possibles projectes derivats.
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2. Planificacio del treball

A continuacio es detalla la planificacio del projecte, amb I'objectiu de marcar les
dates claus, fixar les tasques a realitzar per assolir els objectius i planificar-les en el
temps, aixi com valorar I'esfor¢ necessari i el seu cost economic. Addicionalment,
s'analitzen els riscos que poden suposar un perill per a la consecucio del projecte i les

accions previstes per mitigar-los.

2.1 Fites del projecte
Tot seguit es relacionen les fites principals per a aquest projecte, basant-nos en el

calendari proposat de I'assignatura, pel que fa al seu desenvolupament, informes d’inici
i de seguiment. A més s’han afegit fites que considero indispensables:

o Definir processos necessaris per crear una convivencia, necessari per

formalitzar un cas real i definir el diagrama de flux de la plataforma.

e Finalitzacio del disseny del sistema format per la base de dades, la interficie i
I'arquitectura. Ja que marca les pautes per a la construccio del prototip.

e Liurament del prototip funcional construit, com a producte operatiu que permeti

iniciar les proves.

Informe d’inici 17/10/2021

Definir processos necessaris per crear una | 8/11/2021

convivéncia
Analisi del cas finalitzat 8/11/2021
Primer informe de seguiment 7/11/2021

Finalitzacio del disseny de la base de dades | 20/11/2021

Finalitzaci6 del disseny del sistema 4/12/2021
Finalitzacié del servidor 5/12/2021
Prototip funcional 17/12/2021
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Segon informe de seguiment 26/12/2021

Taula 1- Planificacio — Fites

2.2 Desglossament de les tasques del projecte

Aquest projecte contempla un esfor¢ total planificat que representa
aproximadament 300 hores durant quasi 100 dies. No es tenen en consideracié caps de
setmana ni festius per flexibilitat d’entrega, és a dir, les dates de fi es prenen com a data
maxima, pero es podria acabar abans o, sempre que quedi marge de temps disponible,
més tard.

A més, es consideren cinc grups de tasques, que divideixen I'esfor¢ necessari
per a la planificacio del projecte: I'analisi del problema i funcional per la definicié de
requisits i els processos, disseny, construccié i proves.

El primer grup contempla la Planificacié i Gestié del projecte, per al qual s’ha
estimat un esforg de 26 hores, un 10% del total. S'inclouen en aquest grup les tasques
d'analisi de la proposta del projecte i la definicié de les tasques necessaries per fer-ho
amb la seva planificacié temporal. També contempla la valoracié econdmica de I'esforg
a realitzar i la identificacio dels riscos que poden suposar un perill per a I'éxit del projecte,
analitzant-i proposant mesures per a la seva mitigacié. Finalment, s'ha inclos la
confeccid d’'una guia dimplantacié del sistema (basat en el prototip funcional

desenvolupat en aquest projecte).

El detall de les tasques, que estaran desenvolupades pel director del projecte,

son les seguents:

Proposta i planificacié 100 dies | 18/09/2021 | 21/12/2021 | 30 hores
Analisi de la peticio del projecte | 4 dies 4/10/2021 | 7/10/2021 | 5 hores
Planificacié de tasques 2 dies 15/10/2021 | 17/10/2021 | 9 hores
Valoraci6é econdmica 2 dies 15/10/2021 | 17/10/2021 | 1,5 hores
Identificacié de riscos 2 dies 15/10/2021 | 17/10/2021 | 1,5 hores
Analisi de riscos 2 dies 18/10/2021 | 21/10/2021 | 3 hores
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Informe Implantacié 7 dies 13/12/2021 | 21/12/2021 | 10 hores

Taula 2 - Planificaci6 - Tasques Proposades

El seguent grup contempla I'analisi, que suposa l'esfor¢ més gran d'aquest
projecte, 100 hores, gairebé la meitat del total. El recurs assignat és el d'un analista de
programari.

En primer lloc, s'aborda un estudi general de la problematica que volem
aproximar, en tal d’'identificar les parts interessades, justificar la seva eleccid i definir el
domini del problema. L’analisi del cas és la tasca més intensiva en recerca i suposara

un total de 60 hores.

Analisi del cas 22 dies | 18/10/2021 | 8/11/2021 60 hores
Estudi del problema 3 dies 18/10/2021 20/10/2021 10 hores
Definici6 d'usuaris 2 dies 21/10/2021 22/10/2021 10 hores
Definicio del domini 5 dies 23/10/2021 27/10/2021 20 hores
Documentacio 4 dies 4/11/2021 8/11/2021 20 hores

Taula 3 - Planificaci6 - Analisi del Cas

En segon lloc, es procedeix a I'analisi funcional a partir d’'un estudi previ de com
s’esta abordant el problema, en I'actualitat, des dels dos ambits principals: I'’habitatge i
la intervencié social. Aixi com també es defineixen els processos per la creacié d’'una
convivéncia positiva, basant-nos en I'estudi i I'experiéncia d’haver efectuat un cas d’us
real sense digitalitzacié seguint formularis d’entrevistes. Aquest punt ens permet

afrontar la definicié del diagrama de flux, els requisits, les caracteristiques, les preguntes

de la diagnosi i els casos d'us de la plataforma.

Analisi funcional 25 dies | 28/10/2021 | 16/11/2021 | 60
hores
Formularis d’entrevistes 2 dies | 28/10/2021 | 29/10/2021 | 6 hores
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Formalitzacié d’'un cas real sense |5 dies | 30/10/2021 | 16/11/2021 | 14
digitalitzacio hores
Analisi procés de convivéncia 8 dies |4/11/2021 | 11/11/2021 | 30
hores
Definicié de requisits 5 dies 12/11/2021 | 16/11/2021 | 10
hores

Taula 4 - Planificaci6 - Analisi Funcional

El grup de tasques de disseny tenen un esforg de 60 hores, en el qual participen

gairebe tots els rols contemplats.

En concret, I'arquitecte de sistemes fara defineix I'entorn de treball (framework)
que pugui ajustar-se als requeriments definits. Tot seguit, el director del projecte analitza
les seves caracteristiques per determinar les necessitats d'adaptacié i configuracio.

Es dissenya l'arquitectura necessaria per a la plataforma escollida, tenint en
compte la base de dades, logica i presentacio si calgués. A més, el dissenyador
d’interficies sera I'encarregat de modelar les vistes i I'analista de programari de realitzar

el disseny funcional.

Finalment, el director del projecte defineix el test d'us, segons el cas realitzat, i
que serviran per a la validacio el prototip. Amb aquestes tasques queda definit el disseny

del sistema.
Disseny del sistema 18 dies | 17/11/2021 | 4/12/2021 | 60
hores
Analisi d’entorns de treball 3 dies 17/11/2021 | 19/11/2021 | 12
hores

Analisi de I'entorn de treball 2 dies 20/11/2021 | 21/11/2021 | 6 hores

seleccionat
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Disseny de I'arquitectura 2dies |22/11/2021 | 23/11/2021 | 12

hores

Disseny de la base de dades | 3 dies | 24/11/2021 | 26/11/2021 | 10

hores
Disseny funcional 3dies |[27/11/2021 | 29/11/2021 | 10

hores
Disseny de la interficie 4 dies | 30/11/2021 | 3/12/2021 | 6 hores
Definicio del test d’us 1 dia 4/12/2021 | 4/12/2021 | 4 hores

Taula 5 - Planificaci6 - Disseny del Sistema

Per a la tasca de construccié del prototip s'estima que sera el segon gran bloc
d’esfor¢c de 96 hores. En primer lloc, el técnic de sistemes munta una instancia al navol
on s’allotjara la plataforma web. Tanmateix, instal-lara el programari, bases de dades i
'entorn de treball elegit per al desenvolupament de la plataforma web. L'analista de
programari i I'arquitecte procedeixen a la implementacioé de la plataforma seguint els
dissenys del model (base de dades), les vistes i controladors. El resultant és un prototip

funcional del sistema dissenyat.

S’ha de tenir en compte que aquest bloc és el més intensiu en esforg en pocs
dies de marge. Malgrat aix0, son tasques que considero mes simples perqué és modelar

el disseny, per la qual cosa crec que comporten un desgast meés baix.

Nom de la tasca Duracié | Inici Fi Esforg
Construccio del prototip 12 dies | 5/12/2021 | 17/12/2021 | 96
hores

Instal-lacié i configuracio del 1 dia 5/12/2021 | 5/12/2021 | 8 hores

servidor

Implementacio de la base de 2 dies |6/12/2021 |[7/12/2021 |16

dades hores
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Implementacio de les vistes 5dies |7/12/2021 | 11/12/2021 | 40

hores
Implementacié dels 4 dies | 12/12/2021 | 16/12/2021 | 32
controladors hores

Taula 6 - Planificaci6 - Construccié del Prototip

Finalment es fara el test de prova del prototip que s'estima en 20 hores, on
s’intentara fer un test d’experiéncia d’'usuari de la plataforma amb diferents usuaris
potencials. No obstant aix0, les dates assenyalades on es preveu finalitzar el prototip
poden dificultar contactar amb segons quin perfil.

Test del prototip 6 dies | 18/12/2021 | 23/12/2021 | 20

hores

Test de Registre, introducci6 5dies |18/12/2021 | 22/12/2021 | 14
d’habitacions i modificacio hores

Valoracioé dels resultats 1 dia 23/12/2021 | 23/12/2021 | 6 hores

Taula 7 - Planificacié - Test del Prototip

2.3 Programacio del projecte

L'esforg total planificat representa una mica més de 326 hores durant gairebé
100 dies. La temporalitzaci6 es presenta de manera grafica en un diagrama de Gantt.
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Figura 1- Planificacié - Temporitzacié - Diagrama de Gantt

El resum de les tasques, dates i esforgos previstos, considerant un marge de 30

hores en total, queda de la seglent manera:

Projecte TFG 100 dies | 18/09/2021 | 26/12/2021 | 326 hores

Planificacié i Gestio 100 dies | 18/09/2021 | 26/12/2021 | 30 hores

Analisis 30 dies 18/10/2021 | 16/11/2021 | 120 hores

Disseny de la Plataforma 18 dies 17/11/2021 | 4/12/2021 60 hores

Construccio del prototip 12 dies 5/12/2021 17/12/2021 | 96 hores

Proves del prototip 5 dies 18/12/2021 | 22/12/2021 | 20 hores

Taula 8 - Planificacié — Planificacié General
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2.4 Organitzacio i recursos del projecte

Certament, la proposta relaciona ambits que per si mateixos soén especialitzats,
pero considerant I'area del treball, el gran gruix d’esforg sera la recerca des d’una visio
informatica i el disseny i construcciéo d’un prototip. Llavors, els recursos necessaris
seran, principalment, d’hores de treball.

Es a dir, tot i ser qliestions relacionades que també cal tractar, queden fora de
'abast la creacié de contractes (que ens requeriria un rol legal) i els elements més
especifics de la diagnosi (que ens requeririen rols relacionats amb el treball social com
psicolegs, treballadors socials, etc.), i per aixd els rols estaran estretament relacionats

amb les diferents arees d’especialitzacié del Grau en Enginyeria Informatica.
S'han establert 5 rols diferents per a les tasques planificades:

e EIl director de Projecte, a més de les tasques de proposta, planificaci6 i
informes assumeix les tasques de I'analisi del cas real, clau per a la definicié de
processos, que al final és el que hem de digitalitzar. De la mateixa manera, és
I'encarregat de definir el formulari per les enquestes i les dades de prova. També
presentara el prototip als interessats.

A banda d’aixo i per 'origen de la proposta del treball, el director de
projecte també fara I'estudi del problema. Una tasca que no seria I’habitual, pero
que crec indispensable per poder aproximar una eina digital enfocada a una
problematica complexa.

o L’arquitecte de programari sera el responsable de I'analisi de I'entorn de treball
adient per al desenvolupament de la plataforma web. Aixi com de definir
'arquitectura de la plataforma i el disseny de la base de dades segons els
requisits.

o L'Analista de Programari rep la carrega més gran de treball, ja que haura de
desenvolupar el model de bases de dades, les vistes del dissenyador i els

controladors.

¢ El Técnic de Sistemes s'ocupara de la instal-lacio i configuracié de la instancia
on s’allotjara la plataforma web. També sera I'encarregat d’efectuar el test del
prototip.

o EIl Dissenyador d'Interficies assumeix la tasca de modelar les diferents vistes

de la plataforma web.
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La relacié de carrega de treball de cada rol seria de la seglent manera:

Director de Projecte 148 hores

Arquitecte de programari | 54 hores

Analista de programari 96 hores

Técnic de sistemes 22 hores

Dissenyador d'interficies | 6 hores

Taula 9 - Planificacié — Recursos

2.5 Valoracié econdmica

Per efectuar la valoracid economica del projecte, que es planteja com un
desenvolupament intern, es té en compte el salari brut anual estimat per a cada un dels
rols. S'incrementa amb els costos a carrec de I'empresa, que s'estima un 37% i es
divideix per les 1800 hores estipulades en I'Ultim conveni TIC nacional, per obtenir el

cost / hora.
| tomseran [ sdmen [ costanl | oot |
Director de projectes 54.000 € 73.980 € 414 €
Arquitecte de programari 45.000 € 61.650 € 34,3 €
Analista de programari 36.000 € 49.320 € 274 €
Técnic de Sistemes 29.000 € 39.730 € 22,1 €
Dissenyador d'interficies 27.000 € 36.990 € 20,6 €

Taula 10 - Planificacié - Calcul del Cost dels Recursos

El desglossament per grups de tasques és el seguent:
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Projecte TFG 326 hores

Planificaci6 i Gesti6 30 hores | 1.242 €
Analisis 120 hores | 4.968 €
Disseny del sistema 60 hores | 1.976 €

Construccio del prototip [ 96 hores | 2.588 €

Proves del prototip 20 hores | 537 €

Taula 11 - Planificaci6 - Cost

Aplicant aquests costos calculats a les hores que s’han estimat del projecte en
cada rol, resulta un cost estimat total del projecte 11.311 €.

2.6 Analisi de riscos

Tot seguit s’analitzaran els riscs principals detectats associats al projecte o que
poden comportar un retard important, tenint, aixi, un possible impacte important en

I'execucio del projecte amb éxit.

R1 Errors de La falta d’experiéncia en projectes
planificacio d’aquesta envergadura pot induir a
fallades en la planificacié de les
tasques, tant en la seva dimensié

temporal com en I'ordre definit i les

dependéncies.
R2 Dificultats L'aparicio de dificultats tecniques | Mitjana Mitjana
tecniques per a la realitzacié de les tasques

pot retardar I'execucio i el
compliment de les fites.
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R3 Processos no Ens podem trobar amb processos

definibles que siguin tan personalitzats o

especifics que ens compliquin
I'estandarditzacio.

R4 | Necessitats dels | Ens podem trobar amb necessitats Mitjana
usuaris-entitats que les organitzacions no puguin
no abastables cobrir o que siguin processos que

no es puguin estandarditzar.

R5 | Necessitats dels | En avaluar el cas real, ens podem | Mitjana
usuaris-llogaters | trobar que els requisits de les parts
no abastables implicades siguin tan
personalitzats o especifics que ens
compliquin I'estandarditzacio.

R6 Pérdua de Per algun problema es pot produir
documentacioé o una pérdua de la informaci6 del
dades del treball projecte o de les dades
recopilades per la seva elaboracié.

Taula 12 - Planificacio - Analisi de Riscos

A continuacié es presenta una taula on s’han establit una série d’accions
preventives (AP) per reduir la probabilitat dels riscos i una série d’accions corrective (AC)
per reduir-ne 'impacte. Aixi com també el detall de les accions i amb quin risc s’associa.

AC1 | Reduir 'abast del [ Limitar les funcionalitats del projecte | Correctiva | R1

projecte
AC2 Augment de Augmentar les hores de dedicacié | Correctiva | R1,
I'esfor¢ dedicat assignades a les tasques que siguin R2

necessaries. Sobretot en aquelles

que suposi un retard més gran en
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altres dependents. Pot augmentar
del cost del projecte.
AC3 Limitar els La finalitat de la plataforma és la de | Correctiva | R3
processos als generar una convivéncia. Per tant,
indispensables per | només es consideren els processos
oferir el servei a indispensables per assolir-ne I'éxit.
l'usuari final.
AC4 Plantejar un Si alguna necessitat no resulta Correctiva | R4,
projecte derivat viable en el prototip actual, es R5
per 'ampliacio de desviara a un projecte derivat.
les funcionalitats
AC5 | Pla de restauracio | Restaurar la informacio i/o dades a | Correctiva | R6
partir d’'una copia de seguretat
efectuada
AP1 Ajustar la S’ha procurat estimar I'esfor¢ de les | Preventiva | R1,
planificacié al tasques de manera realista i R2
maxim possible a realitzable
una situacié real
AP2 Per definir els processos de la Preventiva| R3
Adaptar processos plataforma ens basarem en
ja establerts en processos concrets de plataformes
altres plataformes diverses.
de referéncia.
AP3 Efectuar un cas S’ha inclos la tasca de realitzar una | Preventiva | RS3,
real sense convivéencia real (a partir d'utilitzar R4,
digitalitzacio altres plataformes, informes R5
manualment i contactes personals)
per definir processos i necessitats
indispensables
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AP4 Estudi de la S’ha inclos la tasca de I'estudi del | Preventiva [ R1
problematica amb problema, basant-nos en estudis

informes oficials oficials, per aproximar una solucié
al maxim possible

AP5 Limitar els Per definir els requisits i/o Preventiva | R3,

requisits i necessitats dels usuaris, s’ha optat R4
necessitats a per emprar models basats entitats
models especialitzades en 'atencio
d’avaluacio de i l'assisténcia a domicili dels
referéncia col-lectius vulnerables
AP6 L’analisi de Tot i efectuar el procediment Preventiva | R1,
candidats del cas correcte per generar una R2

real a un temps convivéncia, ens podem trobar que
limit no s’hagi formalitzat la convivéncia

per temps o altres factors no
relacionats amb la naturalesa TFG.
Per aquest motiu, un cop assolida

la data final planificada, es

consideraran les dades obtingudes

com a cas realitzat amb éxit.

AP7 Prioritzar les En I'estudi del problema es Preventiva | R1,
necessitats de les prioritzen les necessitats de les R2,

entitats socials. entitats socials que al final sén qui R3,
tenen més experiéncia i trajectoria R4
en la problematica que afrontem.

AP8 | Prioritzar les En I'estudi del problema es Preventiva | R1,
necessitats dels prioritzen les necessitats dels R2,
llogaters o llogaters o propietaris, ja que seran R3,
propietaris. els responsables de la propietat o el R5

dret d’habitatge.

AP9 | Pla de copia de Executar un pla de copia de Preventiva | R6
seguretat seguretat de la informacio, les

dades diari.
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AP10 | Us d’eines digitals | S'utilitzara el maxim d’eines digitals | Preventiva | R6
“al navol” al nuvol, les quals disposen de
plans i garanties de persisténcia de

dades.

Taula 13 - Planificacié - Accions de Mitigacié de Riscos
3. Analisis

Aquest capitol d'analisi s'ha dividit en una primera part que analitza el domini del
cas i una segona que estudia les funcionalitats necessaries per al disseny del sistema.
S’ha de tenir en compte que aquest punt és molt intensiva en recerca i pot desviar-se
lleugerament de la planificacié del treball, perd s’ha considerat indispensable per la

justificacio de les decisions presses en el seguent capitol de disseny del sistema.

3.1 Analisi del cas

El problema de I'habitatge és només una part d'un dels principals problemes del
futur: la sostenibilitat de les ciutats. Un problema que afecta especialment als continents
més urbanitzats com Europa, perd encara ho és més en els paisos amb baixa despesa
social o inversio com a Espanya. On s’estima que, per cobrir la demanda d’habitatge a
Espanya, s'han de construir 2,5 Milions de pisos els proxims deu anys (Ruiz, A. S.,
2019).

Si el problema de I'habitatge ja és greu per la societat en general, encara és pitjor
pel total d’11.870.000 persones, que suposen el 25,3% de la poblacié espanyola, en risc
de pobresa o exclusio social (Red de lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social,
2020). No obstant aixd, Espanya té menys d’'un habitatge social (0,9) per cada 100
habitants, el qué suposa un total d’'uns 290.000 habitatges socials o0 un 2,5% del total
d’habitatges disponibles (Sempere, P., 2020).

A més, els habitatges socials es lloguen seguint el principi d’'un habitatge per
familia, ja que optimitzar els habitatges disponibles, llogant-los per habitacions, suposa
un sobreesforg de recursos, més considerant la mancanga d’eines existents per fer-ho
de manera efectiva.

En els darrers anys, el problema a I'alga que suposa 'accés a un habitatge digne
a causa de la creixent demanda i la poca oferta que existeix, han popularitzat el lloguer
de pisos compartits (especialment entre els joves).

Tanmateix, és un model que ha sorgit com a resposta a les dificultats que tenen

les persones a accedir a un habitatge i no des de les institucions o governs, i per aixo
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és un model altament desregulat i descontrolat. Es a dir, moltes families escullen I'opcio
de sotsarrendar “en negre®”, en alguns casos per fer front al pagament de la renda i les
despeses que suposa; en altres casos I'objectiu és lucrar-se i especular. Sense tenir en
compte la finalitat, aquesta no és una solucié sostenible, ja que es fa sense cap control,
assessorament ni supervisio. | és que el 38,6% dels lloguers no es declara (Pastor, A.
M., 2018).

Veient els problemes anteriors, es pot arribar a la conclusiéo que el model de
compartir habitatge no és adequat, perd en realitat no és un problema de model. S’ha
de tenir en compte que si una convivéncia €s positiva, presenta grans avantatges com
els de dividir les despeses de la llar, tenir companyia, xarxes de suport %, fins i tot, crear
vincles efectius'. Tots ells, efectes que s6n beneficiosos per la salut.

Per tot aix0, per a la societat, governs i institucions seran necessaris nous
models de gestio de I'habitatge, més transparents, inclusius i optimitzats, fonamentats

en la comparticié.

3.1.1 Estudi del problema

Cal tenir en compte que el problema que afrontem és sistémic, divers i complex.
Ja que en el problema de laccés a [Ihabitatge, també s’involucren factors
culturals, econdmics i d’altres. Es a dir, implica d'estudis profunds amb dades molt
diverses i fetes per economistes i estadistes de moltes arees, institucions i delegacions
diferents.

Per aquest la qual cosa ens cal fer una radiografia aproximada de la situacio
general. Amb la finalitat de fer una aproximacioé que ens permeti modelar un seguit de
processos, i arribar a una eina digital per optimitzar els recursos disponibles.

Per efectuar I'estudi m’he basat, principalment, en dos estudis:

e L'estudi de mercat de I'habitatge a Espanya entre 2014 i 2019 efectuat per la
direccio general d'economia i estadistica del Banc d’Espanya (BdE). Un estudi
on es descriuen els principals trets de I'evolucié del mercat de I'habitatge a
Espanya durant I'Ultim periode d'expansié (2014-2019) i es discuteixen dos

aspectes relacionats amb la seva situacid recent. D'una banda, s'analitza

8 Sense regularitzar, fora de la llei.

° Xarxa social que agrupa alguns membres amb la finalitat d’ajudar a resoldre les necessitats o les dificultats
de persones i families de manera solidaria i no organitzada.

10 Es la relacio afectiva o lligam que s'estableix entre dues o més persones i que els ajuda en el seu
desenvolupament de manera harmonica.
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I'evidéncia sobre les possibles dificultats d'accés de les llars a I'habitatge, trobant
que aquestes s'haurien agreujat durant els darrers anys, especialment per
determinats col-lectius, com els joves i les families amb rendes baixes, sobretot
en algunes zones, com les grans arees metropolitanes. Seguidament, es revisen
les implicacions que se'n deriven des del punt de vista de I'eficiéncia econdmica
i dels reptes socials i s'analitzen mesures publiques que podrien considerar per
alleujar aquestes dificultats.

o L'estudi de 'estat de la pobresa i seguiment de I'indicador de pobresa i exclusié
social a Espanya 2008-2019 de la EAPN'. Un estudi on es detalla I'Ultima

evolucio de I'estat de la pobresa a Espanya.

3.1.1.1 Situacid del problema d’habitatge

L’any 2019 a Espanya hi havia el 14,4% del parc residencial destinat a llars de
lloguer a preu de mercat (2,8 milions). Per altra banda, hi havia només un 8,9%
d'habitatge protegit i cessions de cases de preu inferior al seu import real (1,5 milions
de llars socials). La xifra s'allunya del 30,7% de mitjana a la Unid Europea. L'INE"
calcula que en deu anys, dels 19,8 milions de llars que hi hauria d’haver a Espanya per
cobrir la demanda, 3,6 haurien de ser d'arrendament a preu de mercat segons les
projeccions, és a dir, gairebé 800.000 cases més. (Instituto Nacional de Estadistica,
2020).

Els experts del sector immobiliari consideren que la major part de parc addicional
que ha de sortir al mercat haura de ser de nova construccio, ja que hi ha una part de
I'estoc d'habitatges que estan tancades pels seus propietaris, per diferents motius. Seria
dificil precisar de quants estariem parlant. Per aquesta ra6 es considera que la majoria
d'habitatges que falten serien de nova construccié perqué les tancades no sén al
mercat.

El Banc d’Espanya indica que “l'evolucié dels preus en el mercat de lloguer
hauria vingut condicionada en gran manera pel fort repunt de la demanda, especialment
la procedent dels joves”. L'EFF'® evidencia un destacat increment de la tinenga en régim
de lloguer entre les llars on el cap de familia és menor de 35 anys, que hauria passat
del 24% el 2011 al 43% el 2017. Entre les llars on el cap de familia té entre 35 i 44 també
es va observar un augment, encara que més moderat. Fet que també reforcen els

experts del sector: “A les grans ciutats, el preu del lloguer ha pujat de forma contundent

" Acronim de European Anti Poverty Network.

12 Acronim de Institut Nacional d’Estadistica
13 Acronim d’Enquesta Financera de les Families.
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en els ultims anys. Des d'octubre de 2014, en cinc exercicis, a la ciutat de Madrid s'’ha
elevat un 28,17%, segons el portal Fotocasa (no existeixen estadistiques oficials) i un
29,9% a Barcelona. Especialment en les grans urbs i en zones de costa, no ja per a us
turistic sind per a persones que es desplacen a aquestes zones amb necessitat de
residir-hi per poder treballar. En concret, consideren que habitatges haurien de ser
principalment per joves menors de trenta anys que son els que anirien a estudiar o
treballar’.

Llavors, si hi ha una demanda tan clara d’habitatge, per qué no es construeix?
Segons el mateix BdE hi ha 2 motius principals.

“Per un costat tenim I'elevat estoc d'habitatge sense vendre que es va acumular
durant I'dltima crisi. Des de 2013, els nivells de demanda (habitatges transmesos,
segons les transaccions davant de notari d'habitatge nou) van superar als de nova oferta
(habitatges acabats, mesures pels certificats de final d'obra) de forma continuada, el que
es va traduir en una lenta pero progressiva absorcio del volum de nous habitatges sense
vendre, que es xifrava al voltant d'unes 460.000 unitats a la fi de 2019, si bé aquesta
estimacio esta subjecta a marges d'error potencialment elevats”.

“En els ultims anys l'esforg regular per a I'adquisicié d'un habitatge s'ha mantingut
relativament estable al voltant del 30% de la renda anual disponible de la llar, pero s'ha
endurit I'esforg inicial necessari per accedir-hi. En aquesta etapa, l'increment en l'esforg
inicial ha dificultat I'accés a I'habitatge en propietat als col-lectius amb menor acumulacio
previa d'estalvi’.

Es a dir, tenim que per poder millorar I'accés a I'habitatge i reduir preus de lloguer
caldra incrementar I'oferta construint nous habitatges, perd al mateix temps la demanda
no té prou capacitat economica per accedir a la nova oferta. Perd a més, quan el govern
ha intentat limitar el preu de mercat per facilitar aquest accés, aixd és el que diuen els
experts (Ginéz. G., 2020): “Els limits “al preu de mercat” provoquen, a més d'una
contraccio de l'oferta, un increment de I'economia submergida’. Tot i aixi, com altres
economistes ja indiquen: “Per incrementar I'oferta de lloguer per corregir els preus a la
baixa s’ha d’apostar fermament per un gran parc public d'habitatge de lloguer el que
requereix paciencia (temps perqué les cases no es creen amb un botd) i recursos
ingents que no tenim”. Aixd sense comptar la crisi de la COVID-19.

A banda tenim un altre fenomen que indica el mateix Banc d’Espanya, “el progrés
tecnologic i I'us extensiu d'Internet han facilitat I'aparicié de plataformes digitals que han
obert el mercat tradicional dels apartaments turistics a altres habitatges en qué I'is era
residencial o que estaven buides. La informacié disponible sobre el pes relatiu que

representen els pisos d'us turistic mostra una elevada heterogeneitat. Aixi, en ciutats
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com Barcelona i Madrid, representarien entre el 5% i el 10% del total d'habitatges en
regim de lloguer, concentrant aquesta activitat en els barris céntrics amb elevat atractiu
turistic’. No obstant aix0, el mateix estudi no té en compte la realitat oculta d’aquest
fenomen, ja que no només esta relacionat amb el sector turistic sind6 amb el lloguer
d’habitacions de llarga estada o sotsarrendament d’habitacions.

O sigui, tot i que el lloguer d'habitacions no és nou, fins ara estava en mans de
particulars i dedicat, sobretot, a estudiants. Ara s'esta professionalitzant i és el nou
objectiu de promotors i fons d'inversié. El plantegen com una solucié a la pujada
desproporcionada dels preus del lloguer a les grans ciutats. Es més facil accedir a un
habitatge llogant una habitacié en un pis compartit que llogant un pis, sobretot si es
tracta del centre d'una ciutat com Madrid i Barcelona. Per exemple, des de Badi'* "Es
presenta com una solucié economica per a la demanda donat que hi ha un balan¢ molt
meés equilibrat entre els preus que sol-licita I'oferta i els preus que la demanda esta
disposada a pagar’.

No obstant aixd, és un mercat que, com els pisos, tampoc es deslliura de
I'especulacid. De fet, el lloguer d’habitacions és ja més rendible que el lloguer tradicional
d'habitatges. Segons dades de plataformes com Badi i la Immobiliaria Savills Aguirre
Newman, és, a vegades, fins a un 40% més rendible per a propietaris i inversors. Un
mercat a l'alga en el qual ja hi ha promotors i fons d'inversio interessats.

En resum, podriem dir que degut a limitada oferta, especialment social, el sector
de I'habitatge destaca per la gran desigualtat de les parts implicades on I'arrendatari
disposa d’autoritat sobre una necessitat fonamental de les persones. Perd el més
preocupant és que, a Espanya, el 40.8% dels arrendaments sén en economia
submergida (Alarcos, A.P., 2020), pel que en moltes situacions és produeix un abus

d’autoritat invisible.

3.1.1.2 Situacid col-lectius vulnerables o en risc d’exclusié social

Fins ara hem vist que per poder cobrir la demanda s'han de construir 2,5 milions
de pisos els proxims deu anys, perd la gent no té capacitat per accedir a I'habitatge pels
baixos ingressos i 'alternativa actual, centrada principalment als joves, és el lloguer de
pisos compartits desregulat i descontrolat i que té tots els factors per convertir-se en una
nova bombolla dels fons d’inversié.

Llavors, si és aquesta és la situacio per la poblacié no exclosa, com ha de ser

pels col-lectius vulnerables o en risc d’exclusié social?

14 Plataforma tecnoldgica de lloguer d’habitacions per estudiants.
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Segons l'indicador AROPE™, I'any 2019, un total d’11.870.000 persones, que
suposen el 25,3% de la poblacio espanyola esta en Risc de Pobresa o Exclusié Social.
Un dels fets que destaca de I'estudi és I'elevada taxa AROPE entre els nens, nenes i
adolescents (NNA). | és que, dins de les llars amb NNA, s'ha de subratllar especialment
la situacié de les llars monoparentals, on gairebé la meitat dels quals estan en risc
d’exclusio social o pobresa (46,8% aquest ultim any).

Per altra banda, el 4,7% de les persones en la taxa AROPE tenen una privacié
de material severa (PMS). Es a dir, persones que viuen en llars que no poden afrontar
quatre o més conceptes, items o elements de consum, d'un total de nou considerats
basics en el territori europeu, i per aixd sén molt sensibles als increments de preus del
mercat.

A més, hi ha més de 40.000 persones sense llar a tot Espanya, on la crisi
sanitaria i social provocada pel coronavirus deixa vora la saturacié els seus recursos,
augmentant un 25% de demanda de llocs per persones sense llar (Caritas, 2020).

Caritas apunta que “la dimensi6 de la realitat de les persones sense llar és molt
amplia i diversa: a més d'en els centres d'acollida i al carrer hi ha persones vivint en
pensions, a casa de coneguts o familiars, en infrahabitatges, en locals, en assentaments
i un llarg etcetera que fa molt complex poder demanar dades sobre el nombre exacte de
persones en situacio de sense llar. Pero tot i aixo tenim algunes dades que poden servir
per comprovar la greu vulnerabilitat a la qual esta subjecte el dret a I'habitatge al nostre
pais”.

A més a més, a causa de la pandémia provocada pel coronavirus, la Federacié
Espanyola de Bancs d’Aliment ha percebut un gran increment d’usuaris dels seus
serveis. En aquest moment estan oferint ajuda a 1,8 milions de persones, quan
anteriorment eren 1,1 milions.

Pel que fa a I'habitatge social disponible, segons les dades recopilades al Bolleti
Especial d’Habitatge Social (Lacuesta, A., & Anghel, B., 2020), Espanya té menys d’'un
habitatge social (0,9) per cada 100 habitants, aquesta dada situa al pais en un dels
ultims llocs de la Uni6 Europea. En total, el parc d’habitatge social de titularitat publica
existent a Espanya esta situat al voltant dels 290.000 habitatges socials, 180.000 son
de titularitat de les comunitats autdbnomes i les altres 110.000 sén de titularitat municipal
- cal recordar que les competéncies en habitatge estan transferides a les administracions

autonomiques i locals -. Les dades, recopilades en el Bolleti, confirmen la grandissima

15 Acronim de At Risk of Poverty and/or Exclusion. Indicador creat per la Xarxa Europea de Lluita contra la
Pobresa i 'Exclusi6 Social.
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bretxa que separa Espanya (2,5%) no ja de la mitjana de la UE (10%), sin6 dels paisos
punters (+20%) en proteccio social a través de I'habitatge.

Per altra banda, en situacié d'habitatge insegur es troben unes 800.000 llars i 2,1
milions de persones. Es tracta d'una realitat que afecta 4 de cada 100 llars a Espanya.

Seguint I'estudi de la Taula del Tercer Sector'® “Un parque de viviendas de
alquiler social. Una asignatura pendiente en Catalufia’, algunes de les raons per les
quals hi ha poca oferta publica d’habitatges de lloguer o de foment del lloguer social sén
les seguents: Politiques d’habitatge dirigides historicament al foment de la compra, una
promocié publica d’habitatges també destinats a la compra, les dificultats de
finangament de la promocié del lloguer, una fiscalitat no estimuladora de I'oferta de
lloguer i les dificultats per gestionar el parc public per falta de proximitat amb I'inquili.

Altres raons relacionades amb la situacié dels col-lectius vulnerables sén: Els
riscos d’acumulacié de morositat si la gestio no s’acompanya amb el seguiment social,
les dificultats per atendre la demanda segons una prioritzacié geografica (en general,
les persones i families tenen una xarxa de suport localitzada, per la qual cosa comporta
dificultats per a la mobilitat) i una falta de planificacié de I'habitatge com un bé o un
equipament public.

A més, si analitzem el comportament del parc public existent avui dia a
Catalunya, trobarem caréncies importants de gestio: Una manca d'organitzacio i
planificacid de les necessitats reals, una manca d'assumpcié del seu rol com a
propietaris del parc d'habitatge i de corresponsabilitzacié juntament amb les families,
tampoc es facilita la implicacio i participacié per part de les families en la gestio de
I'nabitatge, hi ha un risc de cronificacié de la pobresa, la manca d'un cens real de les
persones que hi viuen, les dificultats administratives gairebé insalvables en els
processos d'adjudicaci6 o assignacié dels habitatges, la desocupacidé d'una part
considerable de parc (per exemple, uns 1.500 habitatges de parc de la Generalitat) i uns
preus de lloguer amb taxes altes (repercussio de I'IBl, comunitat, etc.) que no s'adeqlen
a les economies reals de les families.

Aquestes mancances comporten greus dificultats per atendre situacions de forta
necessitat i urgéncia d'habitatge (desnonaments, insolvéncies, etc.). Alguns
ajuntaments disposen d'una taula d'emergéncies, perd tots pateixen de manca
d'habitatges suficients per a proveir en situacié d'urgéncia d'un habitatge als habitants
del seu municipi. Per suplir aquests déficits, la Generalitat ha establert també una Taula

d'Emergéncies, perd, aquest sistema topa amb dificultats administratives rellevants.

16 |a Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya és una federacio central de 35 agrupacions
que al seu torn aglutinen un conjunt a prop de tres mil entitats socials.
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Totes aquestes febleses ens demostren que l'oferta publica o social de lloguer,
insuficient, és I'nica garantia del dret a I'habitatge d'una part molt important de la
poblacié de Catalunya, de forma general en el temps, perd molt especialment en els
moments actuals derivades de la crisi sanitaria i social provocades per la pandémia.

Llavors, per qué el lloguer social podria ser una solucié satisfactoria per a les
families en els moments actuals i en el futur? Amb data de 31 de desembre de 2019, a
Catalunya hi havia unes 137.600 persones inscrites al Registre de Sol-licitants
d'Habitatges amb Proteccié Oficial. Es una dada aproximativa que ens pot orientar sobre
quina podria ser la potencial demanda d'habitatges de lloguer de parc protegit o social
avui en dia. Tanmateix, no podem prendre aquesta dada com a referéncia, perque
segurament hi ha moltes més families que necessiten ara i necessitaran en un futur
immediat un habitatge de lloguer social i que no estan inscrites en el registre perqué no
poden demostrar el seu empadronament.

En tots els casos de necessitats d'habitatge social, la formula d'allotjament
optima és el lloguer public o el lloguer social, per la circumstancia clara que el molt baix
nivell d'ingressos els és denominador comu i aixd els fa impossible accedir a pisos de
mercat lliure. La seva unica opcio per fer realitat el Dret a I'Habitatge Digne és disposar
d'habitatges a un preu proporcional amb els seus ingressos (sempre per sota el 30%,
pero disminuint aquest percentatge un -20% o un 10% -, a mesura que van baixant per
sota del salari minim). | I'tinica oferta que pot assegurar aquests preus és la publica (amb
subvencions implicites), o la d'entitats sense anim de lucre, amb subvencions publiques
o privades.

Ara bé, anem a veure com es tradueix a la realitat que viuen les persones més
necessitades (Vilapress., 2019):

“Es en aquest ambit (queixes del Sindic de Greuges per desnonaments i accés
a I'habitatge) on les desigualtats socials adquireixen més rellevancia i en qué el fet de
pertanyer a un col-lectiu especialment vulnerable -un 7,5% de les intervencions per
desnonaments afecten persones amb discapacitat- o les desigualtats de genere soén
especialment visibles. En aquest sentit, un 62% de les queixes per desnonaments han
estat presentades per dones, la majoria de les quals tenen infants a carrec. Es més, del
conjunt de persones de les quals es va informar la instituci6 que estaven ocupant
habitatges sense titol habilitant, un 62,5% eren dones. Les diferéncies salarials, la
precarietat laboral i la carrega familiar, en gran mesura assumida per les dones, tant pel
que fa als infants com als ancians i les persones dependents, incrementen les

possibilitats de caure en I'exclusié social.”

mxs CARLES GOMEZ SALO 27



UOC - GEI - TFG - SGC KLOOSIV - MEMORIA

| com a una de les raons principals: “Rib6 s'ha mostrat preocupat per la
"inadequada resposta d'administracions davant de desnonaments de persones
vulnerables, ja que les taules d'emergéncia habitacional estan continuament
desbordades”, amb esperes d'un o dos anys i lluny de garantir el dret a I'habitatge, per
al qual ha reiterat que no hi hauria d'haver esperes.”

O sigui, la oferta d’habitatges de lloguer social és insuficient a la gran demanda i
des de I'administracié publica no es pot respondre amb la soluci6 ideal d’assignar un
habitatge social.

Finalment, hi ha les persones en situacié de soledat no desitjada (TodoDisca.,
2020): “La presidenta de la Fundacié CERMI Dones ha incidit en la importancia de donar
més visibilitat a les dones i nenes amb discapacitat i ha recordat que el 74% de les
persones amb discapacitat que viuen soles sén dones; la bretxa d'accés a les eines
digitals de comunicacio per falta d'accessibilitat; majors dificultats d'accés a serveis; més
risc de pobresa i exclusio social, i la manca d'accessibilitat dels edificis d'habitatges, que
fan que no puguin sortir de forma independent de casa a situacions de mobilitat reduida
i augmenta en gran manera el seu sentiment de solitud.”.

En conclusid, és per tot aixd que calen altres propostes creatives per atendre
adequadament a aquests col-lectius i fomentar la creacié d’oferta alternativa en resposta

a la problematica.

3.1.2 Definicié del domini

De l'estudi del problema podem obtenir una visié global de les necessitats i
requisits de les parts interessades en la gestio del coneixement amb la finalitat de
generar una convivéncia saludable. Aleshores, qué entenem per convivencia saludable?
Com s'explica a les Directrius de 'OMS'” sobre habitatge i salut:

“Les males condicions d'habitabilitat poden exposar les persones a una serie de
riscos per a la salut. Les deficiencies estructurals augmenten la probabilitat que les
persones rellisquen o caiguin i pateixin traumatismes. D'alfra banda, quan una persona
discapacitada o d'edat avancada no pot accedir adequadament a casa seva, pot patir
traumatismes, estrés i aillament. La inseguretat als habitatges, sigui per causes
economiques o pels canvis freqlients de domicili, exposen també a estres.”

Aixi mateix, el proposit de la convivéncia saludable, no consisteix només a viure
en un habitatge digne, siné que involucra més aspectes com obtenir una convivéncia en
pau, harmoniosament, i el respecte mutu amb les persones que t'envolten. S’han de

tenir en compte diverses dimensions que influeixen en la persona, com les relacions

17 Organitzacié Mundial de la Salut.
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familiars, culturals i socials. Es per aixd la importancia de la psicologia comunitaria (o el
que en diem orientadors), ja que treballen amb programes que ajuden a prevencio i el

desenvolupament de la convivéncia saludable.

3.1.2.1 Convivéncia

Una unitat de convivéncia és un grup de persones fisiques, amb independéncia
de si tenen relacio de parentiu entre elles o no, que acreditin que conviuen efectivament
en un mateix domicili i que es comprometin a fer-ho.

Ara bé, crear una convivéncia saludable és un repte molt ampli i divers. Per aixo
ens cal introduir el vincle afectiu, un factor mesurable que ens permet determinar tipus
de convivéncies que han demostrat tenir més possibilitats d’éxit.

L'enllag afectiu és un llag d'amor, empatia i cura mutu que uneix les persones
entre si. Es un sentiment amords que proporciona benestar i seguretat i és la base i el
motor del desenvolupament dels éssers humans.

Els sentiments d'amor, solidaritat, comprensié i ajuda muatua que es fan
possibles per mitja del vincle afectiu no es donen pel simple fet de conviure amb algu o
de tenir llagos sanguinis amb una altra persona: es crea i es construeix en una forma
progressiva, mitjangant accions quotidianes i la plena disposicié de les persones per
construir-ho.

Per delimitar I'abast del projecte, m’he centrat en tres tipus de convivéncia

inclusiva que considero més clares.

3.1.2.1.1 Convivéncia senior
Es un tipus de convivéncia per persones a partir de 55 anys que gaudeixen de
bona salut i molt de temps per a I'oci, on el vincle afectiu es genera per comprensio,

solidaritat i I'afinitat generacional.

3.1.2.1.2 Convivéncia intergeneracional
Es un tipus de convivéncia entre persones de diferents franges d’edat, on

el vincle afectiu es genera per comprensio, solidaritat i sobretot ajuda mutua.

3.1.2.1.3 Conviveéncia inclusiva
Es un tipus de convivéncia per persones migrades de 18 a 40 anys, estudien o
treballen i on el vincle afectiu es genera per comprensio, afinitat generacional i ajuda

mutua.
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3.1.2.2 Habitatge

L’habitatge seria I'espai on les persones, que han format la unitat de convivencia,
compartiran mantenint els trets basics de la privacitat. Cada habitatge disposa de 4 tipus
de caracteristiques o informacié que es considera indispensable per formalitzar una

convivéncia positiva.

3.1.2.2.1 Habitacio
Es I'espai personal de cada persona, per al que contindra informacié sobre la

persona que hi viu i les caracteristiques de I'habitacio.

3.1.2.2.2 Ubicacio

Fa referéncia a la informacié d’on es troba I'habitatge.

3.1.2.2.3 General

Son les caracteristiques sobre I'habitatge.

3.1.2.2.4 Normes de conviveéncia

Les condicions que hauran de complir les persones de la unitat de convivéncia.

3.1.2.3 Descripcio dels usuaris

De I'estudi del problema podem extreure les diferents parts interessades.

3.1.2.3.1 Usuari final

Es tracta de les persones a qui se’ls ofereix el servei directament o que estan

implicades en la convivéncia final. Poden ser persones en risc d’exclusié social o no.

3.1.2.3.1.1 Col-lectiu

Com s’ha explicat anteriorment, no només ens cal tenir informacié general sobre
les persones, sin6 que, per determinar quin tipus de convivéncia és I'adient, una persona
vulnerable pot estar representada per un col-lectiu segons 'edat, necessitat personal,
grau de dependéncia o criteri de I'orientador.

Per exemple, emparellar una persona amb discapacitat amb una persona gran
pot comportar una convivéncia extremadament vulnerable. En canvi, emparellar una
persona universitaria amb una persona extutelada pot comportar una experiéncia

d’inclusié positiva.
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Per delimitar I'abast del projecte, m’he centrat en cinc col-lectius que considero
més clars: Victimes de violencia de génere, families monoparentals, discapacitats,

migrants i gent gran.

3.1.2.3.1.2 Rols
Per fomentar I'habitatge social alternatiu, no només es té en consideracié
I'habitatge disponible de les organitzacions, sind que una persona també pot ser

propietaria.

Persones que tenen habitatge (llogaters o propietaris). Segons dades de la
ECH', 'any 2019, s6n 4.584.200 on 1,83 milions son llars amb majors de 65 anys, 1,88
milions so6n llars monoparentals, de les quals 868.480 estan en risc de pobresa, i

608.000 sén llars d’'una persona amb discapacitat.

Persones que busquen habitacié. Tot i que és complicat determinar la
demanda real, perqué esta lligada a diversos factors canviants, com a referéncia podem
utilitzar un informe de I'agéncia de qualificaci6 Moody’s (Marrero, D., 2020), “la crisi
economica provocada per la pandémia del coronavirus empitjorara l'accés a I'habitatge
per a la poblaci6 jove i de baixos ingressos, per al que podria ser un gran percentatge
dels 11,8 milions de persones en risc de pobresa i, fins i tot, provocar un increment en

la mida d’aquest col-lectiu’.

3.1.2.3.2 Usuari corporatiu

Es tracta dels professionals relacionats en I'ambit de I'habitatge o en la

intervencio social i que faran 'acompanyament o orientacié dels usuaris finals.

3.1.2.3.2.1 Entitat social

En aquest cas la plataforma actuaria com a eina digital. Estaria encarada a
organitzacions o entitats socials que volen optimitzar el seu habitatge social o oferir un
servei afegit als seus usuaris finals. A Espanya hi ha unes 54.000 entitats socials. Com
a referéncia tenim la Plataforma del Tercer Sector, que actua en I'ambit nacional i esta
composta per vint organitzacions que representa a prop de 28.000 entitats del Tercer
Sector. A Catalunya, representen 3.000 entitats socials no lucratives, 29 de les quals
tenen el dret a I'habitatge com ambit d'intervencid principal i 121 tenen I'ambit

d’intervencié principal I'atencié residencial (que pot estar indirectament relacionat).

18 Acronim de Enquesta Continua de Llars.
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3.1.2.3.2.2 Treballador social

Tanmateix, cada entitat disposa dels seus técnics o orientadors que soén els

professionals que acompanyen els col-lectius vulnerables.

3.1.2.3.2.3 Immobiliaria

Finalment, tenim les Empreses o immobiliaries que utilitzin la plataforma per

gestionar una part dels seus pisos, considerant les necessitats i caracteristiques dels

col-lectius vulnerables, on a més tinguin la tragabilitat de I'habitatge, les convivéncies i

el seguiment de I'impacte social generat.
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3.2 Analisi Funcional

Després de I'analisi del cas, veiem que la pretensié de la plataforma ha de ser la
d’apropar el Treball Social i 'Habitatge a través dels valors de cooperacid, optimitzacio
de recursos i humanitzacié en I'atencio de les persones.

Es a dir, a partir de sistematitzar el procés de generar una convivéncia saludable,
fomentar I'habitatge social posant a disposicid, dels propietaris particulars i agents
professionals, un sistema que permeti la promocio i gestié d’'un immoble. Aixi com, als
professionals socials, la diagnosi, avaluacié i seguiment de les persones que hi viuran,

primant a més la simplificacio de les tasques administratives i de gestio.

3.2.1 Estudi funcional del problema

Primer de tot, perd, ens cal un estudi previ de quines solucions hi ha en
I'actualitat, per situar la importancia metodologica que té la proposta i perqué el disseny
de la plataforma sigui coherent (necessitats minimes de cada entitat) i funcional
(requisits minims per poder aconseguir I'objectiu) possible. D’aquesta manera, el
desenvolupament futur, transicié i adopcié de la plataforma tindra més probabilitats
d’éxit.

Per fer la recerca continuaré seguint amb el métode qualitatiu. O sigui, primer
veurem de quina manera se cerca o ofereix habitatge en l'actualitat i, tot seguit, dos
sistemes d’informacid, que tot i ser d’ambits diferents, donen resposta a l'accés a

I'habitatge o a la intervencio social.

3.2.1.1 Comportament de l'usuari final

L’any 2016, la xarxa immobiliaria Re/Max va realitzar una enquesta per analitzar
les tendéncies sobre I'habitatge amb una mostra de 8.000 persones de 16 paisos
europeus, entre els quals 500 eren espanyols entre 20 i 59 anys. Els resultats de I'estudi

son:

3.2.1.1.1 Internet

Es el principal canal de cerca. El 81% dels europeus afirma que internet és el
primer canal de cerca i, segons sembla, el més eficag: el 74,5% van acabar trobant el
seu habitatge per aquesta via. Els espanyols anem a la linia dels europeus: el 65,5%
busca als principals portals immobiliaris en linia i el 9,8% busca a xarxes socials, encara

qgue aquestes tenen un nivell de conversié molt més baix, amb un 6,4%.
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3.2.1.1.2 Els aparadors de les agéncies immobiliaries
Son el segon canal de cerca més efectiu: el 54,4% dels enquestats va buscar a

través d'aquesta via i el 26,7% a través dels aparadors.

3.2.1.1.3 El boca-orella i les publicacions en paper

El 47% dels que busquen pis ho fan a través del boca-orella sorgit del seu entorn
(familia, amics o coneguts) i ho aconsegueixen gracies a les recomanacions el 25,5%.
D'altra banda, el 23,4% dels espanyols segueixen consultant els anuncis de diaris i

revistes i acaba amb éxit el 15,6% de les vegades.

Malauradament, I'estudi no té¢ en compte els col-lectius vulnerables o en risc

d’exclusié social, i per aixd hem d’introduir dos canals més.

3.2.1.1.4 El parc d’habitatge public

Intenta garantir que cap unitat de convivéncia no es trobi sense llar en situacions
d'emergéncia social, alhora que promou habitatges de qualitat per sota del preu de
mercat per garantir I'accessibilitat a I'hnabitatge. Enfocat a gent gran i persones en
situacio de necessitat residencial.
S’hi pot accedir des de la pagina web de la generalitat o de cada ajuntament, oficines

d’habitatge o entitats socials especialitzades.

3.2.1.1.5 Xarxa d’habitatges de la inclusié social

Hi ha diverses agrupacions i entitats socials especialitzades, perd com a
referéncia he elegit La Xarxa d'habitatges d'inclusié social de la ciutat de Barcelona. La
qual és una “xarxa d’entitats socials dedicades a la inclusio residencial i que gestionen
habitatges per atendre a persones i families en situacio o risc d’exclusié residencial.
La missi6 de la xarxa és esdevenir I'espai de reflexié i coordinacié del conjunt d’agents
que treballen en I'ambit dels habitatges d’inclusio, fomentant la seva complementarietat

i I'accié conjunta i proporcionant una visio global dels recursos residencials a la ciutat.”

3.2.1.2 Solucions de referéncia

Hi ha infinitat de plataformes web o sistemes gestors de coneixement
dissenyats per facilitar I'accés a I'’habitatge. Ara bé, com he dit anteriorment, hi ha
solucions que son molt eficaces en la gestio i obtencié d’habitatge, tot i que

discriminen a les persones. O a la inversa, molt eficaces per I'avaluacio de les
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convivencies o I'atencié de les necessitats dels diferents col-lectius, perd manquen de
les funcionalitats de gestio de I'habitatge.

Per tot aix0, les 2 plataformes de referéncia que he escollit sén aquelles que
son més completes en les arees d’especialitzacié que formen el concepte de la

inclusio social en I'habitatge.

3.2.1.2.1 Plataforma immobiliaria

Per una banda, en el sector privat, hi ha les borses d’habitatge com Idealista o
Fotocasa, on professionals (o propietaris) s’anuncien i disposen de diverses eines de
classificaci6 i filtratge. També hi ha plataformes col-laboratives, basades en el lloguer
d’habitacions amb certa personalitzacio, com Badi, o les menys especialitzades basades
en missatges classificats, com Milanuncios.

Per I'altra banda, hi ha les plataformes de referéncia del sector public com poden
ser el Parc d’habitatge de I'Ajuntament de Barcelona o la Borsa d’habitatge de la
Comunitat de Madrid, les quals llisten I'habitatge disponible. En aquest cas hi ha
intermediacio directa amb les persones usuaries finals.

Es important destacar que, tot i que la majoria de plataformes immobiliaries tenen
I'objectiu comu de connectar I'oferta amb la demanda d’habitatge, les plataformes més
grans destaquen per fomentar la cooperacié. Es a dir, podem veure com una mateixa
agéncia, o portal immobiliari, publica el mateix anunci a diverses plataformes. Per
exemple, a la plataforma Fofocasa podem veure anuncis de la plataforma Re/Max.

A continuacié exposem graficament un diagrama de flux, basat en el portal
Idealista, dels processos des del punt de vista immobiliari, perd obviant les opcions

relacionades amb les de compra i venda.
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Figura 3 - Analisis - Diagrama de Flux de portal immobiliari

Tot seguit s’enumeren les principals caracteristiques observades.

1. Registre d’'usuari. Que pot ser particular, agéncia immobiliaria, professional o
propietari.

2. ldentificacié d’'usuari.

3. Personalitzacio del perfil d’'usuari: Es pot afegir imatge, nom, dades de contacte,
descripcio, preferéncies i tenir la teva llista de preferits.

4. Suport per creacié de contracte de lloguer.

5. Creacié d’anunci habitatge o habitacié. Disposa d’'un panell d’anunciant amb
eines de suport de gestié immobiliaria.
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6.

8.

Informacié sobre I'habitatge: Imatges, ubicacio, preu, habitacions, condicions,
descripcié, comentaris de I'anunciant, preferéncies de I'anunciant, disponibilitat,

condicions, caracteristiques de I'habitatge i informacié dels companys.

Cercador d'immobles: Disposa de filtres relacionats amb la ubicacié, 'anunciant,
la convivencia (treballadors o estudiants), caracteristiques de I'immoble, preu,
sexe, caracteristiques de I'habitacié, el nombre de persones a compartir i

'anunciant.

Contactar amb I'anunciant mitjangant correu electronic i xat.

3.2.1.2.2 Sistemes d’informacié per la intervencio social

A diferéncia de les plataformes d’habitatges publiques, en 'ambit social no hi ha

tantes solucions tecnoldgiques disponibles o a l'abast de tothom, i encara menys

solucions d’entitats privades especialitzades en el treball social en I'habitatge. Per

aquest motiu em basaré en dues referéncies principals:

L’aplicacié informatica “Gizarte.net”, una intranet per a I'elaboracié i el seguiment
de diagnostics socials, processos d’intervencid i convenis d’insercio del
Departament de Justicia, Ocupacio i Seguretat Social del Govern Basc.

En la publicacié “Diagndéstico social e intervencion. Herramienta informatica para
el Trabajo Social’ de I'any 2009, es detalla molt bé la fonamentacié teorica en
que consisteix el treball social i les parts interessades, aixi com el
desenvolupament del sistema d’informacié que dona resposta.

El Model de serveis socials basics de Catalunya. Document creat pels serveis
tecnics d’atencié social (SBAS), “format per uns equips pluridisciplinaris de
professionals, els equips basics d’atencié social (EBAS), que tenen com a
objectiu promoure els mecanismes de prevencioé i intervencié en persones i
families o grups socials, especialment si es troben en situacié de vulnerabilitat,
de risc o d’exclusié social. Els SBAS soén el primer nivell d’atencié social del
Sistema de serveis socials public i asseguren la maxima proximitat a l'usuari.
Constitueixen, doncs, la porta d’entrada preferent al Sistema, i sén el garant del

continuum assistencial a les persones usuaries.”

A continuacié exposo graficament el procés social d’atencié de les persones

proposat pel Model de serveis socials basics de Catalunya. El qual ens serveix com a

referéncia per complementar el conjunt de processos de la nostre proposta.

mxs CARLES GOMEZ SALO 37



UOC - GEI - TFG - SGC KLOOSIV - MEMORIA

Instruments socials de suport al procés d’atencioé
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Figura 4 - Analisis - Procés social d'atencio a les persones - Font: Model de serveis socials basics de Catalunya.

Tot seguit, exposem les caracteristiques principals observades seguint I'eina de
diagnostic social i intervencio i el model de serveis socials basics de Catalunya, segons

el plantejament metodologic i técnic que exposen en els informes:

1. Expedient o Historic social: Recollida de dades i registre de la informacié de la
persona i historic de les actuacions efectuades.

2. Intervencions: Mantenen un registre de les actuacions, historia sociofamiliar,
listat de diagnostics, plans de treball, recursos proposats, convenis signats o
acords i avaluacions realitzades.

3. Diagnostic: Es la definicid dels problemes o situacions, establint prioritats i
enumerant factors positius (potencialitats) i negatius (obstacles, impediments),
claus per a l'establiment del projecte. Esta format per les fitxes de diagnostic
(individual i resum) i la de pronostic.

Projecte de treball: Els objectius, accions i recursos.
Valoracio i seguiment: Es valora si la planificacié del treball evolucionada
adequadament.

6. Avaluacié: Informe final de I'actuacio efectuada a la persona.

3.2.1.3 Conclusions

Els dos tipus de sistemes d’informacié presentats tenen com a pretensié el
procés, I'obtencié de coneixements i I'organitzacio de I'activitat a realitzar.

Per un costat tenim la gestié i accés a I'habitatge, fonamentat en posar en
contacte les persones que ofereixen amb les persones que busquen habitatge. Per 'altra

tenim la intervencio social, basat en la diagnosi, 'acompanyament i la orientaci6.
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També hem vist que els sistemes d’informacié enfocats a optimitzar la cerca
d’habitatge no tenen en compte els col-lectius vulnerables o en risc d’exclusio social, i
per aixd acaben convertint-se en solucions que fomenten la desigualtat, I'exclusié i
I'especulacié.

Les millors alternatives publiques, socials o d’institucions governamentals, tot i
disposar d’aplicacions internes per la gestio i el treball social, sbn menys accessibles,
no actuen en xarxa i no optimitzen els recursos disponibles de totes les parts
interessades. Per la qual cosa tenen un abast molt limitat i no poden competir amb les
grans plataformes immobiliaries.

Tanmateix, hi ha un gran nombre de persones vulnerables propietaries que
expressen que no volen viure soles, perd no accedeixen a les plataformes actuals
perqué requereixen una atenci® més personalitzada -o acompanyament- on es
considerin les seves caracteristiques i necessitats especials.

Aixi doncs, la proposta de solucié ha d’incorporar aspectes tecnologics a la
intervencio, situant I'habitatge i I'atencid a la persona com a elements centrals. A més,
cal que faciliti convergir esforgos entre totes les entitats per ajudar-les a resoldre aquesta
problematica i apropar-les a I'objectiu principal: que les persones disposin d'un espai

que es configuri com a llar.

3.2.2 Disseny funcional

A continuacié es procedeix a elaborar I'analisi funcional tenint en compte el
procés de la convivéncia positiva, el model d’intervencié social i les conclusions de

I'estudi del problema, amb la finalitat de definir els requisits i casos d’us del sistema.

3.2.2.1 El procés de la convivencia saludable

En I'analisi del cas s’ha detallat qué és una convivéncia saludable, ara bé, per
afavorir la intervencio professional amb rigor metodologic i unificar els criteris de

valoracié i avaluacié ens cal la sistematitzacio de procediments.

3.2.2.1.1 Diagnosi

Primera valoracio que I'orientador fa de la persona en els seus diferents
aspectes, tan fisics (edat, sexe, salut, malalties, discapacitats, etc.); com a psicologics
(personalitat, conflictes interpersonals, aspectes emocionals, capacitat de relacio, grau
de vulnerabilitat, etc.) i socials (familia, amics, relacions amb I'entorn més proper, grau

d'adaptacio al medi, etc.).
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Tanmateix, quan la persona ofereix habitacid, també es valoren les condicions
d'habitabilitat (caracteristiques del pis, equipaments, etc.), ubicacio, accessibilitat i

seguretat de I'habitatge.

3.2.2.1.2 Emparellament

Avaluacié d’'un grup de persones fisiques que busquen habitacié i que puguin
conviure efectivament amb la persona que ofereix habitacié. O bé, avaluacié d’un grup
de persones fisiques que busquen habitacid, en una mateixa zona, per formar una

unitat de convivencia a un habitatge buit.

3.2.2.1.3 Seguiment

Seguiment de la unitat de convivéncia per avaluar el correcte desenvolupament
del vincle efectiu. O bé, per intervenir o resoldre conflictes si la convivéncia ha
esdevingut negativa. De la mateixa manera, per les condicions d’habitabilitat o I'estat
de l'immoble.

A continuacio exposem graficament el diagrama de flux de la proposta.
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Figura 5 - Analisis - Diagrama de Flux de la solucié proposada
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3.2.2.2 Requisits

Tenint en compte tota la informacié analitzada i el diagrama de flux, es presenten

els requisits funcionals i no funcionals que ha de complir la plataforma.

3.2.2.2.1 Funcionals (RF)

Els requisits funcionals establerts de compliment del prototip sén:

RFUO1 | Registre d’usuaris: Els usuaris s’han de poder registrar el seu perfil
basic per determinar el seu rol dins la plataforma, segons els rols l'usuari
tindra accés a unes funcionalitats o altres.

RFUO2 | Formularis de personalitzacié de I'usuari perfil: Els usuaris finals han
de tenir I'opcié de complementar informacié més personalitzada sobre les
seves necessitats o requisits de convivéncia.

RFUO3 | Identificacié d'usuaris: Els usuaris han d'identificar-se per accedir a les
funcionalitats de la plataforma, aixd que permetra establir els permisos
adequats a I'estructura en funcio dels rols assignats.

RFUO4 | Borsa d’habitatge: La plataforma ha de permetre la cerca de pisos o
habitacions segons la seva ubicacio.

RFUO5 | Contactar anunciant: La plataforma ha de permetre el contacte amb
'anunciant de I'habitatge.

RFUO6 | Gestio de persones: La plataforma ha de permetre, a les entitats socials,
afegir i eliminar persones. També editar i completar la seva informacio.
Aixo permet fer la diagnosi.

RFUQ7 | Gestio de professionals: La plataforma ha de permetre, a les entitats
socials, afegir, eliminar i editar professionals.

RFUO8 | Assignar una persona a una habitacio: La plataforma ha de permetre,
als professionals, assignar persones a una habitacio. Aixo permet la
creacio d’unitats de convivéncia.

RFUO9 | Publicar un habitatge a la borsa: La plataforma ha de permetre publicar
un immoble.

RFU10 [ Omplir formulari amb les dades de I'immoble: S’han de poder
afegir les caracteristiques principals: Ubicacio, imatges, habitacions,
condicions d’habitabilitat, normes de convivéncia i accessibilitat.

RFU11 | Gestio de pisos i habitacions: La plataforma ha de permetre als
anunciants d’habitatge, afegir i eliminar pisos o habitacions. També editar
i completar la seva informacio.

Taula 14 - Analisis - Requisits Funcionals del prototip
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3.2.2.2.2 No Funcionals (RNF)

Els requisits no funcionals establerts de compliment del prototip son:

RNFO01 | Disseny web responsiu: La plataforma ha de permetre que les
pagines web puguin ser vistes responent a la pantalla o navegador
web amb qué s'esta veient, indiferentment de les seves
caracteristiques.

RNFO02 | Seguretat: Els usuaris han d'identificar-se per accedir la plataforma.
Pel que ha de tenir en compte 'autenticacié amb serveis
centralitzats.

RNFO03 | Privacitat persona: La informacié més sensible només és visible
per la persona i I'entitat social.

RFNO4 | Privacitat habitatge: Hi ha propietaris especialment vulnerables, i
per aix0 s’ha de poder elegir entre habitatge public o habitatge privat.
Es a dir, hi haura habitatges que només poden ser visibles a una
borsa interna i gestionada per professionals socials.

RFNO5 | Persisténcia: Les dades s'han d'emmagatzemar de manera
persistent, preferiblement en una base de dades, que permeti la seva
copia de seguretat.

Taula 15 - Analisis - Requisits No Funcionals del prototip

3.2.2.2 Casos d’'us

Derivats de 'analisi del domini dels rols i considerant que s’ha limitat I'abast del
projecte al registre i panell personalitzat de I'usuari o I'entitat (pel que, en aquest prototip
ens centrem en 'acompanyament d’'una entitat a un usuari vulnerable), s'estableixen els

casos d’us per descriure com es genera una convivencia dins la plataforma.

Les entitats hereten les funcions dels usuaris i estenen a crear diagnosi, crear

pisos i a emparellar persona amb habitacié.

A continuacio, es presenta I'esquema amb els casos d’us simplificats.
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Figura 6 - Analisis - Diagrama de Casos d'us del prototip
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4. Disseny de la Plataforma

En aquesta fase s’afronta el disseny de la plataforma segons I'analisi funcional
realitzada en la fase anterior. Primer es presenta el disseny de les interficies seguint el
diagrama de flux.

A continuacioé presentem el model d’entrevista per la recopilar les dades que ha
servit per efectuar el cas real i com a referencia per els formularis de la diagnosi i les
dades a guardar en la plataforma.

Després presentem el disseny de la base de dades seguint el model d’entitat-
relacid, per la implementacio de la base de dades per emmagatzemar les dades de la
pagina web.

Finalment, es presentara el Framework™ elegit pel desenvolupament de la
plataforma, el qual també ens servira per determinar I'arquitectura necessaria per a la
implementacié del prototip.

No obstant aixd, s’ha de tenir en consideraciéo que el projecte es tracta d’'un
concepte que he estat treballant previament, on part del disseny de la interficie i la
plataforma web s’han desenvolupat durant els mesos prévis. A més, un projecte
d’aquestes caracteristiques i complexitat requereix d’un desenvolupament amb un equip
més gran i més especialitzat, pel que el disseny es presenta amb la finalitat d’aconseguir
un prototip minimament funcional.

Per optimitzar el temps, el disseny s’ha fet a partir d’adaptar una plantilla de

Boostrap® *

Spaces - Listing Bootstrap Template”. La qual presenta 37 pagines
d'exemple amb codi base ja desenvolupat, fet que ens permetra estalviar molt temps en

el desenvolupament posterior.

4.1 Disseny de la interficie

El disseny de la interficie s’ha basat en adaptar el cas de convivéncia real que
hem efectuat i seguint els casos d"Us. O sigui, des del punt de vista d’'una entitat social,
s’han preparat les diferents vistes necessaries per acompanyar a persones vulnerables
que volen oferir habitacions, i efectuar la cerca de candidats ideals per a que puguin

conviure de manera positiva.

19 Programari per automatitzar el desenvolupament d'aplicacions.

20 Framework CSS de disseny web.
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Figura 7- Disseny de la Plataforma — Exposici6 de vistes de la Interficie

4.1.1 Pagina d’inici
Es la pagina d’entrada a la plataforma, i per aixo el disseny esta orientat a
presentar el servei que s’ofereix. Com a elements principals tenim el cercador a la

borsa d’habitatges, els tipus de convivéncies principals identificats en el domini del cas
i el registre a la plataforma.

4.1.2 Borsa d’habitatge
La finalitat principal és llistar les diferents habitacions disponibles amb la
informacio basica d’'una habitacié: imatge, ubicacio i preu mensual. A més, disposa

dels filtres per personalitzar I'oferta a les preferencies del candidat.

Pisos compartidos en Barcelona

1

i["l' ‘I

MHabitacién doble muy luminosa Mabitacién exterior con mucha luz Piso muy tranquilo cerca de la montafa
0 s

# Kess socelnousing

200 Umes

Figura 8 - Disseny de la Plataforma — Vista de la borsa d'Habitatge
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4.1.3 Detall de I'habitacio
L’objectiu és mostrar tota la informacié sobre I'habitacio i els requisits de la
persona que ofereix I'habitacio. A més, d’afegir el contacte amb I'entitat social.

@ Descripcion ~ © Video 35 Persona @ Localizacion solicitar reserva

Descripcion de la vivienda PRECIO
240 €/mes

5 Fotografias disponibles

ENTIDAD RESPONSABLE

‘ﬁ) Kloosiv Social Housing

Ver entidad

CONTACTA CON LA ENTIDAD

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit aliquam nascetur magnis condimentum, primis ut congue per
sollicitudin turpis aliquet convallis magna ligula. Quam lectus semper porta fringilla loborti
faucibus primis malesuada ad integer purus inceptos. Luctus ligula natogue dictumst lobor
platea, leo ullamcorper faucibus nec porta et, tempus lectus habitasse sl himenaeos purus.

Cursus taciti viverra justo non luctus neque iaculis bibendum eget, massa nostra laoreet sed nec tellus ad etiam
inceptos feugiat, per lacus egestas ultrices placerat vel parturient pulvinar. Nec leo nisi enim scelerisque at igula,
taciti pellentesque sed vitae euismod metus egestas, odio lacus arcu nam tempor. Ac velit neque ligula cubilia nulla
quam sociosqu, erat risus nullam sodales arcu sagittis vivamus, aliquet ad sem commodo scelerisque duis.

i

= 8 - =

a —_—
1 de Junio 82 m2 2 3 Enviar mensaje
FECHA DE ENTRADA ESPACIO TOTAL PERSONAS ENLAVIVIENDA  NOMERO DE HABITACIONES

Figura 9 - Disseny de la Plataforma — Vista del detall d'una habitacio

4.1.4 Llistat d’habitacions gestionades per una entitat social

La finalitat principal és facilitar la gestié i seguiment de les habitacions de les
persones acompanyades per I'entitat social. Per aix0, afegim informacio de les
persones que conviuen en I'immoble i quan finalitza I'acord (contracte) format per

regularitzar la convivéncia.

—_— # Habitacién en el cento de la ciudad

9 Barcelona - Eixample esquerre

Kloosiv Social Housing

NUMERO VIVIENDAS
PRECIO FIN CONTRATO PERSONAS

230¢/mes 310821 @A

Gestionar vivienda

PERSONAS ACOMPANADAS
12

Ver mi perfil piblico

Piso para personas vulnerables

PRECIO FIN CONTRATO PERSONAS

850€/mes - 000

Gestionar vivienda
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4.1.5 Llistat de persones acompanyades per una entitat social

Es la vista per facilitar el seguiment i la gestié dels diferents historics de les
persones acompanyades per l'entitat social. Destaca per la informacié sobre la
necessitat principal de la persona, 'iltima entrevista de seguiment que se li ha fet a la
persona i el lloc on viu.

Area personal > Gestion > Seguimiento de personas

Seguimiento de personas acompafiadas B-=

()

Maria Rodriguez Antoner

Kloosiv Social Housing PERSONA ASIGNADA OLTMAENTREVISTA  VIVIENDAACTUAL
us1Garca 14/05/20 9
NECESIOADES ESPECIALES
NUMERO VIVIENDAS Q o
PERSONAS ACOMPANADAS Gestionar persona
12

Ver mi perfil pablico ‘ . -
Antonio Domingo Castafiero

PERSONA ASIGNADA OLTIMA ENTREVISTA VIVIENDA ACTUAL
st 08/02/20

NECESIDADES ESPECIALES

Figura 11 - Disseny de la Plataforma — Vista del llistat de persones pel seguiment

4.1.6 Informacioé d’un usuari

Es la pantalla més personal de l'usuari, la qual esta dedicada a la recollida de
dades.

®%] Micuenta A Mis viviendas &% Mis personas

DATOS PERSONALES FOTO DE PERFIL
Nombre Apellidos. m

Email Teléfono

Actualizar informacién

NOTAS Y COMENTARIOS PRIVADOS

NECESIDADES ESPECIALES

Figura 12 - Disseny de la Plataforma — Vista del perfil d'usuari
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4.1.7 Llistat de professionals d’'una entitat

La finalitat principal és facilitar I'organitzacié dels professionals que fan
'acompanyament a les persones. Pel que la informacié esta més orientada a
I'especialitzacié del treballador.

Area personal > Gestién > Orientadores

Orientadores de la entidad

()

~— Enrique Caballero Lépez Raquel Campuzano Moura

Kloosiv Social Housing

Entidad social

G Editar perfil @ Editar perfil
NUMERO VIVIENDAS -

4 OLECTIVC CIALIDAD PECIALID

PERSONAS ACOMPANADAS Personas mayores Familias monoparentales

12

NTIDAC ENTIDA
Kloosiv Social Housing Voluntaria

SC N DESCRIPCION
Ver mi perfil ptblico Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipiscing elit posuere consectetur adipiscing elit posuere
cursus molestie, congue tellus cursus molestie, congue tellus
vulputate mus velit tempus nulla mi vulputate mus velit tempus nulla mi
integer, pretium sem per. integer, pretium sem per.

Figura 13 - Disseny de la Plataforma — Vista del llistat dels orientadors

4.2 Disseny de les entrevistes de diagnosi

A partir de I'escenari en que s’efectua 'acompanyament d’un col-lectiu vulnerable,
que pot tenir cert grau de dependéncia, hem dissenyat les entrevistes seguint el model
del Programa Individual d’Atenci6 a les persones en situacié de dependéncia (PIA),
adaptant-lo amb les dades que necessitem de 'habitatge.

A continuacié exposem els blocs principals del model proposat.

Dades d’identificacio del professional referent del seu seguiment.

2. Dades personals i familiars de l'usuari. El qual conté les dades del familiar de
referéncia, de la mobilitat de la persona, la situacio familiar, altres situacions que
calgui destacar (discapacitat o altres) i col-lectiu al qual el podem classificar.

3. Dades del entorn fisic, és a dir el domicili habitual i situacié convivéncia actual.
També inclou el régim de tinenga de I'habitatge, les condicions de I'habitatge, les
caracteristiques de I'habitatge i, si s’escau, les barreres arquitectoniques i
elements existents al domicili.

4. Dades sobre la xarxa de suport. Format per la situacio laboral i legal, grau de
dependeéncia i, en cas de disposar-ne, dades del cuidador/a.
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5. Dades sobre necessitats especifiques que es puguin considerar en la

convivéncia.

6. Dades sobre les preferéncies expressades sobre els companys de pis.

DNUNIE: Teléfon de contacte:

Familiar de referéncia (opcional):
Familiar de referéncia Tutor legal

Discapacitat psiquica
Discapacitat sensorial

Altres situacions que cal destacar (en el cas de ser necessari):

5. Detalls sobre Ihabitatge

Adrega:

No* habitacions:
N° habitacions a logar:
Caracteristques de habitacié a llogar:
ualidoble:

Lt indivick
Moblada: si No
Lium natural: si No
Bany propi Si No

Garaig si No

Balosfterrassa si No

Preu mensual:

Fianga:

A punt per entrar a viure: si No

Especifcar:

Altres observacions:

6. Barreres arquitectoniques

No
o

Discapacitat fisica
Trastom mental
. . s o

malaitia mental
o

recaigudes
Situacions de maltractament (passats o actuals)

Persona amb el suport econémic d'un famiiar
Observacions:

Ambit | Col-lectiu:

Gent gran

o .
Salut mental
Familia monoparental

Jove extutelat

ENENESE

1. Domicili habitual 2. Convivéncia

En domicki permanent Viu solia

Rotac amb familiars Viu en pareta

Viu amb famiiars de primer grau
Especifcar.

Viu amb altres famiiars
Especificar

Vi amb altres
Especificar:

Es = @ Es situacié d'ailament social

3. Régim tinenga habitatge

7. Elements existents al domicili

Ajudes técniques (bany adaptat...)
Especificar:

Elements proteccid (baranes, alama...)
Especiicar:

Router

[XARXA DE SUPORT]
‘Situacis laboral i legal

Actiu No actiu Situacis legal
Amb contracte laboral Arat Nacionalitat espanyola
‘Sense contracte laboral Pensionista Permis de residéncia
Estudiant Altra nacionaitat

Tipus de cuidador (En cas de disposar de grau de dependéncia):

Cuidador familiar convivent Cuidador professional remunerat
Cuidador familiar no convivent Abséncia de cuidador

En cas de tenir cuidador:

Nom i cognoms: Teléfon de referéncia:

Parentu o vinde/ Empresa o entitat:

Dies i hores de dedicacié:

Atencidicures que realitza el cuidador

Figura 14 - Disseny de la Plataforma — Entrevista de persona que ofereix habitacio
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4.3 Disseny de la base de dades

A simple vista, el disseny de la base de dades és molt extens i enrevessat, ja
que hem de guardar bastantes dades. No obstant aix0, i obviant les dades menys
rellevants, el disseny el podem basar en la relacidé grups principals, identificats en els
casos d’'us, de les dadas Persona, les dades sobre la Propietat i les relacions que tenen

amb la entitat, que conformen el concepte d’'una convivéncia.

[ £5 person_offering_form | | @ person_looking_form |
[ | | "3iia

sec description

B8 professional
£ ontitios kL
Wuser_id
J
=~ rsentiyid
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .- < firstname P
[ . .
rpo— aperson_id Tl ARG LS \ C——— [aw.

working_active

.
ramnnral antity id
“~. . |*=<workina_profession
B form_person_carer B
jid S ~-. N

5 user_role_relati..

AN Sl DT '3iid 5 profile_ima...
Ss Ss “ Rt 4 e —
9 properties s el 8 users o—
i bazzZio---- - = = B8 particular_looking
% owner_id \“~>___“~‘
_____ Z@admin_id e e
- B - 1 £ particular_offeri..
orm_person_family | I £ form_person_group [ L.ezi” ; | . _—
P ey Lo / \ .
, | B8 form_person_living_offer N -

Hiid

= Zperson_id
orm_person_situatio...
4 I e
== .
_+” | 8 form_person_iving_peo.
O 'iiid '
£8 person_ima. I

'iid

’ ' / . .
: I/ ‘v ” \\ W
£ form_person_residence L . '
AL : !
==

E8 property_images
3iid

Figura 15 - Disseny de la Plataforma — Esquemé 'de Ia base de dades

4.2.1 Persona

En aquesta taula guardem la informacié principal de l'usuari que gestiona una
entitat i del servei que requereix. Per tant, esta relacionada amb les taules de cerca
habitacid, si actua com a candidat, o de quina és la seva propietat si ofereix. També esta
relacionada amb I'orientador que efectua 'acompanyament i els diferents formularis de
diagnosi.

4.2.2 Formularis de diagnosi

Per dissenyar la diagnosi, s’ha fet seguint I'estructura modular de les entrevistes
creades anteriorment. Per la qual cosa, hi ha una taula “formulari” per cada element
enumerat en el model d’entrevista proposat, tret de les relacionades amb la propietat,
I'entitat i 'orientador que son taules fonamentals de la plataforma. Per exemple, la taula
amb la informacié de la situacio familiar, la taula amb la informacié de la xarxa de suport,

la taula amb els interessos personals de la persona, etc.
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4.2.3 Propietat

En aquesta taula guardem la informacié principal d’un pis, que també gestiona
una entitat. Per tant, esta relacionada amb la taula amb la informacioé les habitacions,

ubicacié, caracteristiques de I'immoble, regles de convivéncia, preu, etc.

4.2 .4 Entitat

En aquesta taula guardem la informacié principal de l'entitat. Pel que estara
relacionada amb els professionals, les persones acompanyades i els habitatges

gestionats.

4.3 Entorn de desenvolupament web elegit

Els frameworks web ens ajuden a estructurar les nostres aplicacions. El seu
objectiu és proporcionar una estructura comuna per optimitzar el temps de
desenvolupament i facilitar la reutilitzacié de codi proporcionat. Hi ha diversos entorns
disponibles i basats en llenguatges de programacié diferents. No obstant aixo, al final
no hi ha diferéncies especialment critiques per elegir un o altre. Per aquest motiu, el
criteri seguit per I'eleccié ha sigut basicament amb quin tindria més possibilitats de
finalitzar el prototip funcional.

En aquest cas es tracta de Laravel’', un framework de PHP? conegut per ser el
millor per les seves caracteristiques progressives i eines que faciliten el
desenvolupament rapid d'aplicacions. A més, com he dit abans, porto treballant en el
concepte del projecte des de fa uns mesos i he estat aprenent i desenvolupant
aplicacions web amb ell, pel que també s’ha de tenir en compte la corba d’aprenentatge
inicial que tindria elegint un altre framework.

A continuacié resumim les seves caracteristiques principals per la seva eleccio.

Arquitectura MVC: Laravel admet el patré d'arquitectura MVC que garanteix
la lbgica separada de dades, vistes i controladors. El patr6 MVC de Laravel té
moltes funcions integrades, millora el rendiment de I'aplicacié i augmenta la
seguretat i I'escalabilitat.

Linia de comandes propia: L’anomenada Artisian és una linia de comandes
integrada que ajuda a automatitzar la majoria de les tasques repetitives de

2" Framework de programairi lliure de desenvolupament web sobre PHP.
22 Llenguatge de programacié especialitzat en aplicacions web.
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programacio. També tenim la opcié d’afegir comandes propies i utilitzar-les
quan ens convingui.

Sistema de plantilles: Una de les caracteristiques més populars de Laravel
és el seu motor de plantilles per a dissenys responsius i elegants.

Sistema de migracio de la base de dades: El sistema de migracio de
Laravel ajuda a ampliar I'estructura de la base de dades de I'aplicacié web
sense tornar-la a crear cada vegada que hi ha un canvi de codi. Gracies a
aquesta caracteristica, el risc de perdre dades és molt baix.

Alta Seguretat: Laravel ofereix una seguretat d'aplicacions web molt forta.
Utilitza un mecanisme de contrasenya hash® i sal**, de manera que la
contrasenya mai es desara com a text sense format a la base de dades.
També utilitza I'algoritme “Berypt Hashing" per generar una contrasenya
xifrada.

Components en paquets: Els paquets sén una bona manera d'agrupar el
codi en components que es podrien connectar a les aplicacions de Laravel.
Amb els paquets, els desenvolupadors no han de crear aquests components
des de zero. Pel que permet afegir noves funcionalitats, com per exemple la
creacio d’'una API REST, l'autentificacié de doble factor o I'asignacio de
permisos segons rols, rapidament i amb menys errors.

Taula 16 - Disseny de la Plataforma — Caracteristiques principals de Laravel

4.4 Disseny de I'arquitectura

El prototip consisteix en una plataforma web, pel que cal implementar una
infraestructura que permeti accedir-hi al a través d’Internet.

Es a dir, pel servidor web crearem una instancia EC2 d’Amazon Web Services
(AWS). Ja que amb finalitats de prova, AWS ofereix una instancia micro t2 de manera
gratuita. Les caracteristiques de hardware d’aquesta instancia son 1 nucli de
processador i 1 GB de memodria. A més, per complir amb les condicions de la instancia,
el sistema operatiu ha de ser de programari lliure, aixi que en aquest cas s’instal-lara la
darrera versi6 estable d’'Ubuntu 20.04.

Pel que fa a la capa de dades de la plataforma, s’instal-la el gestor de bases de
dades relacionals MySQL 8.0.22.

Per la capa d’aplicaci6 instal-larem la ultima versié de Laravel que és la 8.0, el
qual requereix una versio de PHP 7.3 o superior, pel que instal-larem la ultima versié

8.0 — ultima versio en el moment de construccié del prototip, juntament amb els seus

B E hashing fa referéncia al procés de generar un output d'extensié fixa, a partir d'un input d'extensio
variable. Aix0 s'aconsegueix mitjangant I'is d'unes formules matematiques anomenades funcions hash

24 En criptografia, la sal (en angles, salt) compren bits aleatoris que es fan servir com una de les entrades
en una funcioé derivadora de claus. L'altra entrada és habitualment una contrasenya.
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moduls pel d’aplicacio i connexié amb la base de dades. Laravel també requereix els
productes Composer i NPM per a la gestié de les dependéncies. En aquesta capa
resideix també I'entorn de desenvolupament Boostrap en versié 4 o superior, el qual és
I'entorn del requisit de la plantilla en que hem basat el desenvolupament de les vistes
del prototip.

Finalment, per a la capa de presentacio es fa servir el servidor web Apache en

versio 2.4.41.

4.5 Definicid del test d’us

A partir del cas d'Us definit en el disseny de la plataforma i I'experiéncia del cas
real realitzat (una convivéncia acompanyant una persona de col-lectiu vulnerable que

ofereix habitacid), es defineixen els passos per realitzar el test:

1. Usuari vol oferir una habitacio i crea perfil.

2. Entitat social fa el procés d’acompanyament, que consisteix en recopilar les
dades de l'usuari a través dels formularis de diagnosi de l'usuari.

3. Entitat social detecta que la persona ofereix habitacié i I'afegeix a la borsa
d’habitatge. En aquest cas decideix mostrar I'habitatge public perqué busca una
persona sense vulnerabilitat.

Usuari accedeix a la borsa d’habitatge i contacta amb I'entitat social.
Entitat social rep un correu electronic del candidat i revisa les dades a través del
panell de persones.

6. Després d’una entrevista presencial entre les dues persones, es considera que
'emparellament és amb éxit. Per tant, l'entitat social assigna el candidat a
I'nabitacio oferta i oculta I'habitatge de la borsa publica.

7. L’entitat social procedeix a fer el seguiment des del seu panell.

5. Construccio del prototip

L'objectiu d'aquesta fase és implementar un prototip de la plataforma seguint el
disseny establert.

Per aconseguir-ho, es comenga amb la instal-lacio i configuracié de la estructura
i 'entorn de desenvolupament web a un servidor allotjat al navol®®. En acabat, es

construeix I'aplicacio web que es muntara al servidor.

23 Es el subministrament de serveis informatics (inclosos servidors, emmagatzematge,
bases de dades, xarxes, programari, analisi i intel-ligéncia) a través d'Internet ("el navol")
mitjangant un esquema de pagament per Us.
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5.1 Instal-laci¢ i configuracio del servidor

El servidor es fara amb una instancia. Es a dir, un servidor virtual al nuvol
d'Amazon web Services (AWS). Aquesta maquina virtual permet la instal-lacié i
configuracio d’un sistema operatiu i les aplicacions que hi vulguem executar. S’ha elegit
aquest servei perqué, amb unes caracteristiques concretes, en permet el seu allotjament

gratuit.

5.1.1 Creaci6 de la Instancia Amazon EC2

Considerant que ja tenim un compte d’usuari a AWS?, iniciem la creaci6 d’una
instancia des del panell i es van seguint els 7 passos del formulari de creacio.

En el primer pas seleccionem la imatge d’instal-lacié de la distribucié Linux que
utilitzarem com a sistema operatiu, en aquest cas Ubuntu Server 20.04.1 LTS.

1. Exja AMI

Paso 1: Elegir una imagen de Amazon Machine (AMI) Cancelar y salir
Una AMI es una plantilla que contiene la configuracién de software (sistema operativo, servidor de aplicaciones y aplicaciones) necesaria para lanzar la instancia. Puede seleccionar una AMI proporcionada por AWS, nuestra
comunidad de usuarios 0 AWS Marketplace, o puede seleccionar una de sus propias AMI

X wbunty x
Buscar »

Iicio répido (6) 1a6de6AMI

Mis AMI (0) @ Ubuntu Server 20,04 LTS (HVM), SSD Volume Type - ami-Oc6ebbd55ab0S{070 (64 bits x86) / ami-0df2138/920780ecc (64 bits Arm) m

u Server 20.04 LTS (HVM),EBS General P ype. Support avaiable from Canonical (htp://www.ubuntu.com/cloud/services)
AWS Marketplace (1040) [ P e ¢ ) ® 64 bits (xB6)
Tood taco pora ENA: S 64 bits (Arm)
AMI do la comunidad
(9343) ® Ubuntu Server 18.04 LTS (HVM), SSD Volume Type - (64 bits x86) / (64 bits Arm) m

Ubuntu Server 18.04 LTS (HVM),EBS General Purpose (SSD) Volume Type. Support available from Canonical (hp:/www.ubuntu. com/cloud/services) ® 64 bits (x6)

Apto para la
Solo capa gratuita (j Bl 100 e dapostoraz: ebs  Tipo do viuakzacén: v Habiltado para ENA: S 64 bits (Arm)

Deep Learning AMI (Ubuntu 18.04) Version 53.0 - ami-05d0610075501

64 bits (x86)

Tipo de dispostivo raiz:abs  Tpo de virualzackén: m  Habiltado para ENA' S

Figura 16 - Construccié de la Plataforma — Primer pas de creacié de la instancia

El segon pas és la elecci6 del tipus d’instancia, que per que sigui gratuita sera
la t2.micro , amb una poténcia d'1 nucli de CPU virtual i 1 GB de memoria RAM.

2 Elogirtpode instancia 3. Configurrlainstancia 4, Adcin de almacenamiento 5 Agregar tiquetas 6. Pégina Configure Secuity Grouy

Paso 2: P4gina Choose an Instance Type
i dotp

ados para uso. Las inst servidores virtuales que pueden ejecuts
e CPU, memoria, almacenamiento y capack idad de red, lo que proporciona una gran de recur " P s de
i :6mo pueden satisf \ecesidades de computacién.
Filtrar por:  Todas k ilias de i ias ién actual columnas

Seleccionada actualmente: 12.micro (- ECU, 1 VCPU, 2.5 GHz, -, 1 GiB memoria, EBS solo)

Faroita . Tipo © v D - Memoda(am - Apeeemetedels . OPENEONESS . ossmpetodetared (i) - Correited.
2 2.nano ' 0s €85 solo Do bajo a moderado si
® £ m-:ftnl\:mﬁm ! ! RS sk - Do bajo a moderado si
2 12.small 1 2 EBS solo De bajo a moderado Si
2 @medum 2 . €85 5000 0o bajo a moderado si
2 2iarge 2 o €8S 300 - Do bajo a moderado si
©2 12.darge. 4 16 EBS solo Moderada si
2 22xarge s @ €8S 300 - Moderada si

concote | Anarior | [T e intanci
Figura 17 - Construccié de la Plataforma — Segon pas de creacié de la instancia

26 Amazon Web Services és una col-leccié de serveis de computacioé al ntvol public que en
conjunt formen una plataforma de computacié al navol.
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El tercer pas és configuracio de la instancia per personalitzar els parametres
d’aquesta. Deixem la configuracio per defecte, ja que queda fora de I'abast, d’aquest
projecte. la posta en produccid, aixi que no és necessari I'escalabilitat de I'estructura
en més d’'una instancia. O sigui, no ens caldra administrar diferents usuaris o diferents
parametres especifics de la poténcia del servidor.

En el quart pas es configura I'espai d’emmagatzematge de la instancia. Li

assignem una mida del disc dur a 30 GB perqué esta inclosa en la capa gratuita.

Paso 4: Adicion de almacenamiento

Su instancia se lanzara con la siguiente 6n de dispositivo de

Puede asociar volimenes de EBS y volimenes del almacén de
nbién puede asociar volimenes de EBS adicionales después de lanzar una
n acerca de las opciones de almacenamiento de Amazon EC2.

instancias adicionales a la instancia o editar la configuracion de!

instancia, pero no volimenes del almacén de instancias. Obten

Tipo de volumen (i Dispositivo (i) Snapshot (i Tamafio (GiB) (i) Tipo de volumen (i 10PS (i v’:“'““"“’" =]

Cifrado (|
terminar i

Raiz /dev/sdat snap-0f687acas57ad516b2 (30 SSD de uso general (gp2) v| 100/3000 ND No cifrado

Aiadir nuevo volumen

Los clientes que redinan los requisitos de la capa gratuita pueden obtener hasta 30 GB de almacenamiento de uso general (SSD) o almacenamiento
magnético en EBS. Més informacién sobre los requisitos y las restricciones de uso de la capa de uso gratuita.

~ Shared file systems ‘i

You currently don't have any file systems.

tance. Select "Add file system” button below to add a file system

Add file system

Figura 18 - Construccio de la Plataforma — Quart pas de creacio6 de la instancia

El cinque pas fa referéncia a etiquetar la instancia per classificar dins els nostres
recursos. En aquest treball deixarem la configuracié per defecte, perd en un entorn de
produccio ens caldria configurar-ho per mantenir una arquitectura ordenada.

En el sisé pas configurem els grups de seguretat de la instancia. Dins de I'entorn
de les instancies de Amazon EC2, un grup de seguretat funciona com un tallafocs?
virtual per controlar el transit entrant i sortint. O sigui, les regles d'entrada controlen el
transit entrant a la instancia i les regles de sortida controlen el transit sortint des de la

instancia. Afegim la regla de seguretat per permetre el trafic per HTTP?® del servidor.
(Port 80).

27 Element de maquinari o programari utilitzat en una xarxa d'equips informatics per
controlar les comunicacions, permetent-les o prohibint-les segons les politiques de xarxa
que hagi definit I'organitzacié responsable de la xarxa.

28 Acronim de Hypertext Transfer Protocol, un protocol daccés per a les pagines web a
través dinternet.
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4 @ iy TRGUOCY
1.6 A

girtipo deinstancia 3. Configurar lainstancia 4. Adicién do almace

5. Agregar otiquetas 6. Pégina Configure Security Gre

Paso 6: Pagina Configure Security Group
Un grupo de seguridad es un conjunto de reglas del firewall que controlan el trifico de la instancia. En esta pagina, puede agregar reglas para permitir que determinado tréfico llegue a la instancia. Por ejemplo, si desea
configurar un servidor web y permitir que el tréfico de Intemet llegue a la instancia, agregue reglas que permitan el acceso sin restriccion a los puertos HTTP y HTTPS. Puede crear un nuevo grupo de seguridad o seleccionar
uno existente a continuacion. Mas informacion sobre los grupos de seguridad de Amazon EC2.

Asignar un grupo de seguridad: ® Crear un nuevo grupo de seguridad

Seleccionar un grupo de seguridad existente

Nombre del grupo de seguridad: launch-wizard-1
Descripcién: launch-wizard-1 created 2021-12-24716:12:59.384+01:00
Tipo (i Protocolo (i Rango de puertos (i Origen (i Descripcién (i
SSH v TCP 22 Personaliza v| 0.0.0.0/0 [por ejemplo SSH for Admin Desktop [x]
HTTP. v TCcP 80 0.0.000, :/0 [por ejemplo SSH for Admin Desktop |~ @
Adadir regla
A Aviso

Las reglas con el origen 0.0.0.0/0 permiten que todas las direcciones IP tengan acceso a la instancia. Le recomendamos que configure las reglas del grupo de seguridad para permiti ol acceso nicamento desde
direcciones IP conocidas.

Cancelr | antoror ([
Figura 19 - Construccié de la Plataforma — Sisé pas de creacié de la instancia

L’dltim pas és simplement un resum general i la confirmacid final de tots els
passos efectuats.

Per finalitzar aquest apartat, necessitem crear les claus publica i privada per
poder accedir a la instancia per control remot a través del protocol SSH.

Seleccione un par de claves existente o cree un nuevo par de
claves

Un par de claves consta de una clave publica que AWS almacena y un archivo de claves privadas
que usted almacena. Juntas, le permiten conectarse a su instancia de forma segura. Para las AMI de
Windows, el archivo de claves privadas es necesario para obtener la contrasefia usada para iniciar

sesion en la instancia. Para las AMI de Linux, el archivo de claves privadas le permite establecer una

conexion SSH segura con su instancia. Amazon EC2 es compatible con los tipos de clave RSA y
ED25519.

Nota: El par de claves seleccionado se afiadira al conjunto de claves autorizadas para esta instancia.
Obtenga més informacién sobre cémo eliminar pares de claves existentes de una AMI publica.

[Crear un nuevo par de claves
Tipo de par de claves
@RsA OED25519

Nombre del par de claves
[TFGuod |

Descargar par de claves

Tiene que descargar el archivo de claves privadas (archivo *.pem) para poder

continuar. Guardelo en un lugar seguro y accesible. No podra descargar el archivo
de nuevo después de crearlo.

Figura 20 - Construccié de la Plataforma — Creacié de claus per accés remot

També assignem els permissos a la crau creada amb la comanda:

Sudo chmod 400 TFGUOC.
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5.1.2 Preparacio de I'entorn de desenvolupament web

Per preparar el servidor web i I'entorn de treball per Laravel amb integracio

Boostrap 4 i els components oportunts apliquem en els seglents passos :

I.  Comandes d’instal-lacié del servidor web amb Apache?2.

Sudo apt-get update && sudo apt-get upgrade

Sudo apt-get install apache2

II. Comandes d'instal-lacié de PHP amb els complements necessaris per Laravel.

sudo add-apt-repository ppa:ondrej/php && sudo apt-get update

sudo apt install php-common php-cli php-gd php-mysql php-curl
php-intl php-mbstring php-bcmath php-imap php-xml php-zip

IlI. Comandes d’instal-lacié de MySQL per la base de dades.

sudo apt-get install mysql-server mysql-client

IV. Ila configurem:

sudo mysql_secure_installation

Les dades d’accés MySQL:
Usuari: ‘root’
Contrasenya: TFG-uoc-2021

V. Comandes d’instal-laci6 de PHPMyAdmin per 'editor de base de dades.

sudo apt-get install phpmyadmin

Usuari_DB: uoctfg
Base de dades: laravel
Contrasenya: TFG-uoc-2021

VI. Instal-lem Composer per la gestio de paquets, dependéncies de programari i
llibreries requerides per programar en PHP.

php -r "copy('https:
php -r "if (hash_file('sha384', '‘composer-setup.php') ===

'906a84df04cea2aa’2f40b5f787e49f22d4c2f19492ac310e8cbas5b96ac8b64115
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ac402c8cd292b8a03482574915d1a8') { echo 'Installer verified'; } else
'Installer corrupt’; unlink(‘composer-setup.php'); } echo PHP EOL;"
php composer-setup.php

VII.  Afegim Composer com a variable global de sistema.

export PATH=$PATH
sudo mv composer.phar /usr/local/bin/compose

php -r "unlink(‘composer-setup.php');"

VIII.  Creem el projecte amb I'Ultima versié de Laravel, des del directori base
“Ivar/www/html/”.

sudo composer create-project laravel/laravel kloosiv|

I[X. Canviem la propietat del directori Laravel a l'usuari del servidor web i també els
permisos:

sudo chown -R www-data:www-data /var/www/html/kloosiv

sudo chmod -R /var/www/html/kloosiv

X.  Configurem el fitxer ocult “.env” dels parametres necessaris per a la connexio
de I'aplicacié amb la base de dades creada MySQL.

®  @® Servidor — ubuntu@ig
GNU nano 4.8

APP_URL=http:/

Figura 21 - Construccié de la Plataforma — Parametres de configuracio de Laravel
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XI.  Creem el fitxer de configuracié de la nostra plataforma web.

sudo nano /etc/apache2/sites-available/laravel.conf

/etc/apache2/sites—available/laravel. conf

GNU nano 4.8
VirtualHost *:80>

ServerName 13.37.108.57

ServerAdmin carles@l13.37.108.57
DocumentRoot /var/www/html/kloosiv/public
<Directory /var/www/html/kloosiv>

AllowOverride A1l

</Directory>

ErrorLog ${APACHE_LOG_DIR}/error.log

CustomLog ${APACHE_LOG_DIR}/access.log combined
</VirtualHost>

Figura 22 - Construcci6 de la Plataforma — Parametres de configuracioé de Apache2
XII.  Habilitem el virtualhost i reiniciem el servidor.

sudo a2ensite laravel.conf

sudo a2enmod rewrite

sudo systemctl restart
apache2

Xlll.  Executem el projecte per comprovar que estigui correcte.

sudo php artisan serve

XIV.  Comprovem que I'entorn ja esta preparant accedint a la IP publica de la
instancia: http://13.37.108.5/.

@ Laravel

Documentation Laracasts

Laravel News Vibrant Ecosystem

Figura 23 - Construccio de la Plataforma — Comprovacio d’estat de [’entorn
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Per construir la part frontal de I'aplicacié web (front-end) ho farem a partir de la
plantilla per al framework de front-end “Spaces”. Una plantilla creada per simular una
plataforma web especialitzada en el lloguer d’espais. D’aquesta manera agilitzarem
notablement el desenvolupament de la plataforma, ja que I'estructura de les vistes, els
estils i els components ja estan desenvolupats i ens podrem centrar en 'adaptacié i
prototipatge funcional.

Abans de tot, instal-lem Boostrap (framework que requereix la plantilla) que és
una biblioteca multiplataforma o conjunt d'eines (HTML, CSS i Javascript) de codi obert

per al facil disseny de llocs i aplicacions web.

XV. Executem les comandes de Laravel.

composer require laravel/ui
sudo php artisan ui bootstrap --auth

sudo chmod -R bootstrap/cache

XVI.  Tot seguit actualitzem el node.js a la versid 14.x (que és la versié compatible

amb la plantilla), que en aquest cas és la nostra llibreria de Javascript del
framework seleccionat.

cd ~

curl -sL https://deb.nodesource.com/setup_14.x -o nodesource_setup.sh

XVII. | 'instal-lem.

sudo apt-get install -y nodejs

XVIIl.  Anem a la carpeta del projecte on hi ha el fitxer “packages.json” i instal-lem els
paquets.

cd var/www/html/kloosiv
sudo npm install

XIX.  Compilem els scripts.
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sudo npm run dev

En aquest punt ens ha sortit un problema amb les dependéncies que s’han resolt
seguint I'error.

sudo npm install webpack webpack-dev-server --save-dev

sudo npm install resolve-url-loader@”4.0.0 --save-dev --legacy-peer-deps

XX.  Editem el fitxer composer.json per afegir compatibilitat a la versié 8.0 de PHP i
executem Composer de nou per instal-lar els requisits PHP de la plantilla
instal-lada:

sudo composer install

sudo composer update

XXI.  Creem i assignem els permisos a la carpeta storage de Laravel.

sudo php artisan storage:link

sudo chown -R $USER storage

sudo chmod -R storage

5.2 Construccio de l'aplicacio web

Es procedeix a la construccio de I'aplicacio web amb I'entorn de programacio
web de Laravel, seguint el disseny de la interficie i la base de dades.

Abans, perd, cal matisar que la construccio de la plataforma partia d’'una base
embrionaria que havia estat desenvolupant en mesos anteriors, mentre aprenia i
practicava I'is de Laravel. Aixi i tot, el desenvolupament total del prototip ha sigut molt
intensiva i seguir en detall la seva construccio seria complicat i extens. Per aquest
motiu ens centrarem a explicar les caracteristiques basiques per tenir una visié general

de com s’ha dut a terme.
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Com ja hem explicat en I'eleccio del framework, la filosofia de desenvolupament
de codi en PHP de Laravel es basa en un model MVC (Model-Vista-Controlador). El
qual es presenta en I'estructura del projecte com: carpeta “database” on hi ha els
fitxers per la creacioé del model, “resources” on hi ha les vistes i “app/HTTP/controllers”
que conté els controladors.

A més, tots els elements que es troben dins de la carpeta “dashboard” fan
referéncia al fet que s’han dut a terme a partir de la plantilla “Spaces — Listings Map
Bootstrap” que conté varies vistes i recursos grafics ja creats.

| ————) soaces seen
— [T A oW o =
i . °
” ﬁg;_‘ - Flexible Office. Fast.
="
ENE—
seaces
‘ ® B sme

In. li I|:|| i “

oo by s

Figura 24 - Construccié de la Plataforma — Plantilla base "Spaces - Listing Map Boostrap”

Com a exemple de desenvolupament mostrarem com hem adaptat la llista de
persones que gestiona una entitat.

+ submit New Item
-y~ o
5 == Y Prometed wel 12 e -
>

Neil sims = Collaborative Workspace

© e @B T BE

¥ momoted uret 1250 -
Meeting Workspace
© dachid @ 3890 O30 W80

Gerard Casaus Estragues

oxroo

Figura 25 - Construccié de la Plataforma — Exemple d'adaptacié d'una vista
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5.2.1 Vistes

Per la creaci6 de les vistes, Laravel ens ofereix un sistema propi de creacié de
plantilles anomenat Blade. Dos dels avantatges principals d'utilitzar-ho sén I'heréncia de
plantilles i les seccions. Es a dir, podem definir una pagina blade com una combinacid
de disseny i seccions. Aix0 és el que ens ha possibilitat usar codi PHP, lligat a I'is de
les plantilles importades.

Un exemple d’heréncia de plantilles és per la creacio de la pagina inicial. A partir
de la plantilla de “Spaces - Listing” i, una vegada adaptada segons el disseny de les
vistes®, I'nem assignat a “blade.index.php” que seria la pagina inicial d’entrada de la

plataforma.

index.blade.php — kioosiv_code
= index.blade.php X
OPEN EDITORS esou ws > E index.blade.php

~black">Elige como convivir
r-lan">Crea un vinculo con personas afines a ti, compartiendo vivienda y gastc

i" src="{{asset('img/lan

k">Hogar compartido

d" src="{{asset("'img/landing/hogar/Imagen-in

class="card-body
class="subTitle-lan-black">Hogar intergeneracional

Seguint amb I'exemple de la vista de les persones acompanyades per una entitat,
a trets generals veiem els diferents elements, o seccions®, de la vista. Per exemple, la
barra de navegacid a la part superior i el footer a la part inferior. També el menu
d’apartats, lateral esquerra, a la columna esquerra i generem una llista de targetes amb

les dades de I'usuari, per cada un d’ells que tinguin registrats, a la columna de la dreta.

29 Nota: La resta de vistes de I'aplicaci6 es troben ubicades a “/resources/web/dashboard”’.

30 Nota: Les seccions estan ubicades a ‘/resources/web/partials’.
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£ people.blade.php X

')} class="btn bt
{{_("st

Figura'27 - Construccio de la Plataforma — Codi de la vista - Panell de gesti6 de la entitat

5.2.1 Bases de Dades

Per la creaci6 de bases de dades, Laravel ens ofereix un sistema propi de
creacio, edicié i eliminacio de taules anomenat Migrations. L’avantatge principal
d’utilitzar-lo és el control de versions, reutilitzacié i migraci6 de projectes.

Per exemple, en la creacié de la taula que conté la informacié de la persona, des

de la consola executem la comanda:

php artisan make:migration create person_table

Després editem l'estructura de taula en 'objecte migration creat, on afegim les

columnes de les taules segons hem definit en el disseny préviament.

2020.11.05_095127.create_person_table.php X

up

ema::create('person’
$table—>id();

(Blueprint $table) {

$table->bigInteger('e

(2);

$table->bigInteger("’

$table->bigInteger ('
$table->string('firs

2014.10.12_000000_c!
2014.10.12.100000_cre

-
$table->string("’

$table->integer("'
$table->integer('
$table->integer(’

]

$table->string(’
$table->integ
$table->text('n
$table->boolean
$table->timestamp

Figura 28 - Construccio de la Plataforma — Co
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$table->bigInteger("’

F nal_id')->nullable();
t

—->nullable();

ar );
jer')->nullable();
)=>nullable();
')->nullable();

bile_phone’

]

je')->nullable();

nullable();
')->default(0);
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5.2.3 Controladors
Els controladors estan destinats a agrupar la ldgica de gestio de sol-licituds
associada dins d'una sola classe, i actuen dirigint el transit entre les vistes i els models.
Seguint amb I'exemple de les persones d’'una entitat, executem la seglient

comanda per generar el controlador:

php artisan make:controller personController

Després editem I'estructura del controlador en I'objecte Controller creat,
assignem les dades del model (que s’obtenen fent consultes a la base de dades a

través de la API) a la vista.

EXPLORER E E PersonController.php X
OPEN EDITORS
index-2.html
= room.blade.php ;
£ edit-property.blade.... TEepeds
PersonController.ph.
KLoosiveo.. [3 BF U €
app
Console
Exceptions create([
Helpers $request|'e
Http $request|['f
Controllers $request [ las
API
s > $request
Dashboard => CIatesiell”
CohabitationLawsCo... it = srequest[fgende
FormController.php ‘mobil => $request['m
MiscellaneousContr ‘pro re' => $request
MyProfileController. ‘email' => $request[’e '1,
PersonController.php ] > $request['r
ProfessionalControll... J ' => $request['hi
PropertyController.p.
RoomController.php

RoomPersonControll

ersonImage: :create( [
r => $person->id,
'default_user_img.png'

SecurityController.p.
SpecialNeedsContro..
UserController.php
AliSpacesController.p.
Controller.php
HomeController.php eturn redirect('dashboard/people')—>with('status’,
IndexController.php

PersonFormController.

SignUpController.php

OUTLINE

Figura 29 - Construcci6 de la Plataforma — Codi controlador - Creaci6 d'un controlador

5.2.3 Muntar el codi del projecte

Per finalitzar la construccié del prototip, integrem el codi que conté totes les
vistes, controladors, migracions que s’han desenvolupat web al projecte “kloosiv’ que
hem creat anteriorment, i que hem configurat com a I'entorn en produccié del servidor
web.

Copiem el codi que hem ubicat a la carpeta “/home/ubuntu/” al projecte configurat

de Laravel com a entorn de produccio.

sudo cp -r /home/ubuntu/kloosiv /var/www/html
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Anem dins el projecte Laravel:

cd /var/www/html/kloosiv

Tornem a instal-lar les dependéncies amb composer.

sudo composer install
sudo composer update

Preparem la migracié de la base de dades.

sudo php artisan key:generate

sudo php artisan cache:clear

Finalment, generem les taules i les omplim amb les dades de prova.

sudo php artisan migrate:refresh -seed

6. Proves del prototip

Ja arribant a la part final del projecte, es procedeix a realitzar les proves que
permeten validar que el prototip de plataforma creat és prou funcional per generar una
convivéncia positiva. Per tant, primer avaluarem el procés amb el cas de convivéncia
real efectuat.

Tot seguit fem la verificacié de les dades de la base de dades del prototip,
introduint dades d’exemple predissenyades.

Acabant amb valoracio del test d’us dissenyat per verificar que es compleixen els

requeriments establerts a la fase d'Analisi.

6.1 Cas real de convivéencia realitzat

En primer lloc, varem publicar un anunci a les xarxes socials | a diferents
plataformes d’anuncis d’habitatge que es van identificar a [Il'analisi funcional
(Milanuncios, Fotocasa, Wallapop i Idealista). L’anunci estava dirigit a una persona que
visqués sola, que estigués interessada a oferir una habitacié i en participar en un
programa de convivéncia, on rebria un acompanyament durant tot el procés.

Després d'algunes setmanes, es va mostrar interessada una dona gran de 88

anys, vidua, que vivia sola a una casa unifamiliar a la poblacié de Vilafant.

®
©
5
©
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6.1.1 Entrevista de diagnosi

La primera fase va ser visitar a la dona gran al seu domicili per tal de dur a terme
una entrevista de diagnosi, amb el model d’entrevista dissenyat, per determinar la seva
situacio, les seves necessitats i quin perfil de persona era el més adient per tenir una

convivéncia positiva amb ella.

Aquesta entrevista també inclou una valoracio de I'habitatge, habitacio i de les
zones comunes. | també es determinen el preu de lloguer, incloent-hi els costos de les

despeses basiques en la llar, i les condicions del contracte de convivéncia.

6.1.2 Cerca de candidats

Tot seqguit, es va publicar un anunci per cercar persones interessades a llogar una
habitacié per la zona de Vilafant, tenint en compte els requisits identificats amb la
diagnosi.

Al cap de quinze dies, procedim a filtrar les més de 100 sol"licituds per I'habitacio,
seleccionant aquelles persones amb un perfil i una situacié personal que encaixava amb

el que buscava la propietaria.

6.1.3 Emparellament

Es trien a 10 persones amb qui es fa una videotrucada per verificar la seva
identitat i avaluar-les amb més detall. De les quals s’acorda una entrevista presencial i
de forma individual amb 4 persones, al domicili de la propietaria, per tal que es poguessin

coneixer.

Finalment, es produeix un emparellament amb éxit amb una dona de 54 anys,
pel qual considerem que és una convivéncia intergeneracional amb altes probabilitats

que formin un vincle efectiu.

6.1.4 Tancament del procés
En acabat, s’ha formalitzat un contracte de convivéncia entre les dues parts,
establint el termini d’'un any de durada, amb un seguiment mensual de I'evolucio

d’aquest grup de convivéncia.
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6.1.4 Valoracié

Tot i no estar relacionat directament amb el prototip i els requisits plantejats amb
el projecte, haver realitzat un cas de convivéncia real ha sigut determinant per validar
els processos identificats en el disseny funcional de la plataforma.

A més, el fet d’haver aconseguit una persona vulnerable, la quantitat de
candidats interessats i haver creat una convivéncia, considerant les mancances i les

poques referencies del projecte, reforga els punts identificats en I'analisi del cas.

6.2 Test de la base de dades

Un dels requisits no funcionals (RFNO5) és la persisténcia de les dades, i per
aixdo hem implementat una base de dades. Per aquest motiu també ens cal validar-ne la
construccié.

Laravel ofereix una eina, anomenada Seed, per incloure dades simulades a la
base de dades automaticament. D’aquesta manera, podem afegir dades de prova a les
taules de la base de dades, creades amb l'eina Migrations, per detectar errors de
construcci6 i optimitzat de la base de dades.

Per exemple validar la taula que conté la informacio de la persona, des de la

consola executem la comanda:

php artisan make:seeder personSeeder

Després editem l'estructura de taula en l'objecte seeder creat, simulant la
introduccié d’una persona a la taula de persones de segons hem definit en el disseny

préviament.

PersonSeeder.php — kloosiv_code

EXPLORER = PersonSeeder.php X

OPEN EDITORS

Per:
KLoosiv.co... (3 B3 O &

1);

OUTLINE

Figura 30 - Proves del prototip — Codi Seed - Creacié d'usuaris de prova
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Per executar tots els seeds creats per verificar totes les taules de la base de

dades executem:

sudo php artisan db:seed

6.3 Analisi del test d"us

Seguint els passos definits en el disseny:

1. Es crea perfil usuari i entitat social.

Crea una cuenta

Tu nombre

&  Kloosiv

Tu email

&  kloosivtest@gmailcom

Contrasefia

Acepto los Términos y Condiciones

Crea una cuenta

o

Ya tienes una cuenta? Login

Figura 31 - Proves del prototip — Registre d’usuari

Ens podem registrar com usuari i entitat. A més, es veu bé accedint des de
diversos dispositius. Per tant, es compleixen RFUO1 i RNFO1.
2. Entitat social fa el procés d’acompanyament format per la diagnosi de l'usuari i

assignar orientador.

@ Kloosiv Mena v  Dashboard v Kloosiv Logout

+ Nueva Persona

kloosiv miquel

Resumen >

Mi Perfil > ¥ Necesidades especiales

@ Perfil Abierto
Personas >
Profesionales >
Mis Pisos >
miquel
Mis habitaciones > ® Kioos
v ® Persona asignada:
Seguridad >

. Uttima entrevista:
¥ Necesidades especiales
@ rerfil Abierto

Figura 32 - Proves del prototip — Entitat social — Afegir usuari
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Podem afegir una persona, que ens obre un formulari per anar introduint les
dades, i on tenim l'opcié d’editar la informacié de la persona, omplir les dades de
diagnosi i de la situacié personal de la persona, assignar-li una habitacio, entre d’altres.

A més, I'entitat social disposa d’un apartat per als professionals (tot i que amb
les seves caracteristiques basiques).

Per tant, es compleixen els requisits RFU02, RFU03, RFU06, RFUO07, RFUO0S,
RFU11 i RNFO03.

3. Entitat social detecta que la persona ofereix habitacié i I'afegeix a la borsa
d’habitatge. En aquest cas decideix mostrar I'habitatge public perqué busca una

persona sense vulnerabilitat.

@ Kloosiy Ment v  Dashboard v Kloosiv  Logout

Este es un listado de los pisos gestionados por tu entidad. Cada piso tiene
. habitaciones y normas de convivencia asociadas a el. Aqui podrds gestionarlos.

kloosiv ( ‘

+ Nuevo Piso
Resumen >

Q carrer marde de Deu de la
salut, 41 .ee

(]

Mi Perfil >
Personas >
pis a girona

Habitaciones: 3

Profesionales >

Mis Pisos > @ Perfil Abierto
Mis habitaciones > + Nueva habitacién

Seguridad >

Figura 33 - Proves del prototip — Entitat social - Afegir habitatge

L’entitat social pot afegir pisos des de I'apartat “Mis Pisos” que permet afegir les
dades principals de 'immoble. Una vegada s’ha afegit un pis, se li poden afegir
habitacions amb informacié més concreta i les dades de la persona. Tant el pis, com
I'habitacié es poden ocultar o publicar a la borsa d’habitatge.

També permet assignar una persona des de 'apartat habitacions. Per tant, es
compleixen els requisits RFN04, RFUQ9, RFU10.
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Este es un listado de las habitaciones gestionados por tu entidad. Una habitacién

‘ debe pertenecer a un piso. Para crear una nueva habitacién deberds seleccionar un
. piso o crear uno nuevo.

kloosiv
Resumen R ‘ + Nueva Habitacién (Escoger Piso)
Mi Perfil >
Personas >

¥ pis a girona ooe

Profesionales > habitacio miquel
Mis Pisos > A © rerfil Oculto @ Libre
Mis habitaciones > 8
Seguridad >

Figura 34 - Proves del prototip — Entitat social - Afegir habitacié

4. Usuari accedeix a la borsa d’habitatge i contacte amb I'entitat social.

Habitaciones encontradas: 5 B =

=t

Habitacién en Sagrada
Familia

Q Carrer Esperanca 24
[}
© No disponible

habitacio 2 habitacion 1
Q carrer marde de Deu de la salut, 41 Q Barcelona
(] Enlidud ]
Mensual Personas Estado ® Libre ® Libre
enla
300€ vivienda No
a disponi
ble Mensual Personas Estado Mensual Personas Estado
s I
300 O ° Libre 200€ O ° Libre

vivienda vivienda

Figura 35 - Proves del prototip — Borsa d'habitatge

Es pot accedir a un cercador amb un llistat de les habitacions disponibles, en
consequéncia, es compleix RFUO4.

5. Entitat social rep un correu electronic del candidat i revisa les dades a través del
panell de persones.
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@ Kloosiv Mend v Dashboard v kloosiv Logout

. ¥ pis agirona
A habitacio 2
kloosiv ’ @ Pperfil Abierto @ Libre
Impacto Reviews Status
social .
47[5v  QVerified
20.5% ~
Y piso2
A habitacion 1
’ @ Perfil Abierto @ Libre

Figura 36 - Proves del prototip — Contacte Entitat

El sistema d’enviament de correus si que funciona, ja que esta implementat per
la verificacio de registre d'usuari. Aixd no obstant, s’ha posat el botdé de contacte amb
I'entitat en ocult perqué no hi ha implementada la politica de privacitat i s’ha preferit

evitar el maxim la interaccido amb eines de tercers.

5 Kloosiv Housing <no-reply@kloosiv.com> séb, 25 dic, 17:39 (hace 1 dia)
parami v

Hello!

Please click the button below to verify your email address.

Verify Email Address

If you did not create an account, no further action is required.

Regards,
Laravel

Figura 37 - Proves del prototip — Verificacio per correu

6. Després d’'una entrevista presencial entre les dues persones, es considera que
l'emparellament és amb éxit. Doncs, I'entitat social assigna el candidat a
I'nabitacid oferta i oculta I'habitatge de la borsa publica. Aquest punt ja I'hem
pogut validar en els passos anteriors.

7. L’entitat social procedeix a fer el seguiment des de 'apartat d’habitacions.
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6.4 Valoracio del test d'us

RFUO1 | Els usuaris poden registrar el seu perfil basic. Si

RFUOQ2 | Els usuaris tenen I'opcié de complementar informacié més | S|
personalitzada sobre les seves necessitats o requisits de

convivéncia.
RFUOQ3 | Els usuaris han d'identificar-se. Sl
RFUO4 | Es permet la cerca de pisos o habitacions segons la seva | Si
ubicacio.
RFUOQS5 | Es permet contacte amb I'anunciant de I'habitatge. Sl

RFUOQG6 | La plataforma permet, a les entitats socials, afegir i eliminar | Si
persones. També editar i completar la seva informacio.

RFUOQ7 | La plataforma permet, a les entitats socials, afegir, eliminar | Si
i editar professionals.

RFUOS8 | La plataforma permet, a les entitats socials, assignar | Si
persones a una habitacio.

RFUOQ9 | La plataforma permet publicar un immoble. Si

RFU10 | Es poden afegir les caracteristiques principals: Ubicacio, | Si
imatges, habitacions, condicions d’habitabilitat, normes de
convivéncia i accessibilitat.

RFU11 | La plataforma permet als anunciants d’habitatge, afegir i | SI
eliminar pisos o habitacions. També editar i completar la
seva informacio.

Taula 17 - Proves del prototip — Compliment de Requisits Funcionals

RNFO1 | La plataforma permet que les pagines web puguin ser vistes | SI
responent a la pantalla o navegador web amb qué s'esta
veient, indiferentment de les seves caracteristiques.

RNFO2 [ Els usuaris es poden d'identificar-se per accedir la | Sl
plataforma.

RNFO03 [ La informacié més sensible només és visible per la persona | SI
i el seu orientador.

RFNO4 | S’ha implementat I'opcié de perfil public o privat. Sl
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RFNO5 | S’ha implementat una base de dades. Si

Taula 18 - Proves del prototip — Compliment de Requisits No Funcionals

7. Conclusions

En el darrer capitol d'aquesta memoria es realitza la valoracio de les lligons
apreses, una reflexié sobre desenvolupament del projecte, s'obtenen conclusions dels

resultats i es plantegen alguns projectes derivats que es consideren interessants.

7.1 Reflexid

Sempre he compaginat els estudis universitaris amb I'emprenedoria social, pel
que durant els anys he hagut de desenvolupar competéncies com la capacitat de
resoldre problemes, d'analitzar, planificar, avaluar i prendre decisions, assumir
responsabilitats, comprometre’m en nous rols, aprendre a pensar de manera critica i
independent, de ser més creatiu i innovador, entre d’altres. Aixi que era conscient que
assumir el desafiament d'elaborar el TFG, requeriria un gran esforg, ja que implica
demostrar que es posseeixen les competéncies i habilitats necessaries obtingudes
durant el transcurs de la carrera, amb la finalitat d’afrontar el nostre futur professional
de forma competent.

De la mateixa manera, tenia clar que el TFG és una oportunitat per generar
coneixements que col-laborin en la recerca de solucions als problemes, creant fins i tot
nous materials i recursos per millorar alguns aspectes del coneixement, mitjangant
projectes innovadors que apostin per la millora social.

Per tot aixd, vaig decidir afrontar el TFG com una oportunitat per aprendre, no
només a nivell académic, siné6 també per seguir avangant la meva vocacié social
compromesa amb els desafiaments presents i futurs. Es a dir, presentant una proposta
que no només tingués cert compromis amb la dimensid disciplinaria del Grau en
Enginyeria informatica i que m’hi pogués implicar emocionalment.

Personalment, la motivacio per presentar el repte d’aquestes caracteristiques va
més enlla del que podria ser habitual, ja que per mi ha sigut un procés llarg de molta
recerca, prova i error, que he viscut i provat en persona. Materialitzar aquestes vivéncies
passades en una plataforma tecnologica, i amb el suport de la universitat, suposa l'inici
d’'una nova etapa no només professional, sind que, espero, pugui tenir una llarga

trajectoria i estableixi les bases d’una organitzacié que permeti un gran impacte social.
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7.2 Valoracié del projecte

La idea de la proposta la tenia clara perqué és un concepte que he anat
desenvolupant en el temps. De fet, portava en contacte amb el tutor del treball TFG (com
a tutor del Grau), pel que em va poder orientar i aconsellar mesos abans de formalitzar
la matricula, i per aix0 vaig poder avangar part del prototip. Per la qual cosa, la
planificacio de les tasques i les fites de la seva construccié no van resultat complicades.

Ara bé, el repte en la planificacio va ser plantejar un pla de treball tenint en
compte que no nomeés suposava la construccio i implementacié d’un sistema gestor de
coneixement, sind que incloia la part de recerca del problema, disseny i justificacio del
model de solucid proposat. Que al mateix temps, suposava el repte personal més gran,
pel fet que és la part on tinc menys experiéncia.

Es a dir, 'analisi del cas i el disseny funcional tenen un gran pes d’investigacio,
presentacié i documentacio, aixi que el seu esforg, inicialment planificat, ha sobrepassat
ampliament les previsions inicials i ha alterat notablement la planificacio.

Certament, després de l'analisi del cas i veient I'esfor¢ real que m’havia
comportat, vaig decidir avangar la construccio del prototip i deixar-lo amb els elements
minims funcionals, abans de procedir amb I'analisi funcional i no posar en risc el
projecte. Aquest fet, a més, va condicionar les tasques de disseny i de proves del
prototip, les quals vaig haver de fer amb el temps molt ajustat al planificat i que podria
haver fet millor.

A banda del métode, destacaria els informes de seguiment i el calendari proposat
per la mateixa assignatura, els quals han suposat una referéncia molt important pel fet
d’obligar-me a marcar punts de reflexié sobre I'estat en que ens trobem, aixi com tenir
una valoracio i orientacio professional i externa del tutor. Pel que, en el transcurs del
treball, m’ha permés corregir i millorar el resultat final.

Per tot aixo, valoro molt positivament el resultat final del TFG i la planificacié

proposada, perqué s’han assolit tots els objectius plantejats inicialment.

7.3 Conclusions dels resultats

El resultat final és un prototip de plataforma web col-laborativa amb eines
basades en la intervencio social per mitja de les quals les entitats puguin acompanyar
els seus usuaris per accedir a un habitatge compartit, creant convivéncies positives.
Aixi com una borsa d’habitatge que permeti el treball en xarxa de les diferents entitats,
posant en contacte usuaris acompanyats que ofereixen habitacié amb usuaris

acompanyats que busquen habitacio.
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O sigui, en I'ambit practic s’ha obtingut una eina digital per fomentar la
col-laboraci¢ i el treball en xarxa, optimitzar els recursos disponibles i millorar els
processos d’atencié a les persones. Amb la pretensié final de donar resposta a una
problematica de gran rellevancia social, com és 'accés a I'habitatge.

Addicionalment, per arribar a la soluci6 final, podem dir que hem passat per les
fases del procés d’innovacio. Que son:

e Problema en I'analisi del cas, obtenint una aproximacio i dimensié amb el domini.

e Conceptualitzacioé en I'analisi funcional, definint un seguit de processos nous i
els casos d’Us.

e Solucio en el Disseny del sistema, assolint el disseny a alt nivell del concepte.

e Mercat en laimplementacié del prototip minimament viable, on també hem provat
el concepte amb un cas real de convivéncia, per la qual cosa valida el seu

potencial.

En conclusid, gracies al procés metodologic, s’ha obtingut, com a resultat
complementari, una base solida que ens permetra la millora continua en el futur, malgrat

que requereix més recerca i desenvolupament.

7.4 Possibles projectes derivats

El resultat final d’aquest treball s’ha plantejat com a una primera aproximacio a
un problema complex, i en realitat s’ha hagut de mesurar molt fins on creia que podia
arribar amb I'esfor¢ que s’esperava. Per aquest motiu han quedat fora de I'abast varis
aspectes que cal aprofundir amb I'objectiu de posar el projecte en produccié en un
entorn real. A continuacié anem a veure quins serien els principals projectes derivats

que caldria aprofundir.

7.4.1 Estudi de més escenaris dels casos d’us de la plataforma

Els casos d’us és va limitar a una entitat que efectua 'acompanyament a un
col-lectiu vulnerable, que com s’explica en el context, sén els col-lectius a qui més afecta
la bretxa digital. Tot i aix0, en el cas d’Us s’ha tractat el cas ideal dels diferents actors i
que també han de tenir interaccié amb la plataforma. Per aquest motiu, caldria aprofundir

amb els altres escenaris que també sén importants. Per exemple:

e La interacci6 amb la plataforma des del punt de vista d’'un d'usuari final

independent que no requereixi acompanyament. Ja sigui perqué aquesta
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persona vulgui complir una accié social oferint una habitacio, acceptar compartir

amb una persona vulnerable.

e Lainteraccio amb la plataforma des del punt de vista d’'una gran immobiliaria que
vol complir amb les seves obligacions de responsabilitat social, col-laborant amb
altres entitats socials. Es a dir, on també es faci un recompte i es reconegui

l'impacte social generat.

7.4.2 Seguretat i proteccié de les dades

Per desenvolupar el prototip no s’ha aprofundit en aquest aspecte, perqué amb
el temps esperat i I'esforg previst, no crec que hauria sigut capag de finalitzar a temps
considerant que hauria complicat el desenvolupament. No obstant aixd, una vegada en
produccio, el projecte pot arribar a manegar de dades molt sensibles i cal aprofundir en
aquest punt.

Des de la part de desenvolupament de I'aplicacid, Laravel disposa de diferents
paquets molt avancats pel tractament de les dades. Primer de tot, inclos per defecte dins
de I'entorn de desenvolupament per defecte, tenim Eloquent, el qual és un “mapejador”
d’objectes relacional (ORM). Per definicié, un ORM és un programari que facilita el
maneig de registres de bases de dades representant les dades com a objectes,
funcionant com una capa d'abstraccié a la part superior del motor de base de dades
utilitzat per emmagatzemar les dades d'una aplicacio. Aixi que per defecte, ja teniem
certa proteccio.

Ara bé, si que caldria millorar 'accés a les dades, i per aixd seria necessari
implementar una politica de classificacio de les dades amb, com a minim, tres graus de
proteccié: dades publiques, dades privades i dades sensibles. Tot seguit de la politica
d’accés per definir quines accions estan autoritzades per segons quin usuari. A partir de
les politiques, s’hauria d’'implementar el paquet d’autoritzacié de Laravel. Per exemple,
encara que un usuari estigui autenticat, un usuari no estara autoritzat per actualitzar o
eliminar determinats models d'Eloquent o registres de bases de dades gestionats per
l'aplicacio.

A més, seguint amb el control d’accés, per millorar la seguretat de les dades, seria
convenient implementar una AP/ amb autentificacié. En aquest cas tenim Laravel
Passport com a sistema d'autenticacido OAuth2 complet. OAuth2 és l'estandard que
permet un accés limitat a les aplicacions i a les dades dels usuaris, sense haver de
proporcionar les credencials de tal usuari, desacoblant I'autenticacié i I'autoritzacio a les

dades.
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Addicionalment, directament relacionat amb les auditories d’accés i la base de
dades, podriem integrar el paquet de Laravel Auditing. Per definicio, “és un paquet per
entendre els canvis que s’efectuen en els models Eloquent, proporcionant informacio
sobre possibles discrepancies i anomalies. Juntament amb els canvis de model, cada
registre d'auditoria conté Il'agent d'usuari (dispositiu i navegador d'accés), I'URL
d'auditoria i I'adrega IP de l'usuari. Un dels principals casos d'Us del paquet és mirar
activitats sospitoses o canvis inesperats en el model.” Per exemple, si un usuari ha
registrat diferents vegades el mateix immoble des de diferents dispositius.

Referit amb la persisténcia de les dades, també ens caldria definir una politica de
seguretat de la informacio, on quedin reflectits aspectes com I'abast, la gestio de riscos
i les mesures de prevencid, proteccio, deteccid i recuperacio. Aixi com la millora
continua, els responsables i el cicle de vida de la informacié.

Aixi mateix, es pot aprofundir desenvolupat un conjunt de politiques i procediments
operatius estandard que cobreixen diversos aspectes de la seguretat de la informacio:
Procediments i comprovacions d'allotjament, continuitat del negoci, seguiment i suport

de la solucié, gestio de la qualitat o la politica de protecci6 de dades (GDPR).

7.4.3 Millora en 'accessibilitat

Els usuaris objectius de la plataforma poden tenir capacitats diverses, pel que
caldria adaptar la interficie de la plataforma seguint les normes i requisits d’accessibilitat
WCAG 2.1 (AJAA/AAA), Seccio 508 i similars.

7.4.4 Panell de diagnosi

Com hem vist, les entrevistes inicials per avaluar les persones s’han fet seguint
models oficials, amb preguntes basiques i necessitats concretes. Per aix0, caldria
aprofundir amb un estudi, i altres entitats professionals, per determinar com avaluar més

especificament cada col-lectiu o quina informacié és realment la més rellevant.

7.4.5 Panell de seguiment de les convivéncies

La fase final de la intervencié del treball social o del procés de convivéncia és el
seguiment, el qual s’efectua durant un temps prolongat (podria ser durant el temps
acordat en el contracte de lloguer) i esta molt relacionada amb la diagnosi, pel que ha
quedat fora de I'abast d’aquest prototip.

Ara bé, en l'analisi del cas s’ha identificat un element molt important en el
benestar de les convivéncies: “Els sentiments d'amor, solidaritat, comprensio i ajuda

mutua que es fan possibles per mitja del vincle afectiu no es donen pel simple fet de
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conviure amb algu o de tenir llagos sanguinis amb una altra persona: es crea i es
construeix en una forma progressiva, mitjangant accions quotidianes i la plena disposicié
de les persones per construir-ho.”

Seguint aquesta premissa, i agafant com a referéncia els sistemes d’informacio
d’intervencié social, la hipotesi de partida seria afegir un nou apartat de convivencies,
amb el llistat de les diferents unitats convivencials que gestiona l'entitat social. On en
clicar a la convivéncia ens obri un nou apartat de seguiment amb els formularis
predissenyats de les preguntes a completar, tenint com a indicador final I'estat del vincle
efectiu en la unitat de convivéncia basat en els subindicadors que defineixen aquest
vincle efectiu.

Per altra banda, aquest punt té certa relacié en la recerca posterior, ja que
serviria per acabar de validar amb dades, a partir dels historics, quins tipus de
convivéncies son les que tenen més probabilitats d’éxit o quins tipus de convivéncia son
les que cal focalitzar en esforgos. Un coneixement amb un valor potencial en el futur, si
tenim en compte que el “co-housing” s’ha convertit en un dels punts rellevants en el nou
pla d’habitatge del Govern d'Espanya (Cordero, S., 2022). amb ampli recorregut, ja que
en el pla, només tenen consideracio la convivéncia intergeneracional o la dels joves i

obvia altres oportunitats identificades en I'analisi del cas d’aquest treball.

7.4.6 Validar el prototip amb el mercat

Considerant el temps i I'abast del projecte, la construccié del prototip estava
limitada a complir els objectius de manera minimament viable i funcional. Ara bé, per
validar el concepte com a solucid real del problema aproximat , caldria efectuar un estudi
amb testos que involucressin a entitats reals, aixi com a un ampli ventall d’'usuaris i

col-lectius diferents.

7.4.7 Implementacié en produccid

Suposant que la plataforma esta validada, la implementacid del sistema
dissenyant en un entorn de produccié quedava fora de I'abast del projecte. S'ha elaborat
una guia per a un pla d'implantacio, que s'adjunta com a annex, dels elements que s'han

de tenir en compte per a la implantacio.

7.4.8 Integracio amb altres sistemes
S'hauria de construir una API de I'aplicacié que permetés la interacciéo amb

altres sistemes. D'aquesta manera es podrien integrar més solucions i serveis com els
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de creacio de contractes o pagaments des de la plataforma. A més, es facilitaria la
introduccio d’habitatges i persones, o la interaccié entre dades privades o publiques.
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8. Glossari

PMBOK: Acronim de Project management body of knowledge, sistema de referéncia en gestio
de projectes.

SCRUM: Sistema de referéncia en gestié de projectes.

Nacions Unides: Organitzacié que té com a principals finalitats mantenir la pau, promoure la
cooperacié econdomica, cultural, social i humanitaria i garantir la seguretat dels estats damunt la
base dels principis d’'igualtat i d’autodeterminacid i vetllar pel respecte dels drets humans.
AROPE: At Risk of Poverty and/or Exclusion. Indicador creat per la Xarxa Europea de Lluita
contra la Pobresa i I'Exclusié Social.
Taula d'entitats del Tercer Sector Social de Catalunya: és una federacié central de 35
agrupacions que al seu torn aglutinen un conjunt a prop de tres mil entitats socials.
Asipa: Associacio d’Immobiliaries amb Patrimoni per a llogar.
BdE: Banc d’Espanya.

Bretxa digital: Desigualtat provocada per I'adveniment de 'anomenada societat de la informacio
entre els grups de poblacidé que tenen accés a internet i a les tecnologies de la informacio i la
comunicacio (TIC) i els que no en tenen.

Col-lectius vulnerables: Grup d’individus que tenen més risc que el comud, y que son
susceptibles a ser ferits, fisica 0 moralment.

Convivéncia saludable: Es aquella que es construeix dia a dia amb [I'establiment d'unes
relacions, amb ells, amb les altres persones i amb I'entorn, fonamentades en la dignitat humana,
la pau positiva i el respecte als drets humans.

EAPN: European Anti Poverty Network.

ECH: Enquesta Continua de Llars.

EFF: Enquesta Financera de les Families.

Exclusio6 social: Situacio de separacio o privacié en que es troben determinats grups o individus
respecte a les possibilitats laborals, econdmiques, politiques i socials a la qual tenen accés la
major part dels ciutadans

Gestha: Sindicat de Técnics del Ministeri d’Hisenda.

INE: Institut Nacional d’Estadistica.

OMS: Organitzacié Mundial de la Salut.

Plataformitzacié: Es un procés de digitalitzacié de les dades personals de domini pablic i la seva
apropiacioé per un oligopoli d'empreses tecnologiques a partir de I'aprofitament de mecanismes
d'intel-ligéncia artificial basats en processos algorismics i aprenentatge automatic.

PMS: Privacitat Material Severa. Viure en una llar que no es pot permetre, com a poc, quatre
dels nou conceptes de consum basic que estableix la Unié Europea.

Poblacié no exclosa: Conjunt de persones que no estan en risc d’exclusié social ni pateixen
cap estigma social fisic ni moral.

Procomu: Recursos que pertanyen, o es comparteixen, en el si d'una comunitat.
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Vincles afectius: Es la relacio afectiva o lligam que s'estableix entre dues o més persones i que
els ajuda en el seu desenvolupament de manera harmonica.

Xarxes de suport: Xarxa social que agrupa alguns membres amb la finalitat d’ajudar a resoldre
les necessitats o les dificultats de persones i families de manera solidaria i no organitzada.
Bootstrap: Framework CSS de disseny web.

CSS: Acronim de Cascading Style Sheets, llenguatge de marques per a la definicio de la
presentacié de documents web.

Framework: Programari per automatitzar el desenvolupament d'aplicacions.

Laravel: Framework de programari lliure de desenvolupament web sobre PHP.

PHP: Llenguatge de programacio especialitzat en aplicacions web.

Sal: En criptografia, la sal (en anglés, salt) compren bits aleatoris que es fan servir com una de
les entrades en una funcio derivadora de claus. L'altra entrada és habitualment una
contrasenya.

Hash: El hashing fa referéncia al procés de generar un output d'extensioé fixa, a partir d'un input
d'extensio variable. Aixd s'aconsegueix mitjancant I's d'unes férmules matematiques
anomenades funcions hash.

Informatica al nuvol: Es el subministrament de serveis informatics (inclosos servidors,
emmagatzematge, bases de dades, xarxes, programari, analisi i intel-ligéncia) a través d'Internet
("el navol") mitjangant un esquema de pagament per Us.

Tallafoc: Es un element de maquinari o programari utilitzat en una xarxa d'equips informatics
per controlar les comunicacions, permetent-les o prohibint-les segons les politiques de xarxa
que hagi definit I'organitzacié responsable de la xarxa.

AWS: Amazon Web Services és una col-leccié de serveis de computacié al ndvol public que en
conjunt formen una plataforma de computacié al navol.

HTTP: Acronim de Hypertext Transfer Protocol, un protocol d’accés per a les pagines web a

través d’Internet.
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10.1 ANNEX | — INFORME EXECUTIU DEL INICI DEL PROJECTE

e« JUOC

Kloosiv
Plataforma web per a la inclusid

social en I’habitatge
.

Informe d’inici
17/10/2021

TREBALL DE FI DE GRAU
Grau en Enginyeria Informatica
Area de Sistemes de Gestié del Coneixement

I
Carles Gémez Salé

Direccié del TFG: Javier Marti Pintanel
Direcci6 de I'area: Atanasi Daradoumis
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10.1.1 Problema

El problema de I'habitatge és només una part d'un dels principals problemes del
futur: la sostenibilitat de les ciutats. | aquest punt s’agreuja al cas d’Europa, que és un
dels continents més urbanitzats.

Per aquest motiu, per a la societat, governs i institucions seran necessaris nous
models de gestid de I'habitatge, més transparents, inclusius i optimitzats, fonamentats

en la comparticié.

10.1.2 Solucié

Una plataforma web col-laborativa on les entitats puguin acompanyar els seus
usuaris per accedir a un habitatge social i viure de forma saludable.
Es a dir, una plataforma que centralitza I'oferta d’habitatge social alternatiu i al mateix
temps disposa de les funcionalitats necessaries perqué les entitats socials puguin
acompanyar als seus usuaris vulnerables en la cerca d’habitatge, a més de poder-ne fer

el seu posterior seguiment.
10.1.3 Tasques planificades

El resum de les tasques, dates i esforgos previstos queda de la segiient manera:

Nom de la tasca Duracié | Inici Fi Esforg
Projecte TFG 100 dies | 18/09/2021 | 26/12/2021 | 300 hores
Planificaci6 i Gestio 100 dies | 18/09/2021 | 26/12/2021 | 30 hores
Analisis 30 dies | 18/10/2021 | 16/11/2021 | 100 hores
Disseny del sistema 18 dies | 17/11/2021 | 4/12/2021 | 60 hores
Construccio del prototip | 12 dies | 5/12/2021 | 17/12/2021 | 96 hores
Proves del prototip 5 dies 18/12/2021 | 22/12/2021 | 14 hores

10.1.4 Riscos detectats

En un projecte d’aquestes caracteristiques, els principals riscs detectats estan
relacionats en errors de planificacid, dificultats técnics en la realitzacio de tasques, en la
definicio dels processos en la creacié d’'una convivéncia o en el fet que els requisits i

necessitats dels usuaris siguin massa amplies i diverses.
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10.1.5 Descripcio dels Rols

S'han establert 5 rols diferents per a les tasques planificades:

El director de Projecte, a més de les tasques de proposta, planificacio i informes
assumeix les tasques de I'analisi del cas real, que és clau per a la definicié de processos,
que al final és el que hem de digitalitzar. De la mateixa manera, és I'encarregat de definir
el formulari per les enquestes i les dades de prova. També presentara el prototip als
interessats.

L’arquitecte de programari sera el responsable de I'analisi de I'entorn de treball
adient per al desenvolupament de la plataforma web. Aixi com de definir I'arquitectura
de la plataforma i el disseny de la base de dades segons els requisits.

L'Analista de Programari rep la carrega més gran de treball, ja que haura de
desenvolupar el model de bases de dades, les vistes del dissenyador i els controladors.

El Tecnic de Sistemes s'ocupara de la instal-lacio i configuracié de la instancia
on s’allotjara la plataforma web. També sera I'encarregat d’efectuar el test del prototip.

El Dissenyador d'Interficies assumeix la tasca de modelar les diferents vistes de
la plataforma web.

10.1.6 Valoracié econdmica

Aplicant aquests costos calculats a les hores que s’han estimat del projecte en

cada rol, resulta un cost estimat total del projecte 10.234,2 €.
10.1.7 Fites

Informe d’inici 17/10/2021

Definir processos necessaris per crear una | 8/11/2021

convivéncia
Analisi del cas finalitzat 8/11/2021
Primer informe de seguiment 7/11/2021

Finalitzacio del disseny de la base de dades | 20/11/2021

Finalitzaci6 del disseny del sistema 4/12/2021

Finalitzacio del servidor 5/12/2021
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Prototip funcional 17/12/2021
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10.2 ANNEX Il - PRIMER INFORME DE SEGUIMENT DEL PROJECTE

e« JUOC

Kloosiv
Plataforma web per a la inclusio

social en I’habitatge
)

Primer informe de seguiment
7/11/2021

TREBALL DE Fl DE GRAU
Grau en Enginyeria Informatica
Area de Sistemes de Gestié del Coneixement

Carles Gémez Salé

Direccié del TFG: Javier Marti Pintanel
Direcci6 de I'area: Atanasi Daradoumis
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10.2.1 Estat del projecte

El projecte esta en la fase d’analisi del cas. Concretament, s’esta acabant de
documentar i “passar a net” I'esborrany amb I'estudi del problema, definicié d’usuaris,
definicié del domini i funcionalitats principals detectades.

A més, vaig poder iniciar la tasca del procés funcional de formalitzar un cas real
sense digitalitzacio abans del previst. Per la qual cosa, vaig poder crear els formularis
d’enquesta o avaluacié (de moment manualment per no guardar dades personals en
cap plataforma) tant de la persona que ofereix una habitacié, com de la persona que
cerca una habitacié. S’ha completat I'entrevista d’'una persona que ofereix habitacié i de

quatre persones que eren candidates a formalitzar una convivéncia.

10.2.2 Descripci6 dels lliurables

e El primer informe de seguiment.

e Analisi del cas amb I'estudi del problema i la definicié d’'usuaris acabada. Hi ha
pendent acabar de redactar i passar la definicid del domini i els processos. Els
quals es poden preveure a I'esborrany i que es completaran a temps.

¢ Planificacio corregida, la qual també s’ha reorganitzat i modificat.

10.2.3 Analisi del seguiment del projecte

En general s’han seguit els temps previstos, tot i que hi ha hagut un retard
important en la primera part per motius de salut. No obstant aix0, s’han finalitzat les
tasques més rellevants a temps. A més de refer gran part de la planificacio.

Tenim plena confianga que es podra completar el projecte a temps, ja que la part més
ardua eren la de I'analisi del cas i la realitzacié d’un cas real, ambdues practicament

finalitzades.

Nom de la tasca Estat

Analisi del cas En execucio

Estudi del problema | Finalitzat

Definicié d’usuaris Finalitzat

Definicid del domini | Finalitzat

Documentacio En execucio
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10.2.4 Decisions preses
i anunciar-ho o comunicar-ho a possibles interessats, es podria no aconseguir trobar
cap persona real.

S’ha afegit la tasca de I'estudi del problema, en I'analisi del cas, perqué és un
problema ampli, divers i canviant. Es a dir, per una persona aliena a la problematica,
seria dificil veure per qué s’han elegit uns processos envers uns altres, o entendre quina

és la finalitat de tot el projecte en si mateix.

10.2.5 Fets rellevants

S’ha presentat un candidat real d’'una persona de 88 anys, que busca una dona
de mitjana edat per compartir pis. He pogut entrevistar a quatre persones que
compleixen els requisits. Es un fet remarcable que ens ajudara a definir els processos

de convivéncia el més aproximats a la realitat possible.

10.2.6 Gestio dels riscos
En general no hi ha incidents destacables. L’Unic va ser un retard per questions
de salut i familiars, que vaig poder resoldre amb I'accié correctiva (AC1) d’augmentar

I'esfor¢ dedicat.

10.2.7 Replanificacio i reavaluacioé de riscos

Com ja hem remarcat, en I'analisi del cas, s’han afegit les tasques de I'estudi del
problema i de definicié d’usuaris, amb un esfor¢ extra de 20 hores. Aixi com la tasca de

valoraci6 dels resultats en el test del prototip, amb un esfor¢ de 6 hores.

En general no ha afectat a la planificacio, tot i que comporta un esforg total de
326 hores.
Altrament, el fet d’haver formalitzat part del cas real, probablement, permetra

finalitzar I'analisi funcional abans de temps.
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10.3 ANNEX Il - SEGON INFORME DE SEGUIMENT DEL PROJECTE

«JUOC

Kloosiv

Plataforma web per a la inclusié

social en I’habitatge
-

Segon informe de seguiment
26/12/2021

TREBALL DE FI DE GRAU
Grau en Enginyeria Informatica
Area de Sistemes de Gestié del Coneixement

Carles Gomez Salo
Direccié del TFG: Javier Marti Pintanel
Direccié de I'area: Atanasi Daradoumis
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10.3.1 Estat del projecte
El projecte esta finalitzat.

L'abast del projecte només ha sofert una modificacié: s’ha eliminat I'analisi
d’entorn de treball perque, en el fons, el punt principal de la meva eleccié de Laravel és
per la meva experiéncia utilitzant-lo i no hauria aportat res la comparativa amb altres,

que tampoc podria aprendre en poc temps.

Per altra banda, es va compensar el temps per ampliar I'analisi funcional amb un
estudi funcional del problema i una justificacié del disseny funcional de la plataforma
web. De fet, el disseny funcional ha sigut una de les tasques amb més dedicacié de
temps extra superant de llarg I'esforg esperat en el TFG, ja que ha calgut una recerca
considerable.

No obstant aix0, el concepte, el disseny i construccio de la plataforma s’havien
treballat abans d'’iniciar el projecte. Aixi que per assegurar que es podrien fer les proves
amb la plataforma, es va avangar la construccié del prototip fins que fos funcional i
dedicar la resta de temps a intentar millorar tant com pugui el concepte.

10.3.2 Descripcio dels lliurables

e El segon informe de seguiment.

e Analisi funcional finalitzat, el disseny de la plataforma finalitzat, la construccio del
prototip finalitzat, les proves del prototip finalitzades, aixi com una guia del pla
d'implantacio de la solucio.

e Les indicacions d'accés al producte instal-lat en maquinari de xarxa accessible

per Internet.

10.3.3 Analisi del seguiment del projecte

En general vaig seguint els temps com estava previst, tot i que m’he endarrerit una
mica en completar el segon informe de seguiment per dedicar temps extra en I'analisi
funcional.

Finalitzacio del disseny de la base de dades | 20/11/2021 20/11/2021

Finalitzaci6 del disseny del sistema 4/12/2021 4/12/2021
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Finalitzacié del servidor 5/12/2021 10/11/2021
Prototip funcional 17/12/2021 9/12/2021
Segon informe de seguiment 26/12/2021 27/12/2021

10.3.4 Decisions preses

S’ha decidit fer un esprint de dedicacié a la construccio del prototip per si es
complicava el desenvolupament.

S’ha afegit un estudi previ i justificacio del disseny de la plataforma a I'analisi
funcional, perqué el prototip, tot i ser funcional, requereix molt més desenvolupament i
millora per ser un producte final. Llavors, en comptes de dedicar molt més temps en

desenvolupament, s’ha preferit justificar amb més detall els processos.

10.3.5 Fets rellevants
S’ha aconseguit completar un cas real de convivéncia, el prototip és funcional i

s’ha finalitzat el projecte.

10.3.6 Gestio dels riscos
En general no hi ha afers destacables. L'unic que m’he excedit una mica en
temps en I'enviament de la PAC 3 per intentar documentar tan bé com s’ha pogut tot el

treball extra efectuat.

10.3.7 Replanificacio i reavaluacio de riscos

En realitat, es va finalitzar el prototip del projecte dues setmanes abans de la
seva planificacio, tot i que va suposar un esprint de dedicacio considerable de I'1 al 9
de desembre. En aquell moment ja s’havia arribat a I'esfor¢ de 270 hores. Aixi i tot, es
va decidir ampliar I'analisi funcional, amb un esfor¢ extra de 35 hores principalment de

recerca.

En general no ha posat en risc els resultats del projecte, tot i que ha comportat

un esforg total de 361 hores.
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10.4 ANNEX IV — PLA IMPLANTACIO

«]UOC

Kloosiv
Plataforma web per a Ila

inclusio social en I’habitatge
e

Pla d’implantacio
26/12/2021

TREBALL DE FI DE GRAU
Grau en Enginyeria Informatica
Area de Sistemes de Gestié del Coneixement

Carles Gomez Salo
Direccio del TFG: Javier Marti Pintanel
Direccioé de I'area: Atanasi Daradoumis
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10.4.1 IMPLANTACIO

L'objectiu d'aquest document és proporcionar una guia general dels aspectes
que cal tenir en compte per a la implantacié en un entorn de produccié de plataforma
web per a la inclusié social en I'habitatge, suposant que el prototip proposat en el
projecte s’ha validat i és plenament funcional.

Altrament, considerant que els usuaris finals sempre estaran acompanyats per
una entitat, I'escenari, per a la implementacio en produccio, sera per la integracié d’'una

entitat social en I'Us de la plataforma.

10.4.1.1 Definir objectius

El primer pas seria tenir identificat els usuaris finals a qui s’oferira el servei i
analitzar a quin cost es beneficiaran. L’analisi ha de ser en profunditat, per determinar
l'abast i els recursos necessaris. Per exemple, una entitat social especialitzada en
persones discapacitades haura d’oferir un acompanyament més intensiu en temps que

una entitat especialitzada en persones migrades.

També és important determinar quin Us principal farem de la plataforma, si volem
prioritzar optimitzar el nostre habitatge disponible i beneficiar-nos de les eines de gestio,

o si volem prioritzar 'acompanyament i diagnosi de les persones.

10.4.1.2 Planificacié del projecte

L’organitzacio assigna els recursos i es constitueix I'equip, determinant els
recursos humans necessaris per a la implantacio, les proves i acceptacio. L'equip de
treball ha de tenir els rols i les responsabilitats de cada un d’ells totalment clares.

A més, caldra establir, si escau, l'estratégia que es concretara de manera

definitiva al pla d'implantacio.

10.4.1.3 Modelatge

S’ha de tenir en compte que la plataforma proposada és al nuvol i, per aixo,
hem de prestar especial atenci6 als processos. Per aquest motiu caldra una entesa
comuna entre l'equip especialista de la plataforma web i I'equip expert de 'organitzacié

quant a quins son els processos actuals de I'entitat i quines expectatives tenen.

10.4.1.4 La politica de proteccié de dades
Tenint en compte els anteriors apartats i juntament amb l'equip expert de

l'organitzacid, caldra definir com es gestionaran les dades personals. Amb I'objectiu de
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determinar aspectes com l'accés a les dades personals dels usuaris, quina informacio
€és inadequada, excessiva o innecessaria, el temps de conservacid6 segons

correspongui o siguin contraris al Reglament.

10.4.1.5 Parametritzacio

Tot i que la configuracié del compte és molt senzilla i guiada, és possible que
s’hagi de complir amb desenvolupaments o configuracions especials que es requereixin
definits en I'etapa anterior. Com per exemple, adaptar un model de diagnosi o que
I'entitat tingui habitatge en cessi6 d’us amb caracteristiques concretes.

També és probable la integracié amb altres sistemes requerits. Pel que s’hauria

de fer una integracié amb I'API REST de Laravel.

10.4.1.6 Formacié

A priori, la plataforma és intuitiva i facil d'utilitzar, sobretot en la gestié
d’habitatge. Ja que el seu disseny s’ha fet seguint plataformes de referéncia que estan
molt treballades en experiéncia d’'usuari. Per la qual cosa, una guia d’usuari, casos

d’exemple i resolucio de preguntes frequients hauria de ser suficient.

10.4.1.7 Gestid del canvi

Aquest punt és el més critic perque la plataforma web proposa un gran canvi
metodologic. Per aixd, ens caldra un pla de gestié del canvi on tots els treballadors
hauran d’estar involucrats. A més, sera fonamental explicar els motius dels canvis i
mostrar tots els avantatges que I'organitzacio, i la xarxa, tindra en adoptar els nous
processos.

Es recomana fomentar els valors socials i objectius de desenvolupament

sostenible que es pretenen assolir amb el canvi.

10.4.1.8 Gestid del canvi

Continuant amb la importancia del métode, per una implantacié amb éxit caldra
definir un procés de millora continua, fent el seguiment i adequacions pertinents per
minimitzar els errors de manera permanent. Pero tenint present que la sistematitzacio i
la unificacio, no és lI'omissié de dos elements claus en el Treball Social, la singularitat

en la intervencio i la creativitat de respostes.

10.4.1.9 Comunicacié
Per a l'éxit efectiu de la implantacio i gestié del canvi, tots els membres de

'organitzacié han d'estar involucrats. En aquesta etapa, és fonamental explicar els
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motius dels canvis i mostrar tots els avantatges que I'empresa en general tindra en
adoptar nous processos i tecnologies.

Addicionalment, un dels objectius principals de la plataforma és el treball
col-laboratiu i social per afrontar el problema de I'habitatge. Aixd implica, per exemple,
que si una entitat disposa d’oferta, es comuniqui amb una altra entitat social amb
demanda. En aquest sentit, la comunicacié i la gestié del coneixement sén factors
indispensables per assolir I'éxit del sistema, ja que tambeé implicaria lintercanvi

d’informacié per generar convivéncies positives.
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10.5 ANNEX V — GUIA ACCES AL PROTOTIP

10.5.1 Accés a la maquina virtual

ID de la instancia
i-0d5b2cdb076ae7f7c (TFGUOC)

1. Obrir un client SSH.

2. Localitzar la clau privada (adjunta en l'entrega). La clau utilitzada és
TFGUOC.pem.

3. Executar, si és necessari, per garantir que la clau no es pot veure publicament:
chmod 400 TFGUOC.pem

4. Connectar a la instancia per DNS public:
ec2-13-37-108-5.eu-west-3.compute.amazonaws.com

Exemple:

ssh -i "TFGUOC.pem" ubuntu@ec2-13-37-108-5.eu-west-

3.compute.amazonaws.com

10.5.2 Accés a la plataforma web

1. Obrir un navegador web.
2. Accedir a la adreca http://13.37.108.5/.

10.5.2 Accés al sistema gestor de la base de dades

1. Obrir un navegador web.

2. Accedir a la adrega http://13.37.108.5/phpmyadmin/ .

Usuari uoctfg

Contrasenya | TFG-uoc-2021

10.5.3 Dades d’accés a la Base de Dades

Usuari root

Contrasenya | TFG-uoc-2021
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10.6 ANNEX VI — ENTREVISTES CAS REAL DE CONVIVENCIA

10.6.1 Entrevista a persona que ofereix habitacio

PRIMERA ENTREVISTA- PERSONES QUE OFEREIXEN HABITACIO

PROFESSIONAL REFERENT DEL SEU SEGUIMENT]

Nom i cognoms: I Telefon: [N
Entitat: | Correu electronic: [N

DADES PERSONALS | FAMILIARS DE L'USUARI

Nom i cognoms: | Edat: 88 Sexe: Dona
XOfereix habitatge [JBusca habitatge
oNUNIE: I Teléfon de contacte: | EENENG<zNGEG

Familiar de referéncia (opcional):

X Familiar de referéncia [ Tutor legal

Nom i cognoms: I

Parentiu: Filla

Teléfon de contacte: | IENGTczNEG Correu electronic: | NGTGTNGE
Mobilitat:

& Autonom per desplagaments
[0 Mobilitat reduida
[0 Requereix transport adaptat

Situacio familiar:

“WPersona autonoma sense persones al seu carrec

[JPersona amb menors/adolescents al seu carrec
Especificar:

[IPersona amb altres persones dependents al seu carrec
Especificar:

[ Persona amb discapacitat/malaltia sense persones al seu carrec
Especificar:

[l Persona amb animal de companyia
Especificar:
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Altres situacions que cal destacar (en el cas de ser necessari):

[J Discapacitat psiquica
[0 Discapacitat sensorial
[J Discapacitat fisica

[0 Trastorn mental

[ Pluridiscapacitat o pluripatologia que combini dificultats fisiques, psiquiques, sensorials i/o
malaltia mental

[JAssisténcia frequent als diferents equipaments i serveis d’atencid, especialment ingressos o
recaigudes

[JSituacions de maltractament (passats o actuals)

[JPersona amb trastorns de conducta i/o comprensié que dificultin la definicio i el seguiment de la
convivéncia

[JPersona que, davant d’una situacié de risc o de fragilitat, no accepta I'ajuda, no en reconeix la
necessitat o no té consciéncia de la seva necessitat

[JPersona amb el suport economic d’un familiar

Observacions:

Ambit / Col-lectiu:

X Gent gran

[0 Persona amb discapacitat
[0 Salut mental

[0 Familia monoparental

[J Persona migrant

[J Jove extutelat

[J Altres:

ENTORN FiSIC|

1. Domicili habitual

2. Convivéncia

ﬁ En domicili permanent
[J Rotacié amb familiars

', Viu sol/a

[J Viu en parella

O Viu amb familiars de primer grau
Especificar:

O Viu amb altres familiars
Especificar:

[J Viu amb altres
Especificar:

[0 Es detecta situacié de descurancga

[ Es detecta situacié d’aillament social
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3. Regim tinenca habitatge

ﬁPropietat O Lloguer O Altres

4. Condicions de I’habitatge

o Bones [0 Acceptables [0 Dolentes

Especificar:

5. Detalls sobre I’habitatge

Provincia: Girona
Ciutat: Vilafant

Adreca: [N

No° habitacions:3

N° habitacions a llogar: 1
Caracteristiques de I'habitacio a llogar:
Llit individual/doble: Individual

Moblada: #si ONo
Llum natural: wsi CNo
Bany propi ESi ONo
Garaig ﬂSi ONo
Balco/terrassa XsSi CNo

Preu mensual: 200€

Fianca: 200€

A punt per entrar a viure: Ksi ONo
Especificar:

Altres observacions:
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6. Barreres arquitectoniques

O No

habitacions, a la planta de dalt

X si W Intradomiciliaries

[0 Extradomiciliaries

Especificar: Escala que connecta el garaig, a la platna baixa, amb les zones comuns i les

7. Elements existents al domicili

caiguda.

¥ Router

¥ Ajudes técniques (bany adaptat...)
Especificar: El bany de la propietaria és adaptat.

% Elements proteccio6 (baranes, alarma...)
Especificar: El balco i la terrassa té els elements de proteccié essencials (baranes), la casa
compta amb una alarma de seguretat i la propietaria té un rellotje amb alarma en cas de

XARXA DE SUPOR

Situacié laboral i legal

Actiu
[0 Amb contracte laboral
[J Sense contracte laboral

Professié:

No actiu

[ Aturat

®, Pensionista
[ Estudiant

iAltres situacions:
Jubilada

Situacié legal
ﬂNacionaIitat espanyola
[Permis de residéncia

[JAltra nacionalitat
Especificar:

Grau de dependéncia

asi

En cas de tenir-ne:

[JGrau Il. Dependéncia severa
[JGrau lll. Gran dependéncia

[Grau |. Dependéncia moderada

W No

Observacions: Esta en procés de tramitacié del Grau |
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Tipus de cuidador (En cas de disposar de grau de dependeéncia):

[JCuidador familiar convivent [ Cuidador professional remunerat
[JCuidador familiar no convivent [JAbseéncia de cuidador

En cas de tenir cuidador:

Nom i cognoms: Teléfon de referéncia:
Parentiu o vincle/ Empresa o entitat:
Professio: Dies i hores de dedicacié:

Atencid/cures que realitza el cuidador

O Vetlla de nit

[JAjuda a les tasques de la llar

[JAjuda per a la comunicacié amb I'entorn
[JAjuda a la higiene i cura personal

[Ajuda a 'administracié de béns i despeses
[Ajuda als desplagaments

[Ajuda a la presa de medicacio

NECESSITATS EN LA CONVIVENCIA

Tipus d’ajudes que requereix:

£ Oferir companyia a gent gran

[0 Fer de cangur a menors d’edat

0 Acompanyar/recollir a menors d’edat a I'escola

[0 Realitzar classes de repas a nens/es o adolescents

[0 No requereix cap tipus d’ajuda /dedicacioé per part de I'inquili
Observacions: Li agradaria que la persona a qui llogui I'habitacié pugui estar present al

domicili a les nits, al menys entre setmana. No obstant, no necessita cap dedicacié especial
per part de la persona llogatera.
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PREFERENCIES EXPRESSADES SOBRE COMPANYS DE PIS

Preguntes sobre els candidats:

[OHome “Dona CIndiferent

Nacionalitat diferent: CNo Xlndiferent

Varem d’edat:

01830 30-50 ¥+50

Conviure amb una parella: si ENo
Conviure amb una familia monoparental : Csi X No
Accepta mascotes: gsi #No
Observacions: Ella té un gat i un periquito al domicili.

Es fumador/a? osi ¥No
Accepta persones fumadores: Csi ‘¥No
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10.6.2 Entrevista a candidat que cerca habitacio

PRIMERA ENTREVISTA - PERSONES QUE BUSQUEN HABITACIO

PROFESSIONAL REFERENT DEL SEU SEGUIMENT:

Nom i cognoms: NN Telefon: [N
Entitat: | I Correu electronic: [ INGNG—

DADES PERSONALS | FAMILIARS DE L'USUARI

Nom i cognoms: | INEGNGNGNGNGNE Edat: 54 Sexe: Femeni
[JOfereix habitatge XBusca habitatge

Il ] Teléfon de contacte: NG

Familiar de referéncia (opcional):

Nom i cognoms:
Parentiu:

Teléfon de contacte: Correu electronic:

Mobilitat:

%utc‘mom per desplagaments
[0 Mobilitat reduida
[J Requereix transport adaptat

Situacio familiar:

X Persona autonoma sense persones al seu carrec.

COPersona amb menors/adolescents al seu carrec
Especificar:

CPersona amb altres persones dependents al seu carrec
Especificar:

[JPersona amb discapacitat/malaltia sense persones al seu carrec
Especificar:

[JPersona amb animal de companyia
Especificar:
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Altres situacions que cal destacar (en el cas de ser necessari):

[J Discapacitat psiquica
[J Discapacitat sensorial
[J Discapacitat fisica

[J Trastorn mental

[ Pluridiscapacitat o pluripatologia que combini dificultats fisiques, psiquiques, sensorials i/0
malaltia mental

[Assisténcia frequent als diferents equipaments i serveis d’atencio, especialment ingressos o
recaigudes

[JSituacions de maltractament (passats o actuals)

OPersona amb trastorns de conducta i/o comprensio que dificultin la definicié i el seguiment de la
convivéncia

[OPersona que, davant d'una situacio6 de risc o de fragilitat, no accepta I'ajuda, no en reconeix la
necessitat o no té consciéncia de la seva necessitat

[JPersona amb el suport econémic d’un familiar

Observacions:

Ambit / Col-lectiu:

[J Gent gran

[J Persona amb discapacitat
[0 Salut mental

[J Familia monoparental

[J Persona migrant

[ Jove extutelat

X Altres: Persona de mitjana edat.

PREFERENCIES EN LA CERCA D'HABITATGE

On busca habitacio:
- Provincia: Girona
- Ciutat: Figueres

Amb qui busca habitacio (sol, amb parella, etc):
%I/a
CIMenor al seu carrec
Especificar:
[CJFamiliar major d’edat
Especificar:
CParella
O Animal de companyia
Especificar:
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De quin pressupost disposa: Fns a 350€

XARXA DE SUPORT
Situacio laboral i legal
Actiu No actiu Situacio legal
X Amb contracte laboral O Aturat XNacionalitat espanyola
[0 Sense contracte laboral O Pensionista OPermis de residéncia
X Estudiant: CJAltra nacionalitat
Auxiliar de veterinaria Especificar:

[ Altres situacions:
Professio: Cuinera

NECESSITATS EN LA CONVIVENCIA|

Tipus d’ajudes que pot oferir:

>1< Oferir companyia a gent gran
[0 Fer de cangur a menors d’edat
0 Acompanyar/recollir a menors d’edat a I'escola
[0 Realitzar classes de repas a nens/es o adolescents

Tens algun tipus de formacié relacionada amb aquesta ajuda?

osi XNO

Especificar:

[0 Busca llogar una habitacié sense dedicacié de temps

Altres observacions: Entre setmana es quedaria a dormir al domicili amb la propietaria i
els caps de setmana marxaria a visitar als seus pares.

PREFERENCIES EXPRESSADES SOBRE COMPANYS DE PIS

Preguntes sobre els candidats:

CHome KDona Oindiferent
Nacionalitat diferent: CONo §<ndiferent
Varem d’edat:
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[018-30 0030-50

Conviure amb una parella:
Conviure amb una familia monoparental:
Acceptes mascotes:

Es fumador/a?
Accepta persones fumadores:

X«‘so
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