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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

Es presenta aquest treball com una proposta per la solucié d’un problema
comu a les empreses que es dediquen al sector de la venda online i presencial
d’aparells de climatitzaci6 amb instal-laci6. Un problema observat per
I'estudiant que treballa en una empresa d’aquest sector.

Es vol donar solucié a la falta de coordinacio i comunicacié entre els diferents
agents que intervenen a l'acte d’instal-laci6 d’un aparell de climatitzacié
(administrador, comercial i instal-lador). L’intercanvi d’informacio i confirmacio
dels diferents actes entre els diferents agents que intervenen en una
instal-lacié es fa de forma manual. D’aquesta manera, s’ha observat una gran
inversio de temps en anotar els diferents actes, confirmacié de cites, trucades
innecessaries amb els instal-ladors... Temps que es pot estalviar perfectament
amb la introduccié d’'un programari a 'empresa que permeti agilitzar el procés i
minimitzar perdues de temps entre comunicacions entre els diferents agents
per tal d’augmentar I'eficiéncia del procés d’instal-lacié i poder-ne dur a terme
més.




Abstract (in English, 250 words or less):

The sector of the online sale of heating devices has not progressed in line with
the technology that we enjoy today or, it has not been able to introduce
technological improvements to increase the performance and efficiency of the
different processes.

In this way, it is intended to replace all the cancellation actions in the booklet to
automated systems by software.

This software has been conceived to speed up the installation scheduling
process and its subsequent execution by the agents involved in said
installation such as the salesperson, the administrator and the installer.

This tool seeks to minimize the manual communication processes between the
different agents and the loss of time that this entails, apart from minimizing
confusion due to the annotations that are made manually by the different
agents that intervene in an installation.

The process of developing a product consisting of the programming of a web
application applying various technologies and subjects to the Java language is
put into practice.

The final result is a web application that allows the different agents involved in
a heating appliance installation to program installations in a more agile, intuitive
and fast way that allows, afterwards, the growth of the company.

Paraules clau (entre 4 8):
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1.

1.1.

1.2.

1.2

Introducciod

Context i justificacio del treball

Actualment, els sectors que estan patint grans canvis i els que més
s’estan expandint son els sectors relacionats amb la industria en general,
on gran part dels processos son automatitzats amb I'objectiu de reduir
costs i temps de preparacio per satisfer una demanda cada vegada més
exigent amb els preus i en temps d’entrega.

Per altra part, els sectors que s’estan quedant més enrere en aquest
creixement generalitzat d’empreses d’arreu del mén, son les empreses
gue es dediquen al sector serveis, empreses que tenen gran dificultat
d'implementar processos que permetin automatitzar tot el procés en el
qual s’acaba oferint un servei a mida del client, un procés en el qual hi
ha un constant intercanvi d’informacié entre diferents parts (client,
atencio al client, proveidors...).

Aixi doncs, amb aquest treball es pretén aportar una solucioé concreta a
un problema molt concret al sector de la venda d’aparells de
climatitzacid, en el qual, a part de la venda d’aquests aparells, s’ofereix
un servei d’instal-lacié d’aparells de climatitzacié en el qual la execucio
de les diferents tasques es duu a terme d’una manera molt ineficag amb
grans inversions de temps que es poden estalviar amb la implantacio
d’'un programari que ajudi a centralitzar I'execucié de les tasques que es
comprenen al servei d'instal-lacié a 'empresa “EZKlima”.

Objectius del treball
.1. Objectius generals

El principal objectiu és posar en practica tots els coneixements que es
puguin apresos a les diferents assignatures del grau per reflectir el grau
d’assoliment d’aquests en aquest treball. D’aquesta manera, sera
primordial seguir les diferents etapes de la construccié d'un projecte de
programari.

Per tant, aquest treball fara émfasi a I'aplicacio dels coneixements
obtinguts de les seglents assignatures:

Enginyeria de components i sistemes distribuits
Enginyeria de requisits

Enginyeria de programari

Gestio de projectes

0O O O O



Analisi i disseny amb patrons

Disseny de bases de dades

Interaccio persona-ordinador

Projecte de desenvolupament de programari

0O O O O

1.2.2. Objectius especifics

o El instal-ladors disposaran d’'un entorn on podran veure el dia i la
hora de la instal-laci6 que tenen programada, la complexitat de la
instal-laci6 i dels aparell que s’instal-laran.

o Els comercials podran veure un calendari on es reflectiran els dies i
franges horaries disponibles dels diferents instal-ladors per poder
programar una instal-lacio.

o Es proporcionara una resposta eficac al client i eficac per a les
diferents parts encarregades d’oferir el servei d’instal-lacié mitjangant
un programari de qualitat, que compleixi les expectatives i facil
d’utilitzar.

o Permetre als treballadors que es dediquen a I'atencié al client una
navegacio intuitva de manera que es puguin fer registres
d’instal-lacions, assignar els instal-ladors a cada instal-lacio i
seguiment en tot moment de tot el procés fins que conclou mitjangant
I'aplicacié web sense haver de tenir una infraestructura de “hardware”
o “software”.

1.3. Enfocament i metode seguit

A nivell tecnoldgic, un sistema de gestié d’instal-lacions d’'un empresa,
estaria format, de forma simplificada, per les seglients aplicacions:

o Aplicacio Frontend
o De tipus “responsive” per tal que es pugui visualitzar
correctament als dispositius mobils. Permet a [l'usuari
interactuar amb el sistema des del navegador.
o Aplicaci6 Backend
o Part no visible del sistema que gestiona tota la logica del
negoci.

S’ha decidit focalitzar la implementacié del backend i proporcionar una
interficie basica de frontend web “responsive”. Per tant, l'aplicacid
resultat esta destinada a usuaris que utilitzin un ordinador o un mobil.



A nivell de producte, s’ha escollit implementar les seguents
funcionalitats:

Login

Llistat d’'instal-ladors

Perfil d’'usuari

Historic d’instal-lacions realitzades per cada instal-lador
Resum d’instal-lacié

Llistat d’'usuaris

Assignacié d'instal-lacions a instal-ladors

O O 0O O O O O

Cal notar que tots els usuaris no poden accedir a aquestes funcionalitats
i casos d’'Us i, dependra del rol que tinguin assignat. D’aquesta manera,
s’han definit tres tipus de rols:

e Usuari Instal-lador: Només pot accedir a la visualitzacié del
calendari d’instal-lacions assignat a aquell instal-lador. Per
consultar quin dia, quina hora i la ubicaci6 que on es fara la
instal-lacio.

e Usuari administrador: A més de poder accedir a totes les
funcionalitats d’un usuari comercial, també té accés a poder afegir
nous instal-ladors, accés per accedir a I'historic d’'un instal-lador
de les seves instal-lacions, enviar una alerta a un instal-lador
sobre el seu nou instal-lacio.



1.4 Planificaci6 del Treball

Nom de la tasca Duracié Inici Fi
Kick-off
Projecte TFG Ezinst 127 dies 15/09/2021 20/01/2022
PAC 1 - Pla de treball 12 dies 15/09/2021 27/09/2021
Proposta a consultor de el projecte a realitzar 1 dia 15/09/201 15/09/2021
Aprovacio per part de I'consultor 1 dia 16/09/2021 16/09/2021
1.1 Context i justificacié de la feina 1 dia 17/09/2021 17/09/2021
1.2 Definicié d'objectius 1 dia 18/09/2021 18/09/2021
1.3 Definicié de metodologia de desenvolupament 1 dia 19/09/2021 19/09/2021
1.4 Seleccio d'eines 1 dia 20/09/2021 20/09/2021
1.5 Planificacid inicial d'el pla de treball 1 dia 21/09/2021 21/09/2021
Correcions PAC1 5 dies 22/09/2021 27/09/2021
PAC 2- Requeriments i analisi 35 dies 28/09/2021 02/11/2021
Recull de requisits 4 dies 28/09/2021 01/10/2021
Identificacié de rols 3 dies 02/10/2021 04/10/2021
Definicié d'actors 3 dies 05/10/2021 07/10/2021
Identificacid i definicié de casos d'Us 6 dies 08/10/2021 14/10/2021
Prototipatge i modelatge de pantalles 8 dies 15/10/2021 23/10/2021
Identificacié de riscos 4 dies 24/10/2021 27/10/2021
Correccions PAC2 7 dies 28/10/2021 02/11/2021
PAC3 - Disseny 47 dies 03/11/2021 20/12/2021
Disseny de diagrama UML 6 dies 03/11/2021 08/11/2021
Disseny de diagrama de classes 6 dies 09/11/2021 14/11/2021
Disseny de diagaramas d'activitat 6 dies 15/11/2021 20/11/2021
Disseny bases de dades 6 dies 21/11/2021 26/11/2021
Diagrama d'arquitectura 13 dies 27/11/2021 09/12/2021
Revision de riscos 5 dies 10/12/2021 14/12/2021
Correccions PAC3 5 dies 15/12/2021 20/12/2021
MEMORIA 17 dies 21/12/2021 07/01/2022
Recull d'informacié de lliuraments prévies 1 dia 21/12/2021 21/12/2021
Elaboracié de conclusions 2 dies 22/12/2021 23/12/2021
Treballs fututos i millores 1 dia 24/12/2021 24/12/2021
Recull annexos 1 dia 25/12/2021 25/12/2021
Reflexié d'autoavaluacio 1 dia 26/12/2021 26/12/2021
Revisié de glossari i bibliografica 1 dia 27/12/2021 27/12/2021
Elaboracié presentation en diapositives 3 dies 28/12/2021 30/12/2021
Presentacié parcial memoria 0 dies 30/12/2021 30/12/2021
Correccions memoria 5 dies 31/12/2021 04/01/2022
Enregistrament presentacio treball 2 dies 05/01/2022 07/01/2022
Lliurament memoria 0 dies 07/01/2022 07/01/2022
TRIBUNAL 7 dies 13/01/2022 20/01/2022
Defensa 7 dies 13/01/2022 20/01/2022
Fidel TFG 0 dies 21/01/2022 21/01/2022

Figura 1 : Planificacio del treball

1.5 Breu sumari de productes obtinguts
A la finalitzacié d'aquest treball obtindrem els documents segtients:

v La memoria del treball



v La presentaci6 de la realitzacio del treball
v Video explicatiu del programari i d'abast del treball

La memoria contindra analisi del producte, amb les caracteristiques i
especificacions del nostre programari a desenvolupar i el disseny, que reflectira
I'arquitectura del programari (patrons triats, estructures, arquitectura de la base
de dades..).

Encara que inicialment no esta previst el desenvolupament del programari, no
es descarta del tot poder lliurar, siné un programari complet, una maqueta d'alt
rendiment que sigui operativa i funcional amb una base de dades i un model
d'interaccio del personal de I'empresa amb el programari.

Es preveu, en qualsevol cas, que la memoria estigui suficientment detallada i
els casos d’Us i diagrames de seglencia siguin tan exhaustius que no sigui
necessaria la realitzacié de la maqueta esmentada.

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

Com podem veure al pla de treball detallat a I'apartat 1.5, en els capitols
seguents podem veure els continguts seguents:

A. Requeriments i Analisi: on es detallen els principals rols intervinents en el
desenvolupament d'aguest projecte, es definiran els actors i s'establiran els
requisits i les funcionalitats que haura de satisfer el programari. S'hi analitzaran
els riscos del projecte i les consequéncies d'incompliments. En aquest capitol
es detallaran els casos d'Us en que basarem el desenvolupament del nostre
programari i s'hi inclouran els diagrames UML.

B. Disseny: on s'entrara detalladament les decisions d'arquitectura del
programari seleccionada, aixi com la realitzacié dels diagrames de classes,
activitat i sequencia. S'abordara a la creacio de les diferents taules de la nostra
base de dades i s'entrara al disseny del frontend (la interficie d'usuari).

C. Implementaci6: [Només en cas del desenvolupament del programari] No es
descarta la implementacio del programari o, si més no, d'una maqueta d'altes
prestacions. En cas de ser aixi, cal incloure un capitol addicional amb el
desenvolupament del programari, aixi com la realitzacié de les proves prévies
al lliurament del programari al client o usuari final.

D. Conclusions i punts de millora: En aquest capitol s'abordaran els
problemes trobats durant la realitzacié del producte, aixi com les decisions
preses per a resoldre'ls. S'identificaran els punts de millora del producte i
s'exposaran les impressions personals de fer aquest treball.
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2.

2.1

o

(@]

Especificacid dels requeriments i analisi

Especificacio dels requeriments funcionals generals

El programari per gestionar les instal-lacions, ha de cobrir els principals
processos relacionats amb la seva activitat:

Sol-licitud d’instal-lacié - EI programari ha de permetre registrar les

necessitats particulars de cada client per elaborar un posterior
pressupost ajustat.

Planificacié/Programacio _d’instal-lacions - El| programari ha de

permetre filtrar automaticament els instal-ladors del territori en funcio de
la ubicacio facilitada a la sol‘licitud d’instal-lacid, aixi com veure la
disponibilitat setmanal de cada instal-lador agrupada en un Unic
calendari setmanal. EI programari també permet ['assignacio
d’instal-lacions.

Reqgistre de la instal:-laci6 - El registre de la instal-lacié és el procés

mitjangant el qual es tanca tot el procés que s’ha dut a terme, en el qual
el client accepta la instal-lacié i la dona com a finalitzada (recepcio de la
instal-lacid) firmant un document que firmara tant ell com l'instal-lador.
D’aquesta manera, una vegada pujat aquest document, I'instal-lador
podra donar per finalitzada la instal-lacié.

El programari, entre altre coses, ha de gestionar la seglient informacié que sera
de vital importancia en tot el procés d’instal-lacio:

Pressupost de la instal-lacié

o Ajudant, si s’escau, per a la instal-lacié

o

Material emprat a la instal-laci6 (tubs de coure, accessoris per a tubs...)

Es pot representar de la seglent manera, I'esquema general del flux del
sistema de gestio d’instal-lacions:

Necessitat dinstallacio
programada
Planificacio B

Programacio
dinstalocio
Anullacio

Suspensio Installacio

Installacio
realitzada

Sollicitud
\ dinstallacio

(

Figura 2: Esquema general de flux del funcionament del sistema d’instal-lacions
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2.2. Especificacio dels requeriments funcionals per subsistema

2.2.1. Subsistema de connexi6

Aquest subsistema permetra donar accés als usuaris a les diferents
funcionalitats dels sistema de gestié d’instal-lacions i, en funcio del tipus
de perfil, donara permis per dur a terme certs tipus de tasques o
gestions. Per accedir, l'usuari haura d’autentificar-se a través de
I'identificador d’usuari i una contrasenya.

El canvi de contrasenya és una de les funcionalitat que té a la seva
disposicié cada usuari, també la desconnexio del sistema.

2.2.2. Subsistema de manteniment i parametritzacio

Aquest subsistema gestionara la informacio que esta disposada a les
taules auxiliars, aixi com la parametritzacié del funcionament del
programa.

Només els usuaris amb els permisos adients podran accedir a les
diferents funcionalitats d’aquest subsistema.

Les funcionalitats de manteniment de les taules auxiliars d’aquest
subsistema disposaran d’accions d'un procés de manteniment com
“Afegir”, “Suprimir”, “Modificacié” i “Consulta”.

2.2.2.1. GESTIO D'USUARIS

Aquesta funcionalitat definira els usuaris que tindran habilitat I'accés al
programa d’instal-lacions, d’igual manera, es definira el nivell de
privilegis que tindra cada usuari respecte a la utilitzacio de les diferents
funcionalitats del sistema.

2.2.2.2. GESTIO DE ROLS

Aquesta funcionalitat definira els rols existents en el sistema
d’instal-lacions. Depenent de cada rol que tingui cada usuari, es definira
a les funcionalitats que podra accedir i com les podra executar (modes:
consulta, modificaci6, supressié, afegir).

Es disposaran 3 diferents rols d’usuari :

1. Administrador
2. Comercial
3. Instal-lador
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2.2.2.3. GESTIO DE CLIENTS

Aquesta funcionalitat permetre donar d’alta el sistema els clients que han
sol-licitat una instal-lacio.

2.2.2.4. GESTIO DEL PERSONAL ASSISTENCIAL

Aquesta funcionalitat permetra definir-ho, afegir les diferents persones
que poden prendre part en una instal-lacié6 a part de linstal-lador, si
aquest ho sol-licita expressament a I'administrador.

2.2.25. GESTIO DE LA LOCALTZACIO DE LA INSTAL-LACIO

Aquesta funcionalitat permetra filtrar els diferents instal-ladors d’arreu del
territori en funcio de la localitzacio de la instal-lacio.

2.2.2.6. GESTIO DE LES ESPECIALITATS DELS INSTAL-LADORS

Aquesta funcionalitat permet el sistema filtrar els instal-ladors per poder
veure nomes aquells que tenen experiéncia prévia en la instal-laci6 de
I'aparell que el client ha comprat, és a dir, hi han instal-ladors que poden
nomeés fer instal-lacions d’aires condicionats i n’hi instal-ladors que
només fan instal-lacions de calefaccié.

2.2.2.7. GESTIO DEL CALENDARI LABORAL

Aquesta funcionalitat definira els dies laborables de cada instal-lador i
festius en un periode comprés de 7 dies (1 setmana).

Les accions que es podran realitzar la gestié del calendari laboral seran les
seguents:

o Consulta setmanal

Permetra consultar i veure els dies d’'un periode comprés de 7 dies les
disponibilitats horaries de cada instal-lador (cada instal-lador podra fer 2
instal-lacions al dia, una al mati i una a la tarda).

o Data

o Mati

o Tarda

o Dia de la setmana

o Conversio de dia feiner a festiu i viceversa
o El sistema permetra convertir un dia feiner, o varis de la setmana,

a festius i viceversa

o Supressio del calendari
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o Permetra eliminar qualsevol franja horaria ocupada d’un
instal-lador si es necessita

2.2.2.8. GESTIO DELS TORN PER DIA

Aquesta funcionalitat defineix els diferents torns horaris del dia, és a dir,
mati i tarda.

2.2.2.9. GESTIO DE BLOQUEIG D’INSTAL-LADORS

Aquesta funcionalitat bloquejara les franges horaries torns d'un
instal-lador que tingui ocupada dita franja horaria ja que ja esta signada
per una instal-lacié anterior. D’aquesta forma, per a la programacié de
posteriors instal-lacions, es podran tindre en compte les franges horaries
ocupades dels instal-ladors.

2.3. Subsistema de gestié d’instal-lacions

2.3.1. Sol-licitud d’instal-lacions

Aquesta funcionalitat permet incloure a la base de dades aquells clients
que hagin sol-licitat durant la seva compra la instal-lacié dels aparells
gue han comprat.

Les principals accions que es podran dur a terme en aquesta
funcionalitat de sol-licitud d’instal-lacié sén les seguents:

o Nova sol-licitud d’instal-lacio

Es permetra incorporar a la base de dades les noves sol-licituds
d’instal-lacions, amb prévia complementacié dels seglients camps:

o Comanda n®

= Es el nimero mitjancant el qual s’identifica la comanda del
client.

o Dades personals del client
» S’ha d’introduir el nom, cognoms i dades identificatives del
client (DNI/NIE/CIF).

o Localitzacio de la instal-lacio
= En aquest apartat, es demanara la localitzaci6 de la
instal-lacié i, sobretot, un parametre molt important, la
provincia on es duu a terme la instal-lacio, ja que aquest
parametre sera el que ajudara al sistema filtrar els diferents
instal-ladors que hi ha arreu del territori.
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Aparells que ha comprat
= Aqui es defineix l'aparell o aparells que ha comprat
Tipus d’aparell
= Aqui es definira si es tracta d’'un aparell de climatitzacio o
calefaccié per parametritzar el filtre d’instal-ladors, ja que
n’hi hauran alguns que només faran instal-lacions
d’aparells de climatitzacié (aire condicionat) o calefaccid
(radiadors, calderes...).

Tipus de pagament
= Aqui es definira el tipus de pagament que ha fet servir el
client que pot ser efectiu, PayPal, targeta de crédit, targeta
de debit o transferéncia bancaria.

Imatges per facilitar pressupost
» Aqui s’adjunten i s’emmagatzemen les imatges de la
localitzacié interior de 'emplagament per estimar el cost de
la instal-lacio.

Observacions
= Aqui es podra deixar qualsevol tipus d’indicacié que es
cregui convenient per qualsevol part que intervé en aquest

procés.

Eliminacié de la sol-licitud d’instal-lacié
o Es podra eliminar la sol-licitud en el cas que el client acabi
rebutjant la proposta de pressupost instal-lacié.

Modificacié de la sol-licitud d’instal-lacié
o Es podra modificar una sol-licitud d’instal-lacié existent,
sempre i quan no estigui assignada a cap instal-lador per a
la seva posterior execucio.

Consulta de la sol-licitud d’instal-lacié
o El sistema permetra consultar les diferents sol-licituds
d’instal-lacié existents a partir de certs filtres, com poden
ser buscar directament pel nUmero de comanda, el nom del
client o per I'estat de la instal-lacié que pot estar pendent de
pagament, pendent de rebre resposta de I'administrador
(pressupost), pendent d’execucio o executada.
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2.3.2. Programacio d’'instal-lacions

Aquesta funcionalitat permetre planificar les instal-lacions que ja s’han
sol-licitat préviament. Les accions que es podran dur a terme seran les
seguents:

o Programacié d’instal-lacions
o Es permetra crear a la base de dades una nova instal-laci6 a partir
de la seleccié els dies i horaris disponibles en un calendari de set
dies. El calendari contindra la segtient informacio:

» El calendari mostrara, a 3 primeres files, en el seglent
ordre, el seguent:
e Mes, dia, dia de la setmana.

» Les files inferiors, contindran els instal-ladors disponibles i 2
franges horaries per dia que tindran disponibles o no, en
funcio de les programacions que es vagin fent.

e Per tant, parametritzar el nimero d’instal-ladors que
es tenen en una provincia, el numero de files del
calendari variara amb el numero d’instal-ladors
disponibles que hi hagi en una provincia.

o Anul-lacié de la programacio d’instal-lacio
o Es permetra anular una programacié d’instal-lacié ja existent,
sempre i quan no hi hagi una instal-lacio finalitzada, és a dir, que
no estigui registrada. Aquesta anul-lacié, permetre alliberar visites
d’instal-lacié de I'agenda, és a dir, de la programacié.

o Modificacio de programacio d’instal-lacio
o Es permetra la modificacié d’una instal-lacio ja existent sempre i
quan no estigui finalitzada la instal-lacio, és a dir, que l'instal-lador
I’hagi registrada.

o Consulta de programacions d’instal-lacions
o Es permetra consultar les programacions d’instal-lacions existents
a partir de certs filtres de cerca que es poden basar en els estats
en els gquals es troba la instal-lacid, com pot ser pendent de
pagament per part del client, pendent de pressuposta, pendent
d’executar, o executada.
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2.3.3. Registre d’instal-lacions

Aguesta funcionalitat permetra a l'instal-lador donar per finalitzada la
sol-licitud d’instal-lacié.

Les principals funcions o accions que es podran dura terme, seran les
seglents:

o Reaqistre d’instal-lacié
o Recepcio d’instal-lacio
» L’instal-lador podra adjuntar el full d’obra amb la firma del
client i la seva. Es considera aquest acte com la recepcio
d’instal-lacio finalitzada.

o Observacions
= Agquest sera un camp habilitat per a que I'instal-lador pugui
deixar qualsevol tipus d’informacid, ja sigui informacié en la
qgue podra dir si fa falta més temps per acabar I'obra, si
hagut d’emprar menys o més material, o qualsevol tipus
d’incidéncia.

o Suspensid d’execucio de la instal-lacié
o Es permetra suspendre una instal-lacié en casos de forca major,
com per exemple, material defectuds, falta de material o aparells
gue li han arribat al client que estiguin defectuosos o equivocats.

o Modificacié de la execucio de la instal-lacié
o Per realitzar qualsevol modificacié de I’execucié d’una instal-lacid,
I'instal-lador podra suspendre-la i sera deure de I'administrador,
reprogramar i assignar una nova Vvisita per executar aquesta
instal-lacié.

o Consulta d’execucions d’instal-lacions
o Es permetra consultar i cercar, les diferents instal-lacions
executades existents en base a certs criteris de cerca, com son
instal-lacions executades, instal-lacions pendents d’executar, etc.

2.3.4. Identificaci6 i definicié dels actors

Es contemplen quatre diferents sectors principal que coincideixen amb
els rols que es van definir inicialment, que son els seguients:

o Administrador
o El tipus de perfil d’'administrador disposa d’accés total a tot el
sistema de gestio i funcionalitats d’instal-lacions. Aquest, sera
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I’anic tipus de perfil que estara habilitat amb tots els permisos per
donar d’alta, baixa d’'usuaris i rols.

o Aguesta actor, es pot definir com una especialitzacio de la resta
d’actors de tot el nostre sistema.

o Comercial
o Aquest tipus de perfil d’'usuari com et disposara d’accés total a les
diferents funcionalitats del subsistema de sol-licitud i subsistema
de programacié d’instal-lacions i en mode de consulta a la resta
de funcionalitats del sistema.

o Instal-lador
o Aquest tipus de perfil d’'usuari, disposara de parcial accés a les
funcionalitats del subsistema de registre, només en el cas de
registre d’instal-lacions i suspensio d’execucio de la instal-lacio.

LR

Instalador Comercial
Administrador

Figura 3: Rols d'usuari - actors

2.3.5. Diagrames dels casos d’us

A continuacié, si especificaran els casos d’us més rellevants del sistema
d’instal-lacions i obviant aquells casos que, no aporten informacio
gualitativa el projecte per la seva simplicitat.
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CAS ADMINISTRADOR :
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dinstallacions
B nf-"lloé;
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Administrador
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dinstallacions
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Nova sollicitud
dinstallacio

—
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dinstalacio /A‘/
— Seel
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“<include>>
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programacio
dinstallacio
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P‘r‘oﬁrmmac.lé
dinstallacions
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CAS COMERCIAL:

Consulta de

/»"Daih\l ‘/‘:)ﬂm: s . sallicituds
\ / installacions
S A ;
P
\)bq’ S Nova sollicitud
onsulta de registre f—\é} L dinstallacio
dinstallacions v
~ ingy
El_dfb’ R
S T — e -
> ,/;e;ﬁo de re:jl-;h"e\ /gestio de sollic v
odificacic de e_‘:'mG'\Ud‘e:__'&\ dinstalacio // N dinstaacio
regstre A —_— — -
dinstalacio Comercial

ModiFicacio de
ollicitud dinstalacie,

Ve a;ﬁ_lo Q;“*\

( pregramacio
- _-.._fff“*"b""_:',,./
O T A R T
A R & l‘ N Tl .
- & *~.._<<include>>

“z<include>> ...

Eliminacio de

progrmacio
dinstalacio

Consulta de
programacio
dinstallacions

programecio

dinstalacio

programacio
dinstallacio

/ <<extend=>>

<<extend>>

Cerca de

programacio
dinstallacions

CAS INSTAL-LADOR:
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2.3.5.1. SUBSISTEMA DE GESTIO D’'INSTAL-LACIONS

X

Instalador

Neeextends> A
|> Sollicitud Progromacio Reﬂig*{'r&
dinstallacio 2\ drstdocio ) T > dinstalacio |
ccextends»
Administrador Comercial

Figura 4: Diagrama Cas d'Us de la Gestio Instal-lacio

2.3.5.1.1. SOL-LICITUD D’INSTALACIONES

Consulta de
sallicituds
_ dinstallacions

/

Neva sollicitud

hetalador dinstallacio
Eliminocio de
- — sollicitud dinstalacié
Administrador Comerical

Madificacio de
\sollicitud dinstalacia

Figura 5: Diagrama Cas d'Us de la Sol-licitud d’instal-lacions
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CASD'US 1

CONSULTA DE SOL-LICITUDS D'INSTAL-LACIONS

Funcionalitat

Permet consultar les dades de les sol-licituds existents a la
base de dades

Actors . .
. . Comercial i administrador
implicats
. ., | Serun usuari amb permisos habilitats per a aguesta
Precondicio P P 9

funcionalitat

Postcondici6

Es mostra el detall de la informacié de les sol-licituds

- S'emplena el formulari amb els criteris de cerca de les
sol-licituds.

Accions
- El sistema realitza la cerca dels registres que compleixen els
criteris especificats i mostra la informacio.
Els criteris de cerca no coincident amb cap registre existent >
El sistema mostrara avis i tornara a sol-licitar els criteris de
Curs cerca.
alternatiu

Si l'usuari cancel-la I'operacio es finalitza el procés de consulta
i es tornara al procés anterior (si n'hi havia).
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CASD'US 2

NOVA SOL-LICITUD D'INSTAL-LACIO

Funcionalitat

Permet incorporar al sistema una nova sol-licitud d'instal-lacié

Actors I -
L Comercial i administrador
implicats
Precondicié | Ser un usuari amb permisos habilitats

Postcondici6

Es dona d'alta a un nou registre de sol-licitud d'instal-lacio

- S'emplena el formulari de sol-licitud d'instal-lacio.

- El sistema verifica que no hi havia cap altre registre a la
base de dades per al mateix client

Accions
- El sistema valida la resta de camps del formulari.
- El sistema emmagatzema el nou registre a la base de
dades i informa l'usuari.
Si ja existeix una sol-licitud per al mateix client, procediment
instal-lacio, el sistema mostrara un avis amb tota la informacio
de detall del registre ja existent, i no incloura la nova sol-licitud.
Curs . e
. Si algun dels camps emplenats no passa la verificacié del
alternatiu

sistema, aquest mostrara avis i tornara a sol-licitar la dada.

Si l'usuari cancel-la I'operacio es finalitza el procés de sol-licitud
i es tornara a proceés anterior (si n'hi havia).
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CAS D'US 3

ELIMINACIO DE SOL-LICITUD D'INSTAL-LACIO

Funcionalitat

Permet donar de baixa logica un registre de sol:-licitud
d'instal-lacio

Actors — .
; ) Comercial i administrador
implicats
. ., | Serun usuari amb permisos habilitats i que la sol-licitud a
Precondicio

eliminar existeixi a la taula.

Postcondici6

Es marca el registre a la taula corresponent com si estigués
eliminat

- Se selecciona la sol-licitud a eliminar d'entre els registres
existents a la taula de sol-licitud.

- El sistema verifica que la sol-licitud estigui en situacio
d'acceptada (pagada pel client)

Accions
- El sistema demana confirmacié a l'usuari i marca el registre
com a dau de baixa a la base de dades.
- El sistema n'informa l'usuari.
Si el registre seleccionat ja es troba en situacié de baixa a la
base de dades o en situacio de sol-licitud ja programada en
curs instal-lacié - El sistema mostrara avis i tornara a sol-licitar la
lErE selecci6 d'un altre registre.

Si l'usuari cancel-la I'operacio es finalitza el procés de
eliminacié i es tornara al procés anterior (si n'hi ha)
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CAS D'US 4

MODIFICACIO DE SOL-LICITUD D'INSTAL-LACIO

Funcionalitat

Permet modificar les dades del registre de sol-licitud
d'instal-lacio.

Actors L -
. Comercial i administrador
implicats
.., | Serun usuari amb permisos habilitats i que la sol-licitud
Precondicio

existeixi al sistema

Postcondici6

Es modifiquen les dades de la sol-licitud a la base de dades.

Accions

- Es selecciona el registre a modificar entre la llista de
sol-licituds d'instal-lacions existents a la base de dades.

- El sistema verifica que la sol-licitud estigui en situacio
d’acceptada.

- S'editen els camps del formulari de sol-licituds d'instal-lacié.
- El sistema valida el contingut dels camps del formulari.

- El sistema emmagatzema els canvis associats a les dades de
la sol-licitud i informa l'usuari.

Curs
alternatiu

Si algun dels camps emplenats no passa la verificacio del
sistema, aquest mostrara avis i tornara a sol-licitar la dada.

Si l'usuari cancel-la la instal-lacié es finalitza el procés de
modificacié de sol-licitud i es tornara al procés anterior (Si
existeix)
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2.3.5.1.2. PROGRAMACIO D’INSTAL-LACIONS

Consulta de
Proaramac:iomg
dinstallacions

Nova Proz:‘lramacié
dinstdlacio

Instolador
ﬁ % Anulacio dinstalacio
ﬂ —f
Administrador Comerical Modificacio de laX

Pr‘ogr‘amaaié
dinstaacic

Figura 6: Diagrama Cas d'Us de la programacio d’instal-lacions
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CASD'US5

CONSULTA DE PROGRAMACIONS D'INSTAL-LACIONS

Funcionalitat

Permet consultar les instal-lacions que estan programats al
sistema.

Actors I -
. Instal-lador, comercial i administrador
implicats
.., | Serun usuari amb permisos habilitats per a aquesta
Precondicio

funcionalitat.

Postcondici6

Es mostra el detall de la informaci6 de les instal-lacions
programades

- S’emplena el formulari amb els criteris de cerca de les
programacions instal-lacions.

Accions
- El sistema realitza la cerca dels registres que compleixen els
criteris especificats i mostra la informacio.
Els criteris de cerca no coincident amb cap registre existent >
el sistema mostrara avis i tornara a sol-licitar els criteris de
Curs cerca.
alternatiu

Si l'usuari cancel-la I'operacio es finalitza el procés de consulta
i es tornara al procés anterior (si n'hi ha).

27




CASD'US 6

PROGRAMACIO D’INSTAL:-LACIO

Funcionalitat

Permet planificar la instal-laci6, assignant-li dia i hora

Actors - -
o Comercial i administrador
implicats
.., | Serun usuari amb permisos habilitats ja existeixi una sol-licitud
Precondicio

d'instal-lacio.

Postcondici6

Es genera un registre de programacié de la instal-lacié i es
marca la sol-licitud com a registre ja programat.

Accions

- S'emplena el formulari amb els criteris de cerca de les
sol-licituds d'instal-lacions.

- L’'usuari selecciona la sol-licitud d'instal-lacié a programar.

- Els sistema omple el formulari de dades de la programacio
instal-lacié amb els valors existents al registre de licitud
d'instal-lacio i permet editar-los.

- El sistema activa la rutina de cerca automatica de data i hora
per a la instal-lacio i 'usuari interactua amb el sistema per
acceptar-la o cercar data i hora de forma manual.

El sistema emmagatzema el nou registre a la base de dades i
informa I'usuari.

Curs
alternatiu

Si no hi ha cap sol-licitud amb els criteris de cerca entrats, el
sistema mostrara un avis i tornara sol-licitar els criteris de
cerca.

Si algun dels camps emplenats no passa la verificacié del
sistema, aquest mostrara avis i tornara a sol-licitar la dada.

Si l'usuari cancel-la I'operaci6 es finalitza el procés de
programacio i es tornara al procés anterior (si existeix).
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CASD'US 7

ANULACIO D’INSTAL-LACIO

Funcionalitat

Permet anular una programaci6 d’'instal-lacio

Actors - -
o Instal-lador, comercial i administrador
implicats
Ser un usuari amb els permisos habilitats corresponents i que la
Precondicio | programacio d’instal-lacio existeixi a la taula, és a dir, que

encara no s’hagi dut a terme la instal-lacio.

Postcondicié

Es genera un registre de programacié de la instal-lacié i es
marca la sol-licitud com a registre ja programat.

Accions

- S'emplena el formulari amb els criteris de cerca de les
sol-licituds d'instal-lacions existents

- L’usuari selecciona el registre de programacié a anular

- El sistema sol-licitar la confirmacio de la anul-lacié a l'usuari,
demana també el motiu de la anul-lacio, marca la programaci6
d’instal-lacié com anul-lada i proposa 'usuari incloure el registre
novament la sol-licitud d’instal-lacio.

- Les accions que s’han dut a terme, son informades pel
sistema..

Curs
alternatiu

Si no hi ha cap sol-licitud amb els criteris de cerca entrats, el
sistema mostrara un avis i tornara sol-licitar els criteris de cerca.

Si l'usuari cancel-la I'operacio es finalitza el procés de
programacio i es tornara al procés anterior (si existeix).
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CASD'US 8

MODIFICACIO DE LA PROGRAMACIO D’INSTAL-LACIO

Funcionalitat

Es permet modificar les dades de la programacio d’'una
instal-lacio

Actors .
o Administrador
implicats
Ser un usuari amb els permisos habilitats corresponents i que la
Precondicié | programacio d’instal-lacio existeixi a la taula, és a dir, que

encara no s’hagi dut a terme la instal-lacio.

Postcondici6

Es procedeix a modificar les dades de programacio
d’instal-laci6 a la base de dades.

Accions

- Es selecciona la programacié a modificar entre la llista de
registres existents a la base de dades

- El sistema procedeix a verificar que la programacié esta en
situacio d’alta, és a dir que la programacié no estigui marcada,
anul-lada

- Es procedeix a editar els camps de formulari de la
programacié d’instal-lacio.

- El sistema procedeix a validar el contingut dels camps del
formulari.

- El sistema procedeix a emmagatzemar els canvis associats a
les dades de la programacié informa a I'usuari

Curs
alternatiu

Si algun dels camps no passa la verificacio del sistema, dels
camps emplenats, aquest mostrara avis i tornara a sol-licitar de
nou la dada.

Si l'usuari cancel-la I'operacio es finalitza el procés de
programacio i es tornara al procés anterior (si existeix).
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2.3.5.1.3. REGISTRE D’EXECUCIO D’INSTAL-LACIONS

ln9+alador\
Re@ig-h’e

dinstallacions
Administrador Comerical

Figura 7: Diagrama Cas d'Us del registre d’execucié d’instal-lacions
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CASD'US 9

CONSULTA D’EXECUCIONS D’INSTAL-LACIONS

Funcionalitat

Es permet consultar les execucions d’instal-lacions realitzades i
gue han sigut registrades el sistema.

Actors . -
. Comercial i administrador
implicats
.., | Serun usuari amb els permisos habilitats per a aquesta
Precondicio

funcionalitat

Postcondicié

Es mostra en detall la informacioé de les execucions
d’instal-lacions realitzades

- S’omple el formulari amb els criteris de bus queda de les
execucions d’instal-lacions realitzades

Accions
- El sistema procedeix a realitzar la cerca dels registres que
compleixen els criteris especificats i em mostra la informacio
Si els criteris de cerca no coincideixen amb cap altre registre
existent > El sistema procedira a mostrar aviso tornar a
Curs sol-licitar els criteris de cerca
alternatiu

Si l'usuari cancel-la I'operacio es finalitza el procés de
programacioé i es tornara al procés anterior (si existeix).
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CAS D'US 10

REGISTRE D’'INSTAL-LACIONS EXECUTADES

Funcionalitat

Es permet donar per finalitzada una instal-laci6 amb la pujada
de I'arxiu de full d’obra firmat pel client i per I'instal-lador. Es
coneix aquest acte com recepcio d’instal-lacié.

Actor . -
. ct.o y Instal-lador i administrador
implicats
Precondicié | Ser usuari amb els permisos habilitats

Postcondicio

Es genera un nou registre a la taula d’execucions
d’instal-lacions realitzades

- Es pujat I'arxiu amb el full d’obres signat per I'instal-lador i pel
client

Accions
- Si fa falta, es pot deixar anotada qualsevol altra indicacio al
camp d’observacions
Curs Si l'usuari cancel-la I'operaci6 es finalitza el procés de
alternatiu programacio i es tornara al procés anterior (si existeix).
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CAS D'US

aq ANULACIO D’EXECUCIO D’INSTAL-LACIO

Es permet anular I'execucié d’'una instal-lacié per causa de forca

Funcionalitat . - .
major tant per I'administrador com per 'instal-lador

Actors

. . Instal-lador i administrador
implicats

Precondicié | Ser usuari amb els permisos habilitats

Es genera un nou registre a la taula d’execucions instal-lacions

Postcondicio : e .,
perd amb una marca de execucio d’instal-lacié anul-lada

- El sistema sol-licita confirmacio de I'anul-lacio de la execucio
d’instal-lacié a l'usuari, marca el registre de Programacio de
execucié com “instal-lacié anul-lada” i, per dltim, genera un nou
Accions registre a la taula d’execucions d’instal-lacions perd amb una
marca de “instal-lacio anul-lada”

- El sistema informa de les accions realitzades a 'usuari

Curs Si l'usuari cancel-la I'operacio es finalitza el procés de
alternatiu programacio i es tornara al procés anterior (si existeix).
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CASD'US 12

MODIFICACIO D’EXECUCIO D’'INSTAL-LACIO

Funcionalitat

Permet modificar les dades de les instal-lacions registrades

Actors - -
. Instal-lador, comercial i administrador
implicats
.., | Serun usuari amb permisos habilitats, que la instal-lacié s'hagi
Precondicio

registrat préviament.

Postcondicio

Es modifiquen les dades de la instal-laci6 a la base de dades.

- Se selecciona la instal-lacié a modificar entre la llista de
registres existents a la base de dades.

- S'editen els camps del formulari de la instal-lacio.

Accions
- El sistema valida el contingut dels camps del formulari.
- El sistema emmagatzema els canvis Associats a les dades de
la instal-lacio6 a l'usuari.
- Si algun dels camps emplenats no passa la verificacio del
sistema, aquest mostrara avis i tornara a sol-licitar la dada.

Curs
alternatiu - Si l'usuari cancel-la I'operacio es finalitza el procés de

modificacié d'instal-lacio i es tornara al procés anterior (si n'hi
ha).
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Altres casos d’us actor Admin, Instal-lador i Comercial.

CAS D'US 13 LOGIN

Funcionalitat | Inicia sessi6 d’usuari

Actors L .
. . Instal-lador, comercial i administrador
implicats
., Que l'usuari estigui registrat com administrador, comercial o
Precondicio

instal-lador.

Postcondicié | Accés a les funcionalitats segons el tipus d’usuari

- L’'usuari accedeix a les opcions segons el seu perfil.
Accions
- L’usuari introdueix el seu nom d’usuari i contrasenya.

- Si el nom d’usuari i/o contrasenya no son correctes, es

Curs alternatiu mostra un error a l'usuari.

- L’usuari reconeix I'error
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CAS D'US 14 LOGOUT

Funcionalitat | Tanca sessi6 d’usuari

Actors implicats | Instal-lador, comercial i administrador

Precondici6 | Que l'usuari s’hagi loginat correctament al sistema

Postcondicio | L'usuari deixa d’estar loginat.

- Es mostra un missatge demanat confirmacio.
Accions
- L’usuari accepta el logout.

Curs alternatiu | - L'usuari no accepta el logout. Es manté actiu en el sistema.
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2.4,

Diagrama de classes

A continuacié es mostra el diagrama de classe amb les relacions entre

aguestes.
Usuari
Rol Funcionalitat
idPerson: Int - i i T i
idRoal - int idFunciondlitat : int
<<enumeration>> . 1.* 1
norrm: (gla
Pagament T descripcio: String descripcio - String
paypal cognoms: string
banc transferéncia
targeta bancaria
finangament emall s+r|na
contrasenya Sfr‘lna
Admin Comercial Instalador
idadmin: int idcomercial. int idinstalador: int
DN Siﬂmﬂ
1.7
horari 5+r‘lﬂ5
1.* <<enumeration>>
EstatSollnt
acceptat
cancelat
completat
0.* 0. 0. <<gnumeration=>
Solicitudinstalacio Programaciolnstalacio Registrelnstalacio EstatProgint
: ; idProgramacio: int idinstalacio: int en curs
idSolicitud: int il en espera
dClient: int idsolicitud: int \dproﬁramaclo int
1 L
idClient: int dClient - int
dPresupost int 1 0.1 0+ 0.1 Metiususpensio
Produ:;+e- Sﬂ’ln.ﬂ cbservacio Eh‘ihﬂ idinstalador - int motiususpensio : ;h—ina
0.*
Media: Image data: date horo: time descripeio: string
nota: String turn: String data date

estat: Estatsolint

estat: EstatPrognt

*

observacio: String

0.1

0.* 0.7
1
Presupost Client
|dPresuPos+ int idClient. int
0.1
idClient: int nom: String

producte. String

preu String

Por‘madepaaameﬁ Paﬁamem

cognor S“frnn.a

DN String

direccio- String

MotiuReprogramacio

mo*ureprogramclo Sh"lnﬂ

descripcio: string

Figura 8: Diagrama de clases

0.1

MotiuAnulacio

motiuAnulacio: Sh’lna

descripcio - String
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2.4.1. Expilacié del diagrama de classes

Per poder modelar el procés de la instal-lacié des que s'identifica la seva
necessitat fins que es produeix, tenim 3 classes principals que
coincideixen amb els 3 estats en qué pot estar (sol-licitada, programada,
realitzada):

* Sol-licitud Instal-laci6 -> Classe que gestiona les dades de les
peticions d'instal-lacions.

* Programacio_Instal-laci6 - Classe que gestiona les dades de les
planificacions d'instal-lacions.

* Registre Instal-laci6 > Classe que gestiona les dades de les
instal-lacions realitzades.

Com a classes auxiliars per modelar aquest procés de la instal-lacié
tindrem les classes seguents:

* Client - Classe que gestiona les dades dels clients que sén
interessats per a la instal-lacio.

Hi ha també 3 classes auxiliars que son especifiques de les classes
principals de “Programaci6 instal-lacio” i “Registre Instal-lacié”. Son les
corresponents als motius de reprogramacio, anul-lacio i suspensio.

Per utilitzar-lo, per modelar I'is del sistema d'instal-lacié, he definit les

classes Usuari, rol i funcionalitat que ens permetran controlar I'accés i
definir els privilegis d'Us.
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3.Disseny tecnic

3.1. Diagrames de sequencia
Tot seguit es mostren els principals diagrames de sequéncia del sistema
d'instal-lacions.

3.1.1. Sol-licitud d'instal-lacions

Sol-licitar ’ Sol-licitar

Instal-lacid Gestor Disc Instal-lacio
Uspari : ' :
solicitarlinstalacio() i ™ :

introducirDadesSolicitud

buscaSolicitud() _—‘
alt
¢ resuliat) "]
[NO EXISTEIX SOL-LICITUD]

gravaDades() E

PR mostrarDades() |

mostrarDades()
S
I

T -
[EXISTEIX SOL-LICITUD] : ' ]

H ] missatgeError() PP, resutat) ...
H return() S R L LR L .

D‘ """""""""""" T - :

Figura 9: Diagrama de Sequencia de la sol-licitud d'instal-lacions
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3.1.2. Consulta i modificacié de sol-licitud d'instal-lacions

. : e Sol-licitar
Consulta | medificacio Gestar Disc "
sol-licitud instal-lacio Instal-lacio
Usbiari ' ;
censultalModificacioSolicitud() ] r i
v introducirDadesCercaSlicitud]) N
buscaSolicitud() -
R e T
resultat()
alt :
mostrarDades() :
[EXISTELK SOL-LICITUD] [ommmmrm e ]
Me=mmmmmmmammmmc s L
i
_!_ recullModificaciol) »
N > gravaDades() -
modificarDadesSoliciud() ) "
msg(:o_n_ﬂ_rmqq 0{) ¥ S I'['I _S.Q_C_quﬁ [m?.c_l?l;} ______

I H H
......... I S S B
[NO EXISTEIX SOL-LICITUD] ! ' i

: ™ missatgeError() . :

. return() R R TP LT :

D‘ """""""""""" . :

Figura 10: Diagrama de Sequéncia de la consulta i modificacio de la sol-licitud
d'instal-lacions
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3.1.3. Anul-laci6 de sol-licitud d'instal-lacions

Anul-lacio

- Sol licitar

sollicitud : Gestor Disc Instal lacié
instal-lacia .
Usiari ; : i
eliminarSolicitud() [ | - ;
bl introducirDadesCercaSolicitud]) !
buscaSolicitud()
D resultaty
alt
[EXISTEIX BOL-LICITUD] mostrarDades() ;
R L L L L L Rl bl L
solicitaConfirmacio(}
alt _!_ baixalogicaSolictud() =
[ACEPTAR SOL-LICITUD] * gravaDades() ,
confirmacioEsborrany() .
> A r;n-gtg_(;?pﬁ_rmqgi 00 - - - - - rfl _S_g_(:_?r_.lfi[r_n_a_c_l?g ______
by v H
licancHLBR sOL-LIciTUD] ¢ T T Vol
cancelarEsborrany() cancelar() :
3 msgConfirmacio() :
. 1 :
T : :
NOEXISTEXSoLLicTup] || T
______ returno - _rI_‘II_S_S_-E!tg_E_FTr_r?_rGl_ seeeenq |
i T

Figura 10: Diagrama de Sequéncia de la anulacié de la sol-licitud d'instal-lacions
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3.1.4. Programacio d'instal-lacions

Programacic . Sol-licitar Programacic
i ins?al-lacié Gestor Disc Instal-lacic Instal-lacio
Uswari ;
M H H : i
novaProgramacio() :
> introducirDadesCercaSolicitud() ' |
buscaSolicitud() i
A resulfatj T ;
alt
[EXISTEIX BOL-LICITUD] mostrarDades() .
fommmm e ]
. mostrarSolicitud()____ :
introDadesProgrmaciol) H
» gravaDades() . X
seleccionarSolicitud() : "
..... mostrarDades() | e s ades ) T
PR L :
--------- e O A
[NO EXISTELX SOL-LICITUD] ] I '
: : resultat
. Do N
: missatgeErmori
< return() L S 0.

L Ty,

Figura 11: Diagrama de Sequencia de la Programacio d'instal-lacions
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3.1.5. Registro d'instal-lacions

: . Programarcié . Iy
Regist - i - Instal-l
In:tglliéfé - Gestor Disc Instal-lacid nstal-lacio
Usuari . :
registrelnstalacio() ] - '
alt introDadesProgrmacio() buscaProgramacio()
[REGIBTRE D'INSTALACIO .
PROGRAMADA PREVIAMENT]
alt i J
[EXISTHIX PRPGRAMACIO] resultat()
mostrarProgramacions() :
P :
mostrarProgramacions() :
"""""""""""" H :
introDadesinstalacio)) ) :
gravaDadeas() : |
seleccionarFrogramaciEr[)_ trarDad E 7
" L mostra[[_)?_d_e_s() ..... mostrar.a es() .......... Jemmmmm e
s i T |
_______ R - - - -
[NO EXISTEIX PROGRAMACIO]  © i
v 1 missatgeError() e resultat()
PR I _elqr_r!{) ................................... e e e

Figura 12: Diagrama de Sequéncia de la registre d'instal-lacions
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4.Diagrama d'arquitectura de l'aplicacio

Sobre el disseny d'arquitectura que s'ha utilitzat per aquesta aplicacié s'ha
optat per usar l'arquitectura client-servidor de tres capes. Les capes estan
distribuides per capa presentacio, capa de negoci i capa d'administracio de
dades.

La capa de presentacio6 és I'encarregada de generar la interficie de 'usuari, i
segons les accions que faci l'usuari, I'aplicacio actuara d'una manera o
d'altra.

La capa de negoci és I'encarregada de processar les peticions de l'usuari i
enviar peticions a la base de dades, és la capa que fa d'enllag entre les
accions de l'usuari i la resposta del sistema.

La capa de administracio de dades és la encarregada de fer la persistencia
de tota la informacié, emmagatzemar i subministrar les dades.

Aquesta distribucié de l'arquitectura es justifica per que cada capa pot
funcionar de manera automatica i qualsevol modificaci6 només afecta a la
capa corresponent.

A continuacié es presenta un diagrama de la distribucio dels components
segons el punt de vista de la computacio. Per que sigui més comprensible,
s'han representat les interficies del components sense els métodes que
tenen, i a continuacié s'especifiguen en altres diagrames els metodes de
cada una de les interficies.
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4.1. Diagrama general del punt de vista de la computacio:

Package Punt de vista de la computacié /

Presentation

IAdministratipnPresentation ISolicitudPfesentation IProgramacigPresentation IRegistrePfesentation

Component E Component E Component E Component E

AdministrationPresentation SolicitudPresentation ProgramacioPresentation RegistrePresentation
1 ' . .
; ] ; :
: : Business : :
s = = 5
IAdministrgtionBusiness ISolicitudBusiness IProgramadgioBusiness IRegistreBusiness

Component E Component E Component E Component E

AdministrationBusiness SolicitudBusiness ProgramacioBusiness RegistreBusiness
: : i j
: i Integration ' :
IAdministrafionintegration ISolicitudiptegration IProgramaciolntegration IRegistrelptegratoin

Component E Component E Component El Component El

AdministrationIntegration Solicitudintegration Programaciolntegration Registrelntegration

Figura 13: Diagrama des de el punt de vista de la computacio
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4.2. Diagrama de descripcié dels métodes de la capa presentacio:

Package Capa presentacio /

IAdministrationPresentation

+login()

+logout()

+addAdmin(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+updateUser(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+showUser(name: String)

+listAllAdmins()

+addComercial(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+updateComercial(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+showComercial(name: String)

+listAllComercials()

+addInstalador(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String, dni: String, horari: datetime)
+updatelnstalador(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+showlnstalador(name: String)

+listAllinstaladors()

+addRol(descripcio: String)

+updateRol(descripcio: String)

+showRol(descripcio: String)

+addFuncionality(descripcio: String)

+updateFuncionality(descripcio: String)

+showFuncionality(descripcio: String)

+showAlllnstalations()

+showALIProgramacions()

+showAllRegistrelnstallations()

+showMotiuAnulacio()

+showMotiuReprogramacio()

+showAllPresuposts()

+showALIUsersByRol()

ISolicitudPresentation

+addnewsSolicitud(product: String, Media: Image, Nota: String, idClient: int, idPresupost: int)
+updateSolicitud(product: String, Media: Image, Nota: String, idClient: int, idPresupost: int)
+esborrarSolicitud(idSolicitud: int)

+showAllSolicituds()

+findSolicitudsByState(state: String)

|ProgramacioPresentation

+addnewProgramacio(observacio: String, data: date, turn: String, idSolicitud: int, idClient: int)
+updateProgramacio(observacio: String, data: date, turn: String, idSolicitud: int, idClient: int)
+esborrarProgramacio(idProgramacio: int)

+showAllProgramacions()

+findProgramacioByState(state: String)

IRegistrePresentation

+addnewRegistre(idProgramacio: int, idClient. int, idInstalador: int, hora: time, data: date, observacio: String, state: String)
+updateRegistre(idProgramacio: int, idClient. int, idInstalador: int, hora: time, data: date, observacio: String, state: String)
+esborrarRegistre(idRegistre: int)

+showAllRegistres()

+findRegistreByState(state: String)

Figura 14: Diagrama de la capa de presentacio
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4.3. Diagrama de descripcié del métodes de la capa de negoci

Package Capa negoci /

|AdministrationBusiness

+login()

+logout()

+addAdmin(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+updateUser(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+showUser(name: String)

+listAllAdmins()

+addComercial(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+updateComercial(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+showComercial(name: String)

+listAllComercials()

+addlInstalador(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String, dni: String, horari: datetime)
+updatelnstalador(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+showlnstalador(name: String)

+listAlllnstaladors()

+addRol(descripcio: String)

+updateRol(descripcio: String)

+showRol(descripcio: String)

+addFuncionality(descripcio: String)

+updateFuncionality(descripcio: String)

+showFuncionality(descripcio: String)

+showAllInstalations()

+showALIProgramacions()

+showAllRegistrelnstallations()

+showMotiuAnulacio()

+showMotiuReprogramacio()

+showAllPresuposts()

+showALIUsersByRol()

ISolicitudBusiness

+addnewSolicitud(product: String, Media: Image, Nota: String, idClient: int, idPresupost: int)
+updateSolicitud(product: String, Media: Image, Nota: String, idClient: int, idPresupost: int)
+esborrarSolicitud(idSolicitud: int)

+showAllSolicituds()

+findSolicitudsByState(state: String)

IProgramacioBusiness

+addnewProgramacio(observacio: String, data: date, turn: String, idSolicitud: int, idClient: int)
+updateProgramacio(observacio: String, data: date, turn: String, idSolicitud: int, idClient: int)
+esborrarProgramacio(idProgramacio: int)

+showAllProgramacions()

+findProgramacioByState(state: String)

IRegistreBusiness

+addnewRegistre(idProgramacio: int, idClient. int, idInstalador: int, hora: time, data: date, observacio: String, state: String)
+updateRegistre(idProgramacio: int, idClient. int, idInstalador: int, hora: time, data: date, observacio: String, state: String)
+esborrarRegistre(idRegistre: int)

+showAllRegistres()

+findRegistreByState(state: String)

Figura 15: Diagrama de la capa de negoci
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4.4. Diagrama de la capa d’Integracio

Package Capa Integracio /

|IAdministrationintegration

+login()

+logout()

+addAdmin(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+updateUser(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+showUser(name: String)

+listAllAdmins()

+addComercial(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+updateComercial(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+showComercial(name: String)

+listAllComercials()

+addInstalador(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String, dni: String, horari: datetime)
+updatelnstalador(email:String, password: String, nom:String, cognoms: String)
+showlnstalador(name: String)

+listAllinstaladors()

+addRol(descripcio: String)

+updateRol(descripcio: String)

+showRol(descripcio: String)

+addFuncionality(descripcio: String)

+updateFuncionality(descripcio: String)

+showFuncionality(descripcio: String)

+showAllInstalations()

+showALIProgramacions()

+showAllRegistrelnstallations()

+showMotiuAnulacio()

+showMotiuReprogramacio()

+showAllPresuposts()

+showALlIUsersByRol()

|SolicitudIntegration

+addnewsSolicitud(product: String, Media: Image, Nota: String, idClient: int, idPresupost: int)
+updateSolicitud(product: String, Media: Image, Nota: String, idClient: int, idPresupost: int)
+esborrarSolicitud(idSolicitud: int)

+showAllSolicituds()

+findSolicitudsByState(state: String)

IProgramaciolntegration

+addnewProgramacio(observacio: String, data: date, turn: String, idSolicitud: int, idClient: int)
+updateProgramacio(observacio: String, data: date, turn: String, idSolicitud: int, idClient: int)
+esborrarProgramacio(idProgramacio: int)

+showAllProgramacions()

+findProgramacioByState(state: String)

IRegistrelntegration

+addnewRegistre(idProgramacio: int, idClient. int, idInstalador: int, hora: time, data: date, observacio: String, state: String)
+updateRegistre(idProgramacio: int, idClient. int, idInstalador: int, hora: time, data: date, observacio: String, state: String)
+esborrarRegistre(idRegistre: int)

+showAllRegistres()

+findRegistreByState(state: String)

Figura 16: Diagrama de la capa d’integracio
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4.5. Refinament des del punt de vista de la computacio

Seguint amb [l'estructura plantejada al diagrama numero 4, ens plategem
desenvolupar un sistema basat en tres capes. Si presentem, per tant, cada
component en tres capes tindrem un primer refinament que sera com segueix:

pakage Refined Computational viewpoint [So\icituﬂ

pakage Refined Computational viewpoint ) F