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Las elecciones presidenciales en Colombia de 2022 estan proximas a realizarse e historicamente la
participacion en estas ha sido muy baja si se compara con la gran mayoria de paises de Latinoamérica.

El objetivo de este proyecto es generar una herramienta util dirigida a los jévenes colombianos en la que
puedan aclarar todas sus dudas y acceder la informacidon necesaria para el ejercicio de su derecho al voto.

Se intentara facilitar con esta plataforma el entendimiento de datos practicos y logisticos (horarios,
fechas, etc), pero también informacién con la que los usuarios puedan ejercitar su capacidad critica,
entender conceptos basicos para el entendimiento de la politica y comparar informacion, por ejemplo, las
distintas propuestas de los candidatos.

El prototipo de este proyecto se realizé enfocado en las proximas elecciones presidenciales de 2022 pero
con la finalidad subyacente de que su estructura se pueda actualizar en las diferentes elecciones
presidenciales o en elecciones de otra naturaleza como las locales o de congreso.

Para la realizacion de este proyecto se cumplieron todas las etapas necesarias en el desarrollo de un
producto centrado en las personas tales como investigacion, prototipado, evaluacidn e iteracion, lo que
desembocd en una plataforma concebida teniendo en cuenta a los usuarios durante todo el proceso.
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La elecciones colombianas se han caracterizado historicamente por su abstencidon. Aunque esta tendencia no difiere de la general en América latina, Colombia muestra uno de los
indices mas bajos de votacion a lo largo de los afios en la region. Segun El Instituto Geografico Agustin Codazzi (2018), en Colombia “en los cinco afos electorales, el comun
denominador ha sido una abstencion de mas del 50 por ciento en todo el pais a la hora de elegir Presidente”

Tabla 1. Participacion electoral y abstencion en las elecciones

1978
1982
1986
1990
1994 (1 vuelta)
1994 (2 vuelta)
1998 (1 vuelta)
1998 (2 vuelta)
2002
2006
2010 (1 vuelta)
2010 (2 vuelta)

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil

Segun un informe oficial de la Registraduria Nacional del Estado Civil (2013) la participacion politica electoral en promedio - incluso en paises donde el voto no es obligatorio - ronda el
70%. A pesar de esto en Colombia el porcentaje de votacidn en los ultimos 30 anos ha estado entre el 50% y el 32%.
Las condiciones socio-econdmicas, diferentes factores geograficos, el desencanto de la poblacién ante las candidaturas y los partidos, y una historia de violencia y censura ligada a

presidenciales de Colombia (1978-2010)

POTENCIAL | TOTAL % %

12.580.851
13.734.093
15.611.274
14.237.110
17.146.597
17.146.597
20.857.801
20.857.801
24.208.311
26.731.700
29.983.279
29.983.279

5.075.719
6.834.250
7.228.676
6.047.576
5.821.331
7.427.742
10.753.465
12.310.107
11.249.734
12.041.737
14.781.020
13.296.924

40,34
49,76
46,30
42,48
33,95
43,32
51,56
59,02
46,47
45,05
49,30
44,35

7.505.132
6.899.843
8.382.598
8.189.534
11.325.266
9.718.855
10.104.336
8.547.694
12.958.577
14.689.963
15.202.259
16.686.355

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

59,66
50,24
53,70
57,52
66,05
56,68
48,44
40,98
53,53
54,95
50,70
55,65

Gréfico 1. Porcentaje de participacion electoral en las elecciones
presidenciales en Colombia (1978-2010)

1978 1982 1986 1990 1994-1 1994-2 1998-1 1998-2 2002 2006 2010-12010-2

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil

las elecciones pueden ser algunos de los multiples factores que provocan esta llamativa cifra.

En un informe sobre abstencionismo electoral de la Registraduria (2013) se afirma que multiples estudios conducen a pensar que los factores que llevan a la falta de votacion por

parte de la poblacidon se pueden clasificar en factores individuales y conceptuales.

Los factores individuales se dividen en: edad, educacién, nivel econémico, estado civil, pertenencia a gremios o sindicatos, género, empleo formal, lugar de residencia y la pertenencia
a grupos minoritarios. Por su parte los factores conceptuales tienen mas relacion con la dimensién socioecondmica: el tamafo de la poblacion, el grado de homogeneidad de esa
poblacién, las conductas aprendidas y la violencia, la dimensién politica: campanas electorales, la competitividad de las elecciones y la fragmentacion partidaria y la dimensién
institucional.




El mismo informe hace énfasis en que la edad es uno de los factores individuales dominantes al condicionar la decisién de voto, textualmente apunta que “desde hace tiempo, la gran
mayoria de los paises han reformado sus codigos electorales implantando como edad de inicio los 18, siendo anteriormente los 21 o 25 afos. Actualmente, existen varios paises
latinoamericanos donde el voto es obligatorio para los mayores de 18 y facultativo para los que tienen mas de 16 anos. Sin embargo, los estudios han encontrado que los jovenes son
menos propensos a votar “ (Registraduria Nacional del Estado Civil, 2013)

Sin embargo y a pesar de este panorama desalentador, los hechos recientes acontecidos en el pais dan indicios de un mayor compromiso social y mayor interés politico por parte de
los jovenes en Colombia. A finales del ano 2019 se inicié una gran movilizacion que se tuvo que suspender debido a la pandemia pero que fue retomada en abril del presente ano
(2021).

Las protestas masivas contra el gobierno actual y frente a las precarias condiciones de vida y la desigualdad que ha caracterizado el panorama social Colombiano, evidencian una
mayor preocupacion y compromiso por parte de los ciudadanos, “el 28 de abril de 2021, colectivos, sindicatos, centrales obreras y miles de jovenes iniciaron una de las movilizaciones
populares mas descentralizadas y amplias de las que se tenga memoria” (El Pais, 2021).

Los acontecimientos descritos dan a entender que la poblacién - sobre todo la mas joven - se encuentra mas dispuesta a involucrarse en las decisiones politicas que los afecten de
ahora en adelante como sociedad.

Bajo este contexto y teniendo presente que el abstencionismo en Colombia es consecuencia de mul tiples factores, se pretende con este trabajo final de master crear una herramienta
que facilite a la poblacion y sobre todo a los ciudadanos mas jovenes pasar de la intencién a la accién de votar.

Leonie Huddy (2020) un profesor del departamento de ciencia politica en Stony Brook University y experto en psicologia de elecciones dice que “algunas personas encuentran la
politica conflictiva, dificil de entender, o estdn preocupados con otros aspectos de sus vidas(..) Los jovenes generalmente caen en esta categoria”; la votacién puede ser un proceso
que se dificulta en ciertos casos y que es mediado generalmente por informacidn oficial, en lenguaje oficial y en webs que podrian considerarse ajenas o lejanas para la poblacion mas
joven o los nuevos votantes, este TFM aspira a aligerar el entendimiento del proceso de votacion y dar pautas e informacion clara que permita a los mas jovenes entender cémo votar
y no desistir de hacerlo, evitar que se pierdan en formalismos y acercarles la informacién de una manera clara y directa.




Indagar

en las razones por las cuales los jovenes no
votan en Colombia y en Ilas posibles
funcionalidades de una herramienta que les
ayude a entender y aligerar el proceso de
votacion.

Generar

una herramienta que resuma de una manera
visual y sencilla toda la informacién necesaria
para decidir y ejercer el voto.

Acercar

a la gente a las propuestas de los candidatos.
Hacer las propuestas de los partidos menos
lejanas y mas comprensibles presentando la
informaciéon de una manera interactiva vy
sencilla.

Facilitar a los usuarios pasar de la intencion de
voto a la accion.

Crear

una plataforma mediadora que facilite el
entendimiento del proceso de inscripcion de
documentos para la votacion en elecciones
presidenciales Colombianas, asi como el
entendimiento de diversos factores y pasos a
tener en cuenta a la hora de votar.




A continuacion se enumeran detalladamente las fases que constituiran cada etapa:
Investigacion

- Benchmarking: se hara una evaluacién de las plataformas similares ya existentes.

- Desk research: se recogera informacion de estudios y publicaciones relevantes para el proyecto.

« Encuestas: se haran encuestas para recoger informacion de caracter cualitativo que sirvan de guia para
las entrevistas.

- Entrevistas: se llevaran a cabo entrevistas de caracter cualitativo a posibles usuarios para lograr insights
que direccionen el proyecto.

- Affinity mapping: El taller contara con dos partes. Una de sus finalidades es recoger informacién detallada
de naturaleza cualitativa.

Definicion e ideacion

- Affinity Diagram: En la segunda parte del taller se agrupara por temas informacion obtenida de
participantes para encontrar patrones y tematicas utiles para el proyecto.

- Personas y perfiles de usuario: Con la informacion se crearan perfiles arquetipicos de posibles usuarios.
Se definira también un publico objetivo.

- Escenarios: Se describiran experiencias de uso de la plataforma a partir del método personas.

« User Journey: Se hara una aproximacion de uso de la posible plataforma y las emociones asociadas a
cada paso de los usuarios por medio de User Journeys.

Prototipado

« Card Sorting: Se indagara en los modelos mentales de los usuarios por medio de esta actividad de
agrupacion de tematicas y categorias, esto ayudara a definir la estructura de la plataforma y su
arquitectura.

- Diagrama de flujo: Se detallaran los pasos de las tareas concretas de la plataforma.

1) Indagar 3) Desarrollar | 4) Entregar - Sketch: La creacién de bocetos ayudara a visualizar de manera inicial el disefio de la plataforma.

- Wireframe: Se haran bocetos mas detallados donde se representara visual y esquematicamente la
estructura de la plataforma.

« Prototipado de alta fidelidad: Se creara en Figma la plataforma en su versién de prototipo final.




Evaluacion

Recorrido cognitivo: Se hara un recorrido a modo de prueba por las funcionalidades de la plataforma, completando tareas desde una perspectiva de usuario.
Test con usuarios: Se haran tests con usuarios potenciales para evaluar las tareas mas significativas de la plataforma.

Iteracion: Si es necesario, se haran correcciones a partir de las conclusiones de los tests.

Evaluacién heuristica: Finalmente se sometera el producto a una evaluacién general usando un “checklist” heuristico.

Fase final

- Redaccion: Escritura final de memoria.
- Video: Realizacién de video de presentacion.



En el diagrama de Gantt mostrado a continuacién, se detallan las fechas y horas asignadas por cada actividad a realizarse durante el proyecto.

TFM

Investigacion
Benchmarking
Desk research
Encuestas
Entrevistas

Definicion e ideacion
Affinity diagram
Personas y perfiles de usuario
Escenarios

Storyboards
Entrega PEC 2

Prototipado

Card sorting

Diagrama de flujo

Sketch

Wireframe

Prototipado de alta fidelidad

Entrega PEC 3

Evaluacion
Recorrido cognitivo
Test con usuarios
Iteracién/ajustes prototipo
Evaluacion heuristica

Etapa final
Redaccién
Realizacién de video
Entrega PEC 4




Alcance de la investigacion

Entender qué impulsa o frena a los usuarios a la hora de votar.

Indagar en las funcionalidades que puedan servir a los usuarios a ejercer mejor su voto.
Averiguar qué necesidades de los usuarios se podrian satifacer con esta plataforma.
Analizar los datos extraidos para entender el contexto en el que se desarrollara la plataforma.

Metodologia

Antes de iniciar la investigacion con usuarios, se hizo un desk research y benchmarking con la intencién de recoger informacién general y dar contexto a la investigacion.

A partir de esto se eligié una metodologia hibrida en la que se pudieran recolectar datos tanto cuantitativos como cualitativos e ir de recopilar informacion general a cada vez mas
concisa.

Inicialmente se realizé un encuesta general con la intencidon de generar datos cualitativos que sirvieran de guia inicial para plantear la actividad posterior. Acto seguido se realizaron 8
entrevistas y finalmente un taller bajo la técnica de Affinity Mapping con el objetivo de recoger informacién de naturaleza cualitativa y empezar a dar forma a las tematicas y
categorias que pueden llegar a hacer parte de las funcionalidades.

Usuarios - participantes

Para el general de la investigacidn se tendran en cuenta dos grupos de usuarios, el principal y el secundario.

El grupo de usuarios primario constituye el foco principal de la investigacion, son jovenes entre 18 y 25 afos, sin mucha experiencia o experiencia nula en votacién y con cierto
desconocimiento en temas politicos, pero preferiblemente con interés en ello.

El grupo secundario de usuarios es un grupo un poco mas informado de una edad promedio de 26 a 40 afos que podrian también hacer uso de la plataforma con fines informativos.



Los sistemas de votacion permiten a los ciudadanos tomar elecciones colectivas con base a las decisiones de los votantes, generalmente estas decisiones concluyen en el
nombramiento de cargos publicos. En este proyecto nos enfocamos en las elecciones presidenciales colombianas que, como ya se ha mencionado en el texto introductorio de este
documento, se han caracterizado historicamente por un alto porcentaje de abstencionismo.

Colombia es uno de los paises latinoamericanos en los que menos se ha votado a lo largo de la historia con un 50% de abstencion en elecciones presidenciales en promedio.

Ademas de esto diversas investigaciones evidencian que la poblacién joven ha sido en general la mas reacia a votar. La Registraduria Nacional del Estado (2013) apunta que “los
estudios han encontrado que los jévenes son menos propensos a votar”.

Un articulo del New York Times senala que para evitar la abstencion de los jovenes en las votaciones se debe “consegquir a los jovenes la informacion especifica que necesitan para
registrarse y llegar a las urnas. “Me vuelve loco cuando escucho a la gente decir: '‘No es tan dificil ir a votar' o 'No es tan dificil registrarse”, dijo Jan Leighley, profesora de gobierno en
la American University. "En realidad, jel acto de emitir un voto en una elecciéon es increiblemente complejo!" (The New York Times, 2020). Es por esto que las herramientas digitales
pueden llegar a ser utiles para esta parte de la poblacién y aclarar un poco el entramado de informacion requerida para votar. Es de conocimiento que los jovenes se desenvuelven
mejor con la tecnologia que las personas adultas siendo esta su principal fuente de informacion, por eso una plataforma digital puede ser una propuesta cercana para este colectivo.

Herramientas de ayuda al voto electoral y plataformas de e-voting

Como se puede observar en el Bench Marking a continuacion, existen actualmente diversas plataformas tanto oficiales como privadas y sin animo de lucro que pretenden ayudar a los
votantes experimentados y a los nuevos a entender el voto.

Existen dos modalidades en este tipo de plataformas. Las creadas por los gobiernos que muchas veces funcionan como urnas y sirven para votar telematicamente son llamadas
plataformas de e-voting. La segunda modalidad son las plataformas no oficiales que son creadas para informar sobre todo lo que concierne a las votaciones o mediar el voto de los
usuarios. Aunque de diferente naturaleza, las dos aspiran a facilitar el ejercicio de la democracia a los ciudadanos.

Al ya ser usuarios de internet en su mayoria, las plataformas digitales de e-voting y por ende, todas las relativas a las votaciones podrian llegar a impulsar el voto en los jévenes, “la
mayoria de los defensores de la votacion por Internet argumentan que la adopcidn de tales sistemas aumentaria la participacién de los votantes, especialmente entre los jovenes(..)"
(Van den besselaar ,2004). Se afirma en este mismo texto que los jévenes tendrian mas probabilidades de votar si tuvieran mas informacién sobre los partidos. Todo esto apunta a que
las herramientas digitales son un posible instrumento contra el abstencionismo electoral en jévenes y en adultos jovenes, y en caso de no serlo, son como minimo una herramienta util
adicional para los ciudadanos con intenciéon de informarse.



Se hizo un analisis del estado del arte de herramientas similares a la propuesta, plataformas dedicadas a informar o facilitar el voto electoral.

Las plataformas enfocadas a este fin tienen diversas finalidades, algunas se especializan en dar al usuario informacién sobre los candidatos y sus propuestas a manera de herramienta
de comparacién o simplemente de repositorio de informacidn, otras sirven como un intermediario para clarificar los procesos de votacion y la informacidén pertinente a la accién de votar.

A continuacidn se exponen algunos casos significativos para este proyecto y se analizan algunos pros y contras de los mismos.




Brujula electoral

I@IBRGJULA EIEGTORAINNI. Rl

Brujula electoral (Ecuador) es un comparador que indica al usuario, cudl es su candidato
afin. Para esto hace uso de un cuestionario de preguntas.

Pros

Visualmente es entendible y limpia. Cumple con la funcionali- dad de ser un comparador
de candidatos.

Contras

Puede llegar a ser reduccionista el recomendar un canditato como respuesta final para el
usuario basado en un cuestionario breve.

BRUJULAELECTORAL

www.brujulaelectoral.ec



DONATE SHOP ABOUTUS REGISTERTOVOTE f W o =

HOW TO VOTE GET INVOLVED PROGRAMS & RESOURCES

ROCK: OTE

ACTION FUND

Rock the Vote

Rock the vote (EEUU) es una organizacién sin animo de lucro dedicada a informar a los

mas jovenes sobre el voto. lng the
La plataforma permite a los mas jovenes registrarse para votar, obtener recordatorios de v ) ”Polltlcal
votacién, informarse sobre como votar en su estado, entender el derecho al voto, entre . o, =

otras funcionalidades . Of
Ademas de esto organizan talleres y clases en colaboracion con instituciones educativas. W

Young People

Pros

- Es una herramienta muy completa, abarca toda la informacién necesaria que puede
interesar a una persona joven en cuanto a votacion electoral.

» La informacion esta jerarquizada de tal manera que el usuario puede encontrar sin WO VOTE CET INVOLVED PROGRAMS & RESOURCES
problema lo que busca. Los textos son claros y concisos, las ayudas graficas ROCK:! OTE .c.onruns
acompafan los objetivos de comunicacion en cada item. . -

- Permite generar aletar de votacion, registrarse para el voto, revisar el lugar de votacion. JEL N B Lo

Register to Check Your Request an Get Election
Vote Registration Absentee Reminders

Contras Status Ballot

DONATE SHOP ABOUTUS REGISTER TO VOTE ¥ (0 C

- La plataforma abarca muchos frentes y la interfaz puede ser confusa.
+ A pesar de tener informacién muy detallada, no explica el paso a paso de cédmo votar el
dia de las elecciones, lo que puede ser informacién fundamental para una persona

: Nationwide Voting Information
joven.

¥ SAME DAY VOTER REGISTRATION ¥ VOTER PRE-REGISTRATION

4

VOTER ID LAWS ™ ELECTION DATES & DEADLINES




You have the right to vote. If anyone tries to stop you, call the Election Protection Hotline at

O FIND EARLY VOTING LOCATIONS

EEE Need to find where to vote early? Search by your address for all
early voting information including location and hours.

Vote.org

Vote.org (EEUU) es una plataforma intermediaria con la que los usuarios pueden revisar su
registro de voto. A través de esta los usuarios pueden registrar su voto a través de un link.
También posibilita votar por mail y obtener recordatorios de las fechas de votacién.

A los usuarios mas jovenes les permite crear una alarma que recuerde cuando estén en
edad para votar.

@ LOCATE YOUR POLLING PLACE—

Need to find your polling place? Search by your address for polling
places near you.

Need to find ballot dropboxes? Search by your location for all
dropboxes near you.

D//h LOCATE A DROPBOX—

o GET YOUR BALLOT INFORMATION—

o What's on your ballot? Search by your location to find out what's
on your ballot.

sy CHECK YOUR REGISTRATION—

Pros

* Funciona como una serie de formularios claros y cortos que resumen informacion
densa de una manera sencilla para el usuario.

= Vote.org

Contras

ind a dropbox near you

- No tiene una guia explicativa que dirija al usuario sobre qué hacer con la plataforma.
Los formularios se alojan en la web sin ningun tipo de introduccién o explicacion mas
gue sus nombres.

“BRe

Voting Information Tool

Find out where to vote.
See what's on the ballot.
Contact your election officials.

Enter your address

ENGLISH



Yo voto informado

Yo voto informado (América Latina) es una plataforma interactiva que ayuda informar
sobre las elecciones locales en América Latina.

La plataforma reune las posiciones politicas de los candidatos para que el usuario pueda
comparar las similitudes y diferencias entre ellos.

Pros

- Visualmente es clara y atractiva.
- Categoriza la informacion por paises, esto da a la plataforma recorrido y una
proyeccion a abarcar diferentes objetivos dentro de un sélo proyecto.

Contras

- S6lo muestra informacion durante elecciones vigentes, el resto del tiempo la pagina
carece de contenido.

* Funcionalidades muy reducidas.

* Funciona como un juego de seleccion que no consta de instrucciones y se hace
confuso. En apariencia el usuario debe escoger respuestas aleatorias sobre diferentes
cuestiones y la web da como resultado un porcentaje de correspondencia de
respuestas por candidato , pero no puntualiza cuales son las respuestas que
corresponden a cada uno.

v YO VOTO

INFORMADO

VOTA
INFORMADO.
DESCUBRE LAS
PROPUESTAS DE
- LOS CANDIDATOS.

YO VOTO
‘ Y INFormAD0

RESULTADOS

80 %

SANDRA TORRES
80 ”%

ALEJANDRO GIAMMATTEI

Siguiente




Objetivo

Hacer un primer acercamiento a las percepciones de los usuarios frente al voto, a sus motivaciones o frustraciones, su conocimiento del proceso de votacion, etc.

También se quiso evaluar en este punto si la plataforma podria ser util para los dos target group planteados para el proyecto (jovenes y adultos) o si solo funcionaria para uno de ellos,
en este caso el de los jovenes.

Perfil de personas usuarias

El promedio de edad de las personas participantes esta entre los 20 a los 50 ainos. Por temas logisticos y para poder recoger toda la informacidn posible con el fin de crear un marco
inicial de informacion, se decidié enviar la encuesta a una gran cantidad de gente sin filtrar mucho. No se consideran estos resultados definitivos para el proyecto si no una guia inicial
para empezar a enfocarlo. Los participantes son todos de nacionalidad colombiana y en edad de votar.

Fechas
La encuesta se realizd del 9 al 11 de octubre de 2021.
Logistica

La encuesta se realizé a través de Google Forms, siendo esta anénima, abierta sin peticiéon de email. Fue difundida a través de grupos de WhatsApp de conocidos, familiares, amigos
de la investigadora.



7. Sitienes que inscribir la cédula para votar jsabes como hacerlo?

Mark only one oval.

T
L S
oy

2. \Valora de 1a 5 laimportancia que das a votar en las elecciones. L /No

Mark onl I i:: Tal vez, no lo tengo totalmente claro
ark only one oval.

Nada importante Muy importante 8. ;Cuales de estas fechas tienes claras?

Mark only one oval.

[ Lafecha de votacién
iEstas interesado/a en votar en las préximas elecciones presidenciales de 20227 C les plazos de inscripcién de cédula
Mark only one oval. () Fecha de votacion y plazo de inscripcion de cédula
s ( JNo tengo clara ninguna fecha
_ JNo
_') Tal vez
9. Cuando gquieres informarte sobre un partido o candidato y sus propuestas ;dénde buscas?

Check all that apply.

;Cual es la razon principal por la que NO has votado alguna vez? (presidenciales, lo [ Internet
| | Redes sociales
Mark only one oval. | | Television

D . . | | Pregunto a amigos, familiares o conocidos
_| Desesperanza o resignacion )
| | No meinteresa

_ Falta de tiempo " otra
) Desinformacién sobre propuestas de los candidatos

) Pereza

) No sé cémo hacerlo

::1 Siempre he votado

| Otra

i Sabes cual es tu lugar de votacion?

Mark only one oval.

p=

s
I No

_ Tal vez, no lo tengo totalmente claro

En caso de gue no sepas cual es tu lugar de votacion jsabes dénde buscar la informacion?

Mark only one oval.

J Si
~ No

. -

) Tal vez, no lo tengo totalmente claro




- La mayoria de los participantes siempre votan, sin embargo la desinformacidon sobre las propuestas de los candidatos es la segunda causa de abstencionismo entre los que no lo
hacen.

@ Desesperanza o resignacion @ Desinformacion sobre propuestas de los candidatos

21 ungraded responses 13 ungraded responses

[E) Add feedback [E] Add feedback

- La gran mayoria de los participantes buscan informacién politica en internet

Cuando quieres informarte sobre un partido o candidato y sus propuestas ;donde buscas?

139 responses

Internet
Redes sociales 35 (25.2%)

Televisién

Pregunto a amigos, familiares o
conocidos

46 (33.1%)

No me interesa

Oftra

- Un alto porcentaje de la poblacion no ha votado alguna vez o no piensa votar, por que se siente desesperanzado o esta resignado a que nada cambiara en el pais.

;Cual es la razén principal por la que NO has votado alguna vez? (presidenciales, locales,
congreso)

134 responses

@ Desesperanza o resignacion
@ Falta de tiempo

) Desinformacion sobre propuestas de los
candidatos

® Pereza
@ No sé como hacerlo

@ Siempre he votado
@ Otra



- EI 82,4% de los entrevistados piensan que votar es muy importante en una escala de 1 a 5 en nivel de importancia, eligieron 5.

Valora de 1a 5 la importancia que das a votar en las elecciones.

136 responses

150

112 (82.4%)

2(1 15%)

1

- La mayor parte de los participantes no tienen clara la fecha de votacién ni de inscripcién de cédulas.

;Cuales de estas fechas tienes claras?

136 responses

@ La fecha de votacion
@ Los plazos de inscripcion de cédula

) Fecha de votacion y plazo de inscripcion
de cédula

@ No tengo clara ninguna fecha

22

- EI 90,5% de los participantes tienen intencion de votar en las préximas elecciones presidenciales.

i Estas interesado/a en votar en las proximas elecciones presidenciales de 20227

137 responses

O Ssi
® No
@O Tal vez



Objetivos

- Entender las motivaciones y frustraciones de los usuarios en cuanto a las elecciones presidenciales.

- Comprender por qué los ciudadanos no votan cuando no lo hacen, si leen 0 no los planes de gobierno de los candidatos, entre otras cuestiones imprescindibles para la
investigacion.

- Analizar qué funcionalidades facilitarian el voto y ayudarian a los usuarios a tomar decisiones informadas a la hora de votar

- Indagar en los conocimientos previos de los usuarios frente a las votaciones.

- Generar ideas y categorias que ayuden a jerarquizar la informacion que hara parte de la web.

Perfil de personas usuarias

Para las entrevistas se convocaron 8 personas con el perfil de usuario al que se busca llegar con la plataforma. Cuatro de estas personas tienen entre 18 y 25 afos de edad, dos
votaran por primera vez. Ademas de esto se convocd cuatro personas adultas de una edad promedio de 25 a 40 anos, votantes activos pero que podrian también hacer uso de la
plataforma. Se prioriza en el proyecto al grupo principal (18- 25 afos) sin embargo se busca abarcar como objetivo secundario al segundo grupo nombrado.

Las personas seleccionadas son ciudadanos en edad de votacion, con o sin interés politico, que podrian en algun momento usar la plataforma para informarse.

Fechas

Las entrevistas se realizaron entre el 12y el 18 de octubre de 2021.
Logistica

Los participantes fueron convocados a través de WhatsApp y se entrevistaron haciendo uso de Skype o [lamada de WhatsApp, dependiendo de las preferencias particulares. Todas las
conversaciones fueron grabadas en audio. Antes de realizar las entrevistas se hizo llegar a cada participante un documento de confidencialidad.

Alcance

Indagar en cuestiones como: ;qué emociones les genera el voto a los posibles usuarios? ;donde buscan informacidn o a qué medios acceden? ;tienen claros los pasos para votar?
. . ¢ . . r . C v . r . [ 6 . .

cdan importancia o no a votar? ;cuentan con la informacion suficiente antes de votar? ;como se informan? ;cuales son las motivaciones y los impedimentos que encuentran los

usuarios a la hora de votar?



Se expone a continuacion el guién orientativo de la entrevista

- ¢Has votado alguna vez?

- :Crees que es importante votar? ;por qué?

- ¢Alguna vez has leido algun plan de gobierno o sueles hacerlo? ;por qué?

- .Como decides por quién votar, por lo que hablas con tus amigos, familia, o te informas leyendo?
- Si crees que te gusta una candidato y quieres saber algo de él ;donde buscas?

- ;Sabes cuando hay que votar?

- (Este ano tienes intencion de votar?

- . Te genera inseguridad el proceso de voto o tienes claro todo lo que hay que hacer para votar?

- En general ;para ti votar es facil o dificil?

- ¢(Me puedes contar si tienes claro el proceso y todos los pasos para inscribir la cédula?

- ¢ Te pareceria util una web donde puedas buscar por temas las propuestas resumidas de los candidatos?
- En ese caso ;qué tematicas te interesarian?

Participantes

Grupo 1 (principal) Grupo 2 (secundario)

Santiago Camila Anderson Luis Felipe Sandra Daniela

§ g $

29 afios 29 afios 18 afios 18 afos 30 afios ~ 39anos 35 afios 34 afos
Estudiante Estudiante Estudiante Estudiante Antropélogo Disenadora visual Ingeniera quimica Veterinaria
universitario universitaria universitario universitario



1. Los usuarios entienden la importancia del voto en las elecciones presidenciales

-+ "Es importante, es un derecho que tenemos como ciudadanos para elegir los gobernantes para que desarrollen las actividades en pro de las necesidades de los seres humanos, del pueblo” - Camila
+ "Es importante porque es una forma de participar en las decisiones del futuro del pais y de tu futuro” - Anderson

2. Los usuarios nunca leen los planes de gobierno completamente, sélo apartados

+ "Realmente no leo planes de gobierno. Es informacion muy densa” - Santiago
+ “Nunca se ha leido un plan de gobierno, no los entiendo” - Daniela

3. Los usuarios consideran que los planes de gobierno son muy extensos y complejos

- “Es muy largo. importante ponerlo digerible para los jovenes. por falta de tiempo no me los leo, usar infografia seria genial, redactar de tal manera que se sintetice lo mas que pueda” - Ingrid
+ "A grandes rasgos puedo leerlo, pero la informacion tiene que ser un poco mas concreta para el poco tiempo que hay. Uno se imagina un plan de 200 paginas, algo facil y rapido me lo leeria, pero
no, no hay tiempo o interés” - Sandra

4. Internet es la herramienta de busqueda mas comun de los usuarios a la hora de necesitar informacion sobre las propuestas de gobierno de los candidatos

» "Buscaria por internet que es lo mas rapido, es algo mas asertivo. Pero obviamente preguntaria también a mi familia” - Anderson
- “Si quiero informacion miro el trasfondo de los candidatos, con quién se relaciona, busco en internet, en sus cuentas principales” - Santiago

5. Cuando un usuario se interesa por un candidato en concreto, lo busca en redes sociales, principalmente Twitter

+ "Para saber mas sobre un candidato especifico lo sigo por RRSS. Buscaria también la web de ellos ” - Luis felipe

- "Si me interesa alguien, busco en Twitter” - Sandra

6. Los usuarios no tienen clara la fecha de votacion

+ “Creo que las presidenciales son en marzo, locales octubre, no sé los dias” - Sandra
+ “Creo que la votacion es en mayo, pero no lo tengo clarisimo, me entero justo antes” - Daniela




7. Todos los usuarios tienen intencién de votar en las elecciones presidenciales de 2022

« “Sitengo intencion de votar. Es fundamental para el bienestar de todos los ciudadanos” - Samuel

8. Los usuarios no tienen claro codmo es el proceso de inscripcion de cédula pero buscarian en la pagina en la registraduria en caso de tener que inscribirse

« “No me toco inscribir la cédula. No sabria como inscribirla. Buscaria en internet como hacerlo. O le preguntaria a familiares” - Anderson
« “No tengo claro como se inscribe cédula, buscaria en las paginas oficiales” - Santiago

9. Los usuarios consideran que el proceso fisico de votar es sencillo, sin embargo algunos comprobarian la informacion antes de ir

- Antes de ir a votar investigo un poco donde me toca, busco si es juez de votacion, busco en la pagina de la registraduria a ver si soy juez. A uno le toca ingresar a buscar esto. Si tienes el interes lo haces”
Ingrid
« “Creo que es claro lo que hay que hacer a la hora de votar. Se donde me toca, tengo claro a donde ir. Pero falta informacion sobre el proce- so exacto a la hora de votar” - Anderson

10. Los usuarios considerarian util una web que clasificara las propuestas de gobierno de los candidatos por tematicas y las resumiera

-+ Si, me pareceria util. Es lo que intentaba decir al inicio, hay planes de gobierno de 300 paginas, planes juridicos y conceptos que uno no mprende, que una persona del comun, mi familia, no comprendemos
Estaria bien resumir y entender lo clave, el concepto y ya” - Camila

- "Muy uatil una herramienta que clasifique por temas. Los planes de los candidatos tienen mucho texto y largo. Tienes que leer y leer hasta llegar a la informacion puntual. No hay nada especifico sobre [os tema
que quiero buscar” - Samuel

11. Las categorias de clasificacién de propuestas de gobierno en las que coincidieron los usuarios:

- Economia 6 personas coincidieron

 Cultura: 2 personas coincidieron

- Medio ambiente: 6 personas coincidieron

- Otros intereses: educacién, movilidad, investigacion y desarrollo, desigualdad, migracion, comunidades indigenas, agricultura




Objetivo

Reunir informacién cualitativa y entender las motivaciones y frustraciones de los participantes frente al voto electoral. Ademas de esto generar ideas y hacer un primer acercamiento a
las tematicas que haran parte de la arquitectura y clasificacion de informacién de la plataforma.

Perfil de personas usuarias

En este taller participaron 5 personas entre 30 y 40 afios. Todos los participantes han votado, por razones logisticas el perfil de los usuarios no pudo ser de un rango menor de edad.
Las cinco personas participantes son profesionales y actualmente trabajan, tienen cierto interés politico y se desenvuelven digitalmente.

Fechas

La actividad se realizd el 19 de octubre de 2021.
Logistica

Los participantes fueron convocados a través de WhatsApp y se reunieron en un lugar especifico el dia y hora concretados. Antes de realizar la actividad cada participante firmd un
documento de confidencialidad.

El dia del taller las dos personas pertenecientes al grupo principal (entre 18 y 25 afios) no asistieron a pesar de haber confirmado. Es por esto que la actividad se realizé sin
representacion del grupo principal y sélo con personas pertenecientes al grupo secundario. Sin embargo se intentdé sacar informacion util de este taller para ayudar a moldear y
enfocar la plataforma.



Affinity Mapping es una técnica que posibilita agrupar informacion y entenderla a profundidad, también permite encontrar patrones en esta informacioén. A partir de preguntas iniciales
planteadas por la investigadora, se recogio informacién a lo largo del taller y esta informacion se agrupd segun similitud con ayuda de los participantes. Las preguntas que guiaron el
taller se enfocaron, en una primera parte, en las motivaciones y frustraciones de los participantes en cuanto a la votacién electoral. En una segunda fase, los participantes propusieron
ideas o soluciones a las problematicas encontradas en la primera fase.

El taller fue presencial. Tuvo una duracién aproximada de dos horas. Se desarroll6 alrededor de una mesa amplia y cada participante conto los siguientes insumos individuales:
- Lapices

Hojas

Boligrafos

Post its

Pegatinas de votacién

Se desarrolld bajo el siguiente itinerario:

* Introduccion

Affinity mapping sobre motivaciones y frustraciones en torno a la votacion electoral,
Pausa

Affinity mapping para generar ideas que puedan ser utiles para la plataforma

Cierre

Participantes

Carolina Ricardo Julian

|

33 anos 34 anos 35 anos 35 anos 40 anos
Publicista Disefadora visual Comunicadory Disefiador Disefiador
Periodista grafico grafico



A continuacién se exponen algunas ideas recopiladas durante el taller, clasificadas en tres grupos. La seccién de ideas se realizé en base al ejercicio en el que se extrajeron motivaciones y
frustraciones,

Reunidén de amigos

Es un momento crucial Ganas de cambio Habito de votar Plan familiar, reunion

3 para la historia del pais social
—
=]
o
S Ayuda a sentirse mas Nuestra generacion tiene Nunca ha sido tan
- cercano al pais, a la mas acceso a informacion, necesario como ahora
§ sociedad cuestionan mas y se
motivan mas a participar.
Cansancio, desilusion: Poco andlisis, inmediatez en el Pereza, minimo esfuerzo: Deficiencias en Poca difusion de informacion:
N debate: educacion:
".:’ Siempre son los mismos, no Mucha burocracia para votar, es complicado Hay poca difusion sobre las propuestas o
= se sabe siva a valerlapena Hay poco analisis en los medios / muchos tramites para votar/ todo el Falta integrar partidos / poca difusion de las plataformas
o el esfuerzo de votar/ / solo la gente activa en rrss proceso es difuso/ los jovenes tienen informacidén sobre ya existentes que tienen la infor- macion
S desinterés, nunca cambia vota, se basa en informacién de mucha informacién para asimilar/ dificil votacion en el sistema  sobre votacion/ dudas sobre si hay que
& nada/ los politicos estan rrss/ la gente no sabe crear criterio con tanta infor- macioén, educativo / la falta de renovar la inscripcion de cédula, qué hay
= alcanzando unos niveles argumentar / la gente en rrss se muchos datos para los jovenes/ somos muy educacién genera falta que hacer especificamente para votar, no
L exagerados de corrupcion/  desquita con comentarios y no comodos, ley del minimo esfuerzo/ la buro- de voto. saben que hay plazos de inscripcion / no
hay debate real cracia es pesada en Colombia saben fecha de votacion
Hacer un manifiesto del Que en el colegio se Hacer la herramienta Aclarar sobre qué debo Simulador de Dar la informacién muy
proyecto. eduque sobre qué es el cercana que no haga que exigirle a un candidato compatibilidad con los desglosada, visual y
Mostrar consecuencias voto, que haya difusion parezca “cosa de otros” candidatos segun directa
2 del mal uso del voto en en colegios intereses
§ la vida

Comparado de
propuestas

Como hay tanta sobreinfor-
macion, la plataforma deberia
reunir todas la informacion
necesaria

Que la plataforma homogeneice

las propuestas de los

candidatos al mismo nivel

Diccionario aclaratorio
de conceptos (derecha,
izquierda, etc)

27



1. Las razones principales por las que la gente no vota, ordenadas de la mas generalizada a la menos, son:
« Cansancio o desilusion.

Por pereza.

Por que hay poca difusién de informacion sobre propuestas.

Por las deficiencias en la educacién que no integran conocimientos sobre votacion.

A raiz del poco analisis e inmediatez en el debate.

2. En general los ciudadanos tienen una intencion alta de voto y sienten que estan en un momento crucial para el pais y es importante ejercerlo.

3. Las principales ideas extraidas del taller y aplicables a la plataforma son:

- Manifesto introductorio de la plataforma que muestre las consecuencias de las decisiones electorales en la cotidianidad.
- Comparador de propuestas.

 Informacion sobre propuestas de candidatos con el mismo nivel de jerarquia.

 Diccionario aclaratorio de conceptos.



Necesidad

Problema

=
)
©
©
S
=
e
=
=
©
7
(2 <

Necesidad

Problema

Recomendacion

Los usuarios tienen la necesidad de informarse sobre lo que proponen
candidatos antes de tomar la decision de voto

-

Los planes de gobierno son muy extensos y de lenguaje complejo

N2

Resumir las propuestas principales de los candidatos / incluir la
funcionalidad de un diccionario que ayude a comprender ciertos conceptos
politicos

Los usuarios para poder votar necesitan saber qué dia hacerlo

-

Los usuarios no tienen clara la fecha de votacion

N2

Incluir un calendario y/o recordatorios de fechas

Problema Necesidad Recomendacion Problema Necesidad

Recomendacion

Los usuarios necesitan encontrar propuestas de los candidatos sobre
tematicas puntuales

-

Los documentos son largos, confusos y generalmente se necesita mucho
tiempo para leer el documento antes de encontrar infor- macién especifica

N2

Clasificar las propuestas de los diferentes candidatos por tematicas. Las
principales tematicas por interés serian: Economia, Cultura, Medio ambiente,
Empleo, Salud

Profundizar en pensamientos y propuestas de candidatos especificos

-

Hay muchas fuentes de informacién en las busquedas generales de internet

N2

Vincular las propuestas al twitter y web de cada candidato




Aunque hay una alta intencién de voto, existe la necesidad de tener el
proceso completo totalmente claro

Acercar el voto a los no votantes y jovenes, hacer que no parezca un tema
lejano 0 ajeno

Necesidad
Necesidad

- -

En algunas ocasiones el proceso de voto es difuso Desinterés, pereza y apatia en todo lo que respecta al voto y a la politica

Problema
Problema

N2

Incluir en la herramienta una funcionalidad que aclare por pasos el proceso
de voto

N2

Hacer la informacién muy visual, concisa, corta y directa.

Recomendacion

=
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Que los joévenes se eduquen en el ambito politico y sepan cdmo ejercer su
derecho al voto

Necesidad

-

Los jovenes no tienen informacion sencilla y desglosada sobre le voto en el
sistema educativo

Problema

N2

Intentar vincular la plataforma a entidades educativas, o promocionarla en
estos entornos

Recomendacion




- Aunque inicialmente la hipotesis de la investigacidn presuponia que la intencidn de voto entre los ciudadanos era muy baja, los resultados de la investigaciéon indican que es mucho
mas alta de lo pensado (90,5% en las encuestas). Esto lleva a pensar que las la inaccion y abstencidon no se debe a la falta de intencion si no, segun la investigacion en su fase de
entrevistas y affinity map, a sentimientos de desilusion, pereza, deficiencia en la educacién, informacién confusa y falta de difusion de informacién util para el voto. Es por esto que
una herramienta visual, sencilla y con informacion util y concreta puede ayudar a contrarrestar estos sintomas ya que ahorra tiempo de investigacién al usuario y le permite acceder a
informacion util. Asi mismo puede ayudar a paliar posibles baches en el sistema educativo como el no proporcionar de manera clara las herramientas necesarias para votar.

- La plataforma sera una web y no app. En la fase de investigacidon durante el taller de affinity mapping, los participante comentaron y concluyeron que la accidon de descargar e instalar
una app dificulta el proceso de busqueda de informacién, lo alarga y lo vuelve complejo. Es por esto que se considera mas apropiado desarrollar una web responsive. Se prototipara su
version desktop y mobile.

Requerimientos del sistema

- Incluir un apartado en el que se resuman las propuestas principales de los candidatos asociados a las tematicas de mayor interés que, segun la investigacion, son economia, cultura,
medio ambiente, salud.

 Incorporar un diccionario que ayude a comprender ciertos conceptos politicos.

» Incluir alguna funcionalidad, por ejemplo un calendario o linea de tiempo que aclare las fechas de votacion.

Desarrollar una funcionalidad que aclare el proceso de voto por pasos .




Persona 1

Sobre

Curiosa, activa, su principal meta en el
momento es acabar la universidad con
buenas notas. Pasa tiempo con sus amigos
y familiares. A nivel politico se esta
empezando a interesar por la realidad social
del pais y le gustaria involucrarse pero no
esta dentro de sus prioridades. Durante el
paro y la huelga nacional de 2021 asistié a
alguna manifestacion puntual. Hace deporte
en las tardes, usa mucho las redes sociales,
se entera de la realidad generalmente por
redes. No es muy constante y pasa de una
informacion a otra en poco tiempo.

Contexto

Daniela tiene 21 anos, es estudiante de
veterinaria en la universidad. Tiene intereses
recientes en politica, a medida que se hace
mayor se va interesando cada vez mas por la
realidad que le rodea. Necesita informacion
clara y sencilla porque no tiene tiempo ni es
tan organizada como para resumir o recoger
informacion, catalogarla, clasificarla.

Implicaciones

Para Daniela es importante aprovechar su
tiempo al maximo, compartir con sus amigos
y familia. Tener disponibilidad también para
hacer actividades al aire libre. La solucidn
ayudara a Daniela a informarse de manera
breve y certera sobre toda la informacion que
necesita para votar en las elecciones
presidenciales sin dedicar mucho tiempo o
esfuerzo a la busqueda y organizacion de
informacién. Le ayudara a dar el paso de
votar, tiene intencidon de involucrarse mas en
las decisiones que conciernen a la sociedad
en la que vive.

Escenario 1

Daniela se ha enterado por sus amigos de la universidad que se acercan las
elecciones presidenciales en Colombia. Estda cada vez mas interesada en
politica, debido a la huelga estudiantil de finales de 2019 y el reciente paro
nacional de 2021, se siente cada vez mas interesada del tema y en como
influyen las decisiones politicas en su realidad cotidiana. Nunca ha votado, asi
que tiene mucha informacién que recopilar antes de hacerlo. Se siente un poco
desorientada y a veces hace busquedas cortas en google para encontrarse con
diversas paginas y fuentes. Sabe que tiene que concentrarse un dia y recopilar
todos los datos que necesita, pero lo pospone porque en el dia a dia no tiene
mucho tiempo.

Cree saber el dia en que debe votar pero no lo tiene claro, pregunta a su familia
sobre los candidatos, sabe que tiene que confirmar su lugar de votacion
aunque ya lo sabe, pero preferiria confirmarlo.

En resumen tiene muchos frentes abiertos y poco tiempo y muchos planes en
su cotidianidad como para recoger todos los datos que conoce de manera
difusa.

Se entera de la existencia de la plataforma y decide entrar a explorarla.

Daniela entra a la web con el fin de aclarar en general toda la informacion que
debe tener en cuenta a la hora de votar, se entera de su existencia en la
universidad. Al explorarla revisa primordialmente la seccién de como votar, los
pasos detallados para hacerlo y ademas de esto crea una alarma porque sabe
que seguramente olvidara las fechas.




Acciones

Touchpoints

Emociones

Oportunidades

En la universidad ve infor- Entra a la web y entiende la Encuentra la informacién que Ingresa al apartado de cémo Crea una alarma en el apartado

macién sobre la plataformay informacion que se muestra a buscaba. votar y revisa el contenido del de fechas.
piensa que puede servirle. grandes rasgos. Paso a paso. Apunta en su
agenda.

- Instagram, Facebook y otras - Web -Web -Web -Web
RRSS. - Agenda fisica

- Cuentas aliadas de divul-

gacién politica.

- Universidades.

Confusidn, no tiene claros Interés. Sorpresa al descubrir que toda Concentracion. Tranquilidad al aclarar dudas y

los procesos para votar o la informacién que busca esta saber- que cerca a las ,

las fechas en una sola web. elecciones la web le recordara
que vote.

- Vinculo con universidades. Interfaz clara! y muy )’iSUEﬂ que Hacer un scroll corto para que Informacion muy grafica que Un formulario opcional para
- Vinculo con colegios. muestre a primera vista que es el usuario pueda hacer un resuma e informe de manera que el usuario llene si quiere
- Vinculo con cuentas de amena y Util. paneo rapido de los apartados directa. recibir alertas con las fechas.
difusioén politica. y sepa si puede encontrar o no

lo que busca.



Persona 2

Sobre

Trabajador, responsable, un poco perezoso
pero muy dedicado en su trabajo. Le gusta
aprovechar su tiempo libre con amigos vy
aprendiendo cosas que puedan ayudarle en
su vida profesional, toma clase de idiomas.
Le interesa la realidad del pais vy la politica
pero nunca ha sido una prioridad

para él.

Contexto

Manuel tiene 32 afos, trabaja de
administrativo en una empresa pequefa.
Sabe que se acercan las elecciones, le
interesa votar pero no tiene tiempo de leer
todas las propuestas.

Implicaciones

Manuel tiene poco tiempo en general, y
cuando tiene tiempo libre hace planes con
sus amigos Yy pareja. La plataforma le
ayudara a seguir con su vida sin alterar
mucho sus planes, a tomar decisiones
rapidas e instruidas a la hora de votar desde
una perspectiva neutra e informada

Escenario 2

Manuel trabaja de administrativo en una empresa pequefa. Esta semana
tomando el café con sus companeros de oficina, se enteré de que muchos
votaran en las proximas elecciones. Manuel ha votado alguna vez, pero no es
prioritario para él. No suele ver noticias en TV, de hecho no se informa
demasiado sobre las elecciones porque cree que los planes de gobierno son
demasiado largos, hay demasiada informacién en internet como para filtrar y en
general no tiene mucho tiempo para dedicarle a enterarse en detalle de lo que
proponen los candidatos.

Entre sus clases de inglés, su vida de pareja, las reuniones con amigos, las
visitas a sus padres y flestas ocasionales, no tiene mucha disponibilidad, tiene
interés en votar pero prefiere no hacerlo si esta desinformado.

Se entera de la existencia de la plataforma por medio de redes sociales y
decide entrar a explorarla. Al entrar se da cuenta que hay un apartado sobre
propuestas de candidatos que es justo lo que buscaba al ingresar a la
plataforma. Entra en la seccién de economia y explora lo que dicen sobre el
tema los tres candidatos que le llaman la atencién. Se guarda la web para
volver a visitarla antes de votar las elecciones y antes de tomar su decision de
voto.




Explora la seccion haciendo
selecciones combinadas de

Encuentra en la home el apar-
tado de propuestas.

Entra a la web y entiende la
informacién que se muestra a
grandes rasgos.

Escucha en la oficina que se
aproximan las elecciones. En
redes sociales se entera de la

existencia de la web. datos.

Acciones

- Instagram, Facebook y otras - Web

RRSS.
- Cuentas aliadas de divul-
gacion politica.

- Web
- Agenda fisica

- Web

Touchpoints

tematicas de su interés y candi-

Entra a las propuestas de los
candidatos y busca propuestas
sobre economia, que es lo que
le interesa buscar en ese mo-
mento.

- Web

Emociones

Concentracion.

Interés.

Curiosidad Sorpresa al descubrir que la
informacion resumida de la
web es justo lo que necesita
para ahorrarse tiempo en reco-
pilar informacion sobre pro-

puestas de candidatos.

Desarrollar una doble seleccion para que el usuario filtre a interés
justo lo que quiere encontrar.

Jerarquizar, organizar las tematicas en tabs y arriba de los candida-
tos para indicar al usuario un orden con el cual hacer la busqueda.
Es la pantalla que puede generar mas confusién.

Interfaz clara y muy visual que
muestre a primera vista que es
amenay util.

- Enfatizar la divulgacion en
redes sociales.

Oportunidades

Tranquilidad al tener todo
mas claro.

Recoger las propuestas en
tematicas de interés que fun-
cionen como categorias para
facilitar la busqueda.



3.1 Card Sorting

El card sorting es una técnica que posibilita ver como los usuarios agrupan informacion y relacionan conceptos. Permite analizar los modelos mentales de los usuarios y ayuda a
definir la arquitectura de la informacién de |la plataforma.

Para el ejercicio de Card Sorting se ha elegido un Card Sorting de tipo hibrido y telematico. Al estar en una etapa inicial en vez de un proceso de evaluacion de un producto finalizado,
conviene que los usuarios tengan la posibilidad de proponer categorias. Con esta eleccion se intenta rescatar los beneficios de las dos opciones (cerrado y abierto) con una inclinacién
inicial al card sorting cerrado ya que se proponen desde el principio una serie de nomenclaturas y grupos.

Objetivo

Indagar en los modelos mentales de los participantes y analizar su manera de agrupar conceptos.

Perfil de personas usuarias

Participaron 10 personas entre 20 y 40 anos.

Fechas

La actividad se realizo del 29 al 31 de octubre de 2021.
Logistica

Los participantes fueron convocados a través de WhatsApp. Para el ejercicio se ha redactd una introducciéon en la que se informaba a los participantes en qué consistia la actividad y
se daban una serie de instrucciones para su desarrollo. El ejercicio se desarroll6 de manera telematica.



A continuacion el mensaje introductorio de la actividad:

Bienvenido/a

Bienvenido a este estudio de OptimalSort.

Esta actividad deberia durar entre 5 y 10
minutos, Tus respuestas ayudaran a organizar el
contenido de una plataforma pensada para
ayudar a los ciudadanos a votar en las proximas
elecciones presidenciales.

iGracias por participar!

La actividad se compuso de las siguientes cards y categorias:

Cards

Contactanos

Acciones que anulan
mi voto

Fechas de inscripcidn
de cédula

Pon una alarma
¢ Dénde voto?
Diccionario politico

Propuestas
sobre medio ambiente

Privacidad

Siguenos

Propuestas
sobre salud

Fechas de votacion

Propuestas
sobre cultura

¢ Coémo inscribir
la cédula?

Webs de interés

Propuestas
sobre empleo

Redes sociales

Propuestas
sobre economia

Manifiesto

Preguntas frecuentes

Categorias

¢ Qué proponen los candidatos?

¢ Cémo votar?

¢ Cuando votar?

. Sobre este proyecto?

Contacto

Cémo votar paso a paso



El card sorting generd los siguientes resultados. Se enmarca con un recuadro la opcién con mas votaciones para cada card (filas) dentro de la categoria que le corresponde en las
categorias (columnas).

Total participants O B 10 convenCIones o
B Resultado definitivo
Name * CONTAC.. = SOBREE.. - ;CUAND..  CC ;QUE PR... ~  Not standardized 2 Resultado ambivalente

Acciones que anulan mi voto
Contactanos

Como inscribir la cédula?
Coémo votar paso a paso

Diccionario politico 2

Fechas de votacidon

Manifiesto del proyecto

Fechas de inscripcion de cédi m

Pon una alarma para votar!

Preguntas frecuentes
Privacidad
Propuestas sobre cultura

Propuestas sobre economia

Propuestas sobre empleo

Propuestas sobre medioambi:

Propuestas sobre salud

Redes sociales

Siguenos

Webs de interés 4 1
:Ddénde voto?




Posterior al analisis de los resultados del ejercicio de Cart Sorting, se cred un arbol de contenidos que traduce a grandes rasgos los datos recogidos en el gjercicio.
El principal dilema que presenté el analisis de los resultados del card sorting, fue la ambigliedad aparente generada por las categorias “Cuando votar” y “Cémo votar”. Se propone para
solventar esta confusion, combinar las dos categorias bajo el nombre “Cémo votar”, siendo “Cuando votar” hija de esta categoria, de ser necesario se iterara sobre esta decision. La
organizacion de la informacion en el Arbol de contenidos permitid jerarquizar las categorias y relacionarlas con mas claridad.

intro del proyecto como votar £Qué proponen los candidatos? Footer

Demacracia, derecha, izquierda,
Programa electoral Dicecionario comunismo, conservador,

liberalismo, neo liberalismo.
Manifesto

paso a paso cuando votar

Temas de interés Candidato / programa FAQS preguntas

fecha de votacion
acciones que anulan mi

voto

Salud Foto candidato / partido / propuesta RRSS Instagram - Facebook

donde votar inscripcidn de la CC

(enlace a la registraduria)
Privacidad nuestro compromiso

Cultura

Alarma / Recordatorio



Los diagramas de flujo son la representacion de un proceso o secuencia de
pasos pertinentes que debe realizar un usuario al usar una plataforma o seguir
un procedimiento, estos pasos lo llevan a completar una tarea y satisfacer una
necesidad puntual.

En base a los escenario planteados en el apartado de Investigacion / User
Journeys, se plantean 3 diagramas de flujo en esta seccién:

1. Acceder a coOmo votar
2. Explorar las propuestas de los candidatos
3. Poner una alarma recordatoria de fechas de votacion

Acceder a como votar

Abre la web

Pagina de inicio

Selecciona
“Como votar”

Paso a paso



Explorar las propuestas de los candidatos

Pagina de tematicas

Pagina de candidatos

Lee propuestas de
candidatos segun su
seleccion

Abre la plataforma

Pagina de inicio

Selecciona
“Qué proponen
los candidatos”

Selecciona
“Medio
Ambiente”

Vuelve



Poner una alarma

Abre la plataforma

Pagina de inicio

Selecciona
“Coémo votar”

Selecciona
“Cuando votar”

Pagina
“Cuando votar”

Rellena formulario

Envia formulario



A partir de la definicién del arbol de contenidos y del planteamiento de los
recorridos y pasos por los que debe pasar el usuario para completar las tareas
principales de la plataforma, se realizaron una serie de bocetos que ayudaron a
ir dando forma a la web y sirvieron como base para la realizacién de
wireframes y posterior prototipado de alta fidelidad.
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En base |la fase de Sketch, se ha desarrollado un prototipo de baja fidelidad que
muestra la estructura y la interaccién de la plataforma.

;COMO VOTAR?

QUE PROPONEN
LOS CANDIDATOS

Home
Expone todas las funcionalidades de la web

Propuestas de candidatos

[
ANEREE

Cuenta con una doble funcién de seleccion.
El usuario selecciona tematica y el
candidato para ver la propuesta especifica
de un candidato sobre una tematica
puntual.



Fechas de votacion Alarma Como votar Pasos para votar

Este formulario pop up

[ I I
aparece sobre |2 0anialla s e wes omee e S0 CRATHHITOE
de Fechas de votacion.




Propuestas Como votar Fechas Pasos para votar

TEXTO ¢COMO VOTAR? FECHAS PASOS PARA VOTAR

ACCIONES QUE
ANULAN MI VOTO

QUE PROPONEN
LOS CANDIDATOS




A continuacion se exponen algunas de las referencias de estilo que han servido para plantear la plataforma.

Making public services more
effective, accessible and simple
for all New Yorkers.

L



RECONECTA Titulo 1 desktop
REC@NECTA ;I'ﬂl;ltot:Idc:s:opmobile

Titulo 2 mobile

REC@NECTA

Field

REC@NECTA

Cuerpo de texto mobile

Logo Gama cromatica Tipografia

El hombre de la plataforma hace referencia al hecho de Partiendo del moodboard, se selecciond6 una gama Se eligié la fuente Roboto en sus variaciones estandar y
conectar con el pais, con los derechos como ciudadano y inspirada en la bandera de Colombia (amarillo, azul y rojo), condensed. Dependiendo de la funcidon del texto se usa en
con la toma de decisiones en sociedad. ademas de wun violeta como color secundario vy Bold, Light o Regular.

El logo es un imagotipo que pretende mostrar la accion de complementario.

votar haciendo uso de la O para representar una urna donde

entra una papeleta. La E se extiende y enlaza con la C

haciendo alusidn la accidn que describe el nombre.




Posterior al desarrollo de los Wireframes y la definicidén de un estilo, se di6
paso a la creacién de un prototipo de alta fidelidad sobre el cual se podra iterar
o completar lo que sea necesario.

Todavia no existe informacidn definitiva sobre los candidatos elegidos por cada
partido, las coaliciones entre partidos y las propuestas. La informacién
expuesta en el prototipo es la mas actual a dia de hoy.

Se muestran a continuacién las pantallas principales de la plataforma. Los
textos estan en desarrollo y seran completados para la entrega final del
proyecto.

Este es el link para acceder a los prototipos que en la redaccidn final de la
memoria ya se encuentran corregidos:

Desktop:
https://www.figma.com/proto/flILULR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-
Reconecta?node-id=363%3A14275&scaling=min-zoom&page-
id=199%3A4074&starting-point-node-id=363%3A14275
Mobile:
https://www.figma.com/proto/flILULR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-
Reconecta?node-id=250%3A4838&scaling=scale-down&page-
id=0%3A18&starting-point-node-id=250%3A4838&show-proto-sidebar=1

Manifiesto  Cémo votar  Propuestas de candidatos Manifiesto  Cémo votar  Propuestas de candidatos

MANIFIESTO

Somos esos colombian@s que algun@s
llamaran ilus@s, somos I@s que
mantenemos la esperanza de un futuro
mejor, somos |I@s que no dejamos de
sofiar con un pais mas justo, mas
equitativo, mas ecoldgico, mas diverso,
menos violento, menos corrupto, 1@s
que soflamos con dejar un mejor
panorama para las  generaciones
venideras, I@s que estamos cansad@s
de la corrupcién y de ver que nuestros
dirigentes politicos no hacen nada por
nosotr@s...Nuestra Unica arma para
cambiar todo estd en las urnas.
Nosotr@s votamos por un pais mejor, y
e

BUSCA QUE PROPONEN BUSCA QUE PROPONEN
LOS CANDIDATOS LOS CANDIDATOS

0 en Loremipsum esta basado en un texto en Latin, un le to que enera de los Basado en Loremlpsum esta basado en un texto en
ado en LoremIpsum esta basado en un texto en e exto que se genera de |los Basado en Loremipsum esta basado en un texto en
o en Loremipsum esta basado en un texto en e exto que se genera de los Basado en Loremipsum esta basado en un texto en
asado en Loremlpsum esta basado enun en e e los Basado en Loremlpsum esta basado en un

Encuentra las propuestas Encuentra las propuestas

Home Manifiesto

Muestra en general el contenido que contiene Al clicar en Manifiesto aparece sobre la Home

la plataforma. una ventana tipo pop up que muestra el
objetivo principal de la web a manera de un
manifiesto.


https://www.figma.com/proto/flILuLR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=363%3A14275&scaling=min-zoom&page-id=199%3A4074&starting-point-node-id=363%3A14275
https://www.figma.com/proto/flILuLR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=363%3A14275&scaling=min-zoom&page-id=199%3A4074&starting-point-node-id=363%3A14275
https://www.figma.com/proto/flILuLR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=363%3A14275&scaling=min-zoom&page-id=199%3A4074&starting-point-node-id=363%3A14275
https://www.figma.com/proto/flILuLR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=250%3A4838&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=250%3A4838&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/flILuLR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=250%3A4838&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=250%3A4838&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/flILuLR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=250%3A4838&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=250%3A4838&show-proto-sidebar=1

Como votar

Contiene tres categorias. Se integré en esta
pantalla “Cuando votar” que inicialmente se
pensaba ubicar en una seccién aparte. “Asi se
inscribe la cédula” no se incluye en el prototipo
ya que no hace parte de los escenarios y no es
una funcionalidad principal ya que la cédula
soOlo se inscribe en situaciones puntuales.

Manifiesto  Cémovotar  Propuestas de candidatos

REC@NECTA

Diccionari Preg Privacidad Contacto I C

Pasos para votar

Fechas

Formulario alarma

Incluye informacién sobre los pasos a Aclara las fechas a tener en cuenta para El usuario puede enviar un formulario que
seguir a la hora de votar, también detalla votar.
qué acciones hacen que el voto no sea Al final de la seccion se muestra la opcidn la web se le envien alertas con las fechas.

valido.

REC@NECTA

Manifiesto  Como votar  Propuestas de candidatos

Deposita tu voto y
solicita el
comprobante,

de apuntarse a recibir notificaciones en el
mail por medio de un formulario.

REC@NECTA

Manifiesto  Cémo votar  Propuestas de candidatos

(AEE RN
2022

INSCRIPCION DE CEDULA

MARZO ——9 MARZO

29

aparece a manera de pop up para que desde

REC@NECTA

Manifiesto  Cdmo votar  Propuestas de candidatos

[ AERE N q_llllll
2022 2022

QUENO SETEOLVIDE  *
INSCRIPCION DE CEDULA VOTAR jRECIBE ALERTAS!

Nombre

Email

desde hasta

MARZO —% MARZO

29




Candidatos y propuestas

Esta pantalla funciona con una doble
seleccion por parte del usuario, en la que
puede elegir tematicas de su interés en
forma de “tabs” y a la vez seleccionar un
candidato especifico para leer qué propone
sobre esa tematica.

™ Al seleccionar un candidato el botén
S cambia de color indicando la eleccion.

Gustavo Petro
Pacto Histérico
por Colombia

REHECTR Manifiesto  Cémovotar  Propuestas de candidatos

Medio ambiente Salud Cultura Educacién Economia y Empleo

@ 8 e F 3

Gustavo Petra Enrigue Peflalosa Marla Fernanda Sergio Fajardo Eduardo Yerano John Rodriguez
Pacto Histdrico Caalicién de Cabal Coalicén de de la Rosa Coalicicn Mes
por Colambia la experiencia Coalicitn Ia Esperanzn Fartitha Liberal Une Colombia
por 2 libertad

Lorem (psum dolor st amet, consectetur adipscing eli, s2d do elusmod tempor ncidiunt ut tabore e1 dolore Magna aliqua. Ut enem &d minim venlam, Guis nostrud exercitation ullameo iaboris nist Ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis 2ute
irure dolor in reprenenderit in valuptate velit esse cillum dolors eu fugiat nulls pariatr, Excepteur Sint oocascat cupidatat nan Aroident, sunt in culpa qui oficia deserunt mallit anim i est laborum esse cllum dolore 2u fugist nulla pariatur. Excepteur
sint nceaecat cupidatal non praident, surit in cUipa oui officia deserunt mllit anim id est laborum esse sillum dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteut sint aceaecat cupidatal non praident, surt in culpa qui officia deserunt Ml anim id est laborum
esse cilum Oolore eu fugiat nula pariatur, Exc: sint oceagcat cupidatat non prodent, unt in culpa qui officia deserunt malk anim id est laborum esse cilkem dolore e fugiat nulls pariatur. EXCEpteur sint aoeaecal cupidatat non pradent, sunt
i culpe qui officia deserunt mollit anim id est laborum esse cillum deicre e fuglat nulla paniatur, Excepleur sint ocoascat cUpidatat non proident, sunt in culpa qui ofiicia deserunt mallic znim id 25t laborum esse cilum dolore e fugiat nula parismur,
Excepteur 5int occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est laborum esse cillum dolare eu fugiat nulla pariawur. Excepteur sint occaecat cupidatat nan proident, sunt in culpa qui officia desernt mollit anim id
£t Isbarum esse cilum dolere e fugiat rulla pariaiur. Excepleur sint oCeascal cUpatet nen proident, Sunt in eulps qui officia deserumt malli anim id est laborum

Lorem [psum dalar sit amet, consectetur adipscing elit, sed da eiusmad tempar inzididunt ut labore e1 doore magna aligua. Lt enim ad minim veniam, guis nostrud exercitation ullamea kaboris nisi ut aliquip ex ea commada conseguat. Duis aute
irura dolar in reprehenderit in voluptate veiit esse illum dolore eu fugiat nulla pariatur, Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa ui officia dazarunt mollit anim id est laborum esse caum dolare eu fugiat nulla pariatur. Exepteur
sint DCEEECE CLpALEN noN projdant, Surt in culpa gui ofiicia deserunt mellit anim id 251 kborum esse zilum dalore e fugiat nulla pariaiur. Excepleur sint 0CEa2Ca] CLpSLE! NN projdent, surt in 2ulpa ui officia deserunt molit anim id &5t isbarum
‘£sse cilum dolare eu fugiat nula pariatur. Excepteur sint oooeecst cupidatat non prodent, sunt in culpa qui officie deserunt malit anim id 251 labarum esse cillum dolore eu fugiat nulls pariatur. Exceptewr sint cocaseat cupidatat non proident, sunt
in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum esse cillum delore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint oocaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum esse cillum dolore e fugiat rulla pariatur
Excapleur sinl oocaecat cupidatel non proident, sunt in culps gui officia deserunt mollit anisy id est [aborum esse cillum dalore e fugiat nulla paniaiur. Excepleur Sint cecascat cugidalal nen proident, sunt in eulps aui officia deserunt mollit anim i
‘2at Iabarum esse cillum dojore e fugiat nulla pariaur. Excepteur sint oczaecat cupidatet nen projdant, sunt in eulp qui officia deserunt mallt arim id est laborum

Diccionario Preguntas Privacidad Contacto f ¥ ©
REC@NECTA Manifiesto  Cémo votar  Propuestas de candidatos
Medio ambiente Salud Cultura Educacién Economia y Emples
b\ " E i A «
Gustawo Petro Ensifue Pefalosa Maria Fermanda Sergia Fajarde Eduardo Verano John Rodriguez
Pacin Histirico Coalicion de Cabal Coalicién de de la Rosa Coslién Nos
per Calombia T expériencin Coalieién 1o Esperanza Partido Lizeral Une Colombia
por & libertad

Lorem [psum dolor sit amet, comsectstur adipiseng slit, sed do siusmad temger incididunt t lsbore et dalore magna aliqua, Ut enim e minim veniam, quis nosirud exercitalion ullameo laboris nisi ut aliquip ex ea comemoda consequal. Duls aule
irure dalor in reprehenderit in voluptate velit esse cllum dolore eu fugst nulls paristur. Excepteur sint oceaecat cupidatat non proident, sunt in culpa ui officia deserurt mollt anim id est lsborum esse cilum dolore eu fugist nulla paristur, Excepteur
sint nccaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt melit anim id est lsborum esse cillum dolore ew fugiat rulla pariatur. Excepteur sint oocaecat Gupidatat fen proident, sunt in culpa aui officia deserunt mot anim id est laborum
esse cillm dolare e fugiat nulta pariatur. Excepteus sint occaecst cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt moll enim id est laborum esse cillum dolore ey fugiat nulla pariatur, Exceptew sint cecageat cupidstat non proident, sunt
in culpa qui officia deserunt mollit anim id est Isborum esse cillum dotore eu fugiat nula pariatur. Excepteur sint occascal cupida sunt in culpa gui officia deserunt malit anim d est laborum esse cillum dolore eu fugiat nula pariatur
xoepteur sint ocoaecat cupidatat non groident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint accaecal cugidatat non proident, sunt in culpa qui offica deserunt m i il
£t laborum esse cillum dolare eu fugiat nlla parisiur Excepteur sint ocaecst cupkdatat non proident, sunt in culpa qui offcia deserunt mellit anim il es1 aborum
Lorem ipsum dolar sit amet, conseatetur adipiscing elit, s2d do eiusmad temger ingididunt ut labare et dalore magna aliqua. Lt enim e minim veniam, quis nostrud esercitation ullameo laboris nisi t aliquip ex ea commada consequat. Duls aute
e dalor in reprebenderit in voluptate velit esse cilum dofore eu fugat nulla pariatur Exc i fiicia deserunt molit anim i est laborum esse cilum dolore eu fugiat nulla panatur. Excepteur
sint DCEAECAT CLPGATEL 10N Proident, SUNt in culpe qui offiia deserunt mellit anim id est lsborum esse ¢ ieur Sifit DCCaeCal CUpIBatat fen projdent, sUnt in eulpa gui officia eserunt Mot anir jd et labarum
esse cillum dolore ey fugiat nula pariatur. Excesteur sint accaecat cupidatat non projdent. sunt in culpa qui officia deserunt mollit 2nim id est laborum esge cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Exceptewr sint oecageat cupidztat non projdznt, sunt
in culpa qui officia deserunt mallit anim id est Iaborum esse cillum doore eu fugist nulla pariatur Excepteur sint oocaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui oficia deserunt mollit anim id est lahorum esse cillum dolore v fugiat nusa paristur
Exoenteur Sint ooraecat cupdatal ron groident, sunt in eulpa gui offica deserunt mallit anim id est labarum esse eillum dolore eu fugiat nulla pariatur Expepteur sinl oocaecal cugidate! non proident, sunt in eulps qui ffica deserunt mallit anim id
£st Isborum esse cillum dolore =ufugiat mulla paristur Exceptaur sint accaecat cupidatst non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id st laborum
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L (psum delor it amet, consectetur adipiscng elit, sed 0o eiusmad Temgor ingididunt ut labore et dolore magna aliqua, LI ENiT 30 minem veniam, ques Nostrud exeritation ullames BLoris nisi ul aliquip &x e comMadn consequar, Duis aule
Irure dolor in regrehenderit in veluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulls pariatur. Exceptewr sint oceaecat cupsdatet non praldent, sunt in culpa qui officia desarunt mallit anim id £s1 laborum esse cilum dolare eu fugist nulla panatur, Excepteur
sint nocagcat cupsdatat nen proident, sunt in culpa gui officia deserunt mofit anim id est laborum esse cillum dolore ew fugiat mulla pariatur. Excepteur sint oocaecat cupidatat nen proident, sunt in culpa qui officia deserunt Mol anim id est laborum
esse cillum dolore eu fugiat nuls pariatur, Excepiewr sint oocaecet cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est laborum esse dolare e fugiat nulla pariatur. Exceptew sint cozaecel cupidatat non proident, sunt
n culpa qui officia deserunt mallit 2nim id est laborum esse cillum dolore e fuglet nulla pariatur. Excepteur sint accaecst cupidatat non praident, sunt In culpa qui officia deserunt mallit arim id =1 kaborum esse zillum dolore eu fugiat nula pariatur
Expepteur sint oceaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborurm esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint oceaecat cupidatat nen proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id
es1 labarum esse cilum dolore ey fugiat nus parialur Excepleur sint oocascal cupkiatal nen projdent, sunt in culpa gui officia deserunt mollit anim i est iborum

Levem [psum dolor sit amet, consectetur adipiscing elt, sed do elusmod temgor incididunt w1t labare et dolore magna aliqua, L enim ed minm veniam, ques nostrud exercitatien ullamea labaris nisi w1 allquip ex ea commada consequat. Duis eute
irure dolor in reprehenderit in woluptate velit esse cillurm dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint oceaecat cupidatat non proident, surt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est labarum esse cilun dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint nocaecal cupiiatal non projdent, sunt in culpa oui officia deserunt meit anim id est kaborum esse cillum doloss eu fuglal mila pariatur. Excepleur sint occaecal cupkiatal nen proident, sunt in culpa qui officia deserunt molit anim id est laborum
ezse cillum dolore eu fuglat nulla pariatur. Exceptewr sint cccaecet cupidatat non praident, sunt in culpa qui officle desenunt mollit anim (d est laborum esse cillum dolore eu fugiat nulls pariatur. Excepteur sint craecat cupldatat non projdent, sunt
in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum esse cillum dolsre eu fugiat rulla pariatur. Excepteur sint oocaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est laborum esse cillum dalore eu fugiat nuka pariztur.
Expapleur sinl occascat cupidatal non proident, sunt in culps aui officis deserunt mollit anim id est laborum eese cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint oceascal cupidalal nen proldent, sunt in culpa gui officia deserunt mollitanim id
et lsberum esse cilum dolore ew fugiat nuls paristur. Excepteur sint oozascat cupkiatat non praldent, sunt in culpe qui officia deserunt mollit anim i est ibarum
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Lorem ipsum dolor sit amet, censectetur adipscng elit, sed do elusmod 1empor incididunt w1 labore et doicre Magna aliqua. L enim & minim veniam, qus nostrud exercitation ullameo labaris nisl ut aliquip ex ea commoda consequat. Duls aule

irure dalor in regrehenderitin voluptate velit sse cilum dolor e fugiat nula pariarur, Exoenteur siNt nzaacat cupidata non proldent, sunt in culpa qui officia deserunt mollt anim i est lsbarum esse cum dalore eu fugiat nulla panatur, Excepteur
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t oecaecal cupidatat non proident, sunt i Gulpa Gui offcia deserunt mollit anim id est laborum esse eillum dolore e fugiat nulla pariatur. Excepteur sint oecaeeat cupidatal non proident, sunt in culpa Gui officia deserunt Mo anim id est laborum
e cibum delore £ fugiat nuka parietur, Excepteur Sint 00zaECET CUpidBTat NoR praient. sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim (d est laborurm esse cillim dolcre e fugiat nulia pariatur, Excepteut sint oecaecat cupidelat non projdent, sut
in culpa qui afficia deserunt mollit anim id est laborum esse cillum delere ey fugiat nulla paratur Exceptaur snt aosaecat cupidatat nan praident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id st laborum esse cillum dolore eu fugiat nusa pariawr
Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunk in culpa ogul officia deserunt mollit anim id est laborum esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sin occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa gui officia deserunt mollit anim id
£t lanorum £sze cilum dokare eu fugiat ulla paristur, EXCeptaUr Sint 0CSAECE! CURKIATET non Proident, sunt in culpa qui officia deserunt moilit anim id est laborum

Lerem ipsum dolar sit amet, consectetur adipiscng elit, s2d do slusmod temper incididus bare et dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, gus nostrud exercitation ullamea labaris nisl ut aliguip ex ea commodo consequat. Duls aute
irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolare eu fugiat nulls pariatur, Exoepteur sint nceaacat cupdatat non proident, sunt in culpa qui officia deserun mollit anim id est lsborum esse cium dolore e fugiat nulla pariatur Exceptaur
sint 0cxaecal CUpKIAtE! 10N roident, Sunt in culpa gul ofiia desenunt molt anin i est borum esse cillum tokre ey fugiat mulla pariatur, EXCEpIeUN Sint DCCaeCaT CURIBALET Ao roident, SUNt in culpa gu officia deserunt Mot anim id est aborum
esse cilum delare eu fugiat nuka paristur. Excepteur sint ocaecat cupidstat non prokdent, sunt in culpa qul officia deserunt molit 2nim d est laborum esse cillm dolere ey fugiat nulla pariatur, Excesteur sint occaecat cupidatat non projdent, sunt
in culpa qui officia deserunt mallit anim id est laborum esse cillum delere eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint oosaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est laborum esse cillum dokee eu fugiat nula pariatur
Excepteur Sint ocaeeal cupidatsl non proident, sunt in culpa oul officia deserunt moliit anim id est labsnm esse cillum dolore eu fugiat nulla peratun Excepteur Sint oocaecat cugdatal non proident, sunt in culfa gl officia deserunt malit anim id
et laarum esse cilum dolare eu fugiat rulla pariatur. Exceptaur sint ocosecst cupkdiatat non proident, sunt n culpa qui officia deserunt mallit anim id 25t laborum
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Lorem psum dolor =it amet, consectetur adipscing elit, s2d do siusmod temger incididunt ut tabore et dolors magna aliqua. Lt enim &d minim veniam, guis nostnud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commoda consequat, Duls sute
irure dalor in reprehenderit in voluptate veiit esse cillum dolore eu fugiat nulls pariatur, Excepteur sint occaecat cupdatet non proident, sunt in culpa ui officis deserunt mollit anim id est lsborum esse cium dolore eu fugist nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa oui officia deserunt melit anim id est laborum esse silum dalore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat nn proident, sunt in culpa oui officia deserunt molit anim id est laborum
esse cilym dolore eu fugiat nuta parlatur. Excepievr sint occascst cupidatat non prodent, sunt in culpa ui officia deserunt malkt anim id est lsborum esse cilkm delore ew fugiat nulla pariatur, Excepteur sint cocaecet cupldsiat non proident, sunt
in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum esse cillum doicre eu fugial nulla pariatur. Excepleur sint oocaecat cupidatal non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anm id est laborum esse cillum dalore eu fugist mol pariztur
Excepleur sint occaecat cupidatal non proident, sunt in culpa ui officia deserunt mollit anim id est laborum esse sillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint accaecal cugidatat non proident, sunt in culpa aui officia deserunt molli anim i
£t laborym esse cillum dolore eu fugiat rulls pariatur. Bxcepleur sint nocsecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mallit anim id est [aborum

Lorem peum dolor sit amet, consectetur adipscing elit, sed do iusmod temgor incididunt ut labare et dolore magna aliqua. Ut enim ed minim veniam, guis nostrud exercitstion ullameca laboris nisi ut aliguip ex ea commado consequat. Duis sute
irure dalor in reprehenderit in voluptate veiit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur, Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum esse clum dolore eu fugiat nulla pariatur, Excepteur
sint oozeecat cupidatat nan prokdent, sunt in culpa gui officia dessrunt mollit anim id est kaborum esse zillum dalore ex fugiat nulla parisiur. Excepteur sint oozaecat cupidstat ncn proident, sunt in culpa gui officia deserunt Mot anim id est lsborum
esse cilum dolore eu fugiat nua pariatur. Exceptewr sint oocascat cupidatat non prodent, sunt in culpa ui officia deserunt molit anim id ext lsbarum esse cilkm delore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint cocaecsl cupidatat non proident, sunt
in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum esse cillum doicre eu fugial nulla paratur, Excepteur sint oocaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est labarum esse cillum dakore eu fugiat mola paristur
Excepleyr sint ocraecal cupidatal non proident, sunt in culps qui offica dessrunt mollit anim i est [aborum esse cillum dokre eu fugist nulla pariaiur, Excepteur sint cccascal cugidatat nen proident, sunt in culps gui officia deserunt molll anim id
est laborum esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur Excepteur sint nocsecst cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mllt anim id et [aborum

Se desarrollaron 35 pantallas que equivalen a todos las posibles cruces
entre candidato y tematica




Se desarrollé una version mobile ya que la plataforma sera una web
responsive.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labare et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolare eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum
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Lorem ipsum delor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum
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Se desarrollaron 35 pantallas que equivalen a todos las
posibles cruces entre candidato y tematica
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Seguido a la finalizacion de la fase de disefio se dio inicio a la etapa de evaluacién del prototipo.

La fase de evaluacion se llevé a cabo con el fin de comprobar que los usuarios encuentran la plataforma navegable e intuitiva, que pueden completar las tareas sin inconvenientes y
gue en general el producto apela a sus modelos mentales y no plantea recorridos complicados.

Inicialmente se decidié usar el método de recorrido cognitivo en el que tres personas expertas realizaron una serie de tareas para posteriormente evaluarlas desde una perspectiva de
usuario. A partir de esta actividad los tres participantes expertos realizaron una evaluacion heuristica partiendo de los 10 principios de usabilidad Nielsen.

Con esta informacién debidamente recopilada, se dio inicio a una serie de tests de usuarios en los que los participantes completaron tareas dentro de la plataforma, esto permitio
ubicar posibles dificultades en los recorridos realizados por los usuarios. Los participantes fueron brevemente entrevistados sobre las tareas realizadas después de completar el test.

Ademas de esto los participantes completaron un cuestionario cuyos resultados fueron evaluados posteriormente con el sistema SUS (System Usability Scale) de John Brooke (1986)
con el objetivo de medir la eficacia, eficiencia y satisfaccion de los usuarios frente a la plataforma.

A partir de la informacién recogida y las problematicas localizadas, se iter6 el prototipo.



Objetivos

- Evaluar la plataforma desde una perspectiva experta la usabilidad a partir de los estandares de la industria.
- Encontrar posibles mejoras en el diseno, diagramacién y jerarquia de los elementos graficos que componen el prototipo.
- Cuestionar la navegacion de la plataforma para poder encontrar posibles fallos en funciéon de su mejora.

Perfil de personas usuarias

En las dos actividades participaron 3 estudiantes del master Universitario de Interaccion y Experiencia de usuario de la UOC. Las tres personas se encuentran actualmente realizando
el TFM del master y cuentan con las herramientas necesarias para hacer una evaluacion experta.

Fechas

La actividad se realizd del 1 al 5 de diciembre de 2021.
Logistica

Los participantes fueron convocados a través de WhatsApp, se les hizo llegar una tabla de excel a completar en la que debian realizar las dos actividades; la primera consistente en un
recorrido cognitivo en el que debian completar 5 tareas descritas paso a paso. Antes de realizar la actividad se fijaron happy paths para cada tarea, informacién con la que también
contaron durante el ejercicio.

La segunda actividad consistidé en una evaluacién heuristica basada en la experiencia del recorrido cognitivo, esta evaluacion heuristica se realizé a partir de los 10 principios de
usabilidad de Nielsen. A partir de los resultados de estas dos actividades se hizo un analisis para una posterior mejora del prototipo.



El recorrido o paseo cognitivo es un método que generalmente se utiliza en la fase de evaluaciéon de un producto con la que una serie de expertos completan tareas con el prototipo a
probar. A partir de esta actividad se indaga con los expertos sobre su experiencia desde la perspectiva de usuario.

Participantes

Tres estudiantes del master Universitario de Interacciéon y experiencia de usuario de la UOC que actualmente realizan su TFM.

Tareas
Los participantes completaron las siguientes tareas:

1. Buscar propuestas de candidatos en la versidén Desktop, en concreto qué propone Gustavo Petro sobre Medio Ambiente.
2. Buscar propuestas de candidatos en la version Mobile, en concreto qué propone Gustavo Petro sobre Medio Ambiente.
3. Explorar la seccion de Cuando Votar y poner una alarma enviando el formulario.

4. Entrar a leer el Manifiesto.

5. Encontrar cdmo votar paso a paso y acceder al link de la registraduria.

Para la realizacién del ejercicio y la ejecucion de las tareas, se propuso a los expertos completar un happy path, es decir una lista explicita de acciones que sirve como guia en realizar
las tareas de forma directa y sin equivocaciones, para posteriormente hacer apreciaciones sobre los recorridos.




Tarea 1. Propuestas de candidatos Desktop

En la primera tarea se recalca por parte de los expertos la importancia de ubicar al usuario en su navegacion, resaltando la falta de titulos en la seccién de propuestas de los
candidatos. De la misma manera resaltan comentarios mas practicos como el fallo en llenar (temporalmente) las cajas de texto con Lorem Ipsum ya que no ofrecen una vision real de
como funcionarian los textos una vez el prototipo esté terminado.

"‘Anadir titulo a la pagina, ya que ademas es necesario a nivel de SEQ”

‘Los textos Lorem Ipsum no estan recomendados para los prototipos de alta fidelidad porque afiaden carga cognitiva. Quiza pondria textos reales aunque sea en el primer parrafo de las paginas que se
vayan a testear.”

Tarea 2. Propuestas de candidatos Mobile

En la tarea consistente en encontrar la propuesta sobre Medio Ambiente de Gustavo Petro, los expertos apuntan que los botones pueden perderse en la navegacion ya que parecen, en
muchas ocasiones, el cuerpo de texto que se ha resaltado. Esto dificulta llegar concluir que se puede clicar en ellos. Este comentario es aplicable a |la totalidad del prototipo.

También un par de expertos coinciden en que en la version Mobile de las propuestas de candidatos deberia ser mas sencillo acceder a diferentes tematicas una vez se esté en la
pagina del candidato sin tener que volver al menu de temas, a lo mejor por medio de pictogramas o botones desde las pantallas de los candidatos . Esto ayudaria a hacer el sistema
mas flexible.

‘Me cuesta distinguir los botones del texto”

‘Afadir un elemento delante de los candidatos que me ayude a acceder al contenido de la pestafa de medio ambiente siempre que quiera.”



Tarea 3. Cuando Votar y alarma

Los expertos coinciden en esta tarea en que no se entiende del todo a qué nos referimos al dar la opcidn de poner una alarma, esto puede deberse a que no hay ayudas graficas o texto
explicativo que acompanen la funcién. De la misma manera apuntan que acceder a la opcion a la alarma se hace largo y tedioso ya que hay que avanzar mucho en el scroll para llegar a
ella. En cuanto al envio del formulario, apuntan que el modal de confirmacion de envio se pierde por su color, pero también que a lo mejor no es totalmente necesario agregar un modal
sobre otro, y sugieren la posibilidad de reemplazar este modal por un texto integrado en el formulario una vez enviado.

-"Hay que hacer mucho scroll para encontrar el boton. Afadiria una opcion en cada apartado, para seleccionar que alarma quieres poner”

‘Hay un boton de llamada a la accion pero quiza pondria textos y/o imagenes para hacerlo mas autoexplicativo” ‘Afadir mas elementos graficos y textos en esa llamada a la accion, por eiemplo una frase
explicando en qué consiste la alarma.” "A simple vista puede no quedar claro del todo que es poner una alarma.”

‘Parece raro que haya un modal sobre otro modal, quiza no sea necesario dejar el modal con el formulario una vez enviado, simplemente pondria el texto de confirmacion en donde estaba el formulario y
haria el texto mas explicativo, por ejemplo: "La alarma se ha activado correctamente. Cuando se acerquen las fechas seras avisado a traves de un email™ “La imagen de se ha enviado correctamente casi
no se ve porque tiene el mismo color.”

Tarea 4. Encontrar el Manifiesto

Una vez mas se hace un apunte sobre un call to action, este deberia [lamar a una acciéon concreta para que el usuario entienda sin problema y de manera directa la accién a la que le
llevara seleccionar la funcion. En este caso se resalta la necesidad de hacer el texto de Manifiesto mas explicito.
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‘En el boton pondria poner "leer manifesto



Tarea 5. Como votar paso a paso y link registraduria

En la seccion de Como votar paso a paso, en uno de los pasos se da la opcion de ingresar a un link de la registraduria de Colombia. Este tipo de textos pueden perderse si no se les da

otro formato que haga que el usuario se percate de la opcién de usarlo. Pasa lo mismo que con los botones, es necesario que visualmente destaque recurriendo a cuestiones formales
COMO Ssu peso, escala, color o cualquier otra ayuda visual que ayude a diferenciarlo.

“Quiza destacaria mas el link poniendo la fuente un poco mas negrita”




Una evaluacion heuristica es la valoracion de un producto o servicio por parte de una serie de expertos en el area partiendo de una serie de principios de usabilidad, en este caso los
10 principios de usabilidad de Nielsen.

Participantes

En esta actividad participaron las tres mismas personas expertas que hicieron el recorrido cognitivo.
Principios
Como se ha dicho anteriormente, la evaluacion se baso en los 10 principio de usabilidad de Nielsen que son los siguientes:

. Visibilidad y estado del sistema

Relacion entre el sistema y el mundo real

Control y libertad del usuario

Consistencia y estandares

Prevencién de errores

. Reconocer antes que recordar

. Flexibilidad y eficiencia de uso

. Estética y diseno

. Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores
. Documentacion de ayuda
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Principio

Visibilidad y estado del sistema

- El usuario entiende donde esta en todo momento

- El usuario entiende lo que esta haciendo y qué pasos debe seguir

- Las secciones incluyen la ubicacién o seccidén en la que el usuario se encuentra

Relacion entre el sistema y el mundo real

- El sistema usa conceptos y palabras familiares para el usuario

- El sistema usa convenciones del mundo real y la informacidon aparece en orden légico y natural

- Los iconos responden a la acciones que el usuario espera

Control y libertad del usuario

- Los usuarios tienen la posibilidad de salir o volver si realizan una accion que no pretendian, sin hacer un recorrido largo

- La plataforma facilita al usuario moverse libremente y acceder a la informacién sin hacer recorridos complicados

Consistencia y estandares

- La plataforma sigue las convenciones de la industria

- Los botones indican las acciones que deberian con claridad

- Los usuarios pueden navegar sin confusiones porque las convenciones concuerdan con el estandar de las plataformas digitales

Prevencion de errores

- Los recorridos para acceder a la informacion son claros y concisos y previenen al usuario de cometer errores




Principio

Reconocer antes que recordar

- El sistema no es complejo al usarse por primera vez

- Los menus son de facil acceso desde cualquier pantalla

Flexibilidad y eficiencia de uso

- El sistema muestra siempre la posibilidad de acceder a paginas principales sin importar en qué lugar de la navegacion

- El usuario puede tomar diferentes vias para acceder a la misma informacién

Estética y diseno

- Las interfaces constan de la informacidon necesaria sin excederse o mostrar datos inutiles y que sobrecarguen las

- Los recursos graficos usados en las pantallas apoyan el objetivo de comunicacién de cada una de ellas

Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

- Los errores se muestran con iconos o ayudas visuales que ayudan a los usuarios a reconocerlos

Documentacion de ayuda

- El usuario tiene acceso a Ayuda y documentacion

- El usuario cuenta con textos que le ayudan a completar las tareas




Visibilidad y estado del sistema

Se reitera la necesidad de que todas las secciones incluyan la ubicacidon o seccién en la que el usuario se encuentra. Es fundamental que los usuarios sepan en qué parte de los
recorridos de encuentran, la falta de esto puede llevar a confusiones y posiblemente al abandono de la plataforma.

‘En "propuestas de los candidatos” no hay titulo de la pagina™

non

‘En algunas secciones no queda del todo claro.

Cuando esta en 'Encuentra las propuestas’ no hay titulo”

Control y libertad del usuario

Al igual que en la tarea 2 del recorrigo cognitivo, los expertos apuntan que en la version Mobile no hay manera de ingresar a las diferentes tematicas y propuestas una vez se esta en la
pantalla de un candidato especifico. El recorrido es tedioso y largo, se debe volver a la seccidon de tematicas y el usuario pierde libertad en sus acciones al existir sélo este recorrido
para completar la tarea.

‘Salvo en las propuestas de candidatos que para volver a ver el texto de introduccion de "Medio ambiente” una vez has mirado un candidato, hay que salir y volver a la portada de las propuestas.”

‘Cuando esta en Encuentra las propuestas no se puede tirar para atras.”



Consistencia y estandares

Los expertos apuntan que algunos Call to Action deben cambiar y ser mas directos para evitar confusiones por parte del usuario. Especificamente hablan de “Manifiesto”, en este hace
falta una accién que indique al usuario lo que debe hacer.

De la misma forma, apuntan que los botones no destacar o se diferencian lo suficiente como para que el usuario entienda que puede utilizarlos.
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‘En la portada pondria quiza "Ver Manifiesto" en vez de "Manifiesto”.

“Cuesta diferenciar los botones del texto’-

Flexibilidad y eficiencia de uso

Los expertos encuentran alguna dificultad en volver a la home desde algunas secciones. Esto debe esclarecerse para que el usuario gane libertad y el sistema flexibilidad. El usuario
deberia tener claro siempre como ir de nuevo al punto de partida.

‘No queda claro como ir a la home”

Estética y diseno
Una de las funcionalidades que mas opiniones generd en cuanto al diseio y estética, fue la de poner una alarma. Se hace la recomendacion de eliminar el modal de confirmacién de
envio e integrarlo en el formulario, o esclarecer la finalidad de enviar los datos.

‘Afadiria graficos de apoyo y algun texto explicativo en torno al boton de poner una alarma.”



Objetivos

- Identificar los aciertos y desaciertos en el planteamiento del prototipo.
- Comprobar que la navegacion e interfaces disefiadas en el producto funcionan y encontrar los posibles obstaculos que hacen que el usuario no pueda completar las tareas o se le
dificulte.

Perfil de personas usuarias

El test se llevé a cabo de manera remota con 5 participantes, tres en representacién del grupo principal (de 18 a 25 afos) y dos en representacién del secundario (de 26 a 40 afios), los
participantes se eligieron en base al screener.
Las personas participantes comparten las siguientes caracteristicas:
+ Estudios basicos o superiores
Colombianos
En edad de votar
Entienden espanol
Se desenvuelven tecnolégicamente
Tienen conexion a internet en casa

Fechas

Los test con usuarios se realizaron entre el 7y el 15 de diciembre de 2021

Logistica

Se contactd a los participantes por whatsapp y se les hizo llegar un screener que detalla informacion sobre el proyecto. A partir de esto se verifico que los usuarios cumplian con los
requisitos necesarios como tener conexion a internet y opcién de acceder a plataformas de video conferencia y se programé la entrevista con cada uno de ellos de acuerdo a sus
preferencias. Se envié un mail con el link del prototipo a probar y el documento de confidencialidad para que confirmaran su consentimiento en participar del estudio. Después de cada
test se les hizo llegar un cuestionario “post test” de tipo SUS con la finalidad de obtener informacion mas detallada sobre |la experiencia del uso del prototipo, los resultados de estos
cuestionarios fueron analizados posteriormente en una tabla SUS.




El ejercicio de test con usuarios sirve para probar el prototipo con posibles usarios reales y comprobar si la navegacién es entendible y si estos pueden alcanzar sus cometidos dentro
de la plataforma. Asi mismo permite ubicar posibles problematicas para su posterior correccion.

En este test con usuario se propusieron 5 tareas que los participantes completaron y sobre las que posteriormente fueron interrogados.

Participantes

VERERTIERE Santiago Luis Felipe

v Grupo 18 a 25 anos i }7 Grupo 26 a 40 anos

31 anos 33 afios
Antropdlogo Disefador

24 anos 25 anos 22 anos
Estudiante Estudiante Estudiante

Tareas

El test de usabilidad cada tarea se acompano de una serie de preguntas semi-estructuradas que ayudaron a recoger también informacidn cualitativa.
Las tareas a completar fueron las siguientes:

1. Entrar al Manifiesto.

2. Explorar los pasos para votar.

3. Ver cuando votar y enviar el formulario de Alarma.

4. Encontrar las propuestas sobre Medio Ambiente de Gustavo Petro.

5. Encontrar las propuestas sobre Medio Ambiente de Gustavo Petro en la version Mobile.



A continuacion se detalla el guién que fue la base de la actividad, en él se plantea un escenario inicial a partir del cual el participante debia cumplir una tarea. Un vez cumplida la tarea
se indagaba sobre su experiencia con el fin de recopilar informaciéon mas cualitativa.

Tarea 1

Un conocido te habla de una web en la que sabe que se recoge informacion sobre las votaciones presidenciales de 2022. No te ha dicho mucho mas pero te manda el link y entras a
explorarla. Quieres saber de qué se trata asi que buscas el Manifiesto.

Pregunta: ;Te parece sencillo leer el manifiesto de la web?

Tarea 2

A través de redes sociales te enteras de la web que recoge toda la informacién que necesitas saber para votar. Crees que lo tienes claro, pero reconoces que tienes algunas lagunas
sobre el proceso de votacion. Entras a la pagina a explorar los pasos para votar.

Pregunta: ;Te resulta sencillo encontrar los pasos de votacion ?

Tarea 3

Ya que estas en la web quieres confirmar cuando son los dias de votaciéon porque no lo sabes con certeza. Entras y te das cuenta que tienes una opcién para poner una alarma. Envias
el formulario para recordar las fechas cuando se acerquen.

Pregunta: ;Durante el test has tenido dudas sobre cémo encontrar informacién sobre cuando votar?

Tarea 4

Hablas con tus amigos sobre los candidatos y sus propuestas, sobre por quién van a votar, sobre las elecciones del préximo afno. Te das cuenta que no tienes argumentos suficientes o
no tienes claridad sobre qué propone cada candidato sobre ciertos temas. Consultas la web porque supones que encontraras informacion al respecto.

Pregunta: ;Entiendes facilmente cémo buscar las propuestas de candidatos segun las temaéticas y especificamente buscar la seccion que se te pidié en la tarea?

Tarea 5
Puedes repetir la tarea anterior en la versién Mobile de la web?

Pregunta: ;Entiendes facilmente cémo buscar las propuestas de candidatos segun las temaéticas y especificamente buscar la seccion que se te pidié en la tarea?



Tarea 1. Entrar al Manifiesto.

Todos los participantes pudieron completar la tarea en una media de 2 segundos sin ningun inconveniente.

Participante 1: 2 segundos
Participante 2: 2 segundos
Participante 3: 3 segundos
Participante 4: 2 segundos
Participante 5: 2 segundos

— Grupo 18 a 25 anos

— Grupo 26 a 40 anos

Inicialmente la mayoria de los participantes accedieron por medio del botdn, pero al pedirles que intentaran otra via para acceder, lo hicieron por el menu del header sin ningun
problema. So6lo un participante accedid primero por el header, esto podria significar que el botén no es del todo diferenciable de los cuerpos de texto, como indican algunas expertas en

la evalucacion heuristica.

A pesar de completar la tarea sin problema, muchos de los usuarios tuvieron dudas en cuanto a la palabra que se usa. El término Manifiesto al parecer es confuso o tiene una carga
politica y no es del todo neutral, que es lo que se esperaria de la web: neutralidad en su informacién. También se apunté por un participante que el Call to action no es totalmente claro
y que deberia llamar mas a una accion concreta, este participante propone agregar la palabra “Ver” como accién al botén.

‘Preferiria una seccion sobre “‘quienes somos” o de qué se trata el proyecto en vez de manifiesto, cree que la palabra es confusa y tiene carga politica”

“No entiendo la palabra manifiesto”

‘Pondria “ver manifiesto” o algo similar, no se entiende la palabra asi sola

N




Tarea 2. Explorar los pasos para votar.
Los usuarios pudieron completar la tarea en menos de 6 segundos.

Participante 1: 6 segundos
Participante 2: 4 segundos
Participante 3: 3 segundos
Participante 4: 4 segundos
Participante 5: 5 segundos

— Grupo 18 a 25 anos

— Grupo 26 a 40 anos

En general no tuvieron problema ni confusiones al acceder al apartado. Sin embargo uno de los usuarios apuntd que no se leen muy bien los textos de contenido debido al grosor de la
tipografia, comentario que puede ser usado para el resto del prototipo.

‘Los textos descriptivos que sean maximo 2 lineas, textos cuerpo muy finos, mas grosor”



Tarea 3. Ver cuando votar y enviar el formulario de Alarma.

Todos los participantes pudieron completar la tarea en menos de 7 segundos.

Participante 1: 7 segundos
Participante 2: 4 segundos
Participante 3: 5 segundos
Participante 4: 7 segundos
Participante 5: 4 segundos

— Grupo 18 a 25 anos

— Grupo 26 a 40 anos

A pesar de que ninguno tuvo inconveniente en la navegacion, uno de los participantes indicé que no queda muy claro de qué se trata la funcionalidad o qué alarma se puso. Ademas
como recomendacion propone crear un vinculo con el calendario de Apple o Google. El primer comentario coincide con algunos comentarios hechos durante la evaluacion de expertos
en el que se apuntaba que a simple vista puede que no quede claro qué es poner una alarma. Esto indica un problema importante ya que la funcionalidad podria ser ignorada por falta
de entendimiento.

‘No queda claro que la alarma se puso. O reemplazar por un calendario.podria conectar con calendario de google o apple”



Tarea 4. Encontrar las propuestas sobre Medio Ambiente de Gustavo Petro en version Desktop.
Los participantes tardaron un maximo de 7 segundos en encontrar la propuesta sobre medio ambiente del candidato Gustavo Petro.

Participante 1: 7 segundos
Participante 2: 5 segundos
Participante 3: 6 segundos
Participante 4: 7 segundos
Participante 5: 4 segundos

— Grupo 18 a 25 anos

— Grupo 26 a 40 anos

No hubo muchos inconvenientes para los usuarios en llegar al objetivo propuesto. Sin embargo uno de ellos apunta que aunque ha logrado acceder con rapidez, siente que no percibid
de manera clara las tematicas y esto le gener6 confusion. Propone dar mas peso o resaltar mas las pestafias donde se selecciona el tema sobre el que el usuario quiere consultar para
igualar los pesos y dar igual importancia tanto a candidatos como a tematicas.

‘Dar mas peso a las pestanas de tematicas en propuestas.”



Tarea 5. Encontrar las propuestas sobre Medio Ambiente de Gustavo Petro en la version Mobile.
Los usuarios tardaron como maximo 8 segundos en encontrar la secciéon. Todos pudieron acceder a ella sin inconvenientes o confusiones.

Participante 1: 6 segundos
Participante 2: 3 segundos
Participante 3: 6 segundos
Participante 4: 7 segundos
Participante 5: 8 segundos

— Grupo 18 a 25 anos

— Grupo 26 a 40 anos

Ademas de evaluar la navegacion para acceder a las propuestas de los candidatos en desktop, se hizo también en la version mobile ya que en esta se plantea de una manera diferente
y con una pantalla adicional. Los usuarios no tuvieron problema en hacer el recorrido, pero uno de ellos apunté que le parece confusa la navegacion en mobile de tematicas, propone
un texto descriptivo que ubique al usuario en la pantalla en la que sélo se muestran las tematica sobre lo que esta viendo y lo que va a elegir. Propone anadir un texto tipo call to action,
por ejemplo “explora las categorias”. Este aporte es valioso en cuanto resalta la necesidad de que el usuario no tenga que indagar en absoluto sobre la funcién de los botones y las
acciones que se le proponen, el mensaje debe ser claro e inmediato. Sin embargo se tomara el camino recomendado por una de las expertas, integrar la selaccidén de tematicas en las
pantallas de los candidatos, de esta manera se eliminara la pantalla intermedia de tematicas que al parecer es confusa.

‘Me parece extrana la navegacion en mobile de tematicas, se podria incluir un texto que diga algo asi como “Explora las tematicas””



A continuacion se detalla el cuestionario SUS que se hizo llegar a los participantes después del test. A partir de este se sacaron resultados de acuerdo a los estandares del sistema.
Responda de acuerdo a la siguiente escala: 1 equivale a "en completo desacuerdo”, 5 equivale a "completamente de acuerdo”:

- Creo que me gustara visitar con frecuencia este website.

0O DE

- Encontré el website innecesariamente complejo

90006

« Pensé que era facil utilizar el website

9BO06

- Creo que necesitaria del apoyo de un experto para recorrer el website

9BO06

- Encontré las diversas posibilidades del website bastante bien integradas

D2EES

- Pensé que habia demasiada inconsistencia en el website

D2EES

- Imagino que la mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a utilizar el website

D2EOS

« Encontré el website muy grande al recorrerlo

D2EES

» Me senti muy confiado en el manejo del website

D2EE@S

- Necesito aprender muchas cosas antes de manejarme en el website

90006



Participante q1

P1

P2

P3

P4

P5

Resultados SUS

S

S

« Participante 1: 100% (por encima del promedio de 68%)
« Participante 2: 97,5%(por encima del promedio de 68%)
« Participante 3: 100% (por encima del promedio de 68%)
« Participante 4: 95% (por encima del promedio de 68%)
- Participante 5: 80% (por encima del promedio de 68%)

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir del sistema SUS el sistema es eficiente y los usuarios lo perciben de manera positiva. La tasa de éxito es en todos los casos mayor a un
68%, se puede catalogar la plataforma como apropiada dentro de los estandares de la industria.

q10

SUS score

100

97.5

100

95

80



Se puede concluir que el resultado de |la fase de evaluacion fue muy positivo en general. Los usuarios hallaron la pagina entendible, sencilla de manejar y encontraron en ella
informacion util y concreta.

De manera general todos los participantes, tanto los expertos como los usuarios pudieron completar las tareas planteadas en la evaluacion. Sin embargo se localizaron una serie de
problematicas a corregir, sobre todo desde el analisis de expertos. Ninguno de los errores identificados impiden la havegacion o la ejecucion de las tareas, por eso no son
inonvenientes criticos pero las limita y las hace un poco mas complejas, es por esto que se han realizado cambios al prototipo en base a las conclusiones de la evaluacién.

El resultado final se puede ver en el siguiente prototipo:

Desktop: https:/www.figma.com/proto/flILULR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=363%3A14275&scaling=min-zoom&page-id=199%3A4074&starting-point-node-

id=363%3A14275

Mobile: https:/www.figma.com/proto/flILULR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=250%3A4838&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-

id=250%3A4838&show-proto-sidebar=1

Mejoras

Prioridad Alta

1.

Disefno: se han modificado los botones con la finalidad
de destacarlos un poco mas y diferenciarlos del todo de
los cuerpos de texto.

. Diseno: Se han anadido titulos en todas las secciones,

en algunas hacia falta destacar la ubicacién en la
navegacion y los expertos fueron muy enfaticos en la
importancia de que el usuario esté siempre situado.

. Cuando votar: Se ha especificado con un texto la

finalidad de enviar una alarma y en qué consiste la
funcion.

. Manifiesto: Se ha cambiado la seccidon de Manifiesto

por una seccion llamada “Sobre Reconecta”. Se ha
modificado también el contenido del texto.

. Diseno: Se han modificado algunos Call to action,

principalmente los de los botones, haciendo el mensaje
mas directo y evocando acciones especificas.

Prioridad media

6. Disefo: La tipografia de los cuerpos de texto se
modificé con la finalidad de darle mas protagonismo y
hacerla mas legible.

7. Propuestas: En la version Mobile en la seccién de
propuestas, se han anadido botones que permiten al
usuario entrar a las diferentes tematicas una vez esté
en la seccién de candidatos, asi no tiene que volver a la
pantalla menu de tematicas. Al realizar este cambio se
ha eliminado dicha pantalla al volverse innecesaria.

8. Diseno: Se han anadido flechas para volver a
pantallas anteriores por peticién del tutor.

Prioridad baja

9. Propuestas: Se le ha dado mas peso a las pestanas
con tematicas de la versidon Desktop.

10. Cuando votar: Se ha integrado la confirmacién de
envio al formulario y se ha eliminado el modal sobre el
formulario una vez enviados los datos.

11. Diseno: Se ha ampliado el logo de la web haciéndolo
mas perceptible para que el usuario sepa siempre coémo
volver a la Home.

12. Pasos para votar: Se ha dado mas grosor al link de
la Registraduria.


https://www.figma.com/proto/flILuLR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=363%3A14275&scaling=min-zoom&page-id=199%3A4074&starting-point-node-id=363%3A14275
https://www.figma.com/proto/flILuLR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=363%3A14275&scaling=min-zoom&page-id=199%3A4074&starting-point-node-id=363%3A14275
https://www.figma.com/proto/flILuLR5EajQqy6siL1Zs8/Plataforma-Reconecta?node-id=250%3A4838&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=250%3A4838&show-proto-sidebar=1
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Teniendo en cuenta el contexto planteado en la investigacion en el que se evidencia un pais con muy poca participacion electoral a lo largo de su historia, se me antojaba urgente
proponer para este trabajo final una herramienta que ayudara a facilitar la concrecién de la participacion por parte de los jévenes en las elecciones presidenciales.

Una problematica social de este calibre es consecuencia de multiples factores en los que se intent6 indagar en la investigacion. Es evidente que la falta de votacién no se resuelve sélo
con la creacion de una plataforma digital, sin embargo contar con un instrumento de este tipo puede llegar a aportar claridad y facilitar el entendimiento a los usuarios sobre toda la
informacién que requiere un ciudadano en época de elecciones.

La fase de investigacion fue muy provechosa, tuve acceso a informacién muy valiosa por parte de todos los participantes y me permitio llegar a conclusiones que no me esperaba,
ademas de replantearme preconceptos que incluso modificaron algunos de los objetivos iniciales. La fase de investigacién culminé con la conclusién de que Reconecta debia ser un
facilitador de informacion y no una herramienta para el convencimiento; a pesar de las cifras investigadas sobre abstencionismo electoral en Colombia, la investigacion dio a entender
que la juventud actual es mucho mas politica, preocupada por el contexto social y casi en su totalidad estan convencidos de votar. A partir de estos datos se concluyo que la
plataforma tenia que convertirse entonces en una herramienta que aclarara, acercara e hiciera amable y sencilla la informacién sobre votacién, tenia que ser un puente entre la
intencién y la accion.

La planificacién se siguié con bastante rigurosidad excepto en las etapas en las que se involucraba a usuarios, ya que dependiendo de su disponibilidad se alteraba de vez en cuando
el calendario haciendo complicada la logistica. Adicional a esto, aunque se plantearon dos grupos de usuarios - es decir dos muestras de edad - para la investigacién, fue mucho mas
sencillo pactar horarios y contar con el grupo secundario (de 25 a 40 afos) para participar. No se tuvo la participacién esperada por parte de lo jovenes que constituyen el target
principal y el foco de este proyecto. Un ejemplo de esto es el Affinity Mapping que no tuvo los participantes pensados a la hora de idear el taller, asistieron a este solo personas del
grupo secundario y no del principal. Este hecho puede generar un sesgo en la investigacién, pero logisticamente y por tiempos no pudo resolverse, no obstante se intentd extraer
informacion util de esta actividad

En cuanto a la metodologia, en la mayoria de fases en las que fue posible se hizo uso de herramientas que proporcionaran informacion tanto cuantitativa como cualitativa. En general
la metodologia tiene un sentido conjunto y los resultados de cada etapa influyeron, aportaron o modificaron la siguiente.

El objetivo general del proyecto se cumplio, se cred una herramienta que facilita a los ciudadanos mas jovenes el acceso directo a toda la informacion requerida para votar. Asi mismo
se cumplid con el objetivo de indagar en las razones de la falta de voto, lo que llevé a puntualizar prioridades, definir y estructurar de una mejor manera la informacion contenida en la
plataforma.

En general los usuarios encontraron la web muy util durante la evaluacion y la usaron con facilidad. Queda pendiente completar la informacion de todos los candidatos cuando se
haga publica y terminar funcionalidades como el diccionario. Como conclusion final, Reconecta es una herramienta con mucho potencial, el prototipo podria extrapolarse a otro tipo de
escenarios como elecciones locales y de congreso, aportando su parte en el complejo contexto politico colombiano.
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6.

Encuesta sobre votacion

Este cuestionario hace parte de un proyecto pensado para ayudar a los ciudadanos colombianos a entender y ejercer su voto en las proximas elecciones
presidenciales. Es anénimo y responderlo no te tomara mas de 5 minutos.
iGracias por participar!

Edad

Valora de 1a 5 laimportancia que das a votar en las elecciones.

Mark only one oval.

Nada importante Muy importante

;Estas interesadol/a en votar en las proximas elecciones presidenciales de 20227

Mark only one oval.

-~ =~

s
. JNo
( JTalvez

;Cual es la razon principal por la que NO has votado alguna vez? (presidenciales, locales, congreso)

Mark only one oval.

f_':i Desesperanza o resignacion

() Faltade tiempo

r; Desinformacién sobre propuestas de los candidatos
) Pereza

") No sé cémo hacerlo
-, Siempre he votado

() Otra

;Sabes cual es tu lugar de votacion?

Mark only one oval.

s "y Si
.\_ A |
s B

' No

oy
____ Tal vez, no lo tengo totalmente claro

En caso de que no sepas cual es tu lugar de votacién jsabes dénde buscar la informacion?

Mark only one oval.

Id ™ .
L Si

~ .t

___J/No

3
. Tal vez, no lo tengo totalmente claro

7.

Si tienes que inscribir la cédula para votar ;sabes como hacerlo?

Mark only one oval.

f Y -
S
P

. No

oy
I Tal vez, no lo tengo totalmente claro

iCuales de estas fechas tienes claras?
Mark only one oval.

/_ La fecha de votacion
() Los plazos de inscripcién de cédula
\_, Fecha de votacidn y plazo de inscripcion de cédula

_, No tengo clara ninguna fecha

Cuando quieres informarte sobre un partido o candidato y sus propuestas ;dénde buscas?

Check all that apply.

" | Internet

" | Redes sociales

" | Television

" | Pregunto a amigos, familiares o conocidos

" | No me interesa

| otra




Bienvenido/a

Bienvenido a este estudio de OptimalSort.

Esta actividad deberia durar entre 5 y 10 minutos. Tus respuestas ayudaran a
organizar el contenido de una plataforma pensada para ayudar a los
ciudadanos a votar en las proximas elecciones presidenciales.

iGracias por participar!

Continue

EE OptimalSort

Contéactanos

Acciones que anulan mi voto
Fechas de inscripcién de cédula
Pon una alarma para votar!
¢Dénde voto?

Diccionario politico

Propuestas sobre medioambiente
Privacidad

Siguenos

Preguntas frecuentes

Propuestas sobre salud

Fechas de votacién
Propuestas sobre cultura
Cémo inscribir la cédula?
Webs de interés
Propuestas sobre empleo
Redes sociales

Propuestas sobre economia

Manifiesto del proyecto

Cdmo votar paso a paso

© View instructions @ Leave a comment -
v B v v B
{QUE PROPONEN LOS CONTACTO {COMO VOTAR?
CANDIDATOS?
0 items O items
O items
v v

¢{CUANDO DEBO VOTAR? SOBRE ESTE PROYECTO




RECONECTA - Screener

Hola, Reconecta es una web enfocada a dar toda la informacién necesario sobre votacion a los jévenes para facilitar su proceso de voto.

La actividad a la que estds invitado se realizara de manera remota por medio de video-conferencia a través de Zoom y tardara como méaximo media hora en la
que necesitaras utilizar un ordenador y compartir pantalla. Al finalizarla te haré unas preguntas sobre tu experiencia.

El objetivo de este ejercicio es recopilar informacion sobre como se desenvuelven los usuarios con la herramienta.

1. MNombre

2. Edad

3. Tienes internet en casa?

Mark only one oval.

(si
___/No

4. Sabes utilizar plataformas de video conferencia?

Mark only one oval.

s v e
-
o~ =y

k% /: NO

5. Tienes intencion de votar?

Mark only one oval.

o~ =,

___JSi
. /No
) Talvez

6. Teinteresa participar en la investigacion?

Mark only one oval.

s -

. Si

—

__JNo

7. Sihas marcado si, te contactaremos via whatsapp para concretar el dia y fecha del ejercicio, mientras tanto puedes marcar un dia tentativo
para llevarlo a cabo. Te enviaremos un documento de confidencialidad para que estés seguro de que tus datos en esta investigacion son
privados.

Example: January 7, 2019




2.

3.

Documento de confidencialidad

Antes de firmar el siguiente formulario, aclaramos informacién sobre la investigacién.

El propdsito de este test es entender si el usuario encuentra sencilla y amigable la navegacion por la web de gldiario.es, asl como detectar errores de
navegacidn, ambiguedades los términos usados en la pagina, entre otros inconvenientes gue puedan desembocar en la insatisfaccién final del usuario al usar
este sitio web.

Voluntariedad:

Su participacion en el test es totalmente voluntaria. En caso de no encontrarse a gusto participando puede hacérnoslo saber y lo selucionaremos o podra
retirarse.

Informacion que recolectaremos:

La sesion serd grabada en video, esta informacion es privada. Recolectaremos los resultados de su navegacion para ser estudiados y contrastados con los
resultados de otros usuarios.

Garantizamos su privacidad:

Todo el material grabado serd guardado bajo absoluta confidencialidad, nunca se haran publicas ni serdn exhibidas con propésitos comerciales o de cualguier
atro tipo.

Si emitimos reportes o documentos que puedan incluir algunas de sus respuestas, estas seran mostradas como andnimas y su identidad nunca serd revelada.
Al terminar la entrevista el investigador le proporcionara una copia de este formulario. Si quisiera eliminar este consentimiento contacte con la persona
encargada de la entrevista y eliminaremos sus datos sin inconveniente.

Investigadora:

Nelly Ragua Miranda nragua@uoc.edu

Por favor firme este formulario si aprueba hacer parte de la investigacién y marque las casillas con las que estd de acuerdo.

Confirmo que entiendo el propasito de la investigacion
Mark only one oval.
s

! No

Entiendo que mi participacion es voluntaria
Mark only one oval.

-

i
No

Estoy de acuerdo con ser grabadofa en audio yio video

Mark only one oval.

sl
' No

Nombre

Documento de identidad

Firma

Fecha

Example: January 7, 2019

83



3.

4,

5.

6.

7.

RECONECTA - Post test

Responde de acuerdo a la siguiente escala: 1 equivale a "en completo desacuerdo”, 5 equivale a "completamente de acuerdo"

Nombre y edad:

Creo que me gustara visitar con frecuencia este website.

Mark only one oval.

Encontré el website innecesariamente complejo

Mark only one oval.

Es facil utilizar el website

Mark only one oval.

Creo que necesitaria del apoyo de un experto para recorrer el website

Mark only one oval.

Encontré las diversas posibilidades del website bien integradas

Mark only one oval.

Hay demasiada inconsistencia en el website

Mark only one oval.

8.

9.

10.

11.

Imagino que la mayoria de las personas aprenderian muy rapidamente a utilizar el website

Mark only one oval.

Encontré el website muy grande al recorrerlo

Mark only one oval.

Me senti muy confiado en el manejo del website

Mark only one oval.

Necesito aprender muchas cosas antes de manejarme en el website

Mark only one oval.







