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The Great Gatsby follows Nick Carraway, a Fitzgerald-like man who,
aspires to be a writer, as he leaves the Midwest. Pursuing his own
American Dream, Nick ends up as a neighbor to Jay Gats >
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cQué es XSTREAM?

XSTREAM es una aplicacidon multi-pantalla para usuarios de televisidn y video badjo demanda que consiste en
ofrecer al usuario un contenido concreto en el momento en que lo solicita, visualizdndolo online en un dispositivo, ya

sea movil, tablet, pc o television.
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Calidad Consistencia Eficiencia Flexibilidad
Una experiencia de Toda la navegacién en un modelo Desarrollado previamente, ahorrando Producto de marca blanca

usuario optima consistente entre dispositivos. mucho tiempo de implementacion. es adaptable su marca
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Redisenando XSTREAM Mobile

XStream ha sido redisefada con el objetivo principal de ofrecer al usuario una experiencia 6ptima. Ademas, al

unificar y simplificar el disefio, se consigue un mejor y mads facil desarrollo de la aplicacion y, por lo tanto, mds
facilidades para la integracién de la Ul de cada cliente.
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Metodologia

Para llevar al cabo el redisefio de XStream Mobile se ha seguido la metodologia del disefio centrado en el usuario
(DCU), la cudl alna un conjunto de métodos para el desarrollo de un producto teniendo en cuenta al usuario en el
centro de todo el proceso, consiguiendo la mayor satisfaccion y experiencia de uso posible. Cada decisidon que se
tome debe basarse en las necesidades, metas, expectativas, motivaciones y habilidades del usuario.

Diseno centrado en el usuario

lteraciéon

Q s/ v

Andlisis Diseno Evaluacion



Fase de anadlisis

En la primera fase se ha realizado:

» Benchmarking: Un estudio de los productos o

soluciones similares y/o la competencia.

> Entrevistasy encuestas: de manera
cuantitativa y cualitativa se ha investigado
sobre las opiniones y las tendencias de uso de

los usuarios potenciales de la plataforma.

» Conclusiones: Tras realizar la encuesta y las
entrevistas se extraen conclusiones que ayudan
a la identificacion de clUsteres y al disefio de los

user persona.




Fase de diseno

La fase de disenfo se comprende de:

» Disefo conceptual: que abarca la definicion de perfiles de
usuario o clUsteres y la creacién de los user persona que
representan, mediante un usuario semi-ficticio, los usuarios
tipo de la aplicacion y que narran las motivaciones,
comportamientos, preferencias, tendencias y frustraciones de

un conjunto de usuarios potenciales.
> Disefio de prototipo: tanto en baja fidelidad (wireframes) como

en alta fidelidad (pantallas finales).

A continuacién se muestran los tres clUsteres resultantes y sus

Correspondientes user persona.




Fase de evaluacion

En la tercera y Gltima parte se realizard:

» Evaluacion heuristica: siguiendo un conjunto de
reglas y principios previamente establecidos, en
concreto, las diez reglas de la usabilidad de

Jakob Nielsen.
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ClGsteres

Para representar los resultados de una manera mas visual, se ha elaborado esta infografia en la que se aprecian las

diferentes respuestas de cada clUster, los cuales estdn representados por los mismos colores que aparecen en el

dendrograma.
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A partir de los tres clUsteres se han creado tres user persona que se muestran a continuacién.



User personal

Roberto Alonso

Bio

Roberto es un chico de 25 afos que vive en el centro de Madrid, Espafa. Vive con sus padres pero
proximamente se independizara con su pareja, con la que lleva 3 aios.

Trabaja de encargado en un bar de 8 a 16h, no muy lejos de su casaq, en el negocio familiar.

Edad 25 afios Profesion Camarero encargado

Sexo Hombre Pais Espaia

Personalidad Extrovertido | Despreocupado | Responsable | Activo | Alegre Motivaciones Viajes | Musica | Emprendimiento | Aprendizaje

Plataformas preferidas N+ primevideo Dispositivos Tv y movil
Metas Frustraciones
» Independizarse y comenzar su vida junto a su pareja. » Vive y trabaja con sus padres, quiere independencia.

+ Crecer laboral y personalmente.

Escenario

Roberto utiliza Varias plataformas de contenido audiovisual, entre ellas, Netflix y Movistar+. Tiene TV en su habitacion y perfil propio de Netflix.
Ademads, tiene la aplicacion en su moévil. Todas las noches ve algun contenido, disfruta de ello tanto solo como en pareja.

Roberto consume mucho contenido nuevo, sigue la tendencia en cuanto a series, peliculas y programas y estd pendiente de los estrenos.
También es algo nostalgico; le gusta revivir series o peliculas de su infancia, las ve varias veces.

Roberto suele explorar la interfaz, utiliza los filtros y navega entre los railes. Le interesa informarse sobre el contenido, en ocasiones el trdiler, la
sinopsis, los actores... No es impaciente y acostumbra a terminar los contenidos que ha empezado.



User persona 2

Virginia Giménez

Bio

Virginia es una chica de 35 afos que vive con su pareja desde hace un afo y medio en las afueras de
Madrid, Espana.

Estudié Administracion y Direccion de Empresas y ahora trabaja en una gran compaiiia internacional.
Edad 35 anos Profesién Contabilidad y logistica

Sexo Mujer Pais Esparia

Personalidad Trabajadora | Carifiosa | Responsable | Independiente | Alegre Motivaciones Deporte | Lectura | Familia | Aprendizaje

Plataformas preferidas Doy (WF Prieigee Dispositivos Tv y mévil
Metas Frustraciones

« Ascender en su puesto. « Vivienda con precios muy altos.

« Ahorrar para comprar una casa y formar un hogar. = Poco tiempo para disfrutar del tiempo libre.
Escenario

Virginia no utiliza muchas plataformas de TV y/o VOD ya que no tiene demasiado tiempo para ver contenido. Algunas noches, cuando terminan
de trabaijar, su pareja y ella eligen alguna serie o pelicula que ver juntos.

Virginia se guia por las recomendaciones de sus amigos, no descubre mucho contenido por si misma pero si lo hace, es desde la pantalla de
inicio.

Se deja guiar por la caratula y le influye mucho su estado de animo, aunque siempre decide el contenido que quiere ver junto a su pareja.

La afinidad no le interesa ya que utilizan un perfil para dos personas y considera que el algoritmo no le conoce bien.

Ve el contenido en versién original subtitulado, pero tiene vista cansada y a veces le cuesta leerlos.



User persona 3

Paula Ferrer

Bio
Paula es una chica de 19 afnos que vive con sus padres en un pueblo cerca de Madrid.

Paula estudia magisterio, carrera que compagina con clases a nifios pequenos de primaria y algan que otro
trabajo esporadico.

Edad 19 anos Profesién Futura profesora de infantil
Sexo Mujer Pais Espafia
Personalidad  Decidida | Despistada | Graciosa | Risuefia | Rebelde Motivaciones  Nutricién | Deporte | Familia | Ensefianza
Plataformas preferidas Dangpy (T PriTevideo Dispositivos TV y moévil
Metas Frustraciones
» Conseguir el trabajo de sus suefios como profesora. » Dependencia de sus padres.
 Estudiar en el extranjero. - Dificultad de concentracion.

Escenario

Paula utiliza las plataformas de TV y VOD segun el contenido que ofrezcan.
Tiene clase por la tarde, por lo que, por la mafiana, mientras desayuna o cena, aprovecha para ver su contenido.

Zapea por la pantalla de inicio para encontrar lo que le interesa. Cuando termina una pelicula o una serie, le gusta buscar contenido relacionado,
con una temdtica o sinopsis parecidas. Muchas veces no recuerda lo que estaba viendo o quiere ver, por lo que recurre al historial. Se guia por
las recomendaciones de sus amigos, no se fija en la valoracién ni en la afinidad. De vez en cuando utiliza la TV, pero como no tiene TV en su

habitacion, ve sus contenidos en el movil.



Rediseino de la App

Por Ultimo, se mostrard un resumen de los cambios mdads
significativos en el disefio de la aplicacion en cuanto al

UX Research realizado.




Cambios generales

» Nuevo mend, mds simple.

» Integracion de ajustes y perfil en la
nueva seccion “Me”.

» Nuevo botdn “my list” para anadir y
quitar contenido a la lista del usuario
de manera rdpida

» Nuevay moderna interfaz de usuario.
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Encanto  Nine perfe Skyrojo  Squid game Money Heist

» Primer rail de los trdileres mds destacados.

» Railes para continuar viendo contenidos bajo demanda,
contenidos en vivo y canales recientes.

» Railes ordenados de manera que el usuario pueda
conocer las tendencias de su pais, los contenidos en
vivo que se han emitido en los Ultimos siete dias y los
contenidos recomendados para él.




vOD

» Categorizacidn por peliculas y por series.
» Filtrado por temdaticas y por estados de dnimo.

» Railes dedicados a la lista del usuario y a los contenidos que
estd viendo.
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Fichade
Contenido

» Elusuario puede ver el trdiler del
contenido, anadir el contenido a su listag,
descargar todo el contenido o
descargarlo por capitulos, valorarlo y
compartirlo.

» Informacién de afinidad con el usuario.
» Sinopsis en primer plano.

> Zona inferior dividida en episodios y
contenido relacionado.

» Ficha de actor con biografia y contenido
en el que ha aparecido.
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Game of Thrones

% % % 17 ¢y | 8 seasons | Fantasy, drama | 2013 | [l
90% de afinidad

[ ¥ DOWNLOAD SEASON 1 ]

In a land where winters can last a lifetime, trouble lurks as two
powerful families clash for the throne of the Seven Kingdoms
of Westeros.

Language and subtitles: English, Spanish | English, Spanish,
French

Creators: David Benioff, D.B. Weiss
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< Sophie Turner S Q

Sophie Belinda Turner is an English-Canadian actress. Her
debut role playing Sansa Stark in the HBO series Game of
Thrones has brought her great popularity and earned her a
Young Artist Award nomination for Best Performance in a
Television Series.
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Player

» Nuevos botones en la parte inferior, mas
usables, con texto explicativo.

» Posibilidad de configurar la tipografiag, el
tamano y el color de fondo de los
subtitulos con el fin de facilitar al
usuario su lectura.



Guiay
canadles TV

» Nueva disposiciéon de la guia en vertical.

» Nueva ventana de detalle del contenido
y canal.

» Rail de Ultimos canales vistos para
facilitar su acceso.
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Me

» Secciones de ajustes y perfil unidas en esta nueva seccién “Me”

» Mejora de la apariencia visual y la usabilidad manteniendo las
funcionalidades mdas frecuentes en un primer plano.

» Pantalla principal con mi lista y grabaciones y descargas.

» Pantalla secundaria de configuraciones.
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Privacy and terms of use

You are logged in as
smartinveg@uoc.edu

% 100% mm

LOG OUT




‘&

Mejoras a futuro

En el redisefno de XStream TV llevado a cabo en este proyecto se ha priorizado la opinidn del usuario; sus sugerencias
han sido la base de todo el proceso. Sin embargo, se han quedado fuera algunos pasos también importantes para un
optimo disefio centrado en el usuario como son los test de usabilidad con usuarios. Algunas de estas funcionalidades

a contemplar en futuros redisefos son:
» Revisidn de los copys para mejorar la redaccion UX.
> Disenos de mensajes de éxito, error, estados de los botones...

» Valoracion de contenido acompanada de palabras clave extraidas de opiniones de usuarios. Mejora de la

apariencia visual y la usabilidad manteniendo las funcionalidades mas frecuentes en un primer plano.

» Nuevas funcionalidades en el reproductor como la calidad del visionado mencionada anteriormente, la
modificacién del brillo de pantalla y los controles de volumen sin necesidad de abandonar el player o usar los

botones y elementos nativos del dispositivo.
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