MuixApp

Prototipus d’aplicaciéo mobil Android/iOS per
a la gestio d’assajos, actuacions i catalegs
de figures de colles muixerangueres

Grau en Enginyeria Informatica. Treball Final de Grau. Area Desenvolupament multiplataforma
d'aplicacions mobils. Universitat Oberta de Catalunya. Curs 2021-22.

Memoria
del Treball

Final de
Grau

Versio 1.0 (Lliurament final)

Estudiant:

Héctor Rubio i Marin

(hrubio@uoc.edu)

Consultors:

Carles Sanchez Rosa
(csanchezro@uoc.edu)

Jordi Almirall Lépez
jalmiralllo@uoc.edu)

Aquesta obra esta subjecta a
una llicéncia de
Reconeixement-Compartirlgual
4.0 Internacional (CC BY-SA

4.0)



mailto:hrubio@uoc.edu
mailto:csanchezro@uoc.edu
mailto:jalmiralllo@uoc.edu
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.ca
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.ca
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.ca

U Universitat Oberta 2
c de Catalunya sanys

Fitxa del Treball Final

Titol del treball: Prototipus d’aplicacié mobil Android/iOS per a la
gestio d’assajos, actuacions i catalegs de figures
de colles muixerangueres

Nom de I'autor/a: Héctor Rubio i Marin

Noms consultors/es: Carles Sanchez Rosa
Jordi Almirall Lopez

Nom del PRA: Carles Garrigues Olivella

Data de lliurament: 4/1/2022

Titulacié o programa: Grau en Enginyeria Informatica

Area del Treball Final Treball Final de Grau - Area Desenvolupament

multiplataforma d'aplicacions mobils

Idioma del treball Catala

Paraules clau Muixerangues, Torres humanes, Aplicacio mobil,
Android, iOS, Flutter, MBaa$S, Firebase, Provider

Resum del Treball La muixeranga és la denominacié més coneguda de la
(Maxim 250 paraules) tradicio valenciana de fer torres humanes. Documentades
des del segle XVIII, les muixerangues formen part de
I'esséncia del poble valencia.

Des de fa finals del segle XX s’ha iniciat un procés d'impuls i
recuperacio de muixerangues sense precedents arreu del
Pais Valencia a partir del qual s’ha creat la Federacio
Coordinadora de Muixerangues.

En aquest context historic, i a partir de I'experiéncia de
funcionament de la Muixeranga d’Alacant, MuixApp és un
prototipus d’aplicacié mobil Android/iOS de codi obert per a la
gestio d’assajos, actuacions i catalegs de figures de colles
muixerangueres.

MuixApp s’ha dissenyat per a facilitar la comunicacio i
coordinacié interna de les diferents activitats d’aquests
col-lectius humans, per a ajudar qualsevol grup de persones
interessades a engegar una nova colla, i per a col-laborar
amb la difusié del fet muixeranguer.

Des del punt de vista técnic, MuixApp s’ha gestat emprant
tecnologies de I'ecosistema Google, tant en la part de
I'aplicacio, que s’ha desenvolupat en Flutter i amb I'IDE
Android Studio, com en la part de servidor, on s’ha comptat
amb els serveis del MBaaS Firebase i amb Google Maps.
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Abstract (in English, Muixeranga is the best known denomination of the Valencian
250 words or less): tradition of building human towers. Documented since the
18th century, the muixerangues are part of the essence of the
Valencian people.

Since the end of the 20th century, an unprecedented process
of promotion and recovery of this cultural tradition has begun
throughout the Valencian Country, from which the Federacio
Coordinadora de Muixerangues - federation of Valencian
human tower local groups - has been created.

Framed within this historical context, and starting from the
operational experience of the Muixeranga d’Alacant, MuixApp
is an open source Android/iOS mobile app prototype for the
management of rehearsals, performances and catalogues of
human towers built by Valencian human tower local groups.

MuixApp has been designed to ease the communication and
internal coordination of the different activities of these human
groups, to help any group of people interested in starting a
new group, and to collaborate with the diffusion of this
cultural tradition.

From a technical point of view, MuixApp has been developed
using technologies from the Google ecosystem, in both the
application part, which has been developed in Flutter and
with the Android Studio IDE, and in the server part, where
MBaa$S Firebase services and Google Maps have been
used.
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1. Introduccié

1.1 Context i justificacié del Treball

1.1.1 Context del projecte

Aquest projecte és un Treball Final de Grau de I'area Desenvolupament multiplataforma
d'aplicacions mobils del Grau en Enginyeria Informatica de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC).

Comencaré amb una breu reflexié personal. Opine que molt bona part de les persones que
treballem o hem treballat com a professionals de la informatica compartim un determinat
model mental, observador i analitic, que ens acompanya sempre en bona part d’alld que fem
en la nostra vida social i personal.

Per aix0, si com a informatics ens trobem en qualsevol context professional o social on la
gestio de la informacio tinga marge de millora, intuitivament ens preguntem com la podriem
optimitzar, i imaginem sistemes, aplicacions, algorismes. Una altra cosa és que ho
verbalitzem o no, en funcié dels nostres interessos personals i professionals.

Aixi, aquest projecte naix de combinar la meua vida social i associativa com a membre de
I'equip de coordinacio (EC d’ara endavant) de la Muixeranga d’Alacant (MdA d’ara
d’endavant) i responsable de la seua area de socis i socies des de finals de 2019, i aquest
model mental informatic que ens caracteritza. En I'annex 1 teniu la conversa original amb el
mestre de la colla.

1.1.2 Definicio del problema

La idea per a aquest projecte va sorgir gradualment i en paral-lel a la meua incorporacié a
I'esmentat EC d’aquesta colla muixeranguera. L'observacié al llarg de les primeres setmanes
i mesos mentre preguntava on trobar diferents dades necessaries per a la correcta gestio de
I'area que coordine em va permetre I'obtencié d’una visié panoramica de com es gestiona
tota la informacio generada des de les diferents arees de treball de la nostra colla
muixeranguera: actuacions, comunicacio, equitat, espais, estadistica, federacié, materials,
socis i socies, técnica, tresoreria, trobades, etc.

Com sovint passa a molts col-lectius del moén associatiu, I'activitat central de la MdA
absorbeix amb escreix la major part del temps i de I'energia, i en els anys inicials des de la
seua creacié en 2014 [1] s’ha crescut sense tenir una planificacié informatica que integre
tota la informacid i els seus tractaments. En 'actualitat es treballa sobre eines de Google -
GMail, Google Meet, Google Forms, Google Drive per als documents. També s’usa Slack per
a la comunicacié interna de I'EC, i grups de WhatsApp i Doodle per a les comunicacions
amb tota la colla.
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Aixi, i malgrat la innegable molt bona voluntat de les persones que dirigeixen I'associaciod, es
constaten diversos problemes classics de redundancies, inconsisténcies, dades aillades,
manca de consentiments explicits a tots els tractaments de dades personals sensibles, etc.

Entre les moltes formes de reorganitzar la informacio per a resoldre tots aquests problemes
classics, hi havia per descomptat la visié d’'un Unic sistema integral que ho englobara tot,
perd aquestes aproximacions faraoniques, que de fet ja sén molt complexes en una
empresa, en el cas d’'una entitat del mén associatiu sén inviables per moltes raons, en
especial de manca de recursos humans, materials, econdmics i tecnologics.

| és en aquest punt on I'aproximacié iterativa i incremental és d’especial utilitat per a
aconseguir la gradual i completa digitalitzacio de I'entitat, tot prioritzant i seleccionant les
arees transversals que son clau per al funcionament de I'organitzacid, per a obtenir un
primer producte minim viable i util a partir del qual créixer en funcionalitats segons van
obtenint-se els recursos necessaris.

La coordinacio d’activitats d’'una colla muixeranguera moderna orbita al voltant de tres
elements nuclears com son el seu repertori de figures o torres humanes, els assajos per a
perfeccionar la seua execucio, i les actuacions als carrers i places de les localitats, on es
mostra al public una seleccié de I'esmentat repertori. Per tant un producte minim viable
haura de donar resposta a aquests tres elements.

En paral-lel a les necessitats de la MdA, cal afegir que des de la Federacié Coordinadora de
Muixerangues (FCM d’ara endavant, entitat creada en 2018 [2]), la seua Area Técnica esta
realitzant en 'actualitat un intens treball de recopilacio i estandarditzacio per a publicar un
cataleg comu de figures a partir de tots els repertoris de les diferents colles federades.

Amb aquest document es podra millorar la comunicacio entre colles, facilitar la divulgacié del
fet muixeranguer, compartir el material multimédia generat des de les diferents colles per a
cadascuna de les diferents figures, i possibilitar el desenvolupament de programes formatius
comuns per a colles federades, i fomentar i ajudar les noves colles en procés de formacio,
entre altres objectius.

Per tant, i en atenci6 al caracter solidari del mén muixeranguer, entenc que és desitjable que
la nostra aplicacio incorpore en algun moment aquest cataleg comu, que es pose I'aplicacio
a disposicié de la FCM per a ajudar tant les altres colles federades com qualsevol grup de
persones interessades a engegar una nova colla, o a conéixer millor el fet muixeranguer.

1.1.3 Analisi de mercat

Després d’'una primera avaluacié del problema, i per tal de no reinventar la roda vaig mirar
de trobar, tant a diferents cercadors web com a les botigues oficials d’aplicacions d’Apple i
de Google, aplicacions mobils multiplataforma que aprofitaren per a satisfer raonablement
les nostres necessitats de gestio, i que ho feren de manera econdmica, senzilla i intuitiva.
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Aixi, vaig centrar la meua exploracio en tres ambits: clubs esportius amateurs, mén
muixeranguer, i altres tradicions de construccié de torres humanes (castellers, falcons, torri
umane d’Irsina, govindes, etc).

En el primer ambit, clubs esportius amateurs, no vaig trobar cap aplicacié capa¢ de resoldre
les nostres necessitats. Si que hi havia alguna aplicacié genérica que gestionava les
activitats grupals, com ara assisténcia a entrenaments i partits, que podiem homologar a
assajos i actuacions. També aportaven alguna funcionalitat interessant, perd accessoria,
com ara la tipica gestié de comparticio de cotxes particulars quan no hi ha autobus
contractat. Pel que fa a la gestio del repertori de figures, hi havia aplicacions centrades en la
diagramacio d’estratégia en jugades, perd gens aplicables al nostre cas. A més, estaven en
anglés, i aquesta barrera idiomatica és insalvable en les nostres heterogénies colles.

En el segon ambit, aplicacions especifiques del mén muixeranguer, no vaig trobar res, tal
com ja esperava. D’'una banda, la gran majoria de les colles muixerangueres son molt joves
i, per tant, encara no han madurat organitzativament tant com per a digitalitzar-se de manera
integral. D’altra banda, demograficament és una activitat creixent perd encara minoritaria,
amb uns pocs milers de participants.

En el tercer ambit, d’altres tradicions de construccié de torres humanes al mén, i més
especificament en el moén casteller, un article publicat en 2017 a la revista Castells sobre
tecnologia 2.0 al servei de les colles castelleres [3] em posa sobre la pista d’aplicacions molt
interessants, com ara APPsisténcia [4], amb 24 colles castelleres adherides, o Appinya [5],
La Soca [6] o Gausapp [7], entre d’altres.

Totes elles fan una gestio més o menys elaborada del control d’assisténcia a assajos i
actuacions, pero la seua gestio dels repertoris de figures d’'una colla no va més enlla del
conjunt de diagrames editables, el que no ens permetria assolir el nostre objectiu
d’integracié del cataleg de la FCM.

1.1.4 Solucié proposada

Per tot el que ja he descrit, pense que la millor aproximacio per a resoldre el problema definit
en les seccions anteriors és crear una aplicacié mobil multiplataforma que funcione sobre
Android i iOS, que gestione els tres elements nuclears esmentats, assajos, actuacions i
repertori de figures propies de la colla, i que puga integrar també el cataleg comu de figures
de la FCM quan aquest estiga disponible.

1.2 Objectius del Treball

1.2.1 Objectiu principal

L'objectiu principal d’aquest projecte és desenvolupar una aplicacié mobil amb un disseny
centrat en els seus usuaris i usuaries que caracteritze, gestione i ajude a divulgar el repertori
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de figures d’una colla muixeranguera, i que optimitze els fluxos d’informacié que es
produeixen entre els diferents membres de la colla quan s’han d’organitzar els assajos i les
actuacions en funcié del nombre i les caracteristiques fisiques de les persones que
confirmen la seua assisténcia a cadascuna de les convocatories.

Com a col-lectius humans que sén, cadascuna de les colles muixerangueres poden
funcionar de formes diferents. Per aquesta rad, cal matisar que no és objectiu de I'actual
treball final de grau la creacié d’'una aplicacié final, sind un producte minim viable, un prototip
d’aplicacié mobil.

1.2.2 Objectius académics

Demostrar la meua capacitat d’aplicar tots els coneixements adquirits al llarg de tot el Grau
en Enginyeria Informatica per a crear, de manera solida i autbnoma, i sempre d’acord amb
les recomanacions del consultor assignat, el calendari i el pressupost del projecte, un
prototip d’aplicacié mobil multiplataforma de qualitat, que tot partint d’'una bona experiéncia
d’'usuari siga capag de satisfer tots els requisits funcionals i no funcionals definits.

1.2.3 Objectius professionals

Aprofitar aquest treball final per a aprofundir els meus coneixements en el camp de
desenvolupament d’aplicacions mobils multiplataforma, centrant-me especificament en
I'estudi del SDK Flutter creat per Google. També, enriquir i actualitzar la meua qualificacio
professional, incorporant a les meues capacitats técniques el desenvolupament d’aplicacions
mobils multiplataforma.

1.2.4 Objectius personals

Contribuir amb els meus coneixements com a professional de la informatica a millorar la
gestié i comunicacié de la informacioé que es genera en la MdA al voltant del cataleg de
figures, els assajos i les actuacions. També, oferir la nostra experiéncia a la resta de colles
per ajudar a desenvolupar el fet muixeranguer al Pais Valencia, a través de la FCM.

1.2.5 Objectius de I'aplicacio

Els objectius principals que ha de satisfer la nostra aplicacié sén:

Objectius de I’aplicacio

Id Descripci6

01 Controlar accés segur a la informacié

02 Gestionar perfils de colles i d’usuaris/aries
03 Gestionar cataleg de figures
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04 Gestionar assajos
05 Gestionar actuacions
06 Gestionar comunicacio interna d’activitats

1.2.6 Requisits de producte funcionals

A continuaci6 definirem amb I'ajuda d’histories d’usuari els requisits de producte funcionals
de la nostra aplicacio en la taula seguent:

Requisits de producte funcionals de I'aplicacié

Objectiu
relacionat

Descripcio requisit funcional

RF1

Gestionar accessos al sistema

RF1.1

Registrar compte d’usuari/aria

“Com a nou membre de la colla, vull registrar-me en I'aplicacio 01

per a poder accedir a tots els seus serveis”

RF1.2

Iniciar sessi6 d’'usuari/aria

L 9 . (o)
“Com a membre de la colla, vull iniciar sessié per a poder accedir

a l'aplicacié de manera segura”

RF1.3

Tancar sessi6 d’'usuari/aria

“Com a membre de la colla, vull tancar sessié per a poder o1

abandonar l'aplicacié de manera segura”

RF1.4

Consultar registre d’accessos a dades

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull consultar el O1
registre d’accessos a dades per a detectar comportaments
inadequats”

RF1.5

Consultar registre de consentiments explicits de tractaments
d’'informacio

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull consultar el
registre de consentiments explicits de tractaments d’informacio 01
d’una persona per a poder veure si estic autoritzat a emprar les
seues dades per a un tractament concret”

(p. ex. publicar la seua foto en xarxes socials)

RF2

Gestionar configuracio de la colla

RF2.1

Gestionar grups d’usuaris/aries

“Com a usuari administrador de la colla en I'aplicacio, vull o1

gestionar els diferents grups d’usuaris de la colla per a poder
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després ajustar els privilegis o missatges rebuts d’un usuari
qualsevol en funcié de la seua pertinenga a aquests grups”

RF2.2

Gestionar privilegis dels grups d’usuaris/aries

“Com a usuari administrador de la colla en I'aplicacio, vull
gestionar els privilegis d’un grup d’usuaris de la colla per a poder
acotar les dades o serveis als quals tenen accés els seus
membres”

o1

RF2.3

Modificar configuracié de dades de la colla

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull poder modificar
les dades de la colla per a mantenir la seua informaci6
actualitzada a I'aplicacio”

02

RF3

Gestionar configuracié del sistema

RF3.1

Gestionar perfils de colles

“Com a superusuari del sistema, vull poder
crear/modificar/esborrar el perfil d’una colla perque tots els seus
membres puguen emprar I'aplicacio”

02

RF3.2

Gestionar posicions en figures

“Com a superusuari del sistema, vull poder
crear/modificar/esborrar els diferents papers que cada persona
pot jugar en una figura muixeranguera”

(p. ex. base, vent, mans, tap, agulla, genoll, algadora, xiquet/a,
forgut, etc)

03

RF4

Gestionar perfils d’'usuaris/aries

RF4.1

Consultar perfil basic d’'usuari/aria

“Com a membre de la colla, vull poder consultar el perfil basic
d’usuari dels altres membres de la colla per a saber més d’ells,
saber qui son per la seua foto, en quines posicions participa, etc”

02

RF4.2

Modificar/Esborrar compte d’usuari/aria

“Com a membre de la colla, vull poder modificar o esborrar el
meu peffil”

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull poder modificar
o esborrar un perfil d’'un membre de la colla”

02

RF4.3

Classificar compte d’usuari/aria per posicions de figures

“Com a mestre de colla o membre autoritzat de I'EC de la colla,
vull poder definir en quines posicions pot un membre de la colla
participar en figures per a poder després gestionar millor els
assajos i actuacions”

02

RF4.4

Modificar adscripcié compte d’usuari a grups d’usuaris/aries

01, 02
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“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull poder adscriure
un usuari a diferents grups per a gestionar indirectament els seus
privilegis en I'aplicaci6”

RF4.5

Consultar dades mediques perfil d’usuari

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull poder consultar
les dades médiques d’un membre de la colla per a accelerar la
seua atencié meédica en cas d’accident”

01, 02

RF5

Gestionar cataleg de figures

RF5.1

Crear nova figura

“Com a membre autoritzat de 'EC de la colla, vull crear una nova
figura per a tenir-la disponible al cataleg de figures de la colla”

03

RF5.2

Veure fitxa de figura

“Com a membre de la colla, vull veure la fitxa de figura per a
conéixer les seues caracteristiques, descripcio, gent que es
necessita per a fer-la, fotografies i enllagos a videos”

03

RF5.3

Modificar/Esborrar nova figura

“Com a membre autoritzat de 'EC de la colla, vull
modificar/esborrar una figura per a actualitzar-la o llevar-la del
cataleg de figures de la colla”

03

RF5.4

Importar diagrama de figura

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull importar un
diagrama de figura per a poder després assignar-li persones en
posicions concretes en un assaig o actuacio”

03

RF5.5

Dissenyar diagrama de figura

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull dissenyar un
diagrama de figura per a poder després assignar-li persones en
posicions concretes en un assaig o actuacio”

03

RF6

Gestionar activitats (social, assaig, taller, actuacio)

RF6.1

Crear activitat

“Com a membre autoritzat de 'EC de la colla, vull crear una
activitat d’assaig o d’actuacié per a poder gestionar-la i
comunicar-la”

04, 05

RF6.2

Modificar/Esborrar activitat

“Com a membre autoritzat de 'EC de la colla, vull modificar o
esborrar una activitat d’assaig o d’actuacié per a actualitzar o
eliminar la seua informacio”

04, 05

RF6.3

Afegir figura a I'activitat

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull poder afegir

04, 05

Hector Rubio i Marin (hrubio@uoc.edu) Memoria TFG
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una figura del cataleg de figures a I'activitat per a dissenyar el
programa de l'activitat”

RF6.4

Assignar persones a figura d’activitat

“Com a membre autoritzat de 'EC de la colla, vull assignar
persones a una figura de l'activitat per a organitzar-les en el
moment d’assajar-la a o dur-la a plaga en una actuacio”

04, 05

RF6.5

Modificar/Esborrar figura de I'activitat

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull
modificar/esborrar una figura d’una activitat per a actualitzar el
disseny d’un assaig o actuaci¢”

04, 05

RF6.6

Veure respostes a convocatoria d’'una activitat

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull veure quines
persones han confirmat o no la seua assistencia a una activitat
d’assaig o actuacio”

04, 05

RF6.7

Comprovar viabilitat d’'una figura en una activitat

“Com a membre autoritzat de 'EC de la colla, vull creuar les
necessitats d’una figura en nombre de persones per posicié, amb
les persones que han confirmat la seua assisténcia, per tal de
veure si és viable fer la figura en I'actuacio”

04, 05

RF6.8

Confirmar viabilitat d’'una activitat

“Com a membre autoritzat de 'EC de la colla, vull confirmar la
viabilitat de totes les figures d’una activitat, per tal de veure si
I'activitat en conjunt és viable”

04, 05

RF7

Gestionar comunicacions d’activitats

RF7.1

Publicar missatges a colla/grup/persona

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull publicar un
missatge per a tota la colla/un grup/una persona per a transmetre
a través de l'aplicacié una informacié que no espera resposta”

06

RF7.2

Publicar missatge de convocatoria d’activitat a colla/grup

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull publicar un
missatge per a tota la colla/un grup/una persona per a transmetre
a través de l'aplicacié que s’ha creat una activitat per la qual
necessitem que es confirme I'assistencia”

06

RF7.3

Veure missatges

“Com a membre de la colla, vull veure quins missatges se m’han
enviat a través de l'aplicacio per a estar al dia”

06

RF7.4

Afegir resposta a convocatoria d’activitat

“Com a membre de la colla, vull respondre a una convocatoria
d’activitat per tal que la colla sapiga si hi aniré o no”

06

Hector Rubio i Marin (hrubio@uoc.edu) Memoria TFG
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RF7.5 Modificar resposta a convocatoria d’activitat
“Com a membre de la colla, vull modificar la meua resposta a una 06
convocatoria d’activitat per tal que la colla sapiga que he canviat
d’opinié”

RF7.6 Afegir assisténcia manual a convocatoria d’activitat

“Com a membre autoritzat de I'EC de la colla, vull respondre a
una convocatoria d’activitat en nom d’un altre membre de la colla
per tal que la colla sapiga que s’ha presentat a I'activitat sense
haver avisat de la seua assistencia amb anterioritat”

06

Séc conscient que no tots aquests requisits funcionals seran factibles en la primera fase,
perd considere important definir-los amb independéncia de quan es desenvolupen o no, i en
quina fase del full de ruta del projecte, aspecte aquest que gestionarem en 'apartat 1.2.9 de
Full de ruta.

1.2.7 Requisits de producte no funcionals

Pel que fa als requisits de producte no funcionals de la nostra aplicacio, els definim en la
taula seglent:

Requisits de producte no funcionals de I’aplicacié

Descripcio requisit no funcional

RN1.1 En la primera fase, una colla ha de poder personalitzar

e o . Presentacio
I'aplicacié com a minim amb el seu logotip.

RN1.2 En la segona fase de desenvolupament de I'aplicacio, una
colla ha de poder personalitzar I'aplicacio tot escollint un Presentacié
esquema de colors acord a la seua identitat corporativa.

RN2.1 Els usuaris/aries que siguen membres estandard d’'una colla -
0 siga sense responsabilitats de coordinacié, direccio, etc -
han de poder emprar I'aplicacié amb poca o gens de formacié.

Usabilitat i
humanitat

RN2.2 Els usuaris/aries que tinguen responsabilitats de coordinacié o
direccié han de poder emprar I'aplicacié amb un curs de
formacié de menys de 10 hores.

Usabilitat i
humanitat

RN3.1 Un mestre o mestra de colla - o membres de la colla amb Compliment
responsabilitats en I'area técnica - han de poder accedir a la
informacié que d’una actuacié hi haja al seu mobil sense
connexio a internet: membres que han confirmat assisténcia,
figures triades, assignacioé de persones a figures, diagrames
de figures etiquetats amb les persones.
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RN3.2 El grup de persones de la colla amb responsabilitats de Compliment
seguretat, han de poder accedir sense connexié a internet a
les dades mediques dels membres de la colla assistents a una
actuacio en cas d’accident o incidéncia médica.
RN3.3 El sistema ha de poder suportar la carrega que es genere per Compliment
totes les colles federades en les actuacions desenvolupades
en cap de setmana i dies festius.
RN3.4 El sistema ha d’estar disponible el 99% del temps. Compliment
RN4.1 L'aplicacié ha de funcionar correctament des de mobils amb Operacionals i
sistemes operatius Android i iOS. d’entorn
RNS5.1 El manteniment de la configuracié de les dades de la colla I'ha . .
. ; " Manteniment i
de poder fer una persona amb coneixements informatica de
. . . suport
nivell usuari estandard.
RN5.2 L’actualitzacié de dades de la colla i de cataleg de figures als . .
" , Manteniment i
mobils dels membres de la colla s’ha de fer de forma
" suport
automatica.
RN6.1 Els accessos a dades personals d’altres membres de la colla
} . " . Seguretat
s’hauran de registrar automaticament en el sistema.
RN6.2 Per a accedir a dades médiques d’un usuari/aria caldria
introduir una contrasenya especifica només coneguda per les
- PN Seguretat
persones amb responsabilitats de gestié d’accidents de la
colla.
RN6.3 Els accessos a dades médiques d’'un usuari/aria per part de
persones amb responsabilitats de gestié d’accidents s’hauran
. o : T Seguretat
de registrar automaticament en el sistema i s’enviara correu
electronic a 'usuari/aria.
RN6.4 Es podra bloguejar immediatament I'accés a 'aplicacio a
X : Seguretat
persones amb comportaments disruptius
RN7.1 La interficie del sistema estara en valencia/catala. Culturals i
politics
RN8 Els tractaments de la informacié fets des de I'aplicacié hauran
de complir en tot moment el Reglament General de Proteccio
de Dades, en concret de la Llei Organica 3/2018, de 5 de Legals
desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels
drets digitals.
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1.2.8 Requisits de proceés

Pel que fa als requisits de procés, els enunciaré breument en la taula seguent:

Requisits de procés de I'aplicacio

Descripcio requisits de procés

RP1.1

El cost econdmic del projecte en la seua primera fase -
prototip funcional per a la MdA - es concretara en el cost del
lloguer d’un ordinador en en nuvol amb caracteristiques
suficients per a desenvolupar el TFG amb garanties, i anira a
carrec de I'estudiant autor del projecte.

Pressupostari

RP1.2

El cost econdmic de manteniment del projecte en les seues
fases segona i tercera, aniran a carrec de la FCM o de les
colles que desitgen emprar el sistema

Pressupostari

RP2.1

Les operacions d’actualitzacié del sistema que impliquen
interrupcié del servei prestat només es podran fer en les
finestres de manteniment acordades.

Nivell de servei

RP3.1

S’evitara emprar en 'aplicacié qualsevol mddul, component o
algorisme que, per les restriccions de la seua llicencia, ens
impossibiliten I'objectiu de compartir I'aplicacié d’acord amb
la llicéncia de codi obert que escollim.

Legals

Hector Rubio i Marin (hrubio@uoc.edu) Memoria TFG

pag. 16/113



U Universitat Oberta 2
c de Catalunya sa"ys

1.2.9 Full de ruta i abast funcional de les fases

En una primera fase - que es correspon amb el present TFG - es pretén que I'aplicacio siga
funcional per a la MdA i que aprofite per a ser mostrat i millorat amb les idees, suggeriments
i correccions aportades per diferents persones clau del mén muixeranguer.

A continuacié, en una segona fase futura, es pretén la incorporacio a I'aplicacié del cataleg
de figures compilat per la FCM una vegada aquest estiga enllestit, i obrir I'aplicacio6 a altres
colles disposades a participar en el desenvolupament i millora del projecte.

Per ultim, en una tercera i definitiva fase, si tot va bé, es publicara I'aplicacio final a les
botigues oficials d’aplicacions de Google i Apple, posant-les aixi a I'abast de qualsevol colla
muixeranguera, siga aquesta de nova creacio o ja consolidada.

Entenc, per tant, que és logic definir 'abast funcional de les diferents versions de I'aplicacio
que anirem enllestint amb cadascuna de les esmentades tres fases del projecte.

A les dues imatges seglents, extretes del tauler de Trello amb els 34 requisits funcionals
definits, podeu veure acolorits en verd la tria dels 21 requisits funcionals que entenc té sentit
desenvolupar en la primera fase del projecte per a minimitzar els seus riscos i alhora
maximitzar el valor afegit del prototip obtingut.

RF1. Gestionar accessos al RF2. Gestionar configuracié de - RF4. Gestionar perfils
sistema la colla d'usuaris/faries

RF2.1 Gestionar grups d'usuaris/aries

RF2.2 Gestionar privilegis dels grups
d'usuarisfaries

+ Add a card

RF1.4 Consultar registre d'accessos

a dades . . RF4.4 Modificar adscripcié compte
RF3. Gestionar configuraci6 del d'usuari a grups d'usuaris/aries

sistema

RF1.5 Consultar registre de
consentiments explicits de RF4.5 Consultar dades medigues

tractaments d'informacié _— :
RF3.1 Gestionar perfils de colles perfil dusuari

+ Add a card .
RF3.2 Gestionar posicions en figures T Addacand

+ Add a card (= =]
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RF5. Gestionar cataleg de RF6. Gestionar activitats RF7. Gestionar comunicacions
figures (social, assaig, taller, actuacio) dractivitats

RF7.1 Publicar missatges a
colla/grup/persona

RF5.5 Dissenyar diagrama de figura

+ Add a card o B

RF7.6 Afegir assisténcia manual a
convocatoria d'activitat

RF6.7 Comprovar viabilitat d'una

figura en una activitat + Add a card

RFE.8 Confirmar viabilitat d’'una
activitat

+ Add a card

La resta de requisits funcionals, o bé sén funcionalitats interessants pero no prioritaries, o
son killer features que costaria massa temps de desenvolupament, o bé son la tipica gestio
CRUD d’alguna entitat, que no aporta cap valor afegit i que pot ser substituida temporalment
per consultes de bases de dades.

Deixarem sense assignar per ara tots aquests 13 requisits restants. En funcioé dels resultats
obtinguts en la primera fase, podrien incloure’s a les fases segona o tercera, o ser substituits
per altres requisits funcionals més prioritaris, i restar pendents com a linies de treball futures.

1.3 Enfocament i metode seguit

1.3.1 Enfocament

He optat per desenvolupar aquest sistema des de zero per diverses raons:

e Com he destacat a I'apartat 1.1.3 d’analisi de mercat, no he trobat cap aplicacié que
poguera satisfer tots els requisits del projecte, en especial pel que fa al cataleg de
figures com a eina formativa i divulgativa del fet muixeranguer.

e De les aplicacions trobades que semblaven tenir un plantejament col-laboratiu i no
comercial, no he trobat informacié sobre les llicencies sota les quals operen, i per a mi
aquest punt és clau.

e Vull aprofitar aquest projecte per a complir els meus objectius professionals i millorar les
meues habilitats amb Flutter i, d'altra banda, poques vegades en el moén professional es
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té la llibertat de desenvolupar un producte tot triant la tecnologia que vol i la tematica que
li motiva.

e Sempre he estat una persona compromesa i amb consciéncia ciutadana, i crec que amb
aquest projecte puc aportar el meu gra d’arena per a enfortir el desenvolupament del fet
muixeranguer.

1.3.2 Métode segquit

Per les especials restriccions temporals i de recursos disponibles per a portar a bon terme
aquest projecte, he optat per seguir una metodologia de projecte agil, primant la comunicacié
continua i el desenvolupament iteratiu i incremental que ofereix Scrum per a assegurar-me
que, amb independéncia de la quantitat de funcionalitats que siga capa¢ de desenvolupar en
el temps disponible i amb la meua limitada experiéncia en Flutter, sempre tinga un prototip
funcional disponible per a ser lliurat al client.

Per a assegurar-me que el projecte responga a les necessitats dels seus usuaris i usuaries
finals, i no a la mentalitat dels tecndlegs que desenvoluparem l'aplicacié, pense aplicar les
directrius del disseny centrat en 'usuari, i comptaré amb la retroacci6 aportada per persones
clau de la meua colla i de I'Area Técnica de la FCM en distints moments del projecte com
ara la tria de funcionalitats prioritaries, la validacio de la navegacio de I'aplicacié o la
representacio esquematica de la seua interficie grafica.

1.4 Planificacio del Treball

1.4.1 Recursos necessaris per a desenvolupar el projecte

Recursos humans

Aquest primer cas és prou evident. Comptaré amb una persona per a executar la practica
totalitat del projecte. Ara bé, cal destacar que per a la part de DCU, comptaré com ja he dit a
I'apartat 1.3.2 amb la retroaccié aportada per persones clau de la meua colla i de I'Area
Técnica de la FCM en distints moments del projecte com ara la tria de funcionalitats
prioritaries, la validacié de la navegacio de 'aplicacié o la representacio esquematica de la
seua interficie grafica.

Recursos materials

En aquest cas, els recursos materials d’aquest projecte sén de caracter tecnologic,
ordinadors i mobils i, per tant, els llistaré en aquest altre bloc.

Recursos economics
Les caracteristiques de I'ordinador portatil Apple de qué dispose en I'actualitat a casa no sén
suficients per a fer desenvolupament mobil. Al mateix temps, considere que encara no és

moment de fer el pas a la seglient generaciéo amb processador M1.
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Per tant, he considerat més adient posposar I'adquisiciéo de nou maquinari, i llogar durant els
mesos que dura el projecte un ordinador Apple accessible en remot via RDP en
macincloud.com [12] amb caracteristiques més potents per a desenvolupar sense problema i
amb els dos simuladors (Android i iOS) en paral-lel.

Aquesta infraestructura de computacioé remota em costa 42,75 € al mes.
Recursos tecnologics
Maquinari local:
e Ordinador portatil MacBook Air (13”, Mid 2012) - 2 GHz Dual-Core Intel Core i7 - 8 GB
RAM - 256 GB SSD
e Mobil Huawei P30 Lite amb Android 10 - Kirin 710 - 4 GB RAM
Maquinari remot:
e Ordinador Mac Mini (2018) - 3,2 GHz 6-Core Intel Core i7 - 32 GB RAM - 512 GB SSD
Programari:
Nota: Tant en local com en remot he instal-lat i configurat el mateix entorn de
desenvolupament per a poder intercanviar maquines, i poder carregar I'aplicacio en els
dispositius fisics que tinc en local.
Android Studio Arctic Fox 2020.3.1 Patch 2
Dart 2.13.4

Flutter 2.2.3
XCode v13.1 (13A1030d)

A banda d’aquest entorn de desenvolupament, també he usat:
e (En local) Justinmind 9.55 per al prototipatge d'interficies grafiques.

e Un pla Spark de Google Firebase per a les bases de dades on persistiré la informacio de
les aplicacions mobils.

1.4.2 Tasques a realitzar

Les tasques que hauré de dur a terme en el projecte sén les seguents:

Tasques de I'aplicacié

Tasca Estim. hores Data inici Data fi Dies

Pla de Treball 40 15/09/2021  29/09/2021 15
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Treballs preliminars
Memoria. Pla de treball
Hello World App

Lliurament PAC 1

Disseny i Arquitectura
DCU. Usuaris i contextos d'us
DCU. Disseny conceptual
DCU. Prototipatge

DCU. Avaluacio

Disseny técnic. Casos d'Us
Disseny técnic. Arquitectura
Contingéncies

Lliurament PAC 2
Implementacio

Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Sprint 4

Sprint 5

Sprint 6

Contingéncies

Lliurament PAC3
Lliurament Final

Producte. Manuals

Producte. Memoria. Tancament

Producte. Presentacié. Elaboracio

Contingéncies

Lliurament Final TFG

Total hores:

Hector Rubio i Marin (hrubio@uoc.edu)

32

82
14
20
12

12

123
16
16
16
16
16
16
24

55
20
12
14

300

15/09/2021
18/09/2021
28/09/2021
29/09/2021
30/09/2021
30/09/2021
04/10/2021
11/10/2021
16/10/2021
18/10/2021
23/10/2021
25/10/2021
27/10/2021
28/10/2021
28/10/2021
02/11/2021
08/11/2021
14/11/2021
19/11/2021
25/11/2021
30/11/2021
08/12/2021
09/12/2021
09/12/2021
13/12/2021
20/12/2021
26/12/2021
27/12/2021

Memoria TFG

15/09/2021
27/09/2021
28/09/2021
29/09/2021
27/10/2021
03/10/2021
10/10/2021
15/10/2021
17/10/2021
22/10/2021
24/10/2021
26/10/2021
27/10/2021
08/12/2021
01/11/2021
07/11/2021
13/11/2021
18/11/2021
24/11/2021
29/11/2021
07/12/2021
08/12/2021
27/12/2021
12/12/2021
19/12/2021
23/12/2021
26/12/2021
27/12/2021

10

N

N N O

42
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1.4.3 Planificacié temporal

Zsanys

Per a fer la planificacio temporal, he partit del fet que I'assignatura TFG té 12 crédits ECTS, i
que un credit implica 25 hores de treball de I'estudiant, de manera que la carrega total ha de
ser de 300 hores. A continuacié s’ha tingut en compte el calendari disponible des del 20 de
setembre al 27 de desembre, que son 15 setmanes. Comptant amb els altres compromisos
professionals i socials, estime que hauré de dedicar de mitjana 20 hores setmanals al TFG,
repartides entre 12 hores entre dilluns i divendres, i 8 hores al llarg del cap de setmana. En
funcié de compromisos puntuals, hi haura setmanes amb més o menys carrega. Creuant el
calendari amb les dates de lliurament, em déna la distribucio seguent per fases del projecte:

Objectius de I'aplicacié ‘

Fase Dates

Hores

Descripcio

1 15/09-29/09

40

PAC 1. Pla de treball

2 30/09-27/10

82 PAC 2. Disseny i Arquitectura

3 28/10-08/12 123 PAC 3. Implementacio

4 09/12-27/12 55 Lliurament final

| visualment, amb el tauler Trello que he emprat per a la planificacié global del projecte:

Starred v

i# [@Trello workspaces v

Recent v Create

I mBoard v CalendariTFG

15/09-29/09 PAC 1. Pla de
treball

40
1d - S 0. Treballs preliminars
@1 = Hsepts BB

2d - S 0. Memoria. Pla de treball
@1 =100% & sepro BE

8d - S 1. Memaria. Pla de treball
@1 To% isep27

1d - S 2. Hello World App
@1 =% B sep2s E

1d - S 2. Lliurament PAC 1
@1 =o% [isep2o

+ Add a card

TFG - Hector Rubio Marin

30/09-27/10 - PAC 2. Disseny i
Arquitectura

82

4d - S 2. DCU. Usuaris i contextos
d'ds
@1 =ox% tocts G

7d. S 3. DCU. Disseny conceptual &

@1 =0% [0ctio

5d - S 4. DCU. Prototipatge
@1 =o0% Foctis

2d - S 4. DCU. Avaluacié
e = toar @B

5d - S B. Disseny técnic. Casos d'Us

&1 =mow [ octz2

2d - S 5. Disseny técnic.
Arquitectura

@1 =ox thoczs @E

2d - S 6. Contingéncies
@1 =% Bocz GE

1d - S 6. Lliurament PAC 2
e = toaz EB

& Workspace visible

+ Add a card ==

# Automation

28/10-08/12 - PAC 3.
Implementacié

123

4d - S 6-7. Sprint 1

@1 =0% [ Nov1 m

6d - S 7. Sprint 2
@1 =% tnovr D

6d - S 8. Sprint 3
e =0 tnovi: G

5d - S 8-9. Sprint 4
e =0 snovis B

6d - S 9-10. Sprint &
@1 0% [INoves

5d - S 10-11. Sprint 6
@1 0% [ Nov29 - 16

6d - S 11. Contingéncies

@1 =% toecs GG

2d - S 12. Contingéncies
@1 =% Soecy @

1d - S 12. Lliurament PAC3
@1 =o% [Decs

+ Add a card

= View in TeamGantt

@ Invite # Burndown Chart [ ]

==+ Show menu

09/12-27/12 Lliurament final

55

4d - S 12. Producte. Manuals
&1 =0% [ Deci2 m

7d - § 13. Producte. Memoria.
Tancament

@1 =0% [ Dec1d - 12

4d - 5 14. Producte. Presentacio.
Elaboracié

@1 =0% fDec23

1d - S 14. Contingéncies
&1 =0% [Dec26 ﬁ

1d - S 15. Lliurament Final TFG
@1 B0% [ Dec27 m

+ Add a card

A partir del qual he generat el diagrama de Gantt disponible en I'annex 2 d’aquesta memoria.
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1.5 Gestid de riscos

Per descomptat, s6c conscient que és un calendari ajustat i exigent, i per aixd he pres
diverses mesures per a gestionar el risc de les desviacions.

Temps per a contingéncies

Com es pot observar tant al tauler de Trello anterior com al diagrama de Gantt del projecte,
he deixat en la planificacié temporal marge per a gestionar imprevistos, com és practica
habitual en la gesti6 de projectes professionals.

Especificament, he reservat com a temps per a contingéncies un 10% del temps de les fases
2i4,idel 20% en la fase 3, d’implementacio, per a tenir en compte que no séc un
desenvolupador sénior amb les tecnologies triades per a produir I'aplicacié mobil
multiplataforma.

Us de programari de control horari i planificacié

e ToggleTrack [8] (en versions d’escriptori i mobil) per a mesurar al minut el temps dedicat
a cadascuna de les tasques.

e Trello [9] (en versid web) per a planificar el projecte tant temporalment amb I'ajuda del
Power-Up TeamGantt for Trello [10] com per a gestionar els sprints de scrum amb I'ajuda
de I'extensio de navegador ChromeScrum for Trello. [11]

1.6 Breu sumari de productes obtinguts

Els productes que tenim previst generar en el marc del projecte sén els segients:

e Memoria: Es el present document, amb I'explicacié de tot el treball final de grau.

e Aplicacions mobils: Es lliurara tot el projecte d’Android Studio amb el codi font de
I'aplicacié mobil multiplataforma en versions Android i iOS.

e Presentacié TFM: Document en format de presentacié amb la sintesi de la memoria

e Manual d’usuari de I’aplicacié: Document explicatiu de les funcionalitats de I'aplicacio
per als seus usuaris i usuaries finals.

1.7 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

Apartat 2. Disseny centrat en I'usuari

En aquest apartat incorporaré tota la informacié produida durant les diferents fases del
procés DCU.
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Apartat 3. Disseny técnic

En aquest apartat incorporaré tota la informacié relativa a I'especificacié amb UML del
sistema, aixi com una descripcio de les arquitectures del sistema i de I'aplicacié Flutter.

Apartat 4. Implementacié

En aquest apartat incorporaré tota la informacio relativa a la fase d’especificacio, d’acord
amb la PAC3.

Apartat 5. Proves

En aquest apartat incorporaré tota la informacié relativa als resultats de les proves del
sistema implementat per tal de validar si compleix amb els requisits definits.

Apartat 6. Conclusions

En aquest apartat incorporaré les conclusions a qué haja arribat després d’enllestir el
projecte.

Apartat 7. Linies de treball futures

En aquest apartat incorporaré tota la informacio relativa a les linies de treball futures en
funcio dels resultats obtinguts en el TFG.

Apartat 8. Aspectes legals
En aquest apartat incorporaré tota la informacio relativa als termes de llicéncies dels

diferents components, biblioteques de codi, mdduls, etc. de tercers que haja emprat en el
projecte.
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2. Disseny Centrat en I’Usuari

Aquesta tria del model DCU pot semblar contradictoria amb el fet que entre els apartats
1.2.6i 1.2.9 d’aquest mateix document, desenvolupats i lliurats com a part de la primera
PAC del TFG, ja he definit els requisits - i histdries d’us corresponents amb els seus tipus
d’usuari corresponents - i he triat I'abast funcional de la primera fase del full de ruta del
projecte.

Séc conscient que en un projecte estandard que aplique DCU, els requisits haurien
d’aflorar en la seua fase de disseny conceptual, perd com ja he comentat en I'apartat 1.1.1
de context del projecte, la llavor d’aquest projecte va aparéixer cap a desembre de 2020, i
des d’aquesta data la idea i enfocament de I'aplicacié mobil s’ha anat gestant i madurant
de manera independent al present TFG.

Amb tot, com he destacat en 'apartat 1.3.2 de métode seguit, he optat per aplicar el procés
de quatre fases que defineix el Disseny Centrat en I'Usuari [13] perqué vull assegurar-me
que el projecte respon a les necessitats dels seus usuaris i usuaries finals, i no ala
mentalitat dels tecndlegs que desenvoluparem I'aplicacio.

Per aixd, considere els requisits ja definits com la meua hipotesi de partida, i el DCU com
I'oportunitat d’enriquir i eventualment corregir el conjunt final de requisits i prioritats a partir
de les aportacions de totes les persones implicades en aquest projecte, tot responent quatre
preguntes clau:

e Qui usara l'aplicacio?
e Quan l'usaran?

e On l'usaran?

e Per aqué l'usaran?

2.1 Usuaris i contextos d’'us

Per a aquesta primera fase del full de ruta del projecte, he decidit concentrar els esforgos de
la fase d’indagacié en métodes qualitatius, atés que entenc que la dimensié de la MdA no és
tan gran en nombre de membres actius com per a justificar I'is de métodes quantitatius i els
seus resultats continuarien tenint un biaix significatiu.

Em reserve I'Us d’aquestes tecniques quantitatives per a fases posteriors del full de ruta del
projecte, quan I'heterogeneitat de colles i els seus funcionaments diversos si que faran
necessaria aquesta recopilacié de dades de persones geograficament remotes.

Aixi, i tornant al cas que ens ocupa, en primer lloc he fet Us de la técnica d’investigacio

contextual [14][15] i el shadowing [16], en funcid de si el context permetia pausa per a
realitzar qlestions diverses, com és per exemple el cas dels assajos, o si només podies
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prendre notes mentals de diferents detalls del procés mentre 'activitat es desenvolupava,
com passa en les actuacions en plaga amb el public envoltant la nostra colla.

He escollit aquests métodes d’observacio lligats als contextos d’us perqué em permetien

I'obtencié d’informacié molt valuosa sobre el projecte que esta intimament lligada al lloc o
llocs on es desenvolupa l'activitat la gestié de la qual volem millorar amb el producte que

volem construir.

A continuacié6 i per a poder confirmar i completar amb calma la informacié arreplegada amb
I'observacio, aixi com entendre quin Us donaven als diferents documents que s’hi utilitzen,
he emprat també les entrevistes en profunditat [17][18]. L’aplicacié d’aquest métode
qualitatiu a diferents persones clau, m’ha permés entendre des del seu punt de vista els
processos que governen l'activitat estudiada, aixi com comentar-me els seus interessos,
necessitats i prioritats.

Com a resultat de I'aplicacié de les esmentades eines qualitatives, he obtingut informacio
que em sera molt util per a orientar i enfocar 'esmentada futura fase d’indagacié
quantitativa, quan faré un questionari [19] amb Google Forms amb I'objectiu de recaptar
informacié d’una base més amplia i representativa dels diferents tipus d’'usuaris/aries
potencials de la nostra aplicacié.

2.1.1 Investigacio contextual i shadowing

Des de la meua entrada en la MdA a finals de 2019, he assistit a multiples assajos i
actuacions - que van ser regulars fins a marg de 2020, puntuals fins a aquest estiu de 2021 i
ja novament regulars des del més setembre -, primer en la meua condicié de membre
estandard de la colla, i després com a membre de 'EC responsable de I'area de socis i
socies, rol des del qual he impulsat la creacio de la pagina web de la MdA [27], projecte
aquest que va requerir un exhaustiu procés de documentacio.

Perd abans d’aquest procés, com a persona en procés BON DIA COLLA!
d’'incorporacié a la colla, jo no tenia cap coneixement Ens han proposat que fem un taller al
, . v . . . Ile d'un b del

sobre 'organitzacié d’assajos, ni de muntatge de figures, i ik gl ket

seua setmana cultural, del 17 al 21

com s’organitzaven les persones, si hi havia cap suport deTebrer (lsvat de dljots 1),

documental, etc. Jo em situava on em demanava la iy
Pensem que pot ser una bona ocasié
persona de I'area técnica, atenia a les seues indicacions, i per atraure més socis grans i

B . . . menuts a la colla.
pel cami observava i aprenia tot el que podia.
NECESSITEN SABER S| HI FAREM EL

TALLER ANS DE LES VACANCES DE
. NADAL.
Una vegada vaig ser membre de ple dret de la colla,
PER FAVOR VOTEU EL/S DIA/DIES

m’afegiren als grups de WhatsApp de la MdA i vaig QUE PODRIEU FER-HI EL TALLER
comencar a rebre missatges com el de la imatge a la e m—
dreta amb convocatories fetes amb Doodle, avisos, /e8gm2rzxfzrqtawy
informacions diverses, etc. FORGA i AMUNT COLLA!(
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En l'autobus de cami a una actuacio, vaig rebre una série de missatges on se’ns informava
de l'ordre de les figures, i una série d’'imatges adjuntes amb les posicions manuscrites de
cadascu de nosaltres perqué ens les aprenguérem:

¥ Aina, Ainhoa, Alba Lledd, Alba Sol...

10 photos + 6 December 2019

GQ Muixeranga d'Alacant T

Aina, Ainhoa, Alba Lledd, Alba Sol... MUIXERANGA D'ALACANT!!!

6 December 2019 : 6 0 0 0 0

Manu Muixeranga

BON DIA PERLES BLANC | BLAVES!!!

10:49

Manu Muixeranga

Aquest és l'ordre de les figures que
farem hui a Rojals.

. Remat d'alta de 5
. Campanes

. Figuereta

. Vano

. Forca

. Remat de Xopera
. Pilars de comiat

Les 3 campanes es faran alhora i els
pilars de comiat també, tant els
caminats com els estatics. Josep - Muixalacant

MOLTURGENT | I |
Pegueu-li una ullada i recordeu les

posicions. MOLTES GRACIES PER LA
FANTASTICA ACTUACIO DE HUI A
PINYA, FORGA | AMUNT, ROJALS, GRANS!!
MUIXERANGA D'ALACANT!!!!
10:49 RECORDEU que dissabte que ve 14

de decemhre actiem alec 12 30 h a Nz

D’aquesta manera vaig conéixer de I'existéncia d’aquest procés, i d’aquests diagrames o
croquis de figures com a document central de comunicacio del contingut de les actuacions
que I'area técnica compartia amb la colla. La setmana seglent, estavem novament en un
autobus de cami a una actuacio en una localitat de muntanya en l'interior d’Alacant. Algu
comunica que una persona que venia pel seu compte havia tingut una avaria mecanica no
podria assistir a I'actuacio.

Aquesta abséncia impactava diverses figures clau i sobre la marxa i mentre arribavem a la
localitat per la carretera de muntanya, vaig presenciar com I'area técnica ho va haver de
resoldre amb carpetes, diagrames impresos en paper i emplenats a llapis, goma d’esborrar,
fotografies de mobil borroses, reenviaments de missatges de WhatsApp que no arribaven
per la nul-la cobertura de les xarxes de dades, i una bona dosi de nervis generalitzats.

Lincident acaba bé, perd en aquest instant vaig pensar que aquest procés es podria millorar
amb l'ajuda de la tecnologia i vaig fer un esborrany d’unes primeres pantalles.

Una vegada vaig comunicar a persones de |'area tecnica el projecte que pretenia fer i que
dona origen a I'actual TFG, vaig poder comencar a fer preguntes puntuals al llarg dels
assajos seglents per a anar fent-me una idea global.

Posteriorment, se’m va donar accés a diferents carpetes del Drive de I'area i aixi vaig poder
conéixer el format dels diagrames, perd encara sense entendre el procés complet que va
des dels assajos, passant per la creacié dels diagrames, i acabant amb el seu Us en les
actuacions per part del mestre i resta de components de I'area técnica.
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La comprensi6 d’aquest

L Drive Q  search in Drive = o ® , .
procés la vaig completar
E ot Shared withme > Esquemes de Figures ~ .z B2 @
- -+ al llarg dels mesos,
e S | s P reguntant els membres
B Shusdwihme & =% ‘ ‘ | ‘ = . . .
[ @E‘{}” 0 RN de l'area técnica de la
. ar . A colla en diversos
aikecat quatre pdf B stackssicapdt B bancpdr B bex it de M [~ pana pat
P - . moments per tal de no
e =t @ﬁg =% interrompre el ritme de
S - - B - .
= S S0 : les activitats.
B e peu B cinc enun peupdf @ figueretapdl & marietapof B morerapdl
' v s O Em remet a la primera de
25 = Y .
IH%u&flﬂ = = @ les entrevistes en
S 28, L .
= = R\ LA profunditat a un membre
B pilarde quatrep = = K3 remst aha classica. I Remat alta de § netpdf s N .
B - . . de I'area técnica (Annex
= > —== (Q > /C/ m ’ I
VN2 N 7 ; = 3.4) on s’ha descrit el
g g%“@_ﬁ r JEL Wy L tema, per a no repetir
S AT | DR informacio.

A tall descriptiu, incloc aci dues fotografies on es veu I'is dels mobils per a utilitzar aquests
diagrames en una actuacio, perqué sera un dels contextos d’Us clau de I'aplicacio.
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Tenim, per tant, el procés caracteritzat des del punt de vista dels usuaris de I'area técnica,
perd no sén aquests els unics. En converses amb altres membres estandard de la colla,
m’han mostrat com s’enfrontaven ells i elles a I'actual procés de comunicacio distribuit entre
diverses aplicacions.

En linies generals, s’adapten bé, tot i que tenen tres punts de conflicte:

e La utilitzacié de Doodle per a convocatories no resulta senzilla quan vols apuntar tots els
membres de la familia, ni evident com canviar d’opinid.

e L'us de WhatsApp és en general senzill i conegut per tothom, perd en époques de
moviment hi ha massa informacié, massa soroll, i a alguns membres els resulta
complicat trobar alld que volen:

e En el grup oficial de WhatsApp, les convocatories.
e En el grup general de WhatsApp, els missatges relatius a gestions auxiliars
de les actuacions, com ara I'organitzacié de transport en cotxes particulars.

e Hi ha gent que no entén els diagrames de figures, i basicament espera que el situen al
seu lloc.

A banda d’aquest procés principal que envolta assajos i convocatories, el fet d’estar com a
responsable de socis i sdcies m’ha permés constatar que per I'actual forma de
funcionament, les arees de 'EC no comparteixen la informacié com caldria, i aixi cada
Google Drive és una illa d’informacié, amb tots els problemes que aixd comporta cada
vegada cap membre de 'EC ha de treballar amb dades dels socis i socies de la colla.
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S’ha comengat a reorganitzar i normalitzar tota aquesta part per a connectar-la amb la resta
de processos de gestio de la MdA que tenen a les persones associades al seu centre.

L'us de formularis de Google i fulls de calcul interconnectats entre arees ja ha suposat una
millora qualitativa, perd entenc que la creacié de I'aplicacié mobil ens proporciona una
oportunitat excel-lent per a crear una base solida sobre la qual integrar tots els tractaments
de dades necessaris per al funcionament optim de la colla.

Aquesta integracié no només ens permetra normalitzar les dades, sind també optimitzar el
seu Us i explotar totes les seues possibilitats per a poder prendre millors decisions.

2.1.2 Entrevistes en profunditat

La informacié arreplegada en la investigacio contextual i el shadowing, sumat als objectius
de I'aplicacio, definits en I'apartat 1.2.5 i a la solucié proposada, definida en I'apartat 1.1.4,
permet identificar quatre grups d’usuaris diferenciats:

Membres de I'area técnica de la colla.

Membres de I'EC de la colla.

Socis i socies de la colla.

Simpatitzants i altres persones externes interessades en el fet muixeranguer.

Per descomptat, tots quatre grups tenen necessitats especifiques que podrien gestionar-se
amb una aplicacié mobil, perd en aquesta fase del projecte acotem el seu abast pels motius
explicats a l'apartat 1.1.2 d’aquest document, i per aixo deixem fora el grup de simpatitzants.

Ens centrem, per tant, en els tres grups interns dels quals és interessant extraure més
informacié: els membres de I'area técnica de la colla, membres de I'EC, i socis i socies, que
son els membres estandard de la colla.

Les entrevistes en profunditat a persones d’aquests grups d’interés comengaven amb una
explicacié dels objectius del projecte i de I'entrevista, i un consentiment informat que
explicitava que s’anonimitzarien les dades i que només s’emprarien en el marc d’aquest
projecte.

Les entrevistes s’han desenvolupat a partir de guions de preguntes dividits en les diferents
arees d’interés:

e Membres de I’area técnica: Itinerari personal en la colla, descripcié del seu rol,
coordinacio area técnica, documentacié base i formacio, us de tecnologies, classificacid
técnica de membres de la colla, participacié en assajos, participacié en actuacions,
necessitats i prioritats.

e Membres de I’EC: Itinerari personal en la colla, descripcié del seu rol, coordinacié EC,
comunicacié amb altres membres de la colla, documentacié base i formacio, us de
tecnologies, necessitats i prioritats.
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e Socis i socies: Itinerari personal en la colla, comunicacié amb altres membres de la
colla, documentacié base i formacio, us de tecnologies, participacié en assajos,
participacié en actuacions, necessitats i prioritats.

Dit aix0, les entrevistes s’han desenvolupat amb un format distés, i per tant les preguntes
dels esmentats guions han aprofitat fonamentalment com a inventari dels diferents aspectes
que calia tractar en la conversa. Per a orientar I'entrevista s’han emprat diverses técniques
com ara I'storytelling dirigit, o el briefcase tour [17] en cas que la persona aportara
documents emprats en alguna part dels processos en estudi i que aprofitaren com a fil
conductor.

El resum de cadascuna de les entrevistes realitzades es troben a I'annex 3. He pogut
aconseguir fer 7 entrevistes en total: 2 de membres de I'area técnica, 2 de membres de I'EC,
i 3 de socis i socies.

En linies generals he pogut confirmar la informacio general obtinguda en la fase
d’'investigacio contextual o shadowing, perd també he descobert informacié nova sobre el
procés d’organitzacié d’assajos i actuacions que considere d’interés, aixi com nous requisits
i necessitats dels diferents tipus d’'usuari que integraré i prioritzaré junt amb la resta de
requisits funcionals descrits a I'apartat 1.2.9.

2.1.3 Contextos d’us detectats

A partir de tota la informacioé arreplegada fins ara, podem definir els contextos d’us seguents:
En qualsevol moment:

Socis i socies que volen accedir a les seues dades, i eventualment modificar-les.
Membres de 'EC que necessiten accedir a dades dels socis i socies.

Membres de I'area técnica que volen gestionar les figures del cataleg.

Socis i socies que volen accedir al cataleg de figures per a aprendre més detalls sobre
figures concretes.

e Socis i socies que volen consultar la previsio d’activitats planificades.

En el context temporal d’'una activitat (assaig o actuacio):

Membres de 'EC que volen gestionar una activitat.
Membres de 'EC que volen crear una convocatoria d’assisténcia a una activitat, o veure
quins membres han respost la convocatoria i en quin sentit.

e Socis i socies que responen a convocatories d’assisténcia a una activitat, o volen veure
quins membres han respost la convocatoria i en quin sentit.
Membres de I'area técnica que volen gestionar les figures associades a una activitat.
Membres de 'area técnica que després de I'Ultim assaig previ a una actuacio,
comproven les persones que han confirmat la seua assisténcia a I'actuacio, i assigna les
persones a les figures.
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e Socis i socies que poc abans de 'actuacio volen veure quines figures tindra una activitat,
i consulten els diagrames de les figures ja etiquetades amb les persones assignades a
posicions per a saber on s’hi han de col-locar.

e Membres de I'area técnica que en el transcurs de 'actuacié consulten els diagrames de
figures per a guiar el seu muntatge.

2.2 Disseny conceptual

2.2 .1 Perfils d’'usuari

A partir dels resultats obtinguts en la fase d’indagacié desenvolupada en els diferents punts
de l'apartat 2.1 d’usuaris i contextos d’us, hem obtingut la seglent informacié comuna a tots
els usuaris i usuaries del sistema que estem desenvolupant:

e Edat: Majors de 14 anys. Encara que en la MdA tenim membres de totes les edats - en
l'actualitat el menor té mesos de vida i el més major, més de 70 anys [23] -, hem de tenir
en compte que tant Google [24] com Apple [25] situen en els 14 anys I'edat minima legal
per a tenir un compte personal, prerequisit per a tenir un mobil amb els sistemes
operatius Android o iOS sobre els quals funcionara la nostra aplicacié mobil.

e Habilitats tecnologiques: Com, d'altra banda, no podria ser d’'una altra manera, els
usuaris tenen habilitats suficients per a operar de manera autobnoma un mobil Android o
iOS, saben com usar aplicacions basiques de missatgeria instantania, i com respondre a
notificacions automatiques (push notifications) emeses per aplicacions diverses, entre
altres operacions basiques.

A banda d’aquests trets comuns, es confirma I'existéncia de quatre perfils d’usuari:
simpatitzant, soci/socia, membre de I'area técnica, i membre de 'EC, si bé el primer perfil no
el treballarem en aquesta fase del projecte i el desenvolupament de les seues necessitats
restara com a linia futura de treball.

Passem a continuacié a descriure els trets de cadascun dels tres perfils d’'usuari, les seues
caracteristiques, contextos d’'Us, analisi de tasques i caracteristiques de la interficie que
esperen:

Perfil 1

Soci o socia de la colla

Caracteristiques En aquest grup estan totes les persones de la colla, independentment de si
del perfil tenen responsabilitats especifiques sobre la resta del grup o no.

Les persones associades que tinguen menors de 14 a carrec seu, seran
les seues representants familiars en I'aplicaci6.

Els objectius d’aquest grup d’usuaris en aquesta primera versié de
I'aplicacié sén conéixer quines activitats hi ha previstes, saber qué han de
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fer en les activitats de la colla a qué s’apunten, i aprendre més sobre el
cataleg de figures muixerangueres.

Contextos d’us Preferentment, usaran I'aplicacio després de rebre notificacions
automatiques avisant de noves convocatories, o de disponibilitat de
diagrames de figures d’actuacions.

També en qualsevol moment per a gestionar les seues propies dades
d’usuari, consultar el cataleg de figures, veure la previsio d’activitats
futures, o consultar dades d’assisténcia d’activitats, etc.

Analisi de e Accediran a les seues dades personals, i eventualment les
tasques modificaran.
Consultaran la previsié d’activitats planificades.
Respondran a convocatories d’assisténcia d’activitats.
Podran consultar quins membres han respost la convocatoria i
en quin sentit.
e Consultaran els diagrames de les figures d’una actuacié per a
saber on s’hi han de col-locar.
e Consultaran el cataleg de figures per a aprendre més sobre
figures concretes.

Caracteristiques Esperen trobar una interficie clara i agradable que facilite estar al dia en
de la interficie les activitats de la colla, i aprendre sobre el fet muixeranguer.

Perfil 2

Membre de I’area técnica de la colla

Caracteristiques En aquest grup estan tots els socis i socies amb responsabilitats técniques
del perfil sobre la resta de la colla.

Entenem com a responsabilitats técniques el muntatge de les figures, la
formaci6 tecnica de socis i socies, el disseny i supervisié d’assajos i
actuacions, etc.

Els objectius d’aquest grup d’usuaris en aquesta primera versié de
I'aplicacié sén organitzar en una actuacio les persones que han confirmat
assisténcia en les diferents posicions de les figures triades, i mantenir del
cataleg de figures.

Contextos d’us En qualsevol moment per a gestionar el cataleg de figures, veure
I'assisténcia prevista a les activitats, o triar les figures de les activitats.

A continuacio de I'tltim assaig previ a una actuacio, assignaran les
persones assistents a les posicions de les figures.

El dia de I'actuacid, enviaran els diagrames de les figures a les persones
assistents. Durant I'actuacio, els membres de I'area técnica consultaran els
diagrames per a coordinar el muntatge de les figures.

Analisi de e Podran gestionar totes les dades de les figures del cataleg.

tasques e Podran triar les figures associades a una activitat.

e Podran assignar les persones apuntades a una actuacié a les
diferents posicions de les figures associades a una activitat.
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e En el transcurs de 'actuacié consultaran els diagrames de
figures per a guiar el seu muntatge.

Caracteristiques Esperen una interficie senzilla que simplifique la gestio del procés que va
de la interficie des dels assajos a I'execucio de les figures en les actuacions, i que ajude
a gestionar el cataleg de figures.

Perfil 3

Membre de I'equip de coordinacio de la colla

Caracteristiques En aquest grup estan tots els socis i sdcies amb responsabilitats de gestid
del perfil sobre la resta de la colla.

Entenem com a responsabilitats de gestié: presidéncia, secretaria,
tresoreria, arees de contractacid, comunicacio, espais, federacio, socis i
socies, moviments socials, etc.

Els objectius d’aquest grup d’usuaris en aquesta primera versié de
I'aplicacié son organitzar les activitats de la colla i les convocatories
d’assisténcia associades, aixi com gestionar les dades de socis i socies de
la colla.

Contextos d’us En qualsevol moment per a crear les activitats i convocatories, aixi com
per a accedir a les dades de socis i socies.

Analisi de e Accediran a dades dels socis i socies.
tasques e Gestionaran les activitats.
e Crearan convocatories d’assisténcia a activitats.

Caracteristiques Esperen una interficie facil d’'usar per a gestionar activitats i convocatories,
de la interficie aixi com l'accés a dades de socis i socies.

2.2.2 Personatges

Incorpore aci els personatges que aprofitaran com a guia per al disseny de I'aplicacio.

Mestre de la colla

Jaume Roig

Edat: 44 anys

Professié: Responsable departament logistic d’'empresa de transports.
Formacié: Cicle Formatiu de Grau Superior de Gestié del Transport.

Localitat de naixement: Dénia.
Localitat de residéncia: EI Campello.

Familia: Parella i una filla de 8 anys.

Temps en la colla: 5 anys
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Biografia Jaume és el responsable del departament de logistica d’'una empresa
mitjana que opera des de I'Aeroport d’Alacant-Elx.

Persona familiar, centrada i molt compromesa, participa en diversos
moviments socials. Apassionat de la muntanya de tota la vida i, des que la
va descobrir, de la muixeranga i tots els valors humans que es posen en
practica en aquesta manifestacié cultural.

Sempre preocupat pel benestar fisic i emocional de totes les persones de
la colla, en assajos i actuacions intenta sempre equilibrar les necessitats
grupals i individuals de tothom.

Objectius e Que la gent de la colla estiga contenta.
Que I'activitat es desenvolupe sempre de manera segura.
e Ajudar a difondre el fet muixeranguer arreu del Pais Valencia.

Necessitats e Simplificar el procés de creacié de diagrames per a les actuacions.

e Ajuda per a distribuir les persones en les figures de manera justa.
Publicar el repertori de figures de la colla amb els diagrames per a
formar la colla i millorar les actuacions.

Frustracions e Les persones que en un col-lectiu es comporten de forma egoista.
L’excés de burocracia en la seua vida laboral.
La deficient connectivitat a Internet des de sa casa en el camp.

Tecnologia e Mobil Android.
Ordinador Windows.

Credit imatge personatge: [28]

Nuria Planelles

Edat: 32 anys

Professio: Optometrjsta.
Formacid: Grau en Optica i Optometria.

Localitat de naixement: Castell6 de la Plana.
Localitat de residéncia: Alacant.

Familia: Divorciada, un fill de 10 anys.

Temps en la colla: 2 anys

Biografia Nuria és optometrista i gerent d’'una Optica situada al costat del campus de
la Universitat d’Alacant en Sant Vicent del Raspeig.

Persona molt activa i professional. Per motius laborals, fa dos anys i mig
es trasllada a viure a Alacant, on viu sola amb son fill Josep. Li agrada
molt fer esport, perd ho té complicat perqué la seua familia esta lluny i li
toca fer molts equilibris per a conciliar vida personal, familiar i laboral.

Ha trobat en la Muixeranga d’Alacant una opcié d’oci familiar i saludable,
s’apunten a tots els assajos i actuacions, i sempre que poden a altres
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activitats socials de la colla.

Objectius e Que son fill cresca felig i integrat en Alacant.
Traure temps per a ella i fer esport.
Conéixer altres families amb qui fer activitats d’oci familiar.

Necessitats e Una aplicacio senzilla per a apuntar-se a les activitats de la colla.
Saber més del mén muixeranguer.

Que els canals d’'informacio de la colla estiguen segmentats per a
poder centrar-se en les families de la colla.

Frustracions e No tenir temps per a ella.

Que la seua familia estiga lluny.

Que li coste tant trobar la informacioé entre els centenars de missatges
als grups de WhatsApp.

Tecnologia e Mobil iPhone.
Ordinador Windows.

Credit imatge personatge: [29]

Responsable area socis i socies

Amira Bennani

Edat: 27 anys

Professié: Educadora Social en la funcioé publica.
Formacié: Grau en Treball Social.

Localitat de naixement: Tanger.
Localitat de residéncia: Alacant.

Familia: Soltera.

Temps en la colla: 3 anys

Biografia Amira és educadora social en 'ajuntament de Sant Joan.

Persona familiar, empatica i pacient, és la responsable de fer-li la vida
senzilla als socis i socies de la colla, en especial si acaben d’entrar.
Nascuda al Marroc, porta des dels 8 anys en Alacant.

Per motius laborals ha d’estar en contacte amb molts agents socials i amb
gent molt diversa, de manera que la resolucié serena dels conflictes és la
seua especialitat. Sempre disposada a ajudar els altres membres de I'EC.

Li agrada escapar-se a la platja quan pot, eixir d’excursi6 al camp,
anar-se’n de tapes, i el cinema de génere documental. En la colla troba un
grup de gent divertida i solidaria on ha fet moltes amistats amb qui
compartir aficions.

Objectius e Que socis i socies es troben com a casa en la colla.
e Fer créixer el nombre de persones associades de la colla.
e Millorar la cohesio social de la colla.
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Necessitats e Poder gestionar les dades de socis i socies facilment.
Poder gestionar activitats.
Poder gestionar convocatories.

Frustracions e La manca de compromis de la gent.

Els prejudicis de génere i la xenofdbia.

Que li coste tant trobar la informacié entre els centenars de missatges
als grups de WhatsApp.

Tecnologia e Mobil Android.
Ordinador Ubuntu.

Credit imatge personatge: [30]

2.2.3 Escenaris d’Us

Continue desenvolupant el disseny conceptual amb la inclusié dels escenaris d’Us associats
als diferents perfils d’'usuari amb I'objectiu d’enfocar el posterior disseny de 'aplicacié.

Escenari EC.1

Perfil d’'usuari: Membre de PEC - Personatge: Amira Bennani

Descripcio Amira veu que fa tres setmanes que la Nuria Planelles no respon a les
convocatories com feia habitualment, aixi que decideix posar-se en
contacte amb ella. Amira obri I'aplicaci6 i consulta el niumero de mobil al
perfil basic d’'usuari de la Nuria.

Context Amira esta en sa casa.
Objectiu Consultar teléfon d’'un membre de la colla
Tasques e Registre o inici de sessi6 d’'usuari/aria.

Cercar el perfil d’'usuari/aria.
Consultar les dades de l'usuari/aria.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.
Iniciar sessi6 d’usuari/aria.

Veure llista d’usuaris.

Consultar dades perfil basic d’'usuari.
Tancar sessi6é d’usuari/aria.

Escenari EC.2

Perfil d’'usuari: Membre de ’EC - Personatge: Amira Bennani

Descripcio Amira ha rebut per WhatsApp un missatge de veu de Jaume, el mestre de
la colla, que ha aprofitat una pausa d’una reunié d’empresa amb els
auditors externs per a demanar-li si per favor podria crear en I'aplicacié de
la colla I'assaig d’aquest proxim divendres, que com sempre sera de 18 a
21 hores, al local habitual en Alacant. Amira obri I'aplicacié i crea I'assaig.
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A continuacio, i com fa rutinariament, crea la convocatoria perquée la gent
confirme la seua assisténcia a I'assaig.

Mitja hora després de crear I'assaig a I'aplicacio, Amira rep per WhatsApp
un altre missatge de veu de Jaume, el mestre de la colla, on li demana
disculpes perqué s’ha equivocat, que I'assaig d’aquest proxim divendres
no es fara al local de sempre sin6 al gimnas de I'lES Canastell de Sant
Vicent del Raspeig. Amira obri I'aplicacié i modifica I'assaig.

Context Amira esta fent-se un café en una plaga amb uns amics.

Objectiu Crear una activitat de tipus assaig, i crear la seua convocatoria
d’assisténcia. Modificar I'activitat.

Tasques Registre o inici de sessié d’'usuaria.
Veure llista d’assajos.

Crear I'assaig.

Crear la convocatoria de I'assaig.

Modificar I'assaig.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.

Iniciar sessi6 d’usuari/aria.

Veure llista d’activitats de tipus assaig.
Crear activitat de tipus assaig.
Modificar activitat de tipus assaig.
Tancar sessio d’usuari/aria.

Escenari EC.3

Perfil d’'usuari: Membre de ’EC - Personatge: Amira Bennani

Descripcio El company de I'EC responsable de contractacions d’actuacions telefona a
Amira per a dir-li que I'ajuntament de Quatretondeta ha confirmat I'actuacio
del proxim 4 de desembre. El company de contractacions és professor i ha
d’entrar a classe en 5 minuts, aixi que li passa les dades perqué Amira
cree I'actuacio en 'aplicacio. Amira obri I'aplicacio i crea 'actuacio.

Context Amira esta a sa casa.
Objectiu Crear una activitat de tipus actuacio.
Tasques e Registre o inici de sessio d’'usuaria.

e Veure llista d’actuacions.
Crear l'actuacio.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.

Iniciar sessi6 d’usuari/aria.

Veure llista d’activitats de tipus actuacio.
Crear activitat de tipus actuacié.

Tancar sessi6é d’'usuari/aria.

Escenari EC.4
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Perfil d’'usuari: Membre de PEC - Personatge: Amira Bennani

Descripcio En un assaig, el company de 'EC que porta contractacié d’actuacions li
pregunta quanta gent ha confirmat assisténcia a 'actuacio de
Quatretondeta. Amira comprova a I'aplicacié que no s’havia creat la
convocatoria de I'actuacio del 4 de desembre a Quatretondeta, i després
de consultar-ho amb els altres membres de 'EC de la colla, decideix
crear-la ella mateixa.

Context Amira esta en un assaig.
Objectiu Crear la convocatoria d’assisténcia a una activitat de tipus actuacié.
Tasques e Registre o inici de sessio d’usuaria.

e Veure llista d’actuacions.
Crear la convocatoria de I'actuacio.

Registrar compte d’usuari/aria.

Iniciar sessi6 d’usuari/aria.

Veure llista d’activitats de tipus actuacio.

Crear convocatoria d’activitat de tipus actuacio.
Tancar sessi6é d'usuari/aria.

Escenari AT.1

Perfil d’'usuari: Membre de I’area técnica - Personatge: Jaume Roig

Funcionalitats
necessaries

Descripcio Jaume esta de cami a casa en el cotxe, i pensa com han anat els darrers
assajos. Ja només queda un assaig abans de I'actuacié a Quatretondeta, i
decideix quines figures podria estar bé dur a plaga aquest dia.

A casa, després de sopar, comenta la seua idea pel grup de WhatsApp de
I’area técnica. Després de rebre I'aprovacio de I'equip, obri I'aplicacio
mobil, i d’entre les activitats de tipus actuacions, troba Quatretondeta. Obri
la fitxa de I'activitat i va afegint-li les figures que integraran 'actuacio.

Quan ja esta tot definit, envia un altre missatge al grup de 'area per a
recordar que a I'assaig de divendres caldra provar totes les figures que
s’han triat, per a detectar qualsevol problema d’ultima hora.

Context Jaume esta en sa casa.
Objectiu Afegir les figures triades a I'activitat de tipus actuacio.
Tasques e Registre o inici de sessi6 d’'usuaria.

e \eure llista d’actuacions.

e Obirir la fitxa de I'actuacié.

e Afegir les figures a I'actuacio.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.

Iniciar sessi6 d’usuari/aria.

Veure llista d’activitats de tipus actuacio.
Veure fitxa d’activitat de tipus actuacio.
Afegir figura a 'activitat.

Tancar sessi6é d’usuari/aria.
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Escenari AT.2

Perfil d’'usuari: Membre de I’area técnica - Personatge: Jaume Roig

Descripcio Jaume esta en sa casa després de I'lltim assaig abans de I'actuacio de
Quatretondeta. L'assaig ha anat bé, i ha de decidir com muntara les figures
de l'actuacié. Després de sopar, obri I'aplicacié, i comenga per veure qui
ha confirmat la seua assisténcia a Quatretondeta. Constata que finalment
no podra fer la Tomasina perqué la gent clau no vindra, de manera que
tenint en compte qui té disponible, entra en la fitxa de I'actuacio, lleva la
Tomasina i afegeix I'Alta Classica. Una vegada té clara la tria definitiva de
figures, assigna les persones disponibles a les posicions de les figures de

I'actuacio.
Context Jaume esta en sa casa.
Objectiu Assignar les persones a les posicions de les diferents figures que es

mostraran en 'actuacio.

Tasques Registre o inici de sessié d’'usuaria.
Veure llista d’actuacions.

Obrir la fitxa de I'actuacio.
Esborrar figura de I'actuacié.
Afegir figura a I'actuacio.

Assignar persones a les figures.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.

Iniciar sessi6 d’usuari/aria.

Veure llista d’activitats de tipus actuacio.
Veure fitxa d’activitat de tipus actuacio.
Afegir figura a 'activitat.

Esborrar figura de I'activitat.

Assignar persones a figura de 'activitat.
Tancar sessi6é d'usuari/aria.

Escenari AT.3

Perfil d’usuari: Membre de I’area técnica - Personatge: Jaume Roig

Descripcio Jaume esta en l'autobus de cami a I'actuacié en Quatretondeta. No hi ha
hagut cap canvi més de persones assistents, de manera que obri
I'aplicacié mobil, i d’entre les activitats de tipus actuacions, troba la de
Quatretondeta. Obri la fitxa de I'activitat i veu com han quedat els
diagrames de les figures, que exporta com a imatges al seu mobil per a la
posterior distribucioé via aplicacions de missatgeria instantania.

Context Jaume esta en l'autobus de cami a 'actuacio.

Objectiu Veure com han quedat tots els diagrames amb les persones assignades
de les figures triades a I'activitat de tipus actuacio per a coordinar el
muntatge en placa.

Tasques e Registre o inici de sessio d’'usuaria.
e \eure llista d’actuacions.
e Obirir la fitxa de I'actuacié.
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e Veure diagrames amb persones assignades de les figures a I'actuacio.
Exporta aquests diagrames de figures a imatges al seu mobil.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.

Iniciar sessio d’usuari/aria.

Veure llista d’activitats de tipus actuacio.

Veure fitxa d’activitat de tipus actuacio.

Veure diagrames amb persones assignades de les figures d’'una
activitat.

Exporta diagrames de figures d’una activitat com a imatges.

e Tancar sessio d'usuari/aria.

Escenari AT.4

Perfil d’'usuari: Membre de I’area técnica - Personatge: Jaume Roig

Descripcio Jaume esta content. Després de molts mesos de parlar amb tota la gent
implicada, esta decidida la creaci6 d’una nova figura per al repertori de la
MdA basada en un personatge molt estimat en Alacant. Obri I'aplicacio
mobil, i en el cataleg de figures tria crear una nova figura. Com que encara
no té el diagrama ni cap foto, només pot posar el nom de la nova figura,
una breu descripcio, i la MdA com a autora de la figura. Més endavant,
quan tinga tota la resta de dades, com el diagrama de la figura, la
fotografia representativa, o la pagina de la figura en el web de la colla, ja
enriquira la figura en aquest cataleg.

Context Jaume esta en un café després d’una reunié on s’ha decidit tirar endavant
amb la nova figura.

Objectiu Crear una nova figura en el cataleg

Tasques e Registre o inici de sessio d’'usuaria.
e \eure llista de figures.
Crear una figura nova.

Registrar compte d’usuari/aria.
Iniciar sessio d’usuari/aria.

Veure llista de figures del cataleg.
Crear nova figura.

Tancar sessi6é d’usuari/aria.

Escenari AT.5

Perfil d’usuari: Membre de I’area técnica - Personatge: Jaume Roig

Funcionalitats
necessaries

Descripcio Han enviat a Jaume el diagrama de la nova figura en format SVG, aixi com
la URL de la pagina web de la nova figura en la web de la MdA. Obri
I'aplicacié mobil, i d’entre les figures del cataleg, tria modificar la figura
nova. Afegeix la URL i incorpora el diagrama en SVG des del seu mobil.

Context Jaume esta en sa casa.

Objectiu Modificar la figura nova per a completar la informacio disponible en el
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cataleg.

Tasques e Registre o inici de sessio d’'usuaria.
Veure llista de figures.
Modificar la informacié de la nova figura.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.
Iniciar sessi6 d’usuari/aria.

Veure llista de figures del cataleg.
Modificar figura.

Importar diagrama de figura.
Tancar sessio d’usuari/aria.

Escenari SO.1

Perfil d’'usuari: Soci o socia de la colla - Personatge: Nuria Planelles

Descripcio A Ndria li acaba d’arribar una notificacio de I'aplicacié que avisa d’'una
convocatoria d’assisténcia a una actuacié en Quatretondeta. Nuria revisa
I'agenda i veu que no tenen cap compromis, aixi que li ho proposa a son
fill Josep, que diu que si sense dubtar-ho perqué té ganes de dur a plaga
les noves figures que han estat assajant aquestes setmanes. Nuria obri
I'aplicacié i des de la notificacio, contesta a la convocatoria i confirma la
seua assisténcia i la de Josep.

Context Nuria esta al supermercat fent la compra setmanal amb son fill.
Objectiu Apuntar-se a una convocatoria d’assisténcia a una actuacio.
Tasques e Registre o inici de sessio d’'usuaria.

Veure missatges.
Confirmar I'assisténcia a la convocatoria de I'actuacio.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.

Iniciar sessi6 d’usuari/aria.

Veure missatges.

Afegir resposta a convocatoria d’activitat.
Tancar sessi6é d’usuari/aria.

Escenari SO.2

Perfil d’usuari: Soci o socia de la colla - Personatge: Nuria Planelles

Descripcio En l'autobus de tornada d’'una actuacio, un membre de I'area técnica li
comenta a Nuria que ha vist son fill Josep molt segur en el Remat d’Alta
Classica, i que a partir de I'assaig de la proxima setmana, comengaran a
provar-lo en la Xopera. Com que no I'ha vista mai, Nuaria entra al cataleg
de figures de l'aplicacio per a trobar més informacié d’aquesta figura.

Context Tornant en I'autobus de la colla després d’una actuacio.
Objectiu Saber més d’una figura muixeranguera concreta.
Tasques e Registre o inici de sessi6 d’usuari/aria.
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e Cercar la Xopera en la llista de figures.
Veure fitxa de figura.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.
Iniciar sessi6 d’usuari/aria.
Veure llista de figures.

Veure fitxa de figura.

Tancar sessi6é d’usuari/aria.

Escenari SO.3

Perfil d’usuari: Soci o socia de la colla - Personatge: Nuria Planelles

Descripcio El fill de Nuria ha agafat fred en I'Ultim assaig i Nuria veu a la nit que té
febre alta aixi que per prudéncia, decideix que no aniran a l'actuacié de
Quatretondeta. Entra a I'aplicacié i modifica la resposta a la convocatoria
d’assisténcia per a avisar que no podran comptar amb tots dos.

Context Nuria esta a sa casa.
Objectiu Vol avisar que no podran anar a 'actuacio
Tasques e Registre o inici de sessio d’usuaria.

Veure missatges.
Cancel-lar l'assisténcia a la convocatoria de I'actuacio.

Funcionalitats
necessaries

Registrar compte d’usuari/aria.

Iniciar sessi6 d’usuari/aria.

Veure missatges.

Modificar resposta a convocatoria d’activitat.
Tancar sessio d’usuari/aria.

Escenari SO.4

Perfil d’'usuari: Soci o socia de la colla - Personatge: Nuria Planelles

Descripcio Nuria vol modificar el seu numero de mobil de contacte en I'aplicacié de la
colla, de manera que obri I'aplicacié, va al perfil d’usuari i el modifica amb
el nou numero de teléfon.

Context Nuria esta a sa casa
Objectiu Canviar dades del compte d’usuari en la colla
Tasques e Registre o inici de sessi6 d’'usuaria.

Modificar el compte d’usuari.

Registrar compte d’usuari/aria.
Iniciar sessi6 d’usuari/aria.
Consultar perfil basic d'usuari.
Modificar compte d’usuari.
Tancar sessi6é d’usuari/aria.

Funcionalitats
necessaries
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2.3 Prototipatge

2.3.1 Fluxos d’interaccio

A partir de tota la informacio arreplegada en la fase de disseny conceptual, és el moment de
descriure amb I'ajuda dels fluxos d’interaccio els camins i tries que els usuaris de I'aplicacié
hauran de seguir per tal d’aconseguir els objectius que es marcaven en els escenaris.

Es podra constatar que hi ha canvis entre les realitats mostrades en els escenaris i les que
definim en aquests fluxos. El motiu és que I'analisi dels escenaris ens ha portat a la
conclusio que la forma de procedir d’alguns usuaris estava marcada per la inexisténcia d’un
sistema d’informacio integrat.

Aixi, per exemple, es podra veure que als fluxos d’interaccié han desaparegut les operacions
de gestio independent de convocatories d’assisténcia a les activitats. Fins ara, el disseny i
gestio d’'una activitat, i la creacié de la convocatoria d’assisténcia associada a aquesta
activitat, eren processos diferenciats. Pero era aixi perqué aquests processos es
gestionaven amb diferents eines informatiques independents.

Integrada la informacié necessaria per a tots aquests processos, no tenia sentit la
diferenciacié perqué no son entitats diferents, sin6é que la convocatoria d’assisténcia no és
sin6 una operacio derivada d’un canvi d’estat de I'activitat i, per tant, en el moment que es
crea o publica I'activitat, automaticament es pot desencadenar 'operacio i es pot notificar
automaticament als membres de la colla.

També, s’han clarificat les diferéncies entre missatges i notificacions, deixant els primers per
a comunicacions informatives textuals entre persones, i les segones per a questions en qué
el sistema pregunta a persones.

Com a derivades d’aquestes decisions de disseny que he pres per a millorar I'experiéncia
d’usuari, s’han produit canvis en els escenaris de diversos perfils d’'usuari:

e Membres de I'EC: el procés descrit a I'escenari EC.2 s’ha simplificat i el descrit a EC.4
deixa d’existir perqué s’automatitza.

e Soci 0 socia de la colla: els escenaris SO.1 i SO.3 ja no passen per la funcionalitat de
missatges, i es poden resoldre tant des de la funcionalitat de notificacions com des de

les pantalles de les activitats generadores de les convocatories.

M’agradaria comentar que els diagrames que mostraré a continuacié tenen miniatures del
prototip en alta definicid perquée els he hagut de redissenyar després de la fase d’avaluacio.
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Fig. 1. Diagrama de fluxos d’interaccié del procés de resposta de notificacions d’assisténcia a activitats
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Fig. 2. Diagrama de fluxos d’interaccié del procés de gestio d’activitats i assignacio de persones a figures
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Continue amb un diagrama que mostra la navegacié global de I'aplicacio:

R~

Inici 5essi6 Registre

i""-’"” j:‘"’"' i?”“’ i‘“”"”?"’””"i:w Y

Notificacions Acti CE+NEQ Missatges Tu
(escriure ﬂJ‘Ia
missaige) missatge) |  (familia)

(tria {canviar itat) (tria (tria
notifiacia) tria 1 membre) ﬂgumﬁ
v assisténcia) vV v v
(canviar ] L |
contestacid) > -+ [T E 1
Contestar ' A&Mlﬂl (tornar) Perfil basic [ Fltxﬂ Triar Veure Definir
notificacié figura destinatari .missatge familia
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¥ missatge} missatge)

Figures Persones Més info Diagrama Fotos Videos Escfiure
activitat que han figura figura figura figura missatge
contestat | |
{crear missatge)

Fig. 3. Diagrama de fluxos d’interaccié global

Cal tenir en compte que els usuaris i usuaries podran accedir a les diferents pantalles en
funcié del seu perfil d’'usuari.

2.3.2 Prototips de baixa fidelitat

Fig. 1: Inici de sessi6 Fig. 2: Registre Fig. 3: Principal activitats Fig. 4: Principal Colla
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Fig. 5: Principal cataleg Fig. 6: Principal Missatges Fig. 7: Principal Tu Fig. 8: Notificacions

Fig. 9: Fitxa activitat Fig. 10: Perfil basic Fig. 11: Figura Fig. 12: Veure missatge

Al

Fig. 13: Triar destinatari Fig. 14: Crear missatge Fig. 15: Resposta notificacio Fig. 16: Respostes notificacio
missatge vaig
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Fig. 17: Figura - Més Fig. 18: Figura - Diagrama Fig. 19: Figura - Fotos Fig. 20: Figura - Videos
informacié

Fig. 21: Figures activitat Fig. 22: Assignar persones Fig. 23: Afegir persona a Fig. 24: Afegir persona a
figura figura (i 2)

Fig. 25: Veure/esborrar Fig. 26: Persones disponibles
persona figura activitat
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2.3.3 Prototips d’alta fidelitat

Fig. 1: Inici de sessio Fig. 2: Registre Fig. 3: Principal activitats Fig. 4: Principal Colla

Fig. 5: Principal cataleg Fig. 6: Principal Missatges Fig. 7: Principal Tu Fig. 8: Notificacions
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Fig. 9: Fitxa activitat Fig. 10: Perfil basic Fig. 11: Figura Fig. 12: Veure missatge

Trin destinatan/brin del missatge

Fig. 13: Triar destinatari Fig. 14: Crear missatge Fig. 15: Resposta notificacio Fig. 16: Resposta notificacio
missatge vaig potser
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CANEAHA

|||—>

Fig. 17: Resposta notificacio Fig. 18: Respostes notificacio  Fig. 19: Figura - Més Fig. 20: Figura - Diagrama
no vaig informacio

Fig. 21: Figura - Fotos Fig. 22: Figura - Videos Fig. 23: Activitat - Menu Fig. 24: Figures activitat
contextual
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Fig. 25: Figures activitat - Fig. 26: Figura activitat - Fig. 27: Assignar persones Fig. 28: Afegir persona a
Contextual accions figura

Fig. 29: Afegir persona a Fig. 30: Assignar persones (i Fig. 31: Veure/esborrar Fig. 32: Persones disponibles
figura (i 2) 2) persona figura activitat

2.3.4 Breus consideracions sobre disseny emprat

Séc conscient que el prototip és millorable, i que esta més pensat per a usuaris d’Android
que no d’iOS. Per a mi té sentit fer-ho aixi per diverses raons:

e Per raons de temps és inviable desenvolupar interficies totalment diferenciades per a
tots dos sistemes operatius.
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e La meua base d’'usuaris i usuaries finals és d’Android, i he de tenir en compte aquest fet,
sense deixar de donar servei a l'usuari d'iPhone.

e Aquesta és la rad per la qual he intentat sempre emprar tipografies (Roboto) i icones
estandard de facto en les aplicacions Android fetes amb Material Design, amb I'objectiu
de generar UX el més estandard possible, per a miminitzar en ultima instancia les
necessitats formatives.

e He intentat ser el més agnostic possible a I'hora de fer decisions de disseny que foren
comprensibles per a usuaris d’Android i iOS, usant recursos que comparen les principals
diferéncies UX/UI [31].

2.4 Avaluacio

2.4.1 Tests amb usuaris

Per a comprovar si el prototip dissenyat realment facilitava que els usuaris de I'aplicacio
aconseguiren els seus objectius expressats en la fase de disseny conceptual, vaig compartir
'esmentat prototip navegable en Internet en 'URL seguent:

https://www.justinmind.com/usernote/tests/67652837/68164679/68170001/index.html

Tot seguit vaig facilitar aquest URL a les persones que vaig entrevistar en profunditat en
l'apartat 2.1.2 d’aquesta memoria, i sense donar-los cap formacié sobre el prototip més enlla
de fer-los entendre que es tractava de navegar entre pantalles sense haver d’'emplenar cap
dada, vaig demanar-los que completaren diferents tasques en funcioé del seu perfil d’'usuari:

Socis de la colla;

e Entrar a I'aplicacio.

e Respondre a la notificacié perqué confirmaren assisténcia a I'assaig de 29/10/2021 al
Cau Muixeranguer d’Alacant.

e Canviar d’opinid i dir que potser anirien.

e Apuntar on estava ara el nou Cau Muixeranguer d’Alacant en la pantalla de 'esmentat
assaig.

e Veure quines persones havien contestat a la convocatoria d’assisténcia a I'assaig, i

d’elles qui no podia assistir-hi.

Trobar a la companya de la colla Amira i saber quina classe de cinema li agrada.

Trobar al cataleg el diagrama de la figura Campana.

Llegir el missatge d’Enric Aracil.

Enviar un missatge a Amira Bennani.

Veure el seu perfil d’usuari.

Membres de I'EC i de 'area técnica.

e \eure quines figures s’executarien en I'assaig esmentat.
e Veure quines persones estaven finalment disponibles.
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e Afegir Enric ARACIL a la posicié 11 de la figura Campana en aquest assaig.

e Veure quines persones estaven ja situades a la figura Campana, i en quantes figures
havien participat.

e Llevar Enric de nou de la figura.

En linies generals, el test va eixir bé, i les persones entrevistades van saber executar la gran
majoria de les tasques, amb aquestes apreciacions:

e Aun dels membres de I'area técnica de la colla va trobar un poc amagat I'accés a les
figures de I'assaig. Entenc que amb una minima formacio, es pot resoldre aquest punt,
atés que hi ha molt pocs membres en aquesta area técnica.

e El mateix membre va comentar que si bé la forma d’afegir persones a una figura li
semblava senzilla, trobava a faltar un camp per a filtrar els noms, ja que en una actuacié
gran hi ha desenes de persones disponibles i no seria operatiu. Aquest punt s’ha resolt
incorporant aquest filtre, com es pot veure a la figura 28 v2 que hi ha a continuacié.

e Per ultim, una companya que té familia va comentar que no veia forma d’apuntar son fill
a 'assaig amb I'actual sistema de confirmacio d’assisténcia. Llevar Enric de nou de la
figura. Aquest punt s’ha gestionat afegint una funcionalitat de definicié de familia penjant
del perfil d’'usuari que hi ha en “Tu” per a permetre la introduccié de tots els familiars.
Aixi, després és possible modificar les pantalles de contestacio de notificacions afegint
una nova pantalla on es poden definir respostes a la convocatoria d’assisténcia de
cadascun dels membres de la familia. Tot aixo es pot veure a les figures 33, 34, 8 v2, 15
v2,16 v2, 17 v2i 35.

Fig. 28 v2: Afegir persona a Fig. 33: Principal Tu - Menu Fig. 34: Configurar familia Fig. 8 v2: Notificacions
figura Contextual
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Fig. 15 v2: Resposta Fig. 16 v2: Resposta Fig. 17 v2: Resposta Fig. 35: Resposta notificacio
notificacio vaig notificacio potser notificacié no vaig vaig familia
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3. Disseny técnic

3.1 Casos d’us

3.1.1 Diagrama UML de casos d’Us

package Model[ [£} M.lix.Appy
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|
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Tot i no ser casos d’'Us de nivell d’usuari, he incorporat al diagrama les funcionalitats
d’identificacio en el sistema, registre en el sistema i eixir del sistema, perqué ajuden a
entendre millor el sistema. Per a simplificar el diagrama, no s’ha explicitat la relacié d’inclusié
que tots els casos d’us marcats en groc tenen amb el cas d’Us Identificar-se amb el sistema.

Com ja he dit en I'apartat 2.2, el desenvolupament del perfil d’'usuari simpatitzant resta com a

linia futura de treball.
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Per aix0, quan el cataleg estiga madur, probablement obrirem també a no identificats els
casos d’us del paquet cataleg que ara inicien els usuaris del perfil membre colla. Aixi
contribuirem a difondre el fet muixeranguer, que era un dels objectius d’aquest sistema.

3.1.2 Prioritzacio dels casos d’us

He decidit posar les descripcions textuals dels 24 casos d’us en I'annex 4 del present
document perqué si bé m’han aprofitat per a aprofundir en I'especificacio del sistema sorgit
en la fase de Disseny Centrat en I'Usuari, i aquesta informacié em sera ben util per a guiar
el desenvolupament de les funcionalitats del sistema - siga ara o en fases futures - no he
de perdre de vista que com ja vaig comentar en l'apartat 1.2.9, I'objectiu fonamental
d’aquesta primera fase és centrar-me a crear un MVP amb els minims riscos possibles i
maximitzant el valor afegit del prototip obtingut.

Com es pot veure en I'esmentat annex, cadascun dels casos d’Us du definit una prioritat
per a ajudar a la consecuci6 de I'objectiu esmentat. A partir d’aquests valors, I'ordre que
crec que hauré de seguir en els sprints de desenvolupament és el seglent:

Planificacio de desenvolupament dels casos d’us

Id | Titol Paquet Prioritat
CU.2 | ldentificar-se en el sistema Perfil Alta
CU.3 | Eixir del sistema Perfil Alta
CU.6 | Veure activitats Activitats Alta

CU.10 | Veure activitat Activitats Alta
CU.24 | Enviar notificacions Notificacions Alta
CU.8 | Veure notificacions Notificacions | Alta
CU.9 | Respondre notificacid Notificacions | Alta
CU.11 | Veure assisténcia de colla a activitat Activitats Alta
CU.12 | Gestionar figures d’activitat Activitats Alta
CU.13 | Gestionar persones en figura d’activitat Activitats Alta
CU.17 | Veure figures de cataleg Cataleg Alta
CU.18 | Veure figura de cataleg Cataleg Alta
CU.21 | Veure membres de colla Colla Mitjana
CU.22 | Veure perfil de membre Colla Mitjana
CU.4 | Gestionar perfil propi Perfil Mitjana
CU.7 | Gestionar activitats Activitats Mitjana
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CU.15 | Veure diagrames de figures d’activitat Activitats Mitjana
CU.16 | Gestionar figures de cataleg Cataleg Mitjana
CU.14 | Exportar figura d’activitat Activitats Mitjana
CU.19 | Veure missatges Missatges Mitjana
CU.1 | Registrar-se en el sistema Perfil Mitjana
CU.20 | Escriure missatge Missatges Baixa
CU.5 | Gestionar familia Perfil Baixa
CU.23 | Gestionar membres de colla Colla Baixa

3.2 Arquitectura del sistema

Per a aquest projecte he optat per una arquitectura de sistema del tipus client-servidor, on la
part del client sera una aplicacid mobil disponible tant per a Android com per a iOS, i
desenvolupada a partir d’'un codi comu fet sobre Flutter, un SDK creat per Google per a
facilitar el desenvolupament d’aplicacions multiplataforma.

Front-end Back-end
< Flutter »\ Firebase
) _
. N - ’o
- o- - T oo
- "
Usuari o= o U

Android Google Maps

Com es pot veure al diagrama anterior, i de manera coherent amb la meua limitada

experiéncia en aquesta solucié tecnologica, a I'hora de dissenyar la part del servidor, he
escollit també recursos de Google, com son diferents components de Google Firebase -
Cloud Firestore, Firebase Authentication, Firebase Cloud Messaging i Cloud Storage for
Firebase - i també Google Maps, amb I'objectiu declarat d’aconseguir una solucié el més

Hector Rubio i Marin (hrubio@uoc.edu) Memoria TFG pag. 58/113



U Universitat Oberta 2
c de Catalunya sanys

estandard possible per a simplificar la integracio de totes les peces del puzzle, i per a
aprofitar-me del coneixement compartit per una amplia comunitat de desenvolupadors.

3.2.1 Google Firebase

Google Firebase és un MBaaS (Mobile Backend as a Service) adquirit per Google en 2014
[32]. Firebase és una plataforma per al desenvolupament, desplegament i monitoratge
d’aplicacions multiplataforma, fortament integrada amb la plataforma de serveis de
computacioé al nuvol Google Cloud [33]. Firebase ofereix la comunitat de desenvolupadors
una extensa col-leccié d’eines que permeten dotar les aplicacions de multiples serveis de
backend sense necessitat d’haver de fer la inversié que suposa el desplegament i
manteniment d’infraestructures propietaries al navol.

En el cas de MuixApp, usarem els serveis que Firebase ofereix per a:

Gestionar bases de dades NoSQL orientades a documents - Cloud Firestore [34]
Gestionar I'autentificacié d’'usuaris - FirebaseAuthentication [35]

Emmagatzemar documents - Cloud Storage for Firebase [36]

Enviar notificacions automatiques - Firebase Cloud Messaging [37]

3.2.2 Google Maps

Google Maps és un servei de cartografia en linia creat per Google que, a través d’'un
connector [38], ens permet inserir a I'aplicacié mobil mapes on podem marcar les ubicacions
fisiques que ens interessen.

4. Implementacioé

4.1 Projecte aplicaciéo mobil Android i iOS

4.1.1 Editors emprats

El projecte s’ha bastit sobre I'lDE Android Studio, en la versié Arctic Fox 2020.3.1 Patch 2.
Com a requisit per a poder crear la versioé d’'iOS, calia tenir instal-lat Xcode al mac, encara
que una vegada seguides totes les indicacions del tutorial d’instal-lacio de Flutter [39], i llevat
de necessitats de configuracié puntuals de Firebase, tot el desenvolupament es fa des de
I'’Android Studio.

Per tal de poder desenvolupar la nostra aplicacid, ha calgut instal-lar connectors (plugins)
per a suportar Flutter i Dart des d’Android Studio.
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4.1.2 Repositori de codi GitHub.

Atés que un dels objectius d’aquest TFG és posar 'aplicacié a I'abast de tota la comunitat,
he creat un repositori de codi per al projecte MuixApp:

https://github.com/rubiomarin/muixapp

A hores d’ara el repositori encara esta tancat i 'use per a fer control de versions del codi,
perod I'obriré al public una vegada estabilitzat el primer prototip.

4.1.3 Versions minimes de sistemes operatius mobils

Després d’avaluar els percentatges de mercat de cadascuna de les versions d’Android [40] i
iOS [41], he decidit situar els valors de versions minimes en Android 10 ii0S 9.0. En el cas
d’Android, he optat per evitar problemes de compatibilitat de paquets, etc. i per aixo he
escollit una versiéo moderna. En el cas d’'iOS, no tenia massa clar el criteri i vaig deixar el
valor per defecte. Amb tot, una vegada tinga el prototip creat, puc mirar d’ajustar les versions
minimes amb I'objectiu d’assolir un percentatge de mercat més ample.

4.1.4 Idiomes emprats en I'aplicacio

MuixApp esta pensada per a ser fonamentalment utilitzada al Pais Valencia, i per colles que
tenen la defensa de la nostra llengua i cultura com a un dels seus objectius fundacionals.
Per aixo, la interficie d’'usuari és en valencia/catala.

No obstant aixd, quan tinc intencié de posar projectes a I'abast de tota la comunitat global de
desenvolupadors, acostume a programar en anglés, i situe les cadenes de text en arxius
centralitzats per a facilitar eventuals localitzacions del sistema per tal d’adaptar-los a altres
contextos culturals. Séc conscient que Flutter disposa de paquets especifics [42] per a
gestionar aquests aspectes, perd per ara no he trobat prioritari aquest punt.

4.1.5 Paquets instal-lats

A banda dels connectors de Flutter i Dart, he afegit al projecte una série de paquets del
repositori oficial pub.dev, necessaris per a poder desenvolupar diferents funcionalitats de
MuixApp:

firebase_core: Indispensable per a incorporar Firebase a una aplicacio.

firebase_auth: Permet afegir la funcionalitat d’autentificacio de Firebase
cloud_firestore: Paquet que permet gestionar bases de dades Firestore.
shared_preferences: Paquet necessari per a emmagatzemar i recuperar valors senzills
en el mobil, ja siga iOS o Android. L'equivalent a les variables de sessi6 en altres
llenguatges d’aplicacions web.

e google_maps_flutter: Paquet que permet la integraciéo de mapes de Google Maps en
I'aplicacio.
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e provider: Paquet que permet aplicar el patré Provider per a la gestio de I'estat de
I'aplicacié.

e intl: Paquet emprat en MuixApp per a operar amb dades de tipus data/hora.

e badges: Paquet usat per a la creacio del badge de notificacions.

e material_design_icons_flutter: Inclou totes les icones de Material Design emprades a
I'aplicacié.

o flutter_svg: Paquet per a poder integrar en I'aplicacié els diagrames de figures, fets amb
documents SVG.

e photo_view: Paquet per a manipular - zoom, desplagaments, etc. - en pantalla els SVG.

e url_launcher: Paquet necessari per a obrir adreces web URL des de I'aplicacio.

Tinc previst afegir també aquests altres paquets, a mesura que desenvolupe la resta de
funcionalitats pendents:

o firebase_messaging: Permet afegir la funcionalitat d’enviament de notificacions
automatiques (push notifications) de Firebase.

e firebase_storage: Paquet necessari per a emmagatzemar amb el servei Cloud Storage
de Google les imatges de fotos de les figures del cataleg i dels perfils de membres de la
colla.

e bitmap: Paquet necessari per a exportar els diagrames de figures SVG com a PNG.

4.1.6 Arquitectura de I'aplicacido mobil multiplataforma

A l'hora de dissenyar I'arquitectura de I'aplicacié, he tingut en compte diferents punts clau:

Separacio d’interficie d’usuari, logica de negoci i accés a dades.
Gesti6 senzilla de I'estat de I'aplicacio.

Reaprofitament del codi.

Gestié racional de recursos.

Tenint en compte aquests punts clau, ha estat fonamental trobar una arquitectura que, de
manera natural per al bastiment Flutter, ajudara a gestionar I'estat de I'aplicacio. Tot i ser una
tecnologia relativament nova, hi ha nombroses alternatives [43] i quan no es té molta
experiéncia, és complicat entendre els matisos de les discussions sobre pros i contres de
cadascuna de les opcions.

He avaluat BLoC [46], perd proposava una arquitectura massa complexa per a les meues
necessitats, de manera que finalment, he anat a 'arrel i he optat per I'is de Provider, com
suggereix el mateix equip de Flutter [44][45].

Provider és un patr6é que s’adapta perfectament a la naturalesa declarativa de la interficie
d’usuari de Flutter, on qualsevol cosa és un objecte Widget inserit en un arbre comu. Sense
Provider, un Widget pot comunicar canvis d’estat a un altre, passant per cada node de I'arbre
fins a arribar al que ens interessa. Amb I'ajuda de Provider [47], de manera senzilla, aquesta
comunicacio de canvis d’estat es pot optimitzar perqué siga més directa, amb I'ajuda de
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Notifiers (que notifiquen de canvis als seus subscriptors) i Providers (que se subscriuen als
canvis i permeten exposar-los a tots els objectes que pengen d’ells en I'arbre).

Aquesta patrd, sumat a I'Us de Streams per a mostrar la informacié en pantalla, permet un
comportament ben interessant a la nostra aplicacio, ja que qualsevol canvi en les dades
mostrades, com ara llistes amb participants, notificacions, activitats, provoca una
actualitzacié en temps real de la informacio.

Aprofitant un dels tipus de Providers més usats, el MultiProvider [48], hem creat
I'arquitectura d’aplicacio seguent:

f | AuthenticationProvider
main | ‘

| PreferencesProvider
FirebaseFirestare | | . o | | )Acefoedcar
snaredPreferences | App S [ ) attendeesrovider
i ‘ [ | RtificationsProvider

| ProflesProvider

A A A -

ActivitiesList P'EDFIiEUEt Figun-zsljst MESSE-EEUSt Profile  MotificationsList

Com es pot veure, a banda de les instancies de la base de dades i de les shared
preferences, he posat un MultiProvider a la classe App per a incloure els Providers
necessaris per a la resta de I'aplicacié. Hi ha diversos tipus de Providers en aquest
MultiProvider:

e AuthenticationProvider: per a oferir el servei d’autentificacié de Firebase.
PreferencesProvider: per a oferir el servei de shared preferences.
NotificationsProvider: per a oferir accés a la col-leccioé Notifications de |la base de dades
Firestore, integrat amb el servei Firebase Cloud Messaging.

e ActivitiesProvider, AttendeesProvider, ProfilesProvider: per a oferir accés a les
col-leccions Activities, Attendees i Users, respectivament, de |la base de dades Firestore.

Soéc conscient que es recomana situar els diferents Providers tan baix de I'arbre com siga
possible per a millorar el rendiment de I'aplicacié. Aixi, per exemple, potser ProfilesProvider
podria estar jerarquicament entre HomePage i Profile, perd aquesta classe de
reestructuracions les deixe per a més endavant, quan estiguen desenvolupades totes les
funcionalitats i ja estiga clar que no hi haura necessitats transversals dels diferents
providers. Per ara, considere que I'actual arquitectura és acceptable.
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Dit aix0, I'estructura de les diferents carpetes del codi al projecte d’Android Studio és el

seguent:
e Models
e Providers
e Ul
m Resources
m Pages
e Activities
e Authentication
e Catalogue
e Messages
e Notifications
e People
e Profile
m  Widgets
Activities
e Authentication
e Catalogue
e Common
e Notifications
e People

Molt breument:

e La carpeta Models conté una classe per cada col-leccio de la base de dades Firestore.
e La carpeta Providers és on rau la logica de negoci, i conté una classe per a la gestié de
cadascun dels Provider integrat al MultiProvider de la classe App. Els Providers
corresponents als Models, contenen entre altres métodes, els responsable de les
operacions CRUD de cada col-leccid.
e La carpeta Ul conté la interficie d’usuari de I'aplicacio, on:
m Pages conté subcarpetes per funcionalitats, amb les diferents pantalles de I'aplicacio.
m  Widgets conté subcarpetes per funcionalitats, amb els widgets necessaris per a les
pantalles de cada funcionalitat.
m Resources conté classes amb recursos comuns a tota I'aplicacid, com ara constants,
cadenes de text, colors, estils, etc.

4.2 Backend

4.2.1 Disseny de la base de dades

Es la primera vegada que he emprat Cloud Firestore en un projecte, i si bé sabia que és una
base de dades NoSQL i ja he treballat anteriorment amb aquest tipus de bases de dades i,
per tant, s6c conscient de les dificultats i limitacions per a modelar-hi esquemes relacionals,
m’he trobat amb un fet que cal tenir en compte en tot moment: el seu cost.

Hector Rubio i Marin (hrubio@uoc.edu) Memoria TFG pag. 63/113



U Universitat Oberta 2
c de Catalunya sanys

Com he comentat anteriorment, estic amb un pla Spark que no té cost [49] mentre el volum
d’operacions siga reduit, perd quan s’incrementa aquest volum - cosa que podria dbviament
passar quan l'aplicacio estiguera en explotacié - Firestore té un model de facturacié basat en
I'aplicacié d’un cost per cadascuna de les operacions que es fan sobre la base de dades
[50].

L'efecte col-lateral és que a vegades el disseny de la base de dades no esta totalment
normalitzat, i hi ha una certa redundancia de dades en els documents les col-leccions. Si bé
aquesta redundancia s’ha de controlar des de I'aplicaci6 per a garantir la integritat de les
dades, és un cost raonable per a evitar increments en el TCO del sistema.

Aquest és el disseny que té la base de dades emprada per MuixApp en el moment de fer el
lliurament final:

Data Rules Indexes Usage

f > activityfigures > BUbiTfqqGYizm...

= hrim-uoc B activityfigures = E B BUbIiTfggGYizmOWVHYKQ
-+ Start collection -+ Add document -+ Start collection
activities a8rxa8cB7vgvesyAUuM3dr + Add field
activityfigures > BUbiTfqqGYizmeWVHyKQ > activityid: “32EGWMSIGTsRnUaflpr
attendees KYF5ZLgAUWiEitJ174au
N ~ attendees
figures qOuywUZLF4Px fxséalkKq +  CazZmeosxpyqawui6ozHr
notifications qw2Cmk 5XcPG]B34w)z6D

nickname: ‘Aina"

users position: 1

~ oyrdkk6qINptehT7tpob
nickname: ‘Inquiet"
positien: 9

figureid: "POJdYImf3nyGupZOydeu"

name: "Campana"

order: 1
team: "Muixeranga d'Alacant”
version: ™

| els camps de les diferents col-leccions és el seguent:

La col-leccié d’activitats:

camp tipus descripcid

id String Identificador de I'activitat.

datetime Timestamp Data i hora de celebracié de 'activitat.
location String Adreca fisica de I'activitat.
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maplocation Geopoint Longitud i latitud de la ubicacié fisica de I'activitat.
title String Titol de l'activitat
type String Tipus d’activitat: assaig, actuacié, formacid, social

La col-lecci6 de figures:

camp tipus descripcid

id String Identificador de la figura.

description String Descripcio de la figura.

diagram String Diagrama de la figura en format SVG etiquetable
per MuixApp.

moreinfourl String Adreca web on trobar més informacio de la figura.

name String Nom de la figura.

pictureurl String Adreca web d’'una imatge de la figura.

positions Number Nombre de posicions de la figura.

team String Nom de la colla de la figura. Podriem tenir al
cataleg diferents versions d’'una mateixa figura
perqué no totes les colles la munten exactament
igual.

version String Dins d’'una colla, es podem tenir diferents versions
d’'una figura per a adaptar-se a les caracteristiques
fisiques de les persones participants en ella. Amb
cordd, doble cordd, neta, etc.

videourl String Adreca web d’un video de la figura.

La col-leccio per a expressar la M:M entre figures i activitats:

activityfigures

camp tipus descripcio
id String Identificador de la figura en I'activitat
activityid String Identificador de I'activitat on s’inscriu aquesta

execucio de la figura.

attendees Map Estructura Map(String, Map(String,dynamic)) que
conté la informacié de les persones participants en
I'execucio de la figura.
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e El mapa principal conté una tupla per cada
participant en I'execucio de la figura en
I'activitat.

e El camp String del mapa principal conté
l'identificador de la persona participant,
I'attendeeid de la col-leccié attendees.

e El valor Map del mapa principal conté un
mapa amb la informacid del participant.

e Aquest mapa de participant conté dues
tuples:

o (String, String)
(“nickname”, malnom participant)

o  (String, Number)
(“position”, nombre posicid
participant en I'execucid de la figura)

figureid String Identificador de la figura executada.

name String Nom de la figura executada.

order Number Marca l'ordre d’execuci6 de la figura en l'activitat.
team String Nom de la colla que executa la figura.

version String Dins d’una colla, es podem tenir diferents versions

d’'una figura per a adaptar-se a les caracteristiques
fisiqgues de les persones participants en ella. Amb
cordo, doble cordd, neta, etc.

Nota: Com es pot veure, hi ha en la col-leccié activityfigures diversos camps no
normalitzats provinents de la col-leccio figures. Es un exemple de I'efecte col-lateral que
comentavem abans, que en aquest cas ajuda a tenir tota la informacié necessaria amb un
Unica consulta a base de dades, amb la reduccio de cost que implica. A banda d’aquest
punt, m’agradaria destacar que en una mateixa activitat, poden fer-se diverses execucions
d’'una mateixa figura.

La col-lecci6 d’'usuaris (completa la informacié de Firebase Authentication):

camp tipus descripcid

id String Identificador de I'usuari. Mateix
valor que el registre que té l'usuari
al servei Firebase Authentication.

bio String Biografia de I'usuari.

email String Correu electronic de 'usuari.

firstname String Nom de l'usuari.

ismanager Boolean Indica si l'usuari forma part de 'EC
de la colla.
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istrainer Boolean Indica si I'usuari forma part de I'area
tecnica de la colla.
lastname String Cognoms de l'usuari.
mobilephone String Mobil de l'usuari.
nickname String Malnom de l'usuari (el que
s’emprara als diagrames de les
figures).

Nota: Un exemple de I'efecte col-lateral que comentavem abans es pot veure a la col-leccié
seguent, attendees, que és I'equivalent a una M:M d’'una base de dades relacional entre
users i activities. En attendees hi ha un camp nickname que és redundant del camp
homonim de la col-leccié users. Tot i que dissenyant-la aixi no tenim una col-leccié
normalitzada, tenim aixi tota la informacid necessaria per a diferents casos d’Us, sense haver
de fer -ipagar - consultes extra a attendees i a users per a obtenir, per exemple, llistes
d’assisténcia a les activitats.

camp tipus descripcid

id String Identificador de I'assisténcia a
activitat de I'usuari.

activityid String Identificador de I'activitat.

nickname String Malnom de l'usuari.

usedin Number Nombre de vegades en qué participa
la persona en les difierents figures de
l'activitat.

userid String Identificador de l'usuari.

value Integer Valor que indica I'assisténcia a
l'activitat:
0 - no anira
1 - potser anira
2 - anira

La col-leccié de naotificacions:

camp tipus descripcié

id String Identificador de la
notificacié

calltoaction Boolean Indica si la notificacio
espera resposta (true) o és
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només informativa

datetime String Data i hora de la notificacié

message Geopoint Missatge mostrat si la
notificacio és informativa

relatedid String Identificador de I'activitat
relacionada amb la
notificacié (quan espera
resposta)

title String Titol de la notificacié (quan
és informativa)

A banda de les col-leccions, per a I'optimitzacié del funcionament de I'aplicacio ha calgut
crear també els indexs seglents:

Cloud Firestore '

Data Rules Indexes Usage

Composite Single field

Collection ID Fields indexed Query scope Status

attendees activityid Ascending value Descending nickname Ascending Collection  Enabled
attendees activityid Ascending userid Ascending Collection Enabled
users lastname Ascending firstname Ascending Collection Enabled
activityfigures  activityid Ascending order Ascending Collection  Enabled
attendees activityid Ascending value Ascending nickname Ascending Collection Enabled
activityfigures  activityid Ascending order Descending Collection Enabled

4.3 Punts de control en el desenvolupament

4.3.1 Analisi de I'estat de I'aplicacio en la PAC3

En l'actualitat, s’han desenvolupat 9 casos d’us dels 24 llistats a 'apartat 3.1.2. Tot i que ja
havia indicat que per la meua limitada experiéncia en Flutter no comptava a fer-los tots, si
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que assumisc que hi ha hagut una desviacié a la baixa que espere resoldre al lliurament
final per a oferir un MVP on les funcionalitats basiques d’activitats i notificacions estiguen
completes, i iniciada la de cataleg de figures.

Quantitativament, he tingut una desviacié des de les 245 hores planificades fins a la fi de la
PAC3, a 310 hores emprades, amb la distribucié seguent:

PAC1 - 40 hores previstes - 49 hores emprades (+9)
PAC2 - 82 hores previstes - 130 hores emprades (+48)
PAC3 - 123 hores previstes - 131 hores emprades (+8)

D’entre les causes d’aquesta desviacio, crec que he de destacar tres:

e Crec que he subestimat la talla del problema, i a consequéncia d’aixo, he hagut d’invertir
més temps en la PAC2.

e Era la primera vegada que aplicava DCU, i I'estudi per a entendre’l i per a reajustar tot el
que ja havia analitzat m’ha dut un temps considerable que ha impactat en el calendari a
la PAC3.

e Era la primera vegada que m’enfrontava al repte de fer una aplicacié completa en Flutter.
L'assumisc perqué és part dels meus objectius per al projecte actual, pero I'aprenentatge
fins al punt actual, tot i que satisfactori, ha estat més dur que no em pensava.

Pel que fa a mesures correctives, crec que puc aprofitar el fet que tinc la memoria del

projecte prou avancgada, i emprar el temps de contingéncia per a enllestir els casos d’us de
prioritat alta (CU.24, 12, 13, 17, 18) i els casos d’Us de prioritat mitjana que done temps.

4.3.2 Analisi de I'estat de I'aplicacio en el lliurament final

S’han desenvolupat un total de 15 casos d’'Us dels 24 llistats a I'apartat 3.1.2.

Casos d’us desenvolupats

Id | Titol Paquet Prioritat
CU.2 | ldentificar-se en el sistema Perfil Alta
CU.3 | Eixir del sistema Perfil Alta
CU.6 | Veure activitats Activitats Alta

CU.10 | Veure activitat Activitats Alta
CU.8 | Veure notificacions Notificacions Alta
CU.9 | Respondre notificacié Notificacions | Alta

CU.11 | Veure assisténcia de colla a activitat Activitats Alta

CU.12 | Gestionar figures d’activitat Activitats Alta
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CU.13 | Gestionar persones en figura d’activitat Activitats Alta
CU.17 | Veure figures de cataleg Cataleg Alta
CU.18 | Veure figura de cataleg Cataleg Alta
CU.21 | Veure membres de colla Colla Mitjana
CU.22 | Veure perfil de membre Colla Mitjana
CU.4 | Gestionar perfil propi Perfil Mitjana
CU.1 | Registrar-se en el sistema Perfil Mitjana

Resten per fer 9 casos d’us dels 24:

Casos d’us pendents

Id | Titol Paquet Prioritat
CU.24 | Enviar notificacions Notificacions | Alta
CU.7 | Gestionar activitats Activitats Mitjana
CU.15 | Veure diagrames de figures d’activitat Activitats Mitjana
CU.16 | Gestionar figures de cataleg Cataleg Mitjana
CU.14 | Exportar figura d’activitat Activitats Mitjana
CU.19 | Veure missatges Missatges Mitjana
CU.20 | Escriure missatge Missatges Baixa
CU.5 | Gestionar familia Perfil Baixa
CU.23 | Gestionar membres de colla Colla Baixa

He hagut d’ajornar el CU.24 Enviar notificacions, de prioritat alta, perqué per tal de provar
les notificacions automatiques en iOS em calia [51] un dispositiu fisic iPhone que no en
tinc. A banda d’aquest cas d’Us, la resta de casos d’Us son técnicament més senzills i
espere tenir-los enllestits al llarg de les proximes setmanes. No obstant aix0, estic
raonablement satisfet perqué les mesures correctives indicades en I'apartat anterior han
donat bon resultat, i he aconseguit aixi redregar en bona part el desviament del projecte per
a presentar un bon primer MVP.

Quantitativament, he tingut una desviacio des de les 300 hores planificades fins a la fi de la
PAC4 (Lliurament final), a 395 hores emprades, amb la distribucio seglent:

PAC1 - 40 hores previstes - 49 hores emprades (+9)
PAC2 - 82 hores previstes - 130 hores emprades (+48)
PAC3 - 123 hores previstes - 131 hores emprades (+8)
PAC4 - 55 hores previstes - 85 hores emprades (+30)
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5. Proves

Soc perfectament conscient de la importancia de comptar amb una estratégia solida de TDD
per a evitar regressions quan el projecte assolisca una dimensié important, i més encara
quan espere posar-lo a I'abast de la comunitat de desenvolupadors, i podria comptar amb
les aportacions d’altres persones al codi de I'aplicacié.

Per desgracia, era la primera vegada que m’enfrontava a Flutter i, per tant, tampoc no sabia
com fer les proves unitaries en aquesta tecnologia, de manera que m’he estimat concentrar
els meus esforgos al desenvolupament de les diferents funcionalitats, i a centrar-me a
avaluar si les funcionalitats responien a les descripcions als casos d’Us.

Dit aix0, al llarg de tot el desenvolupament del sistema, he fet proves funcionals de manera
manual, i cada nova funcionalitat de I'aplicacié s’ha provat sobre els simuladors de

dispositius mobils Android i iOS, provant diferents models per a veure com s’adaptava a les
diferents mides de pantalla, etc. si bé m’he centrat en I'’Apple iPhone 11 i el Google Pixel 5.

Al lliurament final, tenia la intencié d’incorporar les proves unitaries per a comprovar el
funcionament dels Models i els Provider [52], perd per manca de temps m’ha estat
impossible. Espere poder fer-ho en les proximes setmanes.

6. Conclusions

Per a ser sistematic, lligaré les conclusions amb els objectius del treball definits a 'apartat
1.2 i posteriors.

Considere raonablement cobert I'objectiu principal del projecte amb el producte minim viable
que he presentat, que funciona perfectament en Android (provat en simulador i terminal fisic)
i en iOS (provat en simulador perqué no dispose d’un terminal fisic). Si bé el prototip no és
tot el complet que m’agradaria, entenc que puc estar satisfet amb el resultat final si tinc en
compte el temps disponible, I'esfor¢ invertit, i la tensié generada per la talla excessiva del
problema escollit per al present TFG, que he hagut de gestionar en totes les fases del
projecte.

Pel que fa als objectius académics, crec que he demostrat la meua capacitat academica per
a dur endavant un projecte com MuixApp. Assumisc, aixd no obstant, que hauria d’haver triat
una tematica per al TFG un poc més acotada, i també que hauria d’haver estat més
conservador amb les estimacions, i incloure més temps per a contingéncies atesa la meua
limitada experiéncia en DCU i Flutter.

Els objectius professionals si que els done per totalment satisfets. Partia d’una inexperiéncia

molt acusada tant en disseny centrat en usuari, com en analisi, disseny i desenvolupament
d’aplicacions mobils multiplataforma, i a hores d’ara ja puc dir que aquests camps no em sén
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aliens, i m’hi trobe comode i capacitat per a continuar liderant el desenvolupament de les
fases seguents de Muixa, i d’altres projectes que em plantege o que em siguen proposats.

Per ultim, i amb relacié als objectius personals, estic content per ser capa¢ d’aportar des de
la MdA el nostre granet d’arena al creixement del fet muixeranguer al Pais Valencia,
enfocant el nostre model mental de professionals de la informatica per a generar una eina
concreta que ajude a digitalitzar la gestié de les colles muixerangueres.

7. Linies de treball futures

En el cas d’aquest projecte, les linies de treball futures venen marcades pel full de ruta
definit en l'apartat 1.2.9.

En primer lloc, em caldria completar la primera fase amb el desenvolupament dels 24 casos
d’us inicialment previstos per a aquest treball final, i provar 'aplicacié amb els diferents
usuaris/aries de la MdA amb qui vaig fer el treball de la fase de disseny centrat en l'usuari.

A continuaci¢, i a partir de les seues aportacions, caldria prioritzar el treball pendent, i veure
si es considera més important millorar el comportament de I'aplicacié sense afegir noves
funcionalitats, o anar incorporant els diferents requisits funcionals que es descartaren per a
centrar-se en el producte minim viable obtingut amb el TFG.

Una vegada completada la primera fase del full de ruta, caldra renegociar I'evolucié del
projecte amb les diferents parts implicades en les fases dos i tres. Dit aix0, si que hi ha tres
linies de treball que considere interessant desenvolupar.

D’una banda, caldra millorar el sistema d’etiquetatge per a fer-ho més visual, perod caldra
primer esperar a veure els resultats del treball de catalogacioé de figures engegat per la FCM,
perqué en I'actualitat no hi ha un format normalitzat de diagrames de figures universalment
acceptat per totes les colles. Amb els resultats a la ma, potser es podra dissenyar un editor
en linia de diagrames de figures.

També, crec que hem d’explotar les capacitats de la plataforma Flutter per a crear també
aplicacions web, i crear per a MuixApp també una interficie web que facilite tant la gestio i
manteniment del sistema, com la integracié amb la comunicacié que de les activitats
muixerangueres es fa a les webs i xarxes socials de les diferents colles.

D’una altra banda, I'efectiva explotacié de les dades del sistema MuixApp ens hauria de
permetre una millora de la cohesio de les colles com a col-lectius humans que sén, detectant
de manera proactiva quines persones participen activament en les diferents activitats, i
quines s’estan desconnectant de la seua colla de manera progressiva.
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8. Aspectes legals

8.1 Llicéncies

©Nole

Aquesta obra esta subjecta a una llicéncia de Reconeixement-Compartirlgual 4.0

Internacional

BY-SA 4.

El codi d’aquest projecte esta subjecte a la llicéncia MIT License

8.2 Credits

Paquets de Flutter

Nom Tipus llicéncia Termes llicéncia

firebase_core BSD-3-Clause https://pub.dev/packages/firebase_corel/license

firebase_auth BSD-3-Clause https://pub.dev/packages/firebase_auth/license

cloud_firestore BSD-3-Clause https://pub.dev/packages/cloud_firestore/license

shared_preferences BSD-3-Clause https://pub.dev/packages/shared_preferences/licen
se

google_maps_flutter BSD-3-Clause https://pub.dev/packages/google_maps_flutter/lice
nse

provider MIT https://pub.dev/packages/provider/license

intl BSD-3-Clause https://pub.dev/packages/intl/license

material_design_icon | MIT https://pub.dev/packages/material_design_icons_fl

s_flutter utter/license

flutter_svg MIT https://pub.dev/packages/flutter_svg/license

photo_view MIT https://pub.dev/packages/photo_view/license

url_launcher BSD-3-Clause https://pub.dev/packages/url_launcher/license

firebase_messaging BSD-3-Clause https://pub.dev/packages/firebase_messaging/licen
se

firebase_storage BSD-3-Clause https://pub.dev/packages/firebase_storage/license
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bitmap MIT https://pub.dev/packages/bitmap/license

8.3 Protecci6 de dades

Considere important destacar que en aquesta primera fase del projecte no s’ha aplicat la
legislacié existent pel que fa a proteccio de dades. Quan I'aplicacio estiga disponible per al
public, caldra tenir en compte tant el Reglament General de Proteccié de Dades, en concret
de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia
dels drets digitals [53], i veure quina redaccio concreta de consentiments informats caldra
integrar amb formularis de registre i altres, atés que els usuaris i usuaries de I'aplicacio ens
hauran d’autoritzar els diferents tractaments de les seus dades, i alguns d’ells seran
especialment sensibles: hi ha dades relatives a menors, i dades médiques.

9. Glossari

Glossari de termes emprats al TFG

EC Equip de Coordinacio - la directiva - de la
Muixeranga d’Alacant

FCM Federaci6 Coordinadora de Muixerangues

MBaaS Mobile Backend as a Service

MdA Muixeranga d’Alacant

SFCM Sistema Firebase Cloud Messaging

TCO Total Cost of Ownership.
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Annexos

Annex 1. Idea original

Incloc aci la primera idea original de I'actual TFG, originalment eina per a mestres de colla,
en forma d’esquema de baixa fidelitat de la interficie grafica d’'una aplicacié mobil:

é\, Mestre Colla .o [ 3 @
€]

flestie coclA

| aci la conversa de data 22 de desembre de 2019 per I'aplicacié de missatgeria electronica
WhatsApp, amb el mestre de la MdA, on apareix la primera sintesi textual de funcionalitats:
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¥ last seen today at 17:23 y “ last seen today at 17:58

22 December 2019 Primer esborrany ,.,,

o Y- ) En sintesi:
- d'una banda tindriem la gesti6 de
J= persones i figures/combinacions
o - d'altra banda tindriem la gestié

Py d'actuacions 12:08 W
P Si ens centrem en la gestio
| e d'actuacions:
‘ A e - ficariem les dades basiques (on,
‘ quan, etc)

E= x \ - escolliriem les persones amb qui
=t Yo - comptarem per a l'actuacio

e e e ) - escolliriem les figures/
| ‘ combinacions i el seu ordre

N | - per a cada figura, assignariem qui
L RMZCI) va a cada posicié

- després podriem exportar la imatge
de la figura ja etiquetada amb
persones

Primer esborrany ..,
En sintesi: 12115
- d'una banda tindriem la gestio de
persones i figures/combinacions
- d'altra banda tindriem la gestio

d'actuacions 12:08 W/ Realment la clau de l'app és
l'etiquetat de persones a figures, i en
eixa part em centraré. Ja direu si us

s L encaixaria o si penseu que féra més
- ficariem les dades basiques (on, dtil d'altra manera, que a temps v
quan, etc) estem.

Acnnlliriarm laa narcAanaa amh Ani 12:15 V&

Message D O e Message D O o

Es més o menys com tenia la app al

meu cap 12:11

Si ens centrem en la gestio
d'actuacions:
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Annex 2. Diagrama de Gantt

=team
M WIth
1 1 1 2 1 1 21 2 12 1 2
(300) Calendari TFG start end
(40) PAC 1. Pla de Treball 15/09/21 29/09/2] [—
(2) 1d - S 0. Treballs preliminars 15/09 15/09
(8) 2d - S 0. Memaria. Pla de treball 18/09 19/09
(24) 8d - S 1. Memoria. Pla de treball 20/09 27/09
(4) 1d - 5 2. Hello World App 28/09 28/09
(2) 1d - S 2. Lliurament PAC 1 29/09 29/09
(82) PAC 2. Disseny i Arquitectura 30/09/21 27/10/21 h
(14) 4d - S 2. DCU. Usuaris i context... 30/09 03/10 1
(20) 7d. 5 3. DCU. Disseny conceptual 04/10 10/10 1
(12) 5d - S 4. DCU. Prototipatge 11/10 15/10 I
(8) 2d - S 4. DCU. Avaluacid 16/10 17/10 I
(12) 5d - S 5. Disseny técnic. Casos d'... 18/10 22/10 1
(8) 2d - S 5. Disseny técnic. Arguitec... 23/10 24/10 7
(6) 2d - S 6. Contingéncies 25/10 26/10
(2) 1d - S 6. Lliurament PAC 2 27/10 27110
(123) PAC 3. Implementacié 28/10/21 08/12/21
(16) 4d - 5 6-7. Sprint 1 28/10 01/11
(16) 6d - S 7. Sprint 2 02/11 07/11
(16) 6d - S 8. Sprint 3 08/11 13/11
(16) 5d - 5 8-9. Sprint 4 14/11 18/11
(16) 6d - 5 9-10. Sprint 5 19/11 24711
(16) 5d - S 10-11. Sprint 6 25/11 29/11
(16) 6d - S 11. Contingéncies 30/11 05/12 L
(8) 2d - S 12. Contingéncies 06/12 07/12
(3) 1d - S 12. Lliurament PAC3 08/12 08/12
(55) Lliurament Final 09/12/21 27/12/21 [ E——
(20) 4d - S 12. Producte. Manuals 09/12 12/12 i
(12) 7d - S 13. Producte. Memoria. T... 13/12 19/12 V]—
(14) 4d - 5 14. Producte. Presentacio.... 20/12 2312 E
(6) 1d - S 14. Contingéncies 26/12 26/12 —L:-|
(3) 1d - S 15. Lliurament Final TFG 2712 27112

Nota important: Els nombres entre paréntesis indiquen la durada en hores de la tasca o
fase. Els nombres de dies indiquen entre quantes jornades queden repartides aquestes
hores de durada. P. ex. la primera tasca de la fase d'implementacio, anomenada Sprint 1, té
lloc entre les setmanes 6i 7, i té una durada estimada de 16 hores repartides entre 4 dies.

Hector Rubio i Marin (hrubio@uoc.edu) Memoria TFG pag. 80/113



U Universitat Oberta 2
c de Catalunya sanys

Annex 3. Entrevistes

Adjunte en aquest annex les entrevistes realitzades als tres grups diferenciats - membres de
I'area técnica, socis i socies, i membres de 'EC de la colla - dels quals m’interessava
extraure informacié addicional a I'arreplegada amb la investigacio contextual i el shadowing,
o confirmar-la.

Per tal de fer un document més llegidor, he optat per incloure les entrevistes resumides, i per
llevar els guions emprats per a dirigir els diferents tipus entrevistes.

Annex 3.1 Entrevistes a membres de 'area técnica

A continuacié mostrem les diverses entrevistes fetes a persones que sén o han estat
membres de 'area técnica de la colla. D’acord amb el consentiment informat, s’han
modificat dades personals per a anonimitzar-les, i per aquesta rad els noms son ficticis.

Entrevista 1

Entrevista a membre de I’area técnica

Jordi Lloret

Dades personals Sexe: Home

Edat: 44

Familia en la colla: Si
Xicalla en la colla: Si

Itinerari personal Va entrar fa 5 anys en la colla. Descobri el mén muixeranguer per internet,
en la colla ens contacta per xarxes socials i ens va conéixer en un assaig. Per eixa
epoca la colla la formaven una vintena llarga de persones, i per aix0 la
integracio fou senzilla. No va rebre informacio sobre el funcionament de la
colla ni sobre el fet muixeranguer. Després d’un temps, I'aleshores mestre
el convida a formar part de I'area técnica.

Dades rol Rol: Mestre de la colla

Itinerari en area: Va exercir altres responsabilitats (cap de pinya, tronc) on
assoli la necessaria experiéncia abans de passar a ser mestre 3 anys
després.

Responsabilitats:

e Responsable técnic maxim de la colla.

e Coordina les altres persones de 'area técnica.

e Responsable ultim de definir els objectius de la
temporada.

e Responsable ultim de triar quines figures i balls es
treballen en assajos i es mostren en actuacions,
tot i que la tria es consensua el més possible amb
els altres membre de I'area.
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Coordinacio amb | Altres rols: (cap de tronc, cap de pinya, cap de xicalla)
area técnica
Repartiment de responsabilitats: S’intenten consensuar les decisions
delicades sobre persones i figures amb la resta de membres de I'area
tecnica, tot i que en Ultima instancia, és el mestre qui decideix. Els altres
rols s’encarreguen de coordinar el muntatge de parts de la figura perquée
tot siga més fluid i segur.

Reunions:

e Existeix un grup de WhatsApp per a la coordinacié de 'area
tecnica.

e Es fan reunions presencials per a planificar la temporada (repertori
que es vol consolidar d’acord amb les granes fites,
desenvolupament de la xicalla, etc.).

Documentacié compartida:
e En actuacions, s’'usen imatges amb fotografies de mobil dels

diagrames de figures etiquetades amb les persones, per a
comunicar qui fa qué en cada figura.

Documentacio i Manuals: Existeix un document basic d’Escola de Pinya creat per la Nova
formacié Muixeranga d’Algemesi [20], i que aprofita com a referéncia basica per a la
colla.
Documentacio:

e S’usa un full de calcul per a agrupar per categories de posicions
en figures totes les persones que han confirmat assisténcia a
actuacions.

e Existeixen PDFs amb els diagrames de les figures amb els noms
de les persones en blanc per a emplenar-les a llapis en cada
actuacio.

Formacid: L'aprenentatge de repertori de figures i balls i com treballar-les,
I'assoli a través de la practica.

Mostra molt d’'interés a conéixer millor el repertori de tot el fet
muixeranguer.

Us de Dispositius personals: Compta amb un mobil Android i un portatil Windows.
tecnologies
Tecnologies emprades:

e WhatsApp, Slack, mobil per a comunicacié amb altres membres de
la colla - socis i socies, membres de I'area técnica, membres de
I'EC.

e Doodle per a gestionar convocatories d’assajos i d’actuacions.

e (Google Sheets per a organitzar, d’acord a posicions en figures, els
membres assistents als assajos o actuacions.
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Classificacio Es classifica la gent en posicions en funcié de la seua morfologia, en
membres colla primer lloc. A 'esmentat document d’Escola de Pinya es descriuen
aquestes caracteristiques morfologiques. Després cal validar en els
assajos les capacitats fisiques i psicoldgiques de cada persona, etc.

Hi ha persones que sempre fan les mateixes posicions, i d’altra gent més
polivalent, que segons les necessitats de la colla pot situar-se en diferents
posicions per a un assaig o actuacié donada.

Participacio en Els assajos es fan sempre en divendres i els podem dividir en dos grans
assajos grups: els independents i els de preparacié d’'una actuacié. Es convoquen
sempre a través d’un Doodle dies abans de I'assaig, i es comunica a la
colla a través d’un grup de WhatsApp.

Tot i que cada assaig té una convocatoria d’assistencia, la seua revisio
només és realment important quan s’esta preparant una actuacio, perqué
cal treballar figures especifiques per a les quals hi ha persones clau en
determinades posicions. | si cal, es contacta directament aquestes
persones perqué facen tot el possible per assistir-hi.

En canvi, si 'assaig és independent, en funcié de la gent que es presenta
a I'assaig simplement es treballen uns aspectes o uns altres dels definits
en la planificacié de temporada, es proven persones en posicions de
figures, etc.

Es podria gestionar millor tota la informacio de I'assisténcia amb I'ajuda de
I’area de socis i socies per a gestionar la cohesié de la colla i detectar
canvis en el compromis de les persones.

Participacié en Els continguts de les actuacions es coordinen amb I'area d’actuacions, que
actuacions trasllada si I'entitat contractadora de I'esdeveniment vol o no cercavila,
balls i figures.

Es convoquen sempre a través d’'un Doodle. S’intenta que la convocatoria
es faga un parell de setmanes abans de 'assaig, encara que de vegades
és impossible si el compromis és sobrevingut, i es comunica a la colla a
través d’'un grup de WhatsApp.

Es va esperonant la participacio de la colla, i dies abans s’avalua si hi ha
suficient gent apuntada per a poder complir amb el compromis, sempre
tenint en compte que calen membres concrets en posicions especifiques
per a algunes figures. Si cal, es contacta directament aquestes persones
perqué facen tot el possible per assistir-hi, perd si aquesta gestié no dona
resultats positius, es canvien les figures que conformaran I'actuacio.

Una vegada Bg
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manualment les persones de Doodle a un full de calcul on les distribueix
en una taula amb columnes per grups de posicions: bases, mans/vents,
segons/tercers, algadores, xicalla.

Aquesta taula aprofita per a comptabilitzar manualment en quantes figures
participa cada persona. Després, la taula (sense el comptatge) es copia
tantes vegades com figures hi haja en I'actuacio, i es marca en cada taula
a les persones que participen en la figura. S’intenta la participacié
equilibrada de tothom que assisteix a I'actuacié perqué no hi haja tensions
socials al si de la colla.

Una vegada
feta la
distribucié
de persones
per figures,
aleshores
manualment
es copia a
llapis a
copies
impreses de
diagrames
de figures.

Quan ja
s’han
completat
tots els
diagrames, es fotografien amb la camera del mobil i s’envien pel grup de
WhatsApp de I'area técnica per a fer una valoracio conjunta i detectar
problemes.

El mati de 'actuacio, pot
passar que algu que
haguera confirmat
assisténcia tinga un
problema d’ultima hora i no
es presente al lloc de reunié
acordat a la localitat on tinga
lloc l'actuacié. En aquest
cas al mestre li toca

- Q Muixeranga d'Alacant
Manu Muixeranga
BON DIA FAMILIA!!

Aina, Ainhoa, Alba Lledd, Alba Sol...

A continuacion vos pase l'ordre de les
figues i els esquemes.
Intenteu recordar les vostres

Totes les imatges dels
diagrames s’envien a la
colla pel grup de WhatsApp
oficial de la colla perque
tothom tinga clar en quines
figures participa i en quines
posicions especifiques. Aixo
ajuda a donar fluidesa al
muntatge de I'actuacio.
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modificar els diagrames de pRSIEIEIS
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Al llarg de l'actuacié, mestre i caps de pinya, tronc i xicalla revisen les
imatges des dels seus mobils respectius.

Comenta que de vegades la colla actua en zones rurals amb cobertura
molt limitada o inexistent, i que aixd ha dificultat 'enviament a través de
WhatsApp de les imatges de les figures etiquetades amb les persones a la
colla.

Necessitats i Poder fer I'etiquetatge de persones en diagrames de figures des de

prioritats I'aplicacié per a estalviar molt de temps. També que I'aplicacié mobil
oferisca la informacio clau per a desenvolupar una actuacié sense
connexio a internet.

Descobriments e Existeix el document Escola de Pinya amb informacié basica molt

valuosa.

e Dins de 'area técnica, hi ha diversos rols auxiliars: cap de pinya,
cap de tronc, cap de xicalla.

e Quan es planifica una actuacio, les persones es copien
manualment de les convocatories a un full de calcul, des d’on es
distribueixen en les figures d’acord amb dos criteris simultanis:
tecnic (adequacio morfoldgica a posicions) i social (equilibri de
participacié de tothom).

e La classificacié de les persones en aquest full de calcul no es fa
per posicions sind per grups de posicions.

e El requisit funcional RF4.3 de classificacié d’usuari/aria per
posicions de figures, definit com a part de la gesti6 de perfils
d’usuaris/aries en I'apartat 1.2.6 deixa de tenir sentit perque la
gestio de les persones per posicions és més fluida i evoluciona
segons les necessitats dels assajos i actuacions.

e |'etiquetatge de persones en els diagrames de figures
d’actuacions, on les persones s’han de situar en les diferents
posicions, també es fa manualment amb llapis i els diagrames de
figures en paper.

e Les necessitats prioritaries que caldria resoldre amb l'aplicacio
mobil és la integracio de les dades de persones que responen a
convocatories d’assajos i actuacions amb els diagrames de
figures, i la digitalitzacié del procés d’etiquetatge de diagrames
amb aquestes persones de manera que es respecten els criteris
tecnics i socials dalt esmentats. També és important tenir en
compte quina informacié clau s’ha de poder oferir en I'aplicacié
mobil sense connexid a Internet, perqué de vegades s’opera des
de zones rurals amb cobertura de xarxes de dades limitada o
inexistent.

Entrevista 2

Entrevista a membre de I’area técnica

Miquel Orts

Dades personals

Sexe: Home

Edat: 33

Familia en la colla: Si
Xicalla en la colla: No
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Itinerari personal Va entrar fa 4 anys en la colla, a través d’altres membres de la colla. En
en la colla eixa época la colla encara no era molt gran, motiu pel qual la integracié va
ser senzilla. Tot i que no hi havia disponible informacioé sobre el
funcionament intern de la colla, I'aleshores responsables de socis i sOcies
era molt proactiu i ho facilitava tot. Passat un temps, I'aleshores mestre el
convida a formar part de I'area técnica.

Dades rol Rol: Submestre

Itinerari en area: Abans de ser submestre, va ser cap de pinya. Evoluciona
a submestre quan la posicio la deixa vacant I'actual mestre.

Responsabilitats:

e Substitueix el mestre quan el mestre oficial de la
colla no pot assistir a un assaig o actuacié.

e D’igual manera, fa el rol de mestre quan el mestre
mateix esta participant en una figura i cal per tant
que algu supervise i coordine el seu correcte
desenvolupament.

e En actuacions, ajuda a muntar les figures junt amb
els caps de pinya, tronc, etc. per tal que siga fluida
I'actuacio.

e Revisa que técnicament les posicions estiguen
correctament executades.

Coordinacio amb | Es comunica de manera regular amb els altres rols de I'area - mestre, cap
area técnica de pinya i tronc, cap de xicalla - a través del grup de WhatsApp de I'area
tecnica.

Reunions:

e Comenta que al grup de WhatsApp es posen en comu els diferents
temes logistics, com ara saber qui de I'area técnica pot anar a
I'assaig, o tecnics, com decidir les figures que es faran en una
actuacio, evolucioé de persones, etc.

e Reunions presencials també de tant en tant, unes 3-4 per
temporada, siga per a planificar la temporada o per a tractar altres
aspectes globals de la colla des del punt de vista técnic.

Documentacié compartida:

e En actuacions, s’'usen imatges amb fotografies de mobil dels
diagrames de figures etiquetades amb les persones, per a
comunicar qui fa qué en cada figura.

e Existeix un registre d’actuacions i figures.

Documentacio i Sap de l'existéncia del document basic d’Escola de Pinya creat per la Nova
formacié Muixeranga d’Algemesi [20], aixi com altres documents de repertoris de
colles concretes, com ara el de la Conlloga Muixeranga de Castell6 [21] o
el de la Jove Muixeranga de Valéncia [22]. També fa referéncia a un altre
llibre d’historia de les muixerangues valencianes escrit pel mestre de la
colla de Vinarods [26].

Té un bon coneixement del repertori de figures de la colla. També prou el
repertori de totes les altres colles muixerangueres. Comenta que en la
MdA s’ha begut de I'escola de la Nova Muixeranga d’Algemesi, per
persones membres de les dues colles. Creu que aquesta transferéncia oral
de coneixements s’ha donat a més colles.
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Us de Dispositius personals: Compta amb un mobil Android i un portatil Windows.
tecnologies
Tecnologies emprades:
e WhatsApp, mobil per a comunicacié amb altres membres de la
colla - socis i socies, membres de 'area técnica, membres de 'EC.

e Doodle per a gestionar convocatories d’assajos i d’actuacions.

e Google Cloud
Classificacié D’entrada quan arriba una persona nova a la colla, s’avaluen les seues

membres colla

condicions fisiques, en funcié de les quals es considera que podrien
aprofitar per a determinades posicions, perd després cal provar-la per a
veure com respon la persona en la practica, tant - especialment -
psicoldgicament com fisica. | també es té en compte la implicacié i
continuitat de la persona en els assajos i actuacions per a confiar-li o no
determinades posicions de més responsabilitat.

Participacio en
assajos

A banda de tot el que ja s’ha aportat en entrevistes anteriors, comenta que
la gent de 'area técnica es divideix per a coordinar diferents parts de
I'activitat: xicalla, calfament, figures, treball en barres, etc.

També, que els diagrames de figura no sén receptes que s’executen sense
cap variacid, siné més aviat punts de partida que s’adapten en funcié de
diversos factors, com ara I'experiéncia o les caracteristiques fisiques i
psicologiques de les persones que les integren en cada cas.

Aixi, per exemple, una mateixa figura es pot muntar neta, o siga, el tronc
central sense cap cordé de pinya que I'envolte, o posar un o dos cordons
de pinya.

Participacio en

Creu que es podria gestionar millor tota la informacié de I'assisténcia amb

actuacions I'ajuda de I'area de socis i sOcies per a gestionar la cohesio de la colla i
detectar canvis en el compromis de les persones.

Necessitats i Que els diagrames de figures disponibles en I'aplicacié siguen adaptables i

prioritats reflectisquen aquesta possibilitat de muntar-les amb diferent nombre de
cordons de pinya, etc.

Descobriments e [Existeix el rol de submestre en I'area técnica, que acostuma a ser

el rol de formacio pel qual passen els futurs mestres.

e Existeixen diverses colles muixerangueres que han publicat el seu
repertori de figures, com ara la Conlloga Muixeranga de Castell6 i
la Jove Muixeranga de Valéncia.

e Abanda de les diferéncies que de vegades hi ha entre colles per a
una mateixa figura, també hi ha variabilitat al si d’'una mateixa
colla, i aixi una figura es pot configurar de distintes formes en
funcié de les persones que la integren.

e No s’esta aprofitant tot el potencial de les dades obtingudes en les
convocatories d’assisténcia a actuacions i assajos.

Annex 3.2 Entrevistes a membres de 'EC

A continuacié mostrem les diverses entrevistes fetes a persones que sén o han estat

membres de 'EC. D’acord amb el consentiment informat, s’han modificat dades personals
per a anonimitzar-les, i per aquesta raé els noms son ficticis.
Memoria TFG
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Entrevista 1

Entrevista a membre de ’EC

Remei Ripoll

Dades personals Sexe: Dona

Edat: 49

Familia en la colla: Si
Xicalla en la colla: Si

Itinerari personal Va conéixer la MdA a través d’actuacions, també per altres membres de la
en la colla colla, i per xarxes socials. Va entrar fa 2 anys en la colla, i li va costar un
poc integrar-se perqué la dimensié de la MdA ja era més gran, no tenia al
seu abast informacié sobre el funcionament intern de la colla, ni sabia qui
era responsable de qué a 'EC. Amb el temps ha anat completant tota
aquesta informacié que necessitava, pero ho té en compte cada vegada
que hi ha una nova incorporacio a la colla. Després d’'un temps, entra a
formar part de 'EC de la colla a peticié de la presidenta.

Dades rol Rol: Coordinadora d’area socis i socies
ltinerari en area: Es el seu primer rol en l'area.
Responsabilitats:

e Responsable de les persones associades de la
colla, amb l'ajuda de l'altra gent de I'area de socis i
socies.

e Coordina el procés d’incorporacié de nous
membres de la colla.

e Es coordina amb tresoreria per a la gestié dels
cobraments de quotes.

e Es coordina amb l'area técnica per a facilitar les
dades mediques en cas d’accidents en assajos i
actuacions.

e Es coordina amb l'area de relacions amb la FCM
per a la gestid de 'asseguranga d’accidents.

Coordinacioé EC Cadascuna de les persones que formen part de 'EC es responsabilitza
d’un area. Dins de cada area, a banda del membre de I'EC, hi ha un grup
de treball amb altres membres de la colla que col-laboren per a dur
endavant tota la carrega de treball. Per a gestionar diferents aspectes
transversals a diverses arees, no és estrany que un/a responsable d’area
estiga a diversos grups de treball.

Es comunica de manera regular amb els altres membres de 'EC a través
d’un Slack, i també amb un grup de WhatsApp emprat en casos
d’urgéncia, crisi, etc.

Reunions:

e En les reunions, presencials o telematiques, es posen en comu
tots els diferents temes que afecten tant el dia a dia com la
planificacié a mitja i llarg termini de la colla. També es traslladen
les opinions generades als diferents grups de treball de cadascuna
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de les arees.
Documentacié compartida:

e (Cadascuna de les arees compta amb un correu electronic, i també
amb un Google Drive per a comparticié de documentacio.

e Existeixen diversos formularis Google Form per a recopilacié de
dades de membres de manera estructurada.

Comunicacio En general, es comunica a través de WhatsApp. Hi ha dos grups
amb membres fonamentals, I'oficial a través del qual només I'EC envia tant avisos
de la colla importants com convocatories d’assajos i actuacions, i el grup general de

la colla, de tematica lliure.

També usa WhatsApp quan cal comunicar-se amb un membre en concret,
per a temes relacionats amb les seues funcions com a responsable d’area.

Per a conversar com a socia, empra el general, encara que no és una
solucié que li agrade massa perque amb tanta gent a la colla, de vegades
es barregen converses i és dificil resseguir els fils. | la cosa es complica
quan, per exemple, arran d’'una actuacio la gent organitza el transport a la
localitat i comparteix llistes amb places disponibles en cotxes particulars.

Li agradaria una solucié més neta per a la comunicacio, que diferenciara
els missatges oficials de la colla de la resta, que de fet preferiria
segmentats en grups tematics com per exemple un per a propostes
d’activitats culturals i d’oci familiar per als membres de la colla amb xicalla.

Documentacio i Sabia de I'existéncia del mén muixeranguer, i a partir de veure una trobada
formacié muixeranguera als carrers d’Alacant, va cercar informacioé sobre la MdA
per xarxes socials.

Comenta que el que ha aprés de muixerangues ha estat practicant als
assajos i actuacions, i cercant per Internet videos, pagines, etc.

Té un coneixement encara limitat del repertori de figures de la colla. Li
agradaria molt conéixer millor el repertori de totes les altres colles
muixerangueres del Pais Valencia.

Us de Dispositius personals: Compta amb un mobil Android, una tauleta iPad i un
tecnologies portatil Mac.

Tecnologies emprades:

e Slack amb 'EC, WhatsApp i mobil per a comunicacié amb altres
membres de la colla.

e Doodle+WhatsApp per a rebre convocatories d’assajos i
d’actuacions.

e Eines de Google Cloud per a la gestié de documents - escrits, fulls
de calcul, formularis.

Necessitats i Incorporar les dades de socis a I'aplicacio - si féra possible, també les
prioritats médiques per a tenir-la rapidament a 'abast en cas d’accident en assaig o
actuacio.

Deixar els grups de WhatsApp per a xatejar, i poder gestionar la seua
participacio i la de la seua familia a través de I'aplicacié mobil.

Descobriments e \WhatsApp com a canal de comunicacio oficial genera problemes
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per la quantitat de missatges que s’hi intercanvien.

Entrevista 2

Entrevista a membre de ’EC

Joan Romeu

Dades personals

Sexe: Home

Edat: 37

Familia en la colla: Si
Xicalla en la colla: Si

Itinerari personal

Va conéixer la MdA a través d’actuacions, també per altres membres de la

en la colla colla. Va entrar-hi fa 4 anys, i no li va costar integrar-se perqué tot i que la
dimensioé de la MdA ja era més gran, li acompanyaren en tota I'etapa inicial
d’acollida. Després d’'un temps, entra a formar part de 'EC de la colla.
Dades rol Rol: Coordinador d’area social.

ltinerari en area: Es el seu primer rol en I'area perqué era de recent
creacio.

Responsable de fer efectiu el principi d’equitat a la colla, entenent que una
colla muixeranguera també té com a objectiu la participacio en la
construccio d’'una comunitat plural, igualitaria i inclusiva.

Coordinacio EC

Es comunica de manera regular amb els altres membres de 'EC a través
d’un Slack, mobil, i també amb el ja esmentat grup de WhatsApp emprat
en casos d’'urgéncia, crisi, etc.

Li preocupa que ara mateix la conversa global de I'EC esta dividida en
diferents illes, en aplicacions diferents, i amb problemes de connectivitat
que entrebanquen la comunicacio.

Considera que s’hauria d’intentar integrar totes les converses en una Unica
plataforma per a millorar la cohesio6 de la colla. També, que a I'Slack
caldria incorporar, a més de la gent de I'EC, les persones que formen part
de les comissions i grup de treball de cada area.

Comunicacié
amb membres

Habitualment, es comunica a través de WhatsApp. Li angoixa tant de
missatge, perd al temps ho troba senzill d’'usar. Amb tot, prefereix la

de la colla comunicacié cara a cara.

Documentacio i No comenta cap novetat.

formacié

Us de Dispositius personals: Compta amb un mobil Android i un portatil Windows.
tecnologies

Tecnologies emprades:

e Slack amb I'EC, WhatsApp i mobil per a comunicacié amb altres
membres de la colla.

e Doodle+WhatsApp per a rebre convocatories d’assajos i
d’actuacions.

e Google Cloud per a documentacio.
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Necessitats i Li agradaria integrar totes les converses i informacié basica en un unic
prioritats sistema accessible tant des de mobil com des de web.
També, encara que és conscient que parla d’'una millora, troba necessari
incorporar en I'aplicacié mobil un apartat amb informacié basica sobre la
MdA que acompanyara les persones en la fase inicial d’integracio en la
colla. Valors, canals de comunicacio, organigrama, resolucié de conflictes,
preguntes més frequents, etc.
Descobriments e La multiplicitat de tecnologies de comunicacio esta generant
problemes per a copsar la conversa de 'organitzacio.

Annex 3.3 Entrevistes a socis o socies

A continuacié mostrem les diverses entrevistes fetes a persones associades a la colla.
D’acord amb el consentiment informat, s’han modificat dades personals per a
anonimitzar-les, i per aquesta raé els noms son ficticis.

Entrevista 1

Entrevista a soci o socia

Mireia Borja

Dades personals

Sexe: Dona

Edat: 39

Familia en la colla: Si
Xicalla en la colla: Si

Itinerari personal

Ens va conéixer a través de xarxes socials. Va unir-se a la colla setmanes

en la colla abans de I'esclat de la COVID-1, pero s’integra amb relativa facilitat perqué
va tindre acompanyament com a nova socia, i ja existia el nou web amb
molta informaci6 de la MdA.

Documentacié i Tot el que sap de les muixerangues, a partir de xarxes socials, webs, i les

formacié converses amb la resta de membres de la colla. Té unes nocions encara

molt basiques del repertori de figures de la colla. No té encara especial
interés a conéixer el repertori de les altres colles muixerangueres
valencianes.

Comunicacié
amb membres

Quan les seues filles menudes li deixen temps, es comunica a través del
grup general de WhatsApp. Li costa seguir el fil perqué s’hi connecta

de la colla intermitentment, i hi ha massa missatges acumulats.

Assajos Troba senzill trobar les convocatories, pero s’hi acaba apuntant com a
familia perqué anar apuntant-se un per un de la unitat familiar és pesat. De
vegades ho comunica verbalment a gent de 'EC. Si finalment no poden
assistir, intenta enviar missatge WhatsApp.

Actuacions Mateix procediment que amb els assajos.

Necessitats i Que se simplifiquen les gestions quan tens families. Poder fer els tramits

prioritats tot d’'una i no persona per persona.
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La dificultat afegida quan has de comunicar coses a la colla en
nom de menors.

Descobriments °

Entrevista 2

Entrevista a soci o socia

Pasqual Sala

Dades personals

Sexe: Home

Edat: 25

Familia en la colla: No
Xicalla en la colla: No

Itinerari personal

Ens va conéixer a través d’un taller. Va entrar fa 3 anys en la colla, i es va

en la colla integrar rapidament perqué va entrar junt amb una amiga.
Documentacio i Els seus coneixements sobre les muixerangues els ha aprés basicament
formacié per la practica amb la colla, i una escola de pinya que es va organitzar una

vegada. Coneix el repertori de figures de la colla. Li agradaria conéixer el
repertori de les altres colles.

Comunicacié
amb membres

En general, es comunica a través del grup general de la colla en
WhatsApp, i rep els avisos per I'cficial. Preferiria que hi haguera grups

de la colla tematics perque els seus interessos no sén els mateixos que els d’altres
membres de la colla amb familia.

Assajos Cap problema.

Actuacions Li agradaria que s’organitzara millor el transport en cotxes particulars a les
actuacions.

Necessitats i Incorporar una funcionalitat per a organitzar el transport a les actuacions

prioritats amb cotxes particulars.

Descobriments e Caldria segmentar els canals de comunicacié per tematiques.

Entrevista 3

Entrevista a soci o socia

Enric Aracil

Dades personals

Sexe: Home

Edat: 70

Familia en la colla: Si
Xicalla en la colla: Si

Itinerari personal
en la colla

Va conéixer la MdA a través d’altres membres de la colla. Va entrar fa 4
anys en la colla.

Documentacio i

No es preocupa massa del tema, esta a la colla com a ambit de relacio
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formacié social perqué la gent és agradable. Ell es posa en les figures on li diguen
els membres de técnica i res més.

Comunicacio En general, es comunica a través de mobil, i esta atent basicament al
amb membres canal oficial de la colla en WhatsApp per si hi ha cap convocatoria

de la colla d’assajos o actuacions.

Assajos No hi va amb molta regularitat.

Actuacions Si que s’apunta a totes les actuacions que pot perqué son una excursioé a

pobles de les comarques alacantines. Sap apuntar-se amb el Doodle, perd
es coordina amb un altre membre per al transport, comunicar incidéncies,

etc.
Necessitats i Cap.
prioritats
Descobriments e Cap.

Annex 4. Casos d’us

Adjunte en aquest annex les descripcions textuals dels casos d’Us corresponents al
diagrama mostrat a I'apartat 3.1.1.

Nom: Registrar-se en el sistema Prioritat: Mitjana

Descripcio Aquest cas d’Us permet a una persona andnima la creacio d’'un compte
d’'usuari que li identifique com a membre de la colla en el sistema.

Actor principal No identificat

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e Cap

Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
minimes d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas | Es crea al sistema un compte d’'usuari amb el qual la persona no

d’exit identificada passa a ser membre de la colla triada.
Escenari 1. L'usuari/aria accedeix a la pantalla de registre des de la pantalla
principal d’éxit d’identificaci6 en el sistema.

2. L'usuari/aria introdueix les dades demanades pel sistema per a crear un
perfil basic de membre de la colla, i demana al sistema que valide la
informacio teclejada.

3. El sistema valida la informacié introduida.

4. El sistema emmagatzema la informacio introduida en un nou compte o
perfil d’'usuari, mostra un missatge de confirmacio per a notificar
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I'usuari/aria que I'operacié ha acabat satisfactoriament i es mostra la
pantalla principal d’actuacions, descrita al cas d’us CU.6.
5. El cas d’Us acaba.

Extensions 3.a Si hi ha cap error en la validacid, el sistema mostra el missatge d’error
corresponent i es torna al punt 2.

4.a Si la colla aixi ho ha configurat, el compte queda en suspens fins que
una persona de I'EC autoritza el nou membre a la colla, i mostra el
corresponent missatge a I'usuari.

Nom: Identificar-se en el sistema Prioritat: Alta

Descripcio Aquest cas d’Us permet a una persona anonima identificar-se com a
membre de la colla per a accedir al sistema.

Actor principal No identificat

Nivell d’objectiu Tasca

Precondicions e Cap

Gargnties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
minimes d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas La persona esta identificada i el sistema posa al seu abast totes les
d'exit funcionalitats a qué té accés d’acord amb els rols que té definits al seu
compte d’usuari/aria.

Escenari 1. L'usuari/aria accedeix a la pantalla d’identificacio en el sistema.
principal d’éxit 2. L'usuari/aria introdueix la seua adreca electronica i la contrasenya, i
demana al sistema que valide la informacio teclejada.

3. El sistema valida la informacio introduida i comprova que hi ha un
compte d’usuari/aria amb aquesta combinacié d’adrecga electronica i
contrasenya.

4. L'usuari/aria és identificada pel sistema i es mostra la pantalla principal
d’actuacions, descrita al cas d’us CU.6.

5. El cas d’us acaba.

Extensions 3.a Si hi ha cap error en la validacio, el sistema mostra el missatge d’error
corresponent i es torna al punt 2.

2.a Si la persona no té encara cap compte d’usuari creat, fa clic en el boté
de creacié d’'un compte que porta a la funcionalitat de registrar-se en el
sistema, descrita en el cas d’us CU.1.

2.b. Si la persona no recorda la seua contrasenya, fa clic en I'enllag
d’enviament de contrasenya a I'adreca electronica indicada.

Nom: Eixir del sistema Prioritat: Alta
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Descripcio Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla identificat/da en el
sistema tancar la sessi6 en el sistema.

Actor principal Membre de la colla

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e |’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’'us CU.2.

Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge

minimes d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas La persona ja no esta identificada i el sistema torna a la pantalla

d’exit d’identificacio en el sistema, descrita en el CU.2.
Escenari 1. L'usuari/aria inicia la funcionalitat d’eixir del sistema des del seu perfil
principal d’éxit d’usuari.

2. El sistema dona per finalitzada la sessié d’'usuari/aria en el sistema.

3. El sistema torna a la pantalla d’identificacié en el sistema, descrita en el
Cu.2.

4. El cas d’'us acaba.

Extensions 2.a Si hi ha cap error en la finalitzacié de sessiod, el sistema mostra el
missatge d’error corresponent i es torna al punt 1.

Nom: Gestionar perfil propi Prioritat: Mitjana

Descripcio Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla la consulta, modificacio
i esborrat de les dades del seu perfil d’usuari en el sistema. També i
permet gestionar la seua familia.

Actor principal Membre de colla

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e L’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’'us CU.2.

Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge

minimes d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas | L'usuari/aria ha pogut consultar per pantalla el seu perfil complet.
d’exit
Si l'usuari/aria ha demanat modificar el perfil, tots els canvis sol-licitats des
del formulari d’edicié s’hauran actualitzat al sistema.

Si l'usuari/aria ha demanat esborrar el seu perfil, el sistema efectivament
esborra tota la informacio del perfil, tanca la sessié d'usuari/aria i es
mostra la pantalla d’identificacié en el sistema com es defineix al cas CU.2.
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Si l'usuari/aria ha demanat gestionar la seua familia, passa al cas d’'Us
CU.5.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix des del menu principal de navegacié de
I'aplicacid, fent clic sobre “Tu”.

2. El sistema recupera i mostra per pantalla el seu perfil complet, aixo és,
totes les dades personals que té emmagatzemades al sistema: nom
complet, breu biografia, data de naixement, dades de contacte (teléfon i
adreca electronica), i dades basiques del seu contacte en cas d’accidents
(teléfon).

3. El cas d’us acaba.

Extensions

3.a L'usuari/aria selecciona I'operacio de modificar perfil.

3.a.1. El sistema mostra per pantalla un formulari per a modificar la
informacioé mostrada al perfil complet.

3.a.2. Sil'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna al punt 2.
3.a.3. Si l'usuari/aria confirma I'operacio, el sistema emmagatzema els
nous valors per al perfil complet i torna al punt 2.

3.b L'usuari/aria selecciona I'operacio d’esborrar perfil.

3.b.1 Si l'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna al punt 2.
3.b.2 Sil'usuari/aria confirma I'operacio, el sistema esborra tota la
informacié de I'esmentat sistema, tanca la sessié d’usuari/aria i es mostra
la pantalla d’identificacio en el sistema com es defineix al cas CU.2.
3.c L'usuari/aria selecciona gestionar la seua familia, passa al cas d’us
CU.5.

Nom: Gestionar familia

Prioritat: Baixa

Descripcio

Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla la consulta i modificacié
dels membres adults i menors de la seua familia.

Actor principal

Membre de colla

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e ['usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas

El sistema emmagatzema la informacié dels membres que conformen la

principal d’éxit

d’exit familia de 'usuari/aria, i envia els altres membres adults de la familia una
notificacié perque validen la seua inclusié.
Escenari 1. L'usuari/aria accedeix des de la pantalla de gestionar perfil propi (CU.4),

triant 'operacié “Configurar familia”.
2. El sistema recupera i mostra per pantalla la informacié dels membres de
la familia, aixo és, els seus noms complets.
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3. L'usuari/aria fa clic sobre “Tornar” i el sistema mostra de nou la pantalla
de gestié de perfil propi, tornant al punt 2 del CU.4
4. El cas d’'us acaba.

Extensions 3.a L'usuari/aria selecciona esborrar membre.

3.a.1 El membre seleccionat és esborrat de la familia.

3.a.2 Si el membre esborrat és adult, se li envia una notificacié informativa.
3.a.3 Es mostra missatge informatiu del resultat de la informacié i es torna
al punt 2.

3.b L'usuari selecciona afegir membre.

3.b.1 El sistema mostra una llista amb els membres de la colla.

3.b.2 L'usuari/aria selecciona el nou membre de la familia.

3.b.3 El membre seleccionat és afegit a la familia.

3.b.4 Si el membre afegit és adult, se li envia una notificacié perqué valide
la inclusio.

3.b.5 Es mostra missatge informatiu del resultat de la informacié i es torna
al punt 2.

Nom: Veure activitats Prioritat: Alta

Descripcio Aquest cas d’'Us permet a un/a membre de la colla la consulta de les
activitats planificades de la colla.

Actor principal Membre de colla

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e |’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.

Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge

minimes d’error i es torna a l'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas El sistema mostra una llista amb totes les activitats planificades.

d’exit

Escenari 1. L'usuari/aria accedeix des de les pantalles de registre o identificacié en

principal d’exit el sistema, descrites als casos d’is CU.1 i CU.2, respectivament, o des del
menu principal de navegacié de I'aplicacid, fent clic sobre “Activitats”.
2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb la informacié
basica de les activitats planificades, aix0 és: titol, tipus d’activitat, data i
hora d’inici.
3. El cas d’us acaba.

Extensions 2.a Si no hi ha activitats planificades, el sistema mostra un missatge

informatiu.

3.a L'usuari/aria fa clic sobre una de les activitats de la llista, i el sistema
mostra la pantalla de veure activitat descrita al cas d’'us CU.10.

3.b Des de la part superior de la pantalla, I'usuari/aria clica sobre la icona
de notificacions, i el sistema mostra la pantalla de notificacions descrita al
cas d’us CU.8.
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3.c Des de la part superior de la pantalla, I‘'usuari/aria tria I'operacio
gestionar activitats, i el sistema mostra la pantalla de gestié d’activitats
descrita al cas d’'us CU.7.

Nom: Gestionar activitats Prioritat: Mitjana

Descripcio Aquest cas d’Us permet a un/a membre de I'equip de coordinacio la
consulta, modificacio i esborrat de les activitats en el sistema.

Actor principal Membre de 'EC

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e |’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’'us CU.2.

Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge

minimes d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas L'usuari/aria ha pogut consultar per pantalla les activitats disponibles en el
d'exit sistema, tant les previstes com les passades.

Si 'usuari/aria ha demanat crear una activitat, tota la nova informacio és
afegida al sistema. Si I'estat de I'activitat és public i la data no és passada,
s’enviara notificacio a tots els membres de la colla perqué confirmen la
seua assisténcia a l'activitat.

Si l'usuari/aria ha demanat modificar una activitat, tots els canvis sol-licitats
des del formulari d’edici6é s’hauran actualitzat al sistema. Si I'estat de
I'activitat és public, la data no és passada i s’ha canviat el titol, data o hora,
s’enviara notificacié a tots els membres de la colla perqué reconfirmen la
seua assisténcia a 'activitat.

Si l'usuari/aria ha demanat esborrar una activitat, el sistema efectivament
esborrara tota la informacio relacionada amb I'activitat. Si I'estat de
I'activitat era public i la data no és passada, s’enviara notificacio
informativa a tots els membres de la colla.

Escenari 1. L'usuari/aria accedeix des de la pantalla de veure activitats descrita al
principal d’exit cas d’Uis CU.6, triant 'operaci6 “Gestionar activitats”.

2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb la informacié
basica de totes les activitats registrades en el sistema, passades i
planificades. Aix0 és: titol, tipus d’activitat, data i hora d’inici.

3. El cas d’us acaba.

Extensions 2.a Si no hi ha activitats registrades, el sistema mostra un missatge
informatiu.

3.a L'usuari/aria fa clic al menu superior de la pantalla sobre I'operacio
afegir activitat.
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3.a.1 El sistema mostra un formulari amb la informacié que cal emplenar
de l'activitat, aix0 és: titol, tipus d’activitat - assaig, actuacio, formacio,
social -, data i hora d’inici, ubicacio on tindra lloc 'activitat, i estat -
esborrany o public - de I'activitat.

3.a.2. Sil'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna al punt 2.
3.a.3 Si l'usuari/aria confirma I'operacio, I'activitat és afegida al sistema.
3.a.4 Sil'estat de I'activitat és public i la data no és passada, s’envia
notificacié informativa als membres de la colla.

3.a.5. Es torna al punt 2.

3.b L'usuari/aria fa clic sobre una de les activitats de la llista i tria en el
menu I'esborrat de 'activitat.

3.b.1 Si l'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna al punt 2.
3.b.2 Si l'usuari/aria confirma I'esborrat, I'activitat és esborrada del
sistema.

3.b.3 Si I'estat de I'activitat era public i la data no era passada, s’envia
notificacié informativa als membres de la colla.

3.b.4. Es torna al punt 2.

3.c L'usuari/aria fa clic sobre una de les activitats de la llista i tria en el
menu la modificacié de I'activitat.

3.c.1 El sistema mostra per pantalla un formulari per a modificar la
informacio de I'activitat.

3.c.2 Si l'usuari/aria cancel-la 'operacio, el sistema torna al punt 2.
3.c.3 Si l'usuari/aria confirma I'operacio, el sistema emmagatzema els
nous valors per a I'activitat.

3.c.4 SiI'estat de l'activitat era public i la data no era passada, s’envia
notificacié informativa als membres de la colla.

3.c.5. Es torna al punt 2.

Cas d’us CU.8

Nom: Veure notificacions Prioritat: Alta

Descripcio Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla la consulta de les
notificacions automatiques que li ha enviat el sistema.

Actor principal Membre de colla

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e |’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’'us CU.2.

Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge

minimes d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas El sistema mostra una llista amb totes les notificacions adrecades a

d’exit I'usuari/aria.
Escenari 1. L'usuari/aria accedeix a aquesta funcionalitat fent clic sobre la icona de
principal d’exit notificacions de la part superior de la pantalla, com és descrit als casos

d’us CU.6, CU.18, CU.20, CU.22i CU.23.

Hector Rubio i Marin (hrubio@uoc.edu) Memoria TFG pag. 99/113



U Universitat Oberta 2
c de Catalunya sanys

2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb la informacié
basica de les notificacions rebudes, que variara en funcioé de si és
informativa o espera resposta, i també de si esta lligada o no a una
activitat.

3. El cas d’us acaba.

Extensions 2.a Si l'usuari/aria fa clic sobre una notificacié associada a una activitat,
podra anar a la pagina de veure I'activitat esmentada, com es descriu al
cas d’us CU.10.

2.b Si la notificacio esta lligada a una activitat, es mostrara el tipus
d’activitat, la data i hora d’inici.

2.b.1 Si és informativa, es mostrara el missatge informatiu.

2.b.2 Si no és informativa i espera resposta, es gestiona d’acord amb el
cas d’us CU.9.

2.c Si la notificacié no esta lligada a una activitat, es mostrara la informacio
relacionada amb I'esdeveniment que I'ha generada: tipus d’esdeveniment,
data i hora.

2.c.1 Si és informativa, es mostrara el missatge informatiu.

2.c.2 Si no és informativa i espera resposta, es gestiona d’acord amb el
cas d’'us CU.9.

Nom: Respondre notificacio Prioritat: Alta

Descripcio Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla respondre una
notificacid.

Actor principal Membre de colla

Nivell d’objectiu Tasca

Precondicions e L’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas

d’us CU.2.
Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
minimes d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas El sistema emmagatzemara la resposta escollida per 'usuari/aria i

d’éxit actualitzara la interficie del sistema per a la notificacio.
Escenari 1. L'usuari/aria accedeix a aquesta funcionalitat des dels casos d’us Cu.8 i
principal d’éxit Cu.10.

2. El sistema mostrara les opcions de resposta per a la notificacio.
3. El cas d’us acaba.

Extensions 3.a L'usuari/aria opta per una de les opcions de resposta.

3.a.1 El sistema pren nota de la tria i actualitza la interficie del sistema.
3.a.2 Si la notificacio és de confirmacié d’assisténcia una activitat,
mostrara un emoji coherent amb la resposta - content, neutre, descontent -
i permetra ajustar I'assisténcia de la familia en cas que 'usuari/aria tinga
definida una familia com es descriu al cas d'us CU.5.
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Cas d’us CU.10

Nom: Veure activitat Prioritat: Alta

Descripcio

Aquest cas d’'Us permet a un/a membre de la colla la consulta de totes les
dades basiques d’una activitat.

Actor principal

Membre de colla

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e ['usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a l'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas
d’éxit

El sistema mostra tota la informacioé basica de 'activitat com es descriu al
punt 2.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix a aquesta funcionalitat des dels casos d'us CU.6 i
Cu.s.

2. El sistema mostra tota la informacié basica de I'activitat, aixo és: titol,
tipus d’activitat, data i hora d’inici, ubicacié, mapa on es marque la ubicacio
de l'activitat. També fa possible confirmar I'assisténcia a I'activitat com es
descriu al cas d'us CU.9.

3. El cas d’us acaba.

Extensions

2.a L'usuari/aria tria I'operacié de modificar I'activitat, que es gestiona com
és descrit al cas d’us CU.7, pas 3.c.

2.b L'usuari/aria tria I'operacié d’esborrar I'activitat, que es gestiona com és
descrit al cas d’'us CU.7, pas 3.b.

2.c L'usuari/aria tria 'operacié de veure figures d’activitat, que es gestiona
com és descrit al cas d'us CU.12.

2.d L'usuari/aria tria I'operacioé de veure persones, que es gestiona com és
descrit al cas d’'us CU.11.

Nom: Veure assisténcia de colla a activitat Prioritat: Alta

Descripcio

Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla la consulta de totes les
respostes d’assisténcia a una activitat.

Actor principal

Membre de colla

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e ['usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.
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Garanties en cas
d’éxit

El sistema mostra una llista dels membres que han respost una notificacié
d’assisténcia a una activitat, ordenades per tipus de resposta - vaig,
potser, no vaig - i ordre alfabétic dels noms de les persones.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix a aquesta funcionalitat des dels casos d’'us CU.10
i CU.12.

2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb totes les
respostes rebudes a la notificacié d’assistencia a I'activitat, ordenades per
tipus de resposta i nom de la persona.

3. L'usuari/aria fa clic en I'enllag Activitat per a tornar a la pantalla des d’on
s’ha executat el cas d’Us.

4. El cas d’'us acaba.

Extensions

2.a Si es demana des del cas d’is CU.12, només es mostraran les
respostes de tipus afirmatiu - vaig.

Nom: Gestionar figures d’activitat

Prioritat: Alta

Descripcio

Aquest cas d’'Us permet a un/a membre de la colla la consulta de totes les
figures que formen part d’'una activitat de tipus assaig o actuacio, aixi com
I'accés a les consultes dels diagrames i de les persones que han confirmat
I'assisténcia a I'activitat. A més, als membres de I'area tecnica els permet
I'addicié o esborrat de figures de I'activitat, 'accés a I'exportacié dels
diagrames, i I'accés a I'assignacié de persones als diagrames.

Actor principal

Membre de colla, Membre de I'area técnica.

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e ['usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a l'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas
d’éxit

El sistema mostra una llista de les figures que es volen portar a terme en
I'activitat.

Si l'usuari/aria és membre de la colla:
- Sidemana veure els diagrames de les figures, el sistema els
mostrara d’acord amb el cas d’is CU.15.
- Sidemana veure les persones disponibles, el sistema mostrara la
llista d’acord amb el cas d’us CU.11.

Si 'usuari/aria és membre de 'area técnica:
- Sidemana afegir una figura a I'activitat, el sistema I'afegira a la
llista de figures de l'activitat.
- Sidemana esborrar una figura de I'activitat, el sistema I'eliminara
de la llista de figures de l'activitat.
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- Sidemana pujar/baixar una figura de l'activitat, el sistema
modificara la posicié de la figura en la llista de les figures de
I'activitat.

- Sidemana exportar els diagrames de les figures, el sistema ho
gestionara a través del cas d'us CU.15.

- Sidemana assignar persones al diagrama d’una de les figures de
I’'activitat, el sistema ho facilitara a través del cas d’us CU.13.

Escenari 1. L'usuari/aria accedeix des de la pantalla de veure figures descrita al cas
principal d’exit d’s CU.10, triant 'operacié “Veure figures’.

2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb la informacié
basica de totes les figures triades per a formar part de I'activitat, passades
i planificades. Aix0 és: titol, tipus d’activitat, data i hora d'inici.

3. El cas d’us acaba.

Extensions 2.a Si no hi ha encara figures triades per a 'activitat, es mostra un
missatge informatiu.

2.b L'usuari/aria clica el menu contextual de la part superior de la pantalla i
tria 'operacio d’afegir figura.

2.b.1 El sistema mostra una llista de les figures disponibles al cataleg
perqué I'usuari/aria trie la que vol afegir.

2.b.2 L'usuari/aria selecciona una figura i el sistema I'afegeix a I'activitat.
2.b.3 El sistema torna al punt 2.

2.c L'usuari/aria clica el menu contextual de la part superior de la pantalla i
tria 'operacio de veure persones disponibles.

2.c.1 El sistema mostra una llista amb totes les persones que han
confirmat la seua assisténcia a I'activitat, com és descrit al cas d’'us CU.11.
2.c.2 El sistema torna al punt 2.

2.d L'usuari/aria clica el menu contextual de la part superior de la pantalla i
tria 'operacié de veure diagrames de figures, com és descrit al cas d’Us
CU.15.

2.d.1 El sistema torna al punt 2.

2.e L'usuari/aria clica el menu contextual d’'una de les figures de la llista i
tria 'operacié d’assignar persones, com és descrit al cas d’'us CU.13.

2.e.1 El sistema torna al punt 2.

2.f L'usuari/aria clica el menu contextual d’'una de les figures de la llista i
tria 'operacié de pujar/baixar figura.

2.f.1 El sistema decrementa/incrementa el comptador d’ordre d’execucié
de la figura en l'activitat.

2.f.2 El sistema torna al punt 2.

2.g L'usuari/aria clica el menu contextual d’'una de les figures de la llista i
tria 'operacié d’eliminar figura.

2.9.1 Si 'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna al punt 2.

2.9.2 Sil'usuari/aria confirma I'operacio, la figura és eliminada de I'activitat,
i el sistema torna al punt 2.

Nom: Gestionar persones en figura d’activitat Prioritat: Alta

Descripci6 Aquest cas d’Us permet a un/a membre de 'area técnica I'assignacio de
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persones a una de les figures que formen part d’'una activitat de tipus
assaig o actuacio.

Actor principal

Membre de I'area técnica

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e |’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas
d’éxit

El sistema emmagatzema la llista de duples persona-posicié assignades
per a totes les posicions de la figura.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix des de la pantalla de gestionar figures d’activitat
descrita al cas d'us CU.12.

2. El sistema mostra el diagrama de la figura amb els noms de totes les
persones assignades a diferents posicions de la figura. Les posicions
sense assignar es mostraran amb un nimero de posicio.

3. El cas d’us acaba.

Extensions

2.a Si l'usuari/aria selecciona I'operacié d’assignar nova persona, el
sistema li mostra una llista amb els noms de totes les persones disponibles
per a l'activitat que encara no estan assignades a cap posici6 de la figura.
Per a cadascuna d’aquestes persones, es mostrara el nombre de figures
en que participa en l'activitat.

2.a.1 Si l'usuari/aria fa clic en tornar, el sistema torna al punt 2.

2.a.2 Si l'usuari/aria selecciona una de les persones de la llista, el sistema
li demana a quina posicid lliure la vol ubicar.

2.a.3 Una vegada introdueix el nombre de la posicio, el sistema assigna la
persona a la figura, en la posicio triada, i torna al punt 2.

2.b Sil'usuari/aria selecciona I'operacié de veure persones assignades, el
sistema li mostra una llista amb les persones assignades a la figura.

2.b.1 Si l'usuari/aria fa clic en tornar, el sistema torna al punt 2.

2.b.2 Si l'usuari/aria selecciona una de les persones de la llista, el sistema
lleva a la persona de la figura, allibera la posicio, i torna al punt 2.

Cas d’us CU.14

Nom: Exportar figura d’activitat Prioritat: Mitjana

Descripcio

Aquest cas d’'Us permet a un/a membre de 'area técnica I'exportacié d’'un
diagrama de les figures que formen part d’'una activitat de tipus assaig o
actuacio.

Actor principal

Membre de I'area técnica.

Nivell d’objectiu

Tasca

Precondicions

e |’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.
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Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas
d’éxit

El sistema exporta una imatge del diagrama - completat amb les persones
assignades - d’'una de les figures de I'activitat

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix des de la pantalla de veure diagrames d’activitat
descrita al cas d’us CU.15.

2. L'usuari/aria selecciona el diagrama de figura que vol exportar i
selecciona I'opcié “Compartir”.

3. El sistema permet I'exportacié com a imatge del diagrama - completat
amb les persones assignades - de la figura de 'activitat.

4. El cas d'Us acaba.

Extensions

Cap

Nom: Veure diagrames de figures d’activitat

Prioritat: Mitjana

Descripcio

Aquest cas d’us permet a un/a membre de la colla la visualitzacié de tots
els diagrames de les figures que formen part d’'una activitat de tipus assaig
0 actuacio.

Actor principal

Membre de colla

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e ['usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas
d’éxit

El sistema mostra una pantalla amb totes les imatges dels diagrames -
completats amb les persones assignades - de les figures de I'activitat. Si el
membre de la colla és també membre de I'area técnica, el sistema li
permet compartir les imatges dels diagrames.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix des de la pantalla de veure figures d’activitat
descrita al cas d’us CU.12, triant I'operacio “Veure diagrames de figures
d’activitat”.

2. El sistema mostra una pantalla amb totes les imatges dels diagrames -
completats amb les persones assignades - de les figures de I'activitat.

3. El cas d’us acaba.

Extensions

2.a Si l'usuari/aria és membre de I'area técnica, pot exportar les imatges
de diagrames, com es descriu al cas d’us CU.15.

Cas d’us CU.16

Nom: Gestionar figures de cataleg

Prioritat: Mitjana
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Descripcid

Aquest cas d’'Us permet a un/a membre de 'area técnica la consulta,
addicid, modificacié i esborrat de les figures del cataleg del sistema.

Actor principal

Membre de I'area técnica

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e |’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas
d’éxit

L'usuari/aria ha pogut consultar per pantalla les figures disponibles en el
cataleg.

Si l'usuari/aria ha demanat crear una figura, tota la nova informacié és
afegida al sistema.

Si l'usuari/aria ha demanat modificar una figura, tots els canvis sol-licitats
des del formulari d’edicié s’hauran actualitzat al sistema.

Si l'usuari/aria ha demanat esborrar una figura, i no és usada en activitats,
el sistema efectivament esborrara tota la informacio relacionada amb la
figura.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix des de la pantalla de veure figures de cataleg
descrita al cas d’us CU.17, triant I'operacio “Gestionar figures”.

2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb la informacié
basica de totes les figures del cataleg. Aixo és: titol, subtitol, colla
responsable de la figura al cataleg.

3. El cas d’us acaba.

Extensions

2.a Si no hi ha figures registrades, el sistema mostra un missatge
informatiu.

3.a L'usuari/aria fa clic al menu superior de la pantalla sobre I'operacio
afegir figura.

3.a.1 El sistema mostra un formulari amb la informacié que cal emplenar
de la figura, aix0 és: titol, subtitol, colla responsable de la figura al cataleg,
descripcié breu, descripcié extensa, URL amb més informacio, fitxer del
diagrama en format SVG adaptat, fotografia, video i estat - public,
esborrany - de la figura. Només els camps de titol, colla responsable,
descripcié breu i estat figura - publica, esborrany - sén obligatoris.

3.a.2. Sil'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna al punt 2.

3.a.3 Si l'usuari/aria confirma I'operacio, la figura és afegida al sistema.
3.a.4 Es torna al punt 2.

3.b L'usuari/aria fa clic sobre una de les figures de la llista i tria en el menu
I'esborrat de la figura.

3.b.1 Si la figura esta en Us en activitats, es mostra un missatge informatiu
de per qué no és possible esborrar-la, i es torna al punt 2.

3.b.2 Si l'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna al punt 2.

3.b.3 Si l'usuari/aria confirma I'esborrat, la figura és esborrada del sistema.
3.b.4. Es torna al punt 2.
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3.c L'usuari/aria fa clic sobre una de les figures de la llista i tria en el menu
la modificacié de la figura.

3.c.1 El sistema mostra per pantalla un formulari per a modificar la
informacio de la figura. Si la figura esta en Us en activitats, no es permet
canviar 'estat de la figura a esborrany.

3.c.2 Si l'usuari/aria cancel-la 'operacio, el sistema torna al punt 2.

3.c.3 Si l'usuari/aria confirma I'operacio, el sistema emmagatzema els
nous valors per a la figura.

3.c.4 Es torna al punt 2.

Nom: Veure figures de cataleg Prioritat: Alta

Descripcio Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla la consulta de les
figures del cataleg.

Actor principal Membre de colla

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e [’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’'us CU.2.

Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge

minimes d’error i es torna a l'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas | L'usuari/aria ha pogut consultar per pantalla les figures disponibles en el
d’exit cataleg.

Si 'usuari/aria ha demanat gestionar les figures, el sistema funciona
d’acord amb el cas d’us CU.16.

Escenari 1. L'usuari/aria accedeix des del menu principal de navegacié de
principal d'éxit I'aplicacio, fent clic sobre “Cataleg”.

2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb la informacié
basica de les figures amb estat public del cataleg. Aixd és: titol, subtitol,
colla responsable de la figura al cataleg.

3. El cas d’us acaba.

Extensions 2.a Si no hi ha cap figura publica al cataleg, el sistema mostra un missatge
informatiu.

2.b Des de la part superior de la pantalla, I'usuari/aria tria 'operacié
gestionar figures, i el sistema mostra la pantalla de gestié de figures
descrita al cas d’us CU.16.

Cas d’us CU.18

Nom: Veure figura de cataleg Prioritat: Alta

Descripcio Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla la consulta de tota la
informacio disponible d’'una de les figures del cataleg.
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Actor principal Membre de colla

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e |’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.

Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge

minimes d’error i es torna a l'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas | El sistema mostra una pantalla amb la informacié basica de la figura.
d’éxit
Si 'usuari/aria demana més informacio, el sistema mostra una altra
pantalla secundaria amb la seglient informacio de la figura: titol, subtitol,
colla responsable de la figura al cataleg, descripcio extensa, URL amb
més informacio.

Si 'usuari/aria demana veure el diagrama, el sistema mostra una altra
pantalla secundaria amb la segiient informacioé de la figura: titol, subtitol,
colla responsable de la figura al cataleg, imatge del diagrama de la figura.

Si l'usuari/aria demana veure la imatge de la figura, el sistema mostra una
altra pantalla secundaria amb la segiient informacio de la figura: titol,
subtitol, colla responsable de la figura al cataleg, imatge de la figura.

Si l'usuari/aria demana veure el video de la figura, el sistema mostra una
altra pantalla secundaria amb la segiient informacio de la figura: titol,
subtitol, colla responsable de la figura al cataleg, video de la figura.

Escenari 1. L'usuari/aria accedeix a aquesta funcionalitat des del cas d’us CU.17.
principal d’éxit 2. El sistema mostra la fitxa amb tota la informacio basica de la figura. Aixd
és: titol, subtitol, colla responsable de la figura al cataleg, descripcio breu.
3. El cas d’us acaba.

Extensions 2.a Si l'usuari/aria clica la icona de més informacio, el sistema mostra una
altra pantalla secundaria amb la seglent informacio de la figura: titol,
subtitol, colla responsable de la figura al cataleg, descripcié extensa, URL
amb més informacio.

2.a.1 L'usuari/aria clica a “Fitxa figura” i el sistema torna al punt 2.

2.b Sil'usuari/aria clica la icona del diagrama, el sistema mostra una altra
pantalla secundaria amb la seglient informacio de la figura: titol, subtitol,
colla responsable de la figura al cataleg, imatge del diagrama de la figura.
2.b.1 L'usuari/aria clica a “Fitxa figura” i el sistema torna al punt 2.

2.c Sil'usuari/aria clica la icona de la imatge, el sistema mostra una altra
pantalla secundaria amb la seglient informacio de la figura: titol, subtitol,
colla responsable de la figura al cataleg, imatge de la figura.

2.c.1 L'usuari/aria clica a “Fitxa figura” i el sistema torna al punt 2.

2.d Si l'usuari/aria clica la icona del video, el sistema mostra una altra
pantalla secundaria amb la seglient informacio de la figura: titol, subtitol,
colla responsable de la figura al cataleg, video de la figura.

2.d.1 L'usuari/aria clica a “Fitxa figura” i el sistema torna al punt 2.
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Cas d’us CU.19

Nom: Veure missatges Prioritat: Mitjana

Descripcio Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla la consulta dels
missatges que li han estat enviats per altres membres de la colla.

Actor principal Membre de colla

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e L’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’'us CU.2.

Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge

minimes d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas | L'usuari/aria ha pogut veure per pantalla la informacio basica dels

d'exit missatges rebuts.
Escenari 1. L'usuari/aria accedeix des del menu principal de navegacioé de
principal d’exit I'aplicacid, fent clic sobre “Missatges”.

2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb la informacié
basica dels missatges rebuts. Aixd és: data i hora, autor/a del missatge, i
un extracte breu del contingut del missatge.

3. El cas d’us acaba.

Extensions 2.a Si no hi ha cap missatge adrecat a I'usuari/aria, el sistema mostra un
missatge informatiu.

2.b Des de la part superior de la pantalla, 'usuari/aria tria I'operacié
escriure missatge, i el sistema ho gestiona d’acord amb el cas d’us CU.20.
2.c Des de la llista de missatges, I'usuari/aria fa clic sobre un d’ells, i el
sistema li mostra el contingut complet del missatge.

2.c.1 Des de la part superior de la pantalla, I'usuari/aria clica sobre
“Missatges” i torna a la llista de missatges del punt 2.

2.c.2 Des de la part superior de la pantalla, 'usuari/aria clica sobre
I'operacio de respondre al missatge, d’acord amb el cas d'us CU.20.

Cas d’us CU.20

Nom: Escriure missatge Prioritat: Baixa

Descripcio Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla 'enviament d’'un
missatge a un altre membre de la colla.

Actor principal Membre de colla

Nivell d’objectiu Usuari

Precondicions e |’usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas

d'us CU.2.
Garanties Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
minimes d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.
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Garanties en cas
d’éxit

El missatge s’envia al seu destinatari.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix a la funcionalitat des dels casos d’us CU.19 - de
veure missatges - o0 CU.22 - de veure perfil de membre.

2. El sistema mostra un formulari amb el/la destinatari/aria ja marcat, i un
camp de text per a escriure el contingut del missatge.

3. Si 'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna a la pantalla del cas
d’us d’origen.

4. Si 'usuari/aria accepta I'enviament, el sistema envia el missatge al
destinatari o destinataria, i torna a la pantalla del cas d’us d’origen.

5. el cas d’Us acaba.

Extensions

2.a Si s’accedeix des del punt 2.b del CU.19, es vol escriure un missatge
totalment nou, i el sistema mostra una llista de membres de la colla per a
escollir el destinatari o destinataria.

Nom: Veure membres de colla

Prioritat: Mitjana.

Descripcio

Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla accedir a la informacié
basica de tots els membres de la colla.

Actor principal

Membre de colla.

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e ['usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas
d’éxit

L'usuari/aria ha pogut veure per pantalla la informacio basica dels
membres de la colla que ha desitjat.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix des del menu principal de navegacié de
I'aplicacio, fent clic sobre “Colla”.

2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb la informacié
basica dels membres de la colla. Aixd és: nom i cognoms, i rol en la colla -
membre estandard, responsabilitats en I'EC, etc.

3. El cas d’us acaba.

Extensions

2.a Sil'usuari/aria clica sobre un/a membre de la llista, el sistema mostra
les dades del seu perfil d’acord amb el cas d’'us CU.22.

2.b Des de la part superior de la pantalla, I'usuari/aria tria I'operacié
gestionar membres, i el sistema mostra la pantalla de gestié de membres
descrita al cas d’us CU.23.
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Nom: Veure perfil de membre Prioritat: Mitjana

Descripcio

Aquest cas d’Us permet a un/a membre de la colla accedir al perfil basic o
complet d’'un altre membre de la colla, i eventualment posar-se en contacte
amb ell/a a través de missatges.

Actor principal

Membre de colla, Membre de 'EC

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e ['usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d’us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas
d’éxit

L'usuari/aria veura el perfil del membre de la colla desitjat, amb dades
basiques o completes en funcié de 'actor principal que executa el cas
d’us.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix des de la llista de membres de la colla com es
descriu al cas d’'us CU.21.

2. La informacioé basica mostrada és: nom complet, rol en la colla, breu
biografia.

3. El cas d’us acaba.

Extensions

2.a SiI'actor principal que executa el cas d’Us és membre de 'EC, a més
de la informacio basica es mostra: data de naixement, dades de contacte
(teléfon i adrecga electronica), i dades basiques del seu contacte en cas
d’accidents (teléfon).

2.b Sil'usuari/aria tria a la part superior de la pantalla I'operacié d’enviar
un missatge al membre de qui estem mirant el perfil, el sistema ho
gestiona d’acord amb el cas d’us CU.20.

2.c Si l'usuari clica “Colla” a la part superior de la pantalla, el sistema torna
al cas d’'us CU.21.

Nom: Gestionar membres de colla Prioritat: Baixa

Descripcio

Aquest cas d’Us permet a un/a membre de I'equip de coordinacio la
consulta, modificacio i esborrat dels perfils d’'usuari dels membres de la
colla.

Actor principal

Membre de 'EC

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e ['usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.
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Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.

Garanties en cas
d’éxit

L'usuari/aria ha pogut veure per pantalla la informacio basica dels
membres de la colla que ha desitjat.

Si 'usuari/aria ha demanat modificar un perfil de membre de la colla, tots
els canvis sol-licitats des del formulari d’edicié s’hauran actualitzat al
sistema.

Si l'usuari/aria ha demanat esborrar un perfil de membre de la colla, el
sistema efectivament esborrara tota la informacié relacionada amb el perfil
de membre.

Escenari
principal d’éxit

1. L'usuari/aria accedeix des de la pantalla de veure membres descrita al
cas d’us CU.21, triant 'operacié “Gestionar membres”.

2. El sistema recupera i mostra per pantalla una llista amb la informacié
basica dels membres de la colla. Aixd és: nom i cognoms, i rol en la colla -
membre estandard, responsabilitats en I'EC, etc.

3. El cas d’us acaba.

Extensions

2.a L'usuari/aria clica sobre el menu contextual d’'un/a membre de la llista, i
tria 'operacié “Modificar membre”.

2.a.1 El sistema mostra per pantalla un formulari per a modificar la
informacio del perfil de membre.

2.a.2 Si l'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna al punt 2.

2.a.3 Sil'usuari/aria confirma I'operacio, el sistema emmagatzema els
nous valors per al perfil de membre.

2.b L'usuari/aria clica sobre el menu contextual d’'un/a membre de la llista, i
tria 'operacié “Esborrar membre”.

2.b.1 Si l'usuari/aria cancel-la I'operacio, el sistema torna al punt 2.

3.b.2 Si l'usuari/aria confirma I'esborrat, el perfil de membre és esborrat del
sistema.

Cas d’us CU.24

Nom: Enviar notificacions

Prioritat: Alta

Descripcio

Aquest cas d’us permet modelar 'enviament per part del sistema extern de
notificacions automatiques Firebase Cloud Messaging (SFCM d’ara
endavant) - i sense intervencid directa de cap usuari/aria - al telefon mobil
d’'un/a membre de la colla.

Actor principal

SistemaExtern

Nivell d’objectiu

Usuari

Precondicions

e ['usuari/aria s’ha identificat correctament en el sistema amb el cas
d'us CU.2.

Garanties
minimes

Si hi ha cap problema que interromp el procés, es mostra un missatge
d’error i es torna a I'inici de 'esmentat procés.
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Garanties en cas El sistema extern envia les notificacions als teléfons dels membres de la

d’éxit colla.
Escenari 1. Un dispositiu mobil d’'un/a membre de la colla estableix connexié amb
principal d’éxit SFCM.

2. SFCM envia al mobil totes les notificacions pendents.
3. El cas d’us acaba.

Extensions Cap.
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