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Introducción

Estudiar protocolo oficial requiere efectuar previamente un acercamiento a la

normativa legal que afecta a los actos oficiales. Muy recientemente, expertos

consultores y docentes universitarios han recopilado en el Código de ceremonial

y protocolo, editado por el Boletín Oficial del Estado, toda la normativa oficial que

resultará imprescindible para gestionar con éxito los actos y las ceremonias

que afectan al Estado en general.

De entre los muchos actos que se celebran en las instituciones oficiales, hemos

querido destacar cuatro. Entendemos que en el sumatorio de ellos se encuentra

el resultado de gran parte de la casuística del protocolo oficial, incluida la pre-

paración de encuentros de alto nivel y los actos diplomáticos más destacados.

El objetivo es que el alumno obtenga una visión panorámica de la complejidad

y multitud de factores que afectan al protocolo oficial y la necesidad de que los

aspectos organizativos y los formales ayuden a alcanzar las metas marcadas.

Para afrontar con éxito el estudio de determinados actos oficiales se requiere

un conocimiento profundo de la legalidad que afecta a la actividad protoco-

laria. Merece especial atención la ordenación de autoridades y la correcta uti-

lización de determinados símbolos del Estado, entre otras.

Fundamental es también conocer los usos y costumbres aplicados a las rela-

ciones diplomáticas, así como sus normas legales en tanto que, en la mayoría

de los actos que organiza el Estado, siempre hay presencia de representantes

de otras naciones.

«El rasgo diferenciador del protocolo�oficial respecto del protocolo em-

presarial o social en sociedades democráticas avanzadas es la existencia

de una norma�oficial� escrita�de�obligado�cumplimiento» (Orozco,

2016, pág. 234).

Quien desee profundizar en el conocimiento de las técnicas de protocolo ofi-

cial se verá obligado a conocer, también, determinadas técnicas de comunica-

ción e imagen pública que afectan a los dirigentes de las más altas institucio-

nes del Estado. Lo anterior tiene fácil justificación toda vez que el protocolo,

además de técnica de organización de actos, es una herramienta de marketing

y comunicación.

Ordenación de
autoridades

Real Decreto 2099/83 por el
que se aprueba el Ordena-
miento General de Preceden-
cias en el Estado.

Símbolos del Estado

Ley 39/1981, de 28 de octu-
bre, por la que se regula el uso
de la bandera de España y el
de otras banderas y enseñas.
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Por otro lado, en lo que se refiere a la percepción que la sociedad en general

tiene de las instituciones y sus representantes, parece obvio que quien tiene

la responsabilidad de crear una imagen favorable es quien diseña la presencia

pública de las autoridades. En este caso, es el responsable de protocolo quien

se hace cargo de esta tarea.

Dicho lo anterior, podríamos afirmar que el Estado organiza actos protocola-

rios con una doble finalidad: comunicar�y�reforzar�o�mejorar�la�percepción

que�la�sociedad�tiene�de�las�instituciones�y�sus�representantes.

Sobre los fundamentos anteriores analizaremos, en los próximos módulos,

cuatro de los más importantes actos que organiza el Estado: visitas�de�Estado,

presentación�de�cartas�credenciales, reuniones�de�alto�nivel (RAN) y tomas

de�posesión�de�ministros.
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