Estudi de cas.
Organitzacio de
I’esdeveniment
corporatiu: EFISport
2016

PID_00243969

Temps minim de dedicacié recomanat: 2 hores

' Universitat
Oberta
' de Catalunya




© FUOC » PID_00243969 Estudi de cas. Organitzacié de I'esdeveniment corporatiu: EFISport...

Cap part d'aquesta publicacid, incloent-hi el disseny general i la coberta, no pot ser copiada,
reproduida, emmagatzemada o transmesa de cap manera ni per cap mitja, tant si és electric com
quimic, mecanic, optic, de gravacio, de fotocopia o per altres metodes, sense 1'autoritzacio

previa per escrit dels titulars del copyright.



© FUOC » PID_00243969 Estudi de cas. Organitzacié de I'esdeveniment corporatiu: EFISport...

Index

1. INEFOAUCCID. ..ottt e
1.1, Que €S EFISPOIt? ...eeeeiiiiiiiiieeeeteeeeeete et
1.2.  Algunes accions d’EFISPOIt ........cccccvviiiiiiiiniiiininiiiiecee, 6

2. ODJECHITS.....oiiiiiiiiiiii ettt 9

3. ACCHOIIS ...ttt 10
3.1.  Presentaci® EFISPOIt 2016 ......cccoceervuierenieeniiiieniieeneieeeereeeeieeens 10
3.2, PrOGrama .......ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinccccee e 10
3.3.  Els partners i c0l-1abOTadors .......ccocecvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieieeeee 11
3.4. Tria de data i eSpai .....cccceevviiiiiiiiiiiiiiiii e 12
3.5. Grafica de l'esdeveniment .......cc.cccceevveerrieinienniieeeee e 13
3.6. Mitjans materials i técnics. Escenografia i decoracio .................. 14
3.7, EQUIP NUMA oot 15
3.8, Pla de difusSiO .ccovoeeiriieiiieieeeee e 17
3.9.  Serves de restauracio .....c.ccccoeveeriieirinieiire e 18
3.10. PIeSSUPOSE ceeiiiiiieiiiiieierereeeee et e e e e e e e e s s ee e 18

4. Resultats. Balanc post esdeveniment....................ccccoooiiinninnen. 19
4.1.  4a Jornada EFISPOTIt .....ccooriiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeteee e 19
4.2, 2n mercat EFISPOTt .......oviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeee e 19

Bibliografia...............ccocccoiiiiiiiiiii e 21






© FUOC » PID_00243969 5 Estudi de cas. Organitzacié de I'esdeveniment corporatiu: EFISport...

1. Introduccio

1.1. Que és EFISport?

EFISport, un projecte impulsat per INDESCAT, el cltster catala de la industria
de I’esport. Va néixer 'any 2012 com un estudi sobre l'eficiéncia energetica en
instal-lacions esportives. Gracies a la feina sorgida d'un grup de treball format
per gestors i propietaris d’instal-lacions esportives presents al claster, es van
realitzar un seguit d’auditories, es van extreure conclusions i es van fer reco-

manacions per a fer més eficients energeticament aquest tipus d’instal-lacions.

El mateix 2012, i com a resultat d’aquest treball, es va editar el Manual de millors
practiques PROJECTE EFISport. Eficiencia energetica en instal-lacions esportives, a
més de tot un seguit de materials de comunicacié amb 1’objectiu de sensibi-
litzar en eficiencia energetica tant els responsables, com els treballadors i els
usuaris. Préviament, es va treballar un pla de comunicaci6 per al projecte, amb
la col-laboraci6 de I’empresa consultora de comunicaci6 i relacions puabliques
Efectiva Comunicacio, on es definien objectius, publics, missatge/posiciona-

ment, estrategia, accions, etcetera.

D’alla van sorgir, entre d’altres elements de comunicacio, un lema i una imatge
associats al projecte, que s’han mantingut al llarg dels anys.

Lema: «Junts fem l'esport més sostenible»

Alguns materials inicials del projecte EFISport:
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Manual de bones practiques PROJECTE EFISport. Eficiencia energeética en instal-lacions esportives

P WiNDESCAT

Font: INDESCAT

Exemple de cartell amb indicacions per a estalviar energia adrecat als usuaris d’instal-lacions
esportives

Font: INDESCAT

1.2. Algunes accions d’EFISport

La primera Jornada EFISport es va fer el 9 de novembre de 2012 al Centre
d’Alt Rendiment (CAR) de Sant Cugat. En aquesta jornada es va presentar el
Quadern Practic de I'Institut Catala d’Energia ICAEN), L'energia a les instal-lacions
esportives i el Manual de millors practiques, d'INDESCAT, Projecte EFISport. Efi-
ciencia energetica en instal-lacions esportives. Aixi mateix, en format de tau-
les rodones, es van presentar diverses experiéncies de gesti6 energetica en
instal-lacions esportives.
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Imatge de la primera Jornada EFISport

Foto: INDESCAT

L'any 2013 va tenir lloc la segona Jornada EFISport, concretament el 18
d’octubre al recinte de Fira de Barcelona a L'Hospitalet de Llobregat, en el marc
del Congrés BodyLife. La jornada es va dividir en dos blocs: el primer, centrat
en experiencies en gestio energetica a les instal-lacions esportives i el segon, en
models de compra d’energia. Es van realitzar dues taules rodones amb diverses
ponéncies cadascuna.

Imatge de la segona Jornada EFISport

Foto: INDESCAT

L'any 2014 INDESCAT va organitzar el Primer curs EFISport. Gestio de I'energia en
instal-lacions esportives, de 24 hores de durada. Un extens programa, continguts
innovadors (amb una visi6 de 360° sobre 1'energia i I'eficiencia) i ponents de
prestigi van fer que el curs fos un exit i arribés al limit maxim de persones

inscrites.
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El 5 de mar¢ de 2015 es va reprendre el format jornada (amb alguna nove-
tat) amb EFISport 2015: 3a Jornada i 1r mercat, amb gran éxit de participacio
i d’expositors. Gestors d’instal-lacions publiques i privades van presentar les
seves experiencies en eficiencia energetica, i una desena d’empreses i institu-
cions van presentar els seus productes, serveis i projectes al primer mercat,
amb un centenar d’assistents.

Imatge EFISport 2015: 3a Jornada i 1r mercat

Foto: INDESCAT

Nota

El mercat és una fira amb
stand d’empreses del sector
de serveis i productes per a
I'eficiencia en el manteniment
i la gestié d’instal-lacions es-
portives.
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2. Objectius

INDESCAT decideix a finals de 1’any 2015 tornar a organitzar, seguint el for-
mat de la darrera edici6, una nova Jornada EFISport, acompanyada del mer-
cat. Per a fer-ho, compta de nou amb el suport extern de I'agéncia Efectiva
Comunicacid, tant per a I’organitzacié de la jornada com per a la captaci6 de
participants per al mercat, que es va incorporar amb l’objectiu d’aconseguir

que I'esdeveniment s’autofinancés.

Aixi mateix, es vol introduir un nou tema de debat: a més de parlar d’eficiencia
energetica, també es vol incorporar l'eficiencia en la gestio de les instal-lacions
esportives.

Aixi doncs, es marquen els seglients objectius:

e Refermar EFISport com la jornada de referéncia en eficiencia energetica i

introduir-hi també 'eficiencia en gestié i manteniment.

Consolidar INDESCAT com a referent en 1'organitzaci6 de ’esdeveniment.

e Augmentar el nombre d’assistents a la jornada, que sempre s’ha situat al
voltant del centenar de persones del sector de les instal-lacions esportives,
tant de gesti6 publica com privada.

Reforcar els vincles amb els col-laboradors institucionals de
I’esdeveniment.

e Aconseguir que 'esdeveniment s’autofinanci amb les aportacions dels par-
ticipants al mercat (no més de 10 participants).

Per tant, ens troben amb un esdeveniment de tipus:

e Corporatiu i institucional (organitzat pel claster catala de la indastria de
I'esport i amb la col-laboraci6 d’institucions puabliques).

Pablic, obert i gratuit fins al limit de places.

Amb finalitat divulgativa (jornada) i comercial (mercat).

e D’abast autonomic, ja que la difusi6 es fa a Catalunya.

Periodic, ja que aquesta és la quarta edici6 i hi ha voluntat de continuitat

anual.
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3. Accions

3.1. Presentacio EFISport 2016

Partim de la base que EFISport 2016 es va plantejar com:

¢ Una jornada-espai de debat sobre eficiéncia en el manteniment i la gesti6
d’instal-lacions esportives i un mercat on presentar productes i serveis en

aquest ambit.

e Havien d’interactuar-hi gestors i propietaris d’instal-lacions, proveidors
d’energia o de sistemes que promouen l'estalvi energetic i I'eficiencia en

el manteniment.

¢ En cadascuna de les tres anteriors edicions s’havien congregat més d'un
centenar d’assistents. La fita era augmentar significativament aquesta xi-

fra.

e $’hi havien de presentar casos practics i experiencies d’exit, a més de so-
lucions d’eficiéncia energetica, tant pel que fa al manteniment com a la
gestio.

e Per segon cop, la jornada aniria acompanyada d'un mercat de provei-
dors d’energia i solucions d’estalvi energetic i per al manteniment en
instal-lacions esportives, que havia de financar l’esdeveniment.

e [’assisteéncia del pablic ha estat sempre gratuita. Es mantindria la gratuitat.

e Escomptaria, com en l'anterior edicié, amb el mitja de referéncia en el sec-

tor, Instalaciones Deportivas Hoy, com a mitja oficial de 1’esdeveniment.

Aquest va ser el brifing que es va treballar conjuntament entre INDESCAT i

la consultoria.

Per a I'organitzacio d’EFISport 2016 calia tenir presents diversos elements, que

es detallen a continuacio.

3.2. Programa

L'elaboraci6 del programa d’EFISport 2016. 4a Jornada i 2n mercat, es va treballar
directament des d'INDESCAT, 1'organitzador.
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Es va fer una crida via butlleti d'informaci6é d’INDESCAT als principals actors
del sector perque proposessin experiéncies i casos d’eéxit en eficiencia en el
manteniment i la gestié d’instal-lacions esportives.

La tria final es va fer en base a I'interes de les experiéncies i projectes presentats
i també a la coheréncia amb els continguts de la jornada. A tots els ponents
se’ls va donar la directriu que convenia defugir de les presentacions comercials
icentrar-se en resultats per al client-usuari, que en definitiva és el que interessa
al public assistent a la jornada.

Finalment, el programa de la jornada, celebrada entre les 10:30h i les 13:45
h va constar d’inauguracio institucional, tres taules rodones, i presentaci6 de
projectes i de casos practics. Es va fer una pausa per al café entre les 11:45 h
iles 12:30h.

El mercat va poder visitar-se des d’'una hora abans de l'inici de la jornada, a
les 9:30h, i va estar obert fins les 14:00h.

3.3. Els partners i col-laboradors

En totes les edicions anteriors d’EFISport s’havia comptat amb la col-laboraci6
de diversos partners institucionals de I'ambit pablic. A banda d’ajudar en la
difusi6 de l’esdeveniment, i facilitar alguns dels elements necessaris per a la
seva produccio, el fet de comptar amb institucions pabliques avala la qualitat
de l'’esdeveniment i legitima INDESCAT com a cluster de referéncia en el sector
de la industria de l’esport.

Partners:

Institut Catala d’Energia (ICAEN). Ha col-laborat amb INDESCAT des de
la primera edici6 d’EFIsport. Ajuda en la difusi6 entre la seva base de dades
d’instal-lacions que aposten per l'eficiencia energetica. També genera el for-
mulari d’inscripcié a la jornada en un lloc especific dins la seva pagina web, i
fa el seguiment de persones inscrites (aquesta informacio actualitzada s’envia

als organitzadors de manera periodica fins al dia abans de 1’esdeveniment).

Diputacié de Barcelona (DIBA). També és col-laboradora habitual de la jor-
nada. Fa d’altaveu amb la difusi6 de la celebraci6 de la jornada a tots els res-
ponsables tecnics de 1’area d’esports dels ajuntaments de la demarcaci6 de Bar-
celona i a ’agenda d’actes de la seva pagina web. També aporta un teécnic que
fa de moderador d’alguna de les taules rodones.

Secretaria General de I’Esport (SGE). Tot i haver assistit a edicions anteriors
tant a nivell institucional (secretari general), com tecnic (amb la participacio

amb ponencia en alguna de les taules rodones), 'edicié de 2016 és la prime-

Vegeu també

Podeu veure el programa
complet d’EFISport 2016

en aquest enllag: http://
www.indescat.org/ima-
ges/proyectos/proyectos/uplo-
ads/pdf/indescat_doc_68_ca-
programa.pdf



http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
http://www.indescat.org/images/proyectos/proyectos/uploads/pdf/indescat_doc_68_ca-programa.pdf
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ra en qué consta oficialment com a col-laborador. Com es veura en el punt
segiient, va cedir l'espai per a la realitzacié de ’esdeveniment, aixi com els
elements tecnics i alguns elements materials i recursos humans.

D’altra banda, es va comptar amb el suport del grup editorial Onedrop, que
publica les revistes Instalaciones Deportivas Hoy i Piscinas Hoy, mitjans de refe-
réncia en el sector. A banda de donar suport en la difusio a través dels seus
butlletins d’informacio, van cobrir 'esdeveniment fent-ne la posterior cronica
a la revista Instalaciones Deportivas Hoy. Van ser presents al mercat tot oferint
als assistents exemplars de les seves publicacions.

3.4. Tria de data i espai

Després de fer una reflexié sobre com havia de ser I'espai i comptant amb
I'experieéncia de les edicions previes, es va considerar que es requeria que
comptés amb una sala d’actes equipada i un vestibul prou espai6s per a enca-
bir-hi el mercat, que es combinaria amb el servei de restauraci6 de la pausa per
al cafée. També havia de ser de facil accés, que hi arribés el transport public i
que disposés de zona d’aparcament.

A més, gracies a la col-laboraci6 dels partners institucionals, es pretenia que
I'espai fos cedit i suposés el minim cost possible.

Es va decidir contactar amb el Consell Catala de I’Esport perquée cedis a INDES-
CAT la sala d’actes de 1'Escola Catalana de 1'Esport (que és dins del recinte del
Consell, situat a I'entrada d’Esplugues de Llobregat venint des de Barcelona).
Tot i que era un espai conegut pels organitzadors, es va fer una visita a 'espai
a principis de gener de 2016, en que es va reafirmar que era 'adequat.

Sala d’actes i vestibul de I'Escola Catalana de I'Esport (Consell Catala de I’'Esport)

Fotos: INDESCAT

Just al davant de I’entrada del recinte hi ha una parada d’autobts; a prop, una
parada del tramvia, i disposa d’un espai contigu que es pot habilitar com a
zona d’aparcament. La sala té una capacitat per a gairebé 300 persones, en
format auditori, i esta totalment equipada. A més, compta amb un vestibul
prou ampli on es podia ubicar el mercat. Tot 1’espai esta adaptat per a persones
amb mobilitat reduida.
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Cal assenyalar que INDESCAT i la Secretaria General de I'Esport de la Gene-
ralitat de Catalunya (que és titular de Consell Catala de 1’Esport), mantenen
unes relacions institucionals cordials des de fa anys i que el secretari general
de I’Esport ja va assistir a la inauguracié d’EFISport 2015. Obviament, es va
convidar de nou el secretari general a inaugurar la jornada del 2016. Cal asse-
nyalar, en aquest sentit, que mentre s’organitzava l’esdeveniment va canviar el
secretari general de I'Esport. El nou secretari va mantenir ’agenda de 1’anterior
i des de protocol es va confirmar la seva presencia.

Des del Consell no només es va cedir la sala, sin6 que també es va assumir el
cost del control tecnic de so, il-luminacié, d’elements informatics, etcetera, i

es posa a disposicié un teécnic de la casa durant tot I’esdeveniment.

En ser un espai totalment adequat per a la celebraci6 d’esdeveniments d’aquest
tipus i, alhora, ser usat 1'edifici també com a institut de secundaria, reuneix
totes les mesures de seguretat necessaries.

La data triada va ser el divendres 19 de febrer de 2016. Es va triar el mes de
febrer per ser un mes on no es concentren altres esdeveniment de ’ambit de
la indastria de l'esport. Un divendres és un bon dia per als gestors, técnics i
mantenidors d’instal-lacions esportives, ja que no talla la setmana i és el dia
que estan habituats a assistir a formacions i jornades. La concrecié d’aquest
divendres especific (19 de febrer) es va decidir per disponibilitat de I’espai, a
més del fet que a primera hora I’agenda del secretari general li permetia assistir

a la inauguracié.
3.5. Grafica de ’esdeveniment

En tractar-se d’'un esdeveniment periodic, la imatge grafica d’EFISport s’ha
mantingut al llarg de les diferents edicions. L'any 2012 es va crear una imatge
especifica, consistent en una banda verda horitzontal amb ones verticals tra-
mades en diferents tonalitats, i un lema per al projecte: Junts fem l’esport més
sostenible. No es va crear logotip especific per tal de no interferir amb el de
'organitzador principal de I'esdeveniment, INDESCAT.

Aquesta imatge s’ha anat aplicant a tots els materials que s’han utilitzat al llarg
dels anys: presentacions, programes, convocatories i notes de premsa, cartells

enrotllables, etcetera.
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Convocatoria de premsa i cartell enrotllable
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EFISPORT 2016
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Sala d"actes del Consell Catala de I'Esport, Esplugues de Uobregat, 19 febrer 2016

Eficiéncia en el manteniment i la gestié d'instal-lacions esportives
INS TALACIONES
s orc

Generalitat de Catalunya Diputacie
m Institut Catala @ Energia Barcelora

Amb 1a colaboracid de:

1} e, @ esportcat

3.6. Mitjans materials i técnics. Escenografia i decoracio

La sala auditori de I'Escola Catalana de I’Esport esta perfectament equipada,
tant pel que fa a il-luminaci6 i so com a mobiliari.

Compta amb projector, pantalla, una tarima amb taula i cadires, microfons
de taula fixes i connexi6 per a ordinador i xarxa Wi-Fi. A més, disposen d’'un
faristol amb microfon incorporat i de microfons sense fils per a les preguntes
del public. A I'escenari només s’hi va afegir un cartell enrotllable d’INDESCAT.

La disposici6 de les butaques de public és en format auditori, en dos blocs, i
amb una capacitat per a 300 persones.



© FUOC » PID_00243969 15 Estudi de cas. Organitzacié de I'esdeveniment corporatiu: EFISport...

Sala auditori ECE, Consell Catala de I'Esport

—~—

Fotos: Jordi Estruch

Per al mercat, calia situar diversos punts d’interés, un per a cadascun dels ex-
positors presents. El propi CCE va cedir taules i cadires, que es van cobrir amb
roba blava, també cedida pel Consell. Les taules es van distribuir al voltant
del vestibul, deixant espai per al pas a la sala d’actes perqué cada expositor
pogués col-locar el seu cartell enrotllable al costat de la taula. A banda i banda
de 'entrada al vestibul, dos cartells enrotllables: el corporatiu d'INDESCAT i
I'especific d’EFISport.

L'espai per a acreditacions es va situar just a I’entrada de I'Escola Catalana de
I’Esport, en un vestibul inferior previ al vestibul principal de la sala auditori.

Vestibul i entrada al auditori ECE

Fotos: INDESCAT i Jordi Estruch

3.7. Equip huma

Com s’especificava a l'inici d’aquest estudi de cas, 1’organitzacié d’EFISport
2016 es va fer des d'INDESCAT amb la col-laboracié externa d’Efectiva Comu-
nicaci6. El contacte amb els ponents i 1’elaboracié del programa es va realitzar
des del claster, mentre que la captaci6 d’expositors per al mercat, la coordina-
ci6 de materials de premsa i grafics, i les relacions institucionals amb els part-
ners i col-laboradors es va realitzar des de la consultora.

El técnic de so i il-luminaci6 de la sala era personal propi del Consell Catala
de I’Esport, que també va contractar un fotograf per a la cobertura de l'acte.
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Pel que fa a l'atenci6 als expositors el mateix dia de l'acte, es va fer des de
l'agencia. Com que el vestibul estava preparat des de la tarda anterior, se’ls
va citar una hora abans de I'obertura de I'’esdeveniment i només van haver
d’acabar de personalitzar el seu estand i col-locar els materials al damunt de
les taules.

Per a la recepci6 dels assistents, es va comptar amb personal d'INDESCAT i de
I'ICAEN, que van donar suport en les acreditacions.

Els ponents i autoritats van ser rebuts pel claster manager d'INDESCAT amb
el suport d’Efectiva Comunicaci6, que també va encarregar-se del protocol de

I'acte. Les autoritats van fer una visita al mercat abans d’inaugurar la jornada.

Concretament, la inauguracié d’EFISport 2016 va comptar amb la preséncia
del secretari general de 1’Esport, Sr. Gerard Figueras; la directora de I'Institut
Catala d’Energia, Sra. Assumpta Farran; el gerent d’esports de la Diputaci6 de
Barcelona, Sr. Jordi Cavero, i de la Sra. BeaStrebl, directora de comunicacié de
Fluidra, empresa que ostenta la vicepresidéncia d'INDESCAT.

Recepcié i visita de les autoritats

Fotos: Jordi Estruch

Foto prévia a l'inici de la jornada
T

Fotos: Jordi Estruch
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El conductor de l'acte va ser el clister manager d'INDESCAT, que alhora va
encarregar-se de les conclusions finals. Els moderadors de les diferents taules
rodones van ser membres socis d'INDESCAT. L'assisténcia als ponents i durant
els canvis de taula va anar a carrec de personal d'INDESCAT.

Conductor de l'acte i taula rodona

Fotos: Jordi Estruch

3.8. Pla de difusio

Es van realitzar diferents accions de difusi6, tant per a la tria de les ponen-
cies, casos d’exit i experiéncies, com per a captar expositors i per a difondre

I’esdeveniment entre els possibles assistents.

Unes setmanes abans de l’esdeveniment, es va anunciar al butlleti
d’informaci6 d’INDESCAT, com a recordatorii perque es presentessin possibles
ponencies i per a captar expositors.

A banda, per a aconseguir expositors per al mercat es va fer un enviament via
correu electronic (mailing) a proveidors de serveis i productes per a I’eficiéncia
en el manteniment i la gesti6é d’instal-lacions esportives, acompanyat de tru-
cades de seguiment, comencant pels participants en edicions anteriors i socis
del claster.

De cara a informar persones del sector interessades en ’esdeveniment, es va
fer un mailing a tota la base de dades d’'INDESCAT. Es va comptar també
amb el suport de 'ICAEN, ja que a la seva pagina web s’allotjava el formulari
d’inscripci6; i de la Diputaci6 de Barcelona, que en va fer també difusio6 al seu
web i entre la base de dades de gestors d’instal-lacions esportives; aixi com del
Consell Catala de I’Esport.

Es va enviar una convocatoria de premsa préviament a ’esdeveniment, foca-
litzada en mitjans especialitzats, a les seccions d’economia, de medi ambient
i d’esports dels mitjans generalistes. El mateix dia de 1'acte es va enviar una
nota de premsa posterior a mode de resum.
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3.9. Serves de restauracio

Arran dels suggeriments dels expositors participants al mercat d’EFISport 2015,
que van demanar més temps per a interactuar amb els assistents a la jornada,
es va decidir introduir una pausa per al café en 'edici6 de 2016.

Per al servei de restauracié es van estudiar diverses opcions. Es tractava de
comptar amb mini-entrepans salats, mini-pastes dolces, cafe, aigua i sucs. Calia
disposar algunes de les safates amb menjar sobre les taules dels expositors per
a atraure-hi el public. El servei de begudes i la resta de safates es disposaria en
taules a banda.

Es va encarregar el servei al bar d'un institut de secundaria situat a pocs me-
tres del Consell Catala de ’Esport, per proximitat, preu i per ’experiéncia que

tenen en aquest servei en actes similars celebrats en aquest espai.

De tots els elements de 'esdeveniment, el servei de restauracio va ser el menys
reeixit per qualitat ni presentacié. A més, tot i que van deixar safates sobre les
taules dels expositors, van muntar la resta del servei a I’exterior de 'edifici de
I’Escola Catalana de I’Esport, amb la qual cosa, l'efecte crida cap al mercat va

quedar diluit i molts dels assistents no sabien on havien de dirigir-se.
3.10. Pressupost

Un dels principals objectius de I’esdeveniment, a nivell pressupostari, era que
s’autofinancés. Es a dir, que el pressupost havia de ser equilibrat pel que fa als
ingressos i les despeses.

Com a principal font d’ingressos, es comptava amb les aportacions dels ex-
positors. Per a participar en el mercat, els expositors feien una aportacié de
quantia diferent en funci6 de si eren socis, no socis o patrocinadors principals.
Se’ls oferia posicionar-se amb un punt d’interes (taula, cadires, cartelleria) al
2n mercat EFISport, situat al vestibul de la sala auditori on es realitzava la 4a
Jornada EFISport. Aix0 els permetia accedir a possibles clients, ja que els assis-
tents a la jornada constituien 1’objectiu especific per als seus serveis i produc-
tes (gestors, propietaris i mantenidors d’instal-lacions esportives publiques i
privades). Els ingressos totals van ser de 4.000€.

Cal recordar que l'espai era cedit i que contenia gairebé tots els mitjans ma-
terials i tecnics necessaris per a la realitzacié de 1’esdeveniment. Aixi doncs,
les despeses es limitaven a material grafic, restauracio, i costos d’organitzacio

i relacions amb la premsa.

Un cop fet el balang pressupostari, el resultat va ser de 600€ positius, que es

reverteixen en altres accions del projecte EFISport.
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4. Resultats. Balan¢ post esdeveniment

4.1. 4a Jornada EFISport

Laimatge que es va donar amb EFISport 2016. 4a Jornada i 2n mercat va ser molt
positiva. Es va comptar amb la preséncia de representants de totes les institu-
cions col-laboradores (SGE, ICAEN, DIBA), la qual cosa legitima i ajuda a con-
vertir I'esdeveniment, EFISport, i 1'organitzador, INDESCAT, en referents en

I’ambit de 'eficiéncia en el manteniment i la gesti6é d’instal-lacions esportives.

A nivell d’assistencia, el pablic final va ser aproximadament d'un 70% dels  ™gn esdeveniments amb inscrip-

. 1 . . . ci6 gratuita s’ha de preveure que
inscrits’. La suma final va superar les 200 persones, el doble que en edicions  cptre un 20% i un 30% dels ins-

anteriors. crits finalment no hi assistira.

Pel que fa als ponents i els continguts, de cara a noves edicions cal insistir en
saber acotar les ponéncies al temps assignat, aixi com oferir un enfocament

menys comercial.

El resultat de I'enquesta de satisfaccié que es va passar als assistents va revelar

una valoracio global de quatre sobre cinc.

Aspectes a millorar de cara a properes edicions:

A nivell de continguts es recomana presentar dades més quantitatives. Va-
lorar reduir el nombre de ponéncies i disposar de més Temps.

e Reforcar I'’equip d’acollida dels asistents.

e Repensar el proveidor del servei de restauraci6 i canviar la ubicaci6é per
incentivar la junta dels assistents als estands del mercat.

e Quant a la data, el fet de fer-ho en divendres va ser molt positiu.

4.2. 2n mercat EFISport

Es va comptar un total de nou expositors, inclos el mitja oficial.

Valoracié general
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Es va poder parlar gairebé amb tots els expositors en finalitzar la jornada o en
els dies posteriors. Tots van valorar 1'experiéncia com a positiva o molt positi-
va, i van considerar que havien assolit els objectius i que havien fet contactes
que els poden funcionar de cara a futur.

Els que repetien van agrair els canvis en relacié6 amb l’any anterior (més circu-
lacié de persones i més espai d’interaccio, tot i que s’escurcés un pel el temps
de la pausa).

La setmana segiient a I’esdeveniment es va enviar a tots els expositors un agra-
iment i la nota de premsa, juntament amb les fotos de la jornada. Tots van

agrair el gest i alguns ja van mostrar interes en seguir participant en el mercat.

El mercat va finangar tot l’esdeveniment, malgrat no haver-hi patrocinador

principal i 'augment de costos en relacié amb l'edici6 anterior.

Possibles aspectes a millorar:

e Repensar l'espai per poder fer conviure mercat i descans per al cafe.

e Siesrepeteix el lloc, tenir en compte no permetre créixer gaire en nombre

d’expositors.

e Mirar de recuperar un patrocinador principal que doni més pressupostari
a tot I'esdeveniment.

Tasques post esdeveniment:

e Enviament personalitzat a institucions i expositors d’agraiment per la par-
ticipaci6, fotografies, nota posterior i llistat d’inscrits (només nom i em-
presa, i tenint present la LOPD).

e Enviament a ponents d’agraiment i enlla¢ a fotografies de I’esdeveniment.

e Tancament del pressupost.

e Informe de valoracié i analisi dels resultats.
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Presentacio EFISport a la pagina web d’INDESCAT:

En catala:
http://www.indescat.org/?lang=ca&seccion=proyectos&subseccion=proyectos&idltem=34
En castella:

http://www.indescat.org/?lang=es&seccion=proyectos&subseccion=proyectos&idltem=34


http://www.indescat.org/?lang=ca&seccion=proyectos&subseccion=proyectos&idItem=34
http://www.indescat.org/?lang=es&seccion=proyectos&subseccion=proyectos&idItem=34
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