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Daniel Bargall6 Fontana

| Mateu Batallé i Canal

| Sara Busquets

Llicenciat en Periodisme per la UAB
de Barcelona i Master en Comuni-
cacié Estratégica per ESADE. Ha tre-
ballat a televisid, radio i premsa es-
crita durant 7 anys fins que va incor-
porar-se al sector de la consultoria
de comunicacié I'any 1997, on ha
exercit a diverses agéncies nacionals
i multinacionals. Durant els Gltims
18 anys ha treballat per a les prin-
cipals empreses del pais i ha conso-
lidat la seva experiéncia en la ges-
ti6 de programes de comunicaci6
corporativa, relacions institucionals,
gestio de crisis i comunicacio inter-
na. Es director de PORTER NOVELLI
Barcelona des de I'any 2011. Es pro-
fessor associat de I'ESRP de la UB i
Ostelea (EAE).

Professor de I'Escola Superior de Re-
lacions Publiques de la Universitat
de Barcelona (UB) i professor asso-
ciat del Departament de Comunica-
ci6 de la Universitat Pompeu Fabra
(UPF). Llicenciat en Publicitat i Re-
lacions Publiques (UdG), Postgrau
en Protocol i Relacions Publiques
(UdG) i Master Universitari en Pu-
blicitat i Relacions Publiques (UAB).
Finalitzant la tesi doctoral al Depar-
tament de Publicitat, Relacions Pa-
bliques i Comunicacié Audiovisual
de la Universitat Autonoma de Bar-
celona. Compagina la seva activitat
académica amb la responsabilitat de
premsa i protocol a I'administracio
publica. Assessora a diferents em-
preses, personalitats i institucions
com a consultor d’imatge personal

i protocol. Participa en diferents mit-
jans de premsa i radio.

Llicenciada en Traduccié i Interpre-
tacié per la Universitat Pompeu Fa-
bra. Inicia la seva trajectoria profes-
sional dins el camp de la traducci6,
tot i que ben aviat canviara de sec-
tor dins la mateixa empresa per pas-
sar-se al periodisme i la comunica-
ci6. Després de 9 anys treballant per
a un mitja de comunicacié econo-
mic, decideix fer un gir a la seva car-
rera i especialitzar-se en esdeveni-
ments, tot centrant la seva activitat
en el camp de les bodes. S'uneix a
I’Erika Ramiro a Presume de Boda,
una empresa d’organitzacié de casa-
ments, on es forma com a Wedding
Planner. Presume de Boda, a més,
I'ha permeés endinsar-se també en
altres camps com les relacions pu-
bliques, les xarxes socials o el mar-
queting. Escriu també per al blog de
I'empresa, col labora en nombroses
publicacions del mén nupcial i ja ha
organitzat nombrosos casaments,
on ha pogut mostrar tota la seva
creativitat.

Clara Carbonell i Segria |

| Olga Casal Maceiras |

| Elvira Garcia

Llicenciada en professorat i Llicenci-
ada en Geografia i Historia, s'inicia
en el moén de les relacions publiques
i el protocol durant I'organitzacié
dels Jocs Olimpics de Barcelona
1992 i en la preparaci6 de la Can-
didatura de Rio a I'any 2000. Mas-
ter en Govern i Gestié Pablica (ESA-
DE-UPF-UAB). Funcionaria de carre-
ra a I'Ajuntament de Castelldefels,
n'és la Cap de relacions institucio-
nals i protocol des de fa 23 anys.
Col-laboradora docent en els Estudis
de Turisme de I'UAB aixi com do-
cent als cursos de Protocol a la Man-
comunitat de Municipis de I'Area
Metropolitana. Es membre actiu de
I'Associaci6 Catalana de Protocol i
Relacions Institucionals (ACPRI), i
Professora de Protocol en diferents
corporacions municipals del Baix
Llobregat.

La doctora en comunicacié Olga
Casal exerceix la seva activitat pro-
fessional com a consultora i docent
de Protocol, Comunicacié i Orga-
nitzacié d'Esdeveniments. Dirigeix
I'empresa de formacié Aula de Co-
municacion, entitat col-laboradora
de la Universitat de la Corunya, on
és codirectora del curs d'especialista
en Protocol, Comunicacié i Imat-
ge Corporativa, entre altres pro-
grames académics. Es, a més, pro-
fessora convidada en diverses uni-
versitats espanyoles i professora
col-laboradora de la UOC. Es mem-
bre de I’Asociacién Espafiola de Pro-
tocolo (AEP) i de I’Asociacion de
Protocolo de Galicia.

Llicenciada en Publicitat i Relacions
Pabliques per la Universitat de Bar-
celona i master en Web: Comunica-
ci6, Marqueting i Negoci per la Uni-
versitat Autonoma de Barcelona. La
trajectoria professional de I’Elvira ha
estat sempre en el camp de la co-
municacio i les relacions publiques.
En els seus inicis, va comencar com
a executiva de comptes janior en
agencies multinacionals com J. Wal-
ter Thompson i Bassat Ogilvy Con-
sejeros de Comunicacién. També va
treballar uns anys al departament de
comunicacio6 del client, i més tard va
ser directora de comptes a Strategy-
comm. L’any 2010 va muntar la se-
va propia agéncia de comunicacio,
Ageéncia Setting, especialitzada en

el sector institucional, associacions i
retail.

Maria Jiménez |

| Erika Ramiro |

| Miriam Riera i Creus

Llicenciat en Filologia Hispanica per
la Universitat de Barcelona, i en In-
formacié i Documentacié per la Uni-
versitat Oberta de Catalunya. La tra-
jectoria professional del Maria ha
anat evolucionant des del camp lin-
glistic (traduccions, correccions),
passant pel mén de I'edici6 en pa-
per i web, i en els Gltims 10 anys es-
ta centrat en la comunicacié corpo-
rativa i en el mén 2.0 en I'ambit de
I’Administracié sanitaria catalana.

En els seus inicis, va comencar en

el moén de I'edicié per compte pro-
pi i a 'Hospital Vall d’Hebron. Actu-
alment és el responsable de comu-

Va cursar els seus estudis en la pres-
tigiosa escola Estudio Internacional
Juan Carlos Corazza per a l'actor.
Treballa durant nombrosos anys
com a actriu i professora de piano.
Deu anys més tard, va decidir fer un
gir a la seva carrera i formar-se com
a organitzadora de casaments (Wed-
ding Planner). Crea la seva propia
empresa, Presume de Boda, I'any
2011, especialitzant-se en casa-
ments artesans, creatius i molt per-
sonalitzats. Es experta en protocol

i organitzacio, i ara esta desenvolu-
pant una nova faceta com a fotogra-

Master en Direccié de comunica-
ci6é empresarial i institucional per
la Universitat Autonoma de Bar-
celona (UAB). Professora de Rela-
cions institucionals, protocol i or-
ganitzacié d’esdeveniments a la
Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), ala URL i a la UAB. Ha tre-
ballat en la coordinacié i produc-
ci6 d’actes culturals (homenatge a
Antoni Ros Marba) i esportius (ceri-
monies d’inauguracié i clausura del
Campionat de Vela).
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nicacié corporativa al Consorci Sa-
nitari de Barcelona i alhora forma
part de la Xarxa d’Innovacié Pdblica,
un grup de treballadors puiblics que
promouen iniciatives innovadores
dins I’Administracio.

Carmen Silva

Master en Direccié de relacions pu-
bliques i protocol per la Universitat
de Sevilla (US). Col-laboradora do-
cent en els Estudis d’Informaci6 i
Comunicacié de la Universitat Ober-
ta de Catalunya (UOC) i en els de
Publicitat i Relacions Publiques de la
Universitat de Cadis (UCA). Ha tre-
ballat en diferents institucions de la
Junta d’Andalusia organitzant actes
i formant en protocol. Consultora
de comunicaci6 de I'area del sector
Premium.

L'encarrec i la creacié d'aquest material docent han estat coordinats

fa. Es també I'encarregada de tota la
part visual de I'empresa.
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Continguts

Modul didactic 1

Estudi de cas. Execucio del pla de comunicacié de Dormity.com
Elvira Garcia

1. Brifing

2. Propostes de comunicaci6

3. Accions de comunicaci6é destacades

4. Resultats

Modul didactic 2

Estudi de cas. Comunicacio corporativa i de crim del 061 CatSalut
Respon al Maresme Central

Maria Jiménez

1. Introduccié

2. Objectius comunicatius
3. Accions comunicatives
4

Conclusions

Modul didactic 3

Estudi de cas. Comunicacié farmaceutica: la vacuna per a la
meningitis B

Daniel Bargall6 Fontana

1. Elrepte

2. Puablic objectiu

3. Estrategia

Modul didactic 4

Estudi de cas. Organitzacio d’un esdeveniment de moda per a la
marca Lina

Carmen Silva

1. Introducci6
2. ElcasLina
3. #linaevent

4. Conclusions

Modul didactic 5

Estudi de cas. Organitzacid de ’esdeveniment corporatiu:
EFISport 2016

Miriam Riera i Creus

1. Introducci6

2. Obijectius

3. Accions

4. Resultats. Balan¢ post esdeveniment
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Modul didactic 6
Estudi de cas. Aplicacié del protocol oficial en el festival Esdansa
Mateu Batallé i Canal

Introduccio

L'evoluci6 del festival

Qui l'organitza?

Un municipi petit que creu en el festival

1

2

3

4

5. A qui s’adreca?
6. Lamarca Esdansa

7. Els objectius del festival

8. Els objectius del protocol en el festival

9. Les accions de relaci6 amb els mitjans de comunicaci6

10. Calendari del pla de comunicaci6

11. El protocol com a instrument de comunicaci6: la recepcid

12. Conclusions

Modul didactic 7

Estudi de cas. Parque Ferrol, inauguracioé d’'una area comercial
Olga Casal Maceiras

1. Produccioé

2. L'esdeveniment

3. Resultats

Modul didactic 8

Estudi de cas. Organitzacioé d'un esdeveniment institucional:
aplicacio del protocol en els Premis Ciutat de Castelldefels 2017

Clara Carbonell i Segria

1. Objectius de l'acte

2. Convidats, autoritats (tractament, presidéncia, precedéncies)
3. Producci6 (preproduccid, produccio i postproduccio)

4. Conclusions i analisi dels resultats

Modul didactic 9

Estudi de cas. Les bodes i la figura del wedding planner. Un negoci
en auge a Espanya

Sara Busquets i Erika Ramiro

1. La figura del wedding planner

El client: els nuvis

Serveis basics del wedding planner
Wedding Planner: tradicié vs. modernitat

Al SN

Cerimonial
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