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1. Exclusion social

Desigualdad, pobreza o exclusién social son fenémenos y situaciones inhe-
rentes a la sociedad. Estas situaciones pueden tener causas comunes y mani-
festarse de forma diversa. Conforme se ha expuesto en la asignatura Politicas
urbanas e innovacion social, en «el estado del bienestar» europeo, donde uno de
sus pilares es la igualdad, se plante6 superar el analisis de la pobreza desde una
perspectiva inicamente econdémica, para determinar las causas y los efectos de

la situacion de desventaja de una parte de la poblacion respecto a la del resto.

Por exclusion social se entiende la imposibilidad o dificultad de acceso
y ejercicio a aspectos, bienes o derechos (sociales, econémicos y cultu-
rales) de caracter universal o comun en una sociedad. Puede tener su
origen en la falta de derechos, por escasez de recursos o por merma de
capacidades personales.

La causa de la exclusién puede no ser tnica; de hecho, normalmente se super-

ponen y evolucionan. Subirats (2004) define la exclusion social como:

«Una situacion concreta fruto de un proceso dindmico de acumulacién, superposicion
y/o combinacién de diversos factores de desventaja o vulnerabilidad social que pueden
afectar a personas o grupos, generando una situacién de imposibilidad o dificultad inten-
sa de acceder a los mecanismos de desarrollo personal, de insercién sociocomunitaria y a
los sistemas preestablecidos de proteccién social». (Joan Subirats y otros, 2004: pag. 19).

El concepto opuesto es la inclusion social, estado que disfruta la pobla-
cién con plenas posibilidades de acceso y en tedrica igualdad de con-
diciones a los derechos econ6micos, sociales y culturales propios de su
sociedad.

En el estado del bienestar, el acceso a los derechos sociales (trabajo, proteccién
social, vivienda, educacién o sanidad) y a los bienes de consumo determina
estar excluido o no. Esta frontera o zona de transicioén esta poblada por perso-

nas o colectivos vulnerables de hallarse en situacién de exclusién social.

La exclusion social tiene causas de caracter estructural (modelo social) y multi-
dimensional (capacidades y recursos personales y sociales). Es evolutiva (pro-
ceso dindmico) y relativa (contexto social del individuo o colectivo). Las poli-
ticas publicas determinaran la cantidad de poblacion excluida y si esta situa-

cién es permanente o transitoria.

Referencia bibliografica

J. Subirats; C. Riba; L. Gi-
ménez; A. Obradors; M. Gi-
ménez; D. Queralt; P. Bot-
tos; A. Rapoport (2004). Po-
breza y exclusion social, un
andlisis de la realidad espariola
y europea.
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El término de exclusion social en el &mbito politico aparece en Francia entre
los afios setenta y ochenta del siglo pasado. Se desarrollan y se amplian con-
ceptos como pobreza, privacion y marginacién, hacia uno que supere el de
escasez de recursos econdémicos. Se atribuye el origen al secretario de Estado de
Accién Social, René Lenoir, con su libro de 1974 Les exclus, un Frangais sur Dix.
En él manifestaba que el diez por ciento de la poblacién de Francia no tenia
acceso al régimen de seguridad social basado en las cotizaciones por empleo.

La Uni6én Europea, entonces Comunidad Europea, adopto6 el término en 1989,
con la resolucién del Consejo «Combatir la exclusion social». Posteriormente,
en la cumbre de Lisboa del afio 2000, la UE asume la lucha contra el desempleo
y la marginacién social como uno de sus principales retos. Asi el Consejo Eu-
ropeo de Lisboa tuvo como una de sus conclusiones ahondar en la «<moderni-
zacion del modelo social europeo». Se cre6 una estrategia europea de inclusion
social y se inst6 a los Estados miembros a la aprobaciéon de «Planes nacionales

de accién para la inclusién social».

Una derivada de estos planes nacionales fue la definicién de colectivos de
riesgo o vulnerables que podrian estar en situacién de exclusién social. Asi,
cada Estado de la UE decidi6 establecer o acotar unos grupos prioritarios, en su
mayoria comunes con algunas particularidades. Como ejemplo, en el siguien-
te cuadro se detallan los diferentes colectivos de riesgo definidos como priori-

tarios por tres Estados de la UE:

Colectivos Espaia Alemania Italia
Discapacitados X X X
Inmigrantes X X X
Refugiados X X
Pobres X X
Desempleados/as X
Personas sin hogar X X
Familias X
Menores X X X
Mayores X
Mujeres X
J6venes X
Exreclusos X
Poblacién gitana X
Enfermos mentales X X
Seropositivos X X X
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Colectivos Espaia Alemania Italia
Drogodependientes X
Gais y lesbianas X

La pertenencia a cualquiera de estos colectivos no supone estar en situacion
de exclusion social; tampoco no formar parte de ningan colectivo vulnerable
es garantia de no estar excluido. La merma de capacidades personales, padecer
una enfermedad o formar parte de colectivos vulnerables per se inicamente

implica un mayor riesgo de exposicién a situaciones de exclusion.

1.1. Pobreza y desigualdad

Ser pobre no siempre implica estar excluido, pero, en la mayoria de las situa-
ciones de exclusién la pobreza es una variable constante; en muchos casos,
puede ser la Unica. Asi cada vez hay mas personas y familias que por falta
de unos ingresos econémicos minimos o constantes tienen dificultades para
atender los gastos cotidianos de vivienda, alimentacién o suministros de ener-
gia y agua. Estos sin pertenecer a un colectivo vulnerable, o sin ser conscien-
tes de ello, estan en situacion de exclusién social. A priori estas situaciones se
podrian resolver con la garantia de unos ingresos minimos adecuados.

La pobreza econémica se puede definir como la falta de recursos pa-
ra acceder a los bienes y servicios, que permitan cubrir las necesidades
bésicas.

La pobreza es un estado personal que conlleva importantes riesgos de margi-
nalidad. Podemos determinar y cuantificar la pobreza siempre de forma rela-
tiva a un territorio o a una sociedad.

Por norma se entiende que existe pobreza econémica en aquellas situaciones
que supongan unos ingresos inferiores a la renta media nacional; de esta for-
ma, se establecen los indices y umbrales existentes de pobreza. Estos pueden
determinarse por persona, hogar o unidad de consumo, siempre en relacién
con la respectiva renta media nacional. Estos umbrales, al calcularse median-
te el anélisis de la distribucién de la renta de la sociedad que se estudia, eva-
laan la pobreza desde una perspectiva meramente economicista. Este analisis
implica que la tnica forma de reducir los indices de personas que se hallan
bajo el umbral de la pobreza es mediante una redistribucién de la renta de la
poblacion que disminuya la desigualdad.

Tal metodologia siempre nos dara resultados medibles y objetivos, pero tam-
bién deberemos tener en cuenta la llamada pobreza subjetiva. Se obtiene de
la visién de su propia situacidon que pueden tener las personas o familias.
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Desde hace unas décadas estan establecidos los siguientes cuatro grados de
pobreza:

Pobreza relativa |Precariedad social |35% - 50 % de la renta media nacional

Moderada 25% - 35 % de la renta media nacional
Pobreza severa Grave 25% - 15 % de la renta media nacional
Extrema < 15% de la renta media nacional

En la UE se ha determinado un indicador comin AROPE (At Risk Of Poverty
and/or Exclusion) para todos los Estados miembros. Como su nombre indica,
hace referencia al porcentaje de poblacion que esta en riesgo de pobreza y/o
exclusion. El indicador AROPE supera la vision meramente economicista de la
pobreza e incorpora correcciones necesarias para un analisis multidimensional
mas cercano al de la exclusion social. Asi el indicador define a las personas que

cumplen una o mas de las siguientes variables de renta, consumo y empleo:

1) Poblacion bajo el umbral de la pobreza: aquellas que viven en hogares
con una renta inferior en un sesenta por ciento respecto a la media de la renta

nacional equivalente en unidades de consumo.

2) Poblaci6n con privacion material severa (PMS): son aquellos hogares que
no pueden permitirse cuatro de los siguientes nueve conceptos de consumo
basicos:

e Pagar la hipoteca, alquiler o letras.

¢ Mantener la vivienda a temperatura adecuada en invierno.
e Vacaciones de al menos una semana al afio.

e Una comida de carne, pollo o pescado cada dos dias.

e Afrontar gastos imprevistos.

e Disponer de teléfono.

e Disponer de televisién en color.

e Disponer de lavadora.

e Disponer de coche.

3) Poblacién con baja intensidad de trabajo por hogar (BITH): se establece
relacionando el namero de meses que han trabajado los miembros en edad
laboral de un hogar y los meses que podrian haber trabajado. El indicador
comprende al nimero de personas de 0 a 59 afios que viven en un hogar con

intensidad de trabajo inferior a 0,2.

Para el calculo de la poblaciéon bajo el umbral de la pobreza del indicador
comun AROPE se utiliza la escala de unidad de consumo. Esta se determina

segun sistema de la OCDE, evaluando a la primera persona del hogar como 1

Unidades de consumo

En 2014, la renta equivalente
en unidades de consumo en
Espafia era de 13.268,8 €. Se
fij6 el umbral de pobreza en
7.961,3 € anuales 0 663,4 €
mensuales.
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unidad de consumo, a los restantes adultos con 0,5 unidades de consumo cada
uno y a los menores con 0,3 unidades de consumo. Asi una familia formada
por 3 adultos y 1 menor equivaldrian a 2,3 unidades de consumo equivalente.

Este sistema de cdlculo se justifica desde la premisa de que el gasto conjunto de
varias personas viviendo en el mismo hogar es menor al que tendrian viviendo
por separado, igual que supone que el gasto de un menor es muy inferior al
de un adulto. Hay que tener en cuenta que este sistema de calculo mediante
unidades de consumo reduce los indices de pobreza que obtendriamos si se
aplicara un célculo por persona u hogar. Aun asi, la Gltima actualizacién del
indice AROPE en 2015 alcanzaba al 28,6% de la poblacién espafiola.

Alcance del indice AROPE 2004-2015 en Espaia
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Fuente: European Anti Poverty Network — EAPN (Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusién Social).

El anterior grafico detalla la evolucion del indice AROPE en Espafia durante los
altimos 12 afios. En €l se aprecia como la tendencia de reduccion de porcentaje
de personas afectadas por pobreza y exclusion tiene el punto de inflexién en
2007 con el inicio de la recesiéon econémica. A partir de ese afio, la tendencia
ha sido claramente creciente y cada afio se han incorporado personas y fami-

lias que viven en situacién de pobreza y/o exclusion.

Es evidente por esta evolucién que aun siendo la pobreza un valor relativo al
conjunto de la economia del pais, la crisis no ha tenido un impacto propor-
cional en las diferentes clases socioecondémicas del pais. La crisis ha ampliado
la brecha entre clases, generando una sociedad con mayor desigualdad.

La tendencia de incremento de pobreza y exclusiéon podria contrastar o con-
trariarnos con la reduccién sostenida en los ultimos dos afios de los indices
de desempleo. Pero lo que quizds esté haciendo visible es la precariedad labo-
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ral derivada del contexto sociolaboral y econémico. Si es correcto decir que la
falta de trabajo produce pobreza, lo es cada vez menos afirmar que mediante
el acceso al trabajo se sale de la pobreza.

El siguiente cuadro detalla por cada una de las tres variables de AROPE (pobre-
za, PMS y BITH) el porcentaje de poblacién espafiola afectada en 2015. En él
también se destaca que un 22,1% de poblacién espafiola vive bajo el umbral
de la pobreza, y que de este un 14,90%, aun siendo pobre, no vive en un hogar
con baja intensidad de trabajo.

Pobreza PMS BITH AROPE
Pobreza 13,10% 28,60%
PMS 1,80% 2,00%
BITH 5,00% 0,50% 4,10%
Pobreza + PMS + BITH 2,20%
22,10% 4,70% 6,30%

Una sociedad con estos indices de pobreza y exclusion social no solo sera so-
cialmente injusta, sino que la tendencia en el desarrollo social igualitario sera
negativa. Corriendo el riesgo de entrar en un ciclo perverso con graves efectos
para la sostenibilidad de los pilares del estado del bienestar (pensiones, sani-
dad y educacion).

Sin un reparto de la riqueza nacional que reduzca las desigualdades sociales y
sin una desprecarizacion laboral, que no tiene que ser razon de destruccién de
empleo, el Estado solo puede atender a sus obligaciones mediante el endeuda-
miento, ya que los ingresos fiscales son insuficientes. Esta situaciéon, que pue-
de interpretarse como coyuntural por efecto de un ciclo econémico negativo,
puede transformarse en estructural por las obligaciones del elevado endeuda-
miento puablico contraido.

1.2. Los derechos econdémicos, sociales y culturales

Los derechos econémicos, sociales y culturales o derechos fundamentales
de segunda generacion empezaron a estar reconocidos internacionalmente
al finalizar la Primera Guerra Mundial, en un contexto histérico de alumbra-
miento de un nuevo orden, lucha social, revoluciones marxistas y desde 1929
una importante depresiéon econémica. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial,
la constitucién de la ONU, la reconstruccion europea y el conflicto de bloques

capitalista y comunista enmarcan el desarrollo de estos derechos.
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Asi fueron incorporados en la Declaracion Universal de los DDHH de 1948
y en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(PIDESC) aprobado por la asamblea general de la ONU en 1966.

El PIDESC reconoce los siguientes derechos:

e Derecho al trabajo, art. 6.

e Derecho a condiciones de trabajo equitativas, art. 7.

e Derecho a la huelga y a la libertad sindical, art. 8.

e Derecho a la seguridad social, art. 9.

e Proteccion de la familia y de los menores, art. 10.

e Derecho a un nivel y condiciones de vida adecuadas, art. 11.
e Derecho a la salud, art. 12.

e Derecho ala educacion, art. 13.

e Derecho a participar en la vida cultural, art. 15.

En paralelo, el Consejo de Europa aprobaba en 1951 el Convenio europeo
para la proteccion de los derechos humanos y las libertades fundamenta-
les y la Carta social europea en 1961.

Estos tratados internacionales han obligado a los paises que los han ratificado a
desarrollar un modelo socioeconémico mas justo, siempre en la medida de sus
posibilidades y su voluntad politica. Este sendero fue cuestionado a finales de
los afios setenta por la Escuela de Chicago, academia econdémica reconocida en
el ambito de influencia anglosajon de pensamiento econémico que defiende el
libre mercado. A partir de los afios ochenta, los Gobiernos de Estados Unidos,
el Reino Unido y algunos latinoamericanos influenciados por los primeros,
como Chile y Argentina, implantaron su doctrina econémica. Extendiéndose
en mayor o menor medida por el resto de los paises occidentales durante los
afios noventa, en un contexto de caida del bloque comunista, globalizacién
econdmica y revoluciéon tecnoldgica.

El gran crecimiento econémico mundial y espafiol de las Gltimas tres décadas
no solo no ha acabado con el problema estructural que es la pobreza, estadisti-
camente se ampliaron las desigualdades sociales. Este modelo econémico pre-
dominante, sumado al contexto de incerteza de crecimiento, pone en duda o
riesgo la sostenibilidad de derechos sociales «ya adquiridos» como el trabajo
digno, la libertad sindical, la seguridad social, la proteccion de la familia y de
los menores, la salud o la educaciéon publica.

Desde una perspectiva europea occidental, el crecimiento de la pobreza y la
exclusion social, asi como el recorte de los derechos sociales, no solo son pasos
atras en la construccién de una sociedad mas justa y equitativa, son un riesgo
para la paz social que ha constituido uno de los pilares de la construcciéon
europea, del Estado democrético y del bienestar, en el contexto del periodo

histérico mas largo sin conflictos bélicos entre estas naciones.
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2. Exclusion residencial

Una de las caras o efectos de la exclusion social y/o de la pobreza puede darse
en el no acceso o ejercicio en su plenitud sobre el derecho a una vivienda
digna, entendida siempre relativa a un contexto sociocultural. La exclusion
residencial como la social tiene su origen en causas de caracter estructural
y multidimensional. Es evolutiva y relativa al contexto social. Las politicas
publicas determinaran la cantidad de poblacion excluida de la vivienda y si

esta situacion es permanente o transitoria.

La exclusion residencial también puede ser causa de otras formas de exclusion
social, asi Cortés y Anton (2007) exponen como el no acceso a la vivienda di-
ficultara o imposibilitara el ejercicio de otros derechos sociales (como familia,
trabajo, salud, educacion...):

«La importancia del alojamiento estriba en su papel como anclaje social, sobre el que se
sustenta una parte esencial de la cotidianidad de cada individuo, y de sus posibilidades
de acceso al conjunto de servicios y bienes publicos que la sociedad tiene organizado
para lograr los niveles basicos de bienestar. Esta estructura es primordial para el propio L. Cortés; F. Alonso (octu-
funcionamiento de la sociedad, pues permite su organizacion, y algo esencial, la inserciéon bre de 2007). «La exclusion

de cada persona en sus respectivos nichos de actividades». reS}denc1al>>. Revista Gitanos
(ntm. 40-41).

Referencia bibliografica

En las sociedades occidentales con una economia de libre mercado, una legis-
lacién que regula tanto los usos del suelo como la propiedad privada y unas
politicas sociales que desarrollan el estado del bienestar, el acceso a la vivienda
se realiza fundamentalmente a través del mercado privado, regulado en mayor
o menor medida. La Administracién publica ha de extender el acceso a la vi-
vienda a aquella poblaciéon que no lo tiene mediante el mercado privado.

La vivienda es un bien especulativo y el acceso a ella a través del mercado
privado, en cualquier tipo de tenencia, solo puede ser sostenible y satisfactorio
para aquellas rentas presentes y futuribles que se lo puedan permitir.

Como las garantias constitucionales de Estados como Espafia protegen la pro-
piedad privaday el desarrollo urbanistico «ordenado» a la vez que los derechos
sociales, para evitar conflictos entre estas garantias se tienen que desarrollar
politicas pablicas de vivienda para extender su acceso a toda la poblacién.
Las herramientas de estas politicas pueden ser legislativas (suelo, vivienda, de-
rechos reales, arrendamiento y crédito), fiscales (sobre la propiedad, transmi-
sién, compra, alquiler, vivienda vacia...) o actuaciones definidas en los planes

de vivienda (promocion, rehabilitacion y ayudas sociales).
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Podremos establecer que las personas y las familias que se encuentran en si-
tuacion de exclusion residencial han sufrido tanto la exclusiéon del mercado
privado, como la del &mbito publico que tendria que haber garantizado este
derecho fundamental.

Es importante seflalar que al menos en Espafia, la poblacién en exclusion re-
sidencial tiene escasas opciones de buscar por si misma un refugio o alterna-
tiva de vivienda sin el apoyo o acogida de otros ciudadanos (familia, amigos
o entidades sociales). Por el contrario, los poderes del Estado pueden llegar
a ser implacables con personas excluidas, tanto el poder ejecutivo mediante
normas de uso del espacio ptblico o en la vigilancia del orden publico, como
el poder judicial ordenando lanzamientos en aplicacién del Cédigo civil por
impagos y del Cédigo penal por la usurpacién de bienes inmuebles o usos in-
debidos del suelo.

El fenémeno de la exclusion residencial tiene muchas caras y situaciones de
diverso grado, que no son fijas y pueden evolucionar en un sentido positivo
o negativo. Pueden ir desde las situaciones més extremas de las personas sin
techo, a aquellas personas que viven en viviendas inadecuadas para sus carac-

teristicas personales o familiares.

2.1. Sistema ETHOS de clasificacion de la exclusion residencial

Para cuantificar y clasificar la diversidad de situaciones de exclusién residen-
cial, la Unién Europea ha homologado para todos sus Estados miembros el
sistema ETHOS (tipologia europea de sin hogar y exclusion residencial) pro-
puesto por FEANTSA (Federacion de Organizaciones Nacionales que Trabajan
con Personas sin Hogar). Asi se recoge en el Dictamen del Comité Econémico
y Social Europeo de 2011, «El problema de las personas sin hogar» donde se
recomienda el uso de la tipologia ETHOS para la elaboracién de estudios, es-
tadisticas homogéneas y el uso de indicadores comunes en la Unién.

De este modo, el sistema o modelo ETHOS clasifica la exclusién residencial en
las siguientes cuatro categorias conceptuales:

1) Personas sin techo: aquellas sin espacio fisico donde vivir o que lo tienen
de forma muy restringida (noches, horas determinadas...).

2) Personas sin hogar: aquellas que disfrutan del espacio fisico donde vivir
de manera temporal y sin ninguna tenencia legal (acogida). Se contemplan en
esta categoria los alojamientos temporales, las instituciones de internamien-
to, centros penitenciarios y sanitarios, centros de internamiento y acogida de
menores, casas de acogida para mujeres victimas de violencia machista (y sus

hijos/as), viviendas de inclusion tuteladas.
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3) Vivienda insegura: situaciones en que las personas o familias que disfrutan
de una vivienda lo hacen sin garantias sobre ella (falta o riesgo de tenencia)
o con inseguridad fisica o psicolédgica (acoso y maltrato). También, sin ser tan
visibles, se reconocen como situaciones de exclusién residencial aquellas de
personas acogidas por familiares o amigos, procesos de emancipacion fracasa-
dos («vuelta al hogar»), compartir vivienda de forma forzada o el subarriendo
de habitaciones.

4) Vivienda inadecuada: situaciones en las que personas o familias residen
en espacios indignos o en mal estado que no pueden ser considerados como
vivienda. Dentro de esta categoria entrarian situaciones de personas que re-
siden en edificios no habilitados como viviendas, asentamientos irregulares,
viviendas en muy mal estado o ruina, hacinamientos extremos de pisos patera
o camas calientes, o personas que residen en estructuras habitables de centros

de vacaciones o campings que no son viviendas.

El siguiente cuadro detalla el sistema ETHOS por categorias conceptuales y
operativas y la situacion residencial que representan:

Categoria Conceptual Categoria operativa Situacion residencial
Sin techo Vivir a la intemperie 1.1 | Espacio publico y/o exterior
Vivir en albergue o centro nocturno 2.1 | Albergue o refugio social
Sin vivienda Vivir en centros para personas sin hogar | 3.1 | Albergues y alojamientos
3.2 | Alojamientos de transito
3.3 | Alojamientos con apoyo
Vivir en centros de acogida de mujeres | 4.1 | Casa de acogida
e hijo/as
Vivir en centros de alojamiento de inmi- | 5.1 | Centros de recepcién y alojamientos temporales
grantes
5.2 | Alojamientos trabajadores temporales
Vivir en instituciones o centros de inter- | 6.1 |Instituciones penales
namiento
6.2 |Instituciones sanitarias
6.3 | Centros de menores
Vivir acogido con apoyo y tutela 7.1 | Residencia mayores sin hogar
7.2 |Vivienda tutelada
Vivienda Insegura Vivir sin titulo legal sobre la vivienda 8.1 |Vivienda en acogida de familia o amigos
8.2 | Subarrendamiento de vivienda irregular
8.3 | Ocupacién de vivienda ilegal
Vivir bajo amenaza de desahucio 9.1 |Vivienda en alquiler
9.2 |Vivienda en propiedad
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Categoria Conceptual Categoria operativa

Situacién residencial

10 | Vivir bajo violencia familiar 10.1

Con denuncias presentadas

Vivienda Inadecuada 11 | Vivir en estructurales temporales no 11.1 | Caravanas

convencionales

11.2 | Chabolismo

11.3 | Estructuras temporales

12 | Vivir en alojamiento impropio 12.1

Edificios no adecuados para vivir

13 | Vivir en hacinamiento 13.1

Gran sobreocupacién de la vivienda

El Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre «El problema de
las personas sin hogar» de 2011 reconocia que, segin Eurostat, en la UE hay
treinta millones de ciudadanos que padecen a causa de un espacio insuficiente
y viviendas en condiciones deficientes. En 2009, el 6% de la poblacién de
Europa sufrié una forma severa de privaciéon de vivienda. En la UE, el 12,2%
de la poblacién habita en viviendas cuyo coste de mantenimiento es elevado
en relacion con sus ingresos.

2.2. Exclusion residencial y derechos econémicos, sociales y
culturales

La exclusion residencial tiene un claro impacto negativo en muchos derechos

fundamentales econ6émicos, sociales y culturales.

La falta de vivienda o las deficientes condiciones de esta repercutird negativa-
mente sobre la salud (art. 12 del PIDESC). El informe SESPAS «El impacto de
la crisis en la relacién entre vivienda y salud» (VV. AA. 2014) determina que
las repercusiones en la salud de las condiciones de vivienda seran de caracter
fisico y mental a través de las siguientes cuatro dimensiones interrelacionadas:
hogar, vivienda, el entorno fisico y el entorno social. Para estas establece las

siguientes causas y problemas de salud:

Referencia bibliografica

VV. AA (2014). El impacto

de la crisis en la relacion entre
vivienda y salud. Politicas de
buenas prdcticas para reducir
las desigualdades en salud aso-
ciadas con las condiciones de
vivienda. Barcelona: SESPAS.

Dimension Condiciones Causas Problemas de salud
Hogar Emocionales Violencia familiar, insatisfaccién por las con- | Especialmente mentales: ansiedad, depre-
diciones de la vivienda, falta de privacidad, |sién, insomnio, estrés psicolégico, proble-
riesgo de desahucio, hacinamiento. mas conductuales en menores.
Vivienda Fisicas y habitabilidad Cortes de suministros, falta de confort tér- | Patologias cardiovasculares, respiratorias y

mico, humedades, moho, mala ventilacion,

hacinamiento, exposicion a alérgenos y pro-
ductos quimicos, plagas de insectos o roe-
dores. Deficiente aislamiento acustico.

alérgicas, ansiedad, estrés, depresion, enfer-
medades infecciosas. Mayor indice de mor-
talidad prematura.

Entorno fisico Urbanas

Acceso a servicios publicos, acceso a centros
de salud, ruido, disefio urbano, limpieza.

Sufrimiento psicoldgico, problemas de salud
mental, conductas de riesgo, poca actividad
fisica, mayores tasas de mortalidad.
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Dimension Condiciones Causas Problemas de salud

Entorno social Sociales Cohesion social, segregacion, seguridad. Sufrimiento psicolégico, problemas de salud
mental, conductas de riesgo, poca actividad
fisica y relaciones sociales.

Recientes estudios en Espafia recogen que las personas que han sufrido un Referencia bibliografica
desahucio o con problemas para pagar la vivienda o los suministros basicos

Plataforma de Afectados
por la Hipoteca y Observa-
explicita en el informe «Emergencia habitacional en el estado espafol» (PAH, | torio DESC (2013). Emergen-

. cia habitacional en el estado es-
2013) donde en una encuesta a los usuarios de la Plataforma de Afectados de la paiiol: la crisis de las ejecucio-

presentan peores indicadores de salud fisica y mental. Asi, por ejemplo, se

Hipoteca, estos manifestaban tener una autopercepcion de la salud negativa; | ¢ fipotecarias y los desalojos
desde una perspectiva de dere-
un 62,6% aseguraba que el problema les causaba una ansiedad contante. chos humanos. Barcelona.

El informe de 2013 «Hogar, vivienda y salud. Accién y prevencion residen-
cial. Como viven las personas atendidas por Caritas Diocesana de Barcelona»
concluia que las personas atendidas (320 entrevistas), que estaban en riesgo
de perder o habian perdido la vivienda, presentaban problemas de salud (es-
pecialmente mental) por encima de la media de sus conciudadanos. En el si-
guiente cuadro se remarcan estas diferencias respecto del resto de los conciu-

dadanos:
Personas Ciudadanos
atendidas de Barcelona
Adultos con mala salud mental 70% 15%
Muijeres en viviendas en malas condiciones 50% 20%*
Estado de salud regular o malo
Hombres en viviendas en malas condiciones 25% 13%*
Estado de salud regular o malo
Hombres con dificultades para pagar la vivienda 45% 13%*
Estado de salud regular o malo
Menores con estado de salud regular o malo 10% 2%
Menores con problemas de salud mental 20% 5%

* Clases mas desfavorecidas de la ciudad

En 2015, en el marco del proyecto europeo SOPHIE, que analiza el impacto
de la exclusién social en la Salud, Caritas de Barcelona publicé «Canvis en
I’habitatge i salut en poblaci6 vulnerable». En este estudio, volvian a encuestar
a las personas atendidas por sus servicios; como resultado se observé que la
incidencia de enfermedades de salud mental disminuy6 en aquellas personas
que obtuvieron mejoras econdémicas, que bajo el riesgo de perder la vivienda


http://pahbarcelona.org/
http://pahbarcelona.org/
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0 que tuvieron mejoras en la habitabilidad de su vivienda. Con ello se puede
concluir que parte de estas afecciones pueden ser reversibles si se soluciona el
problema relacionado con la vivienda.

Finalmente, hay que destacar el estudio de 2013 «Vivienda y colectivos vulne-
rables» del Observatori de Vulnerabilitat de la Creu Roja a Catalunya. La ma-
yoria de las personas atendidas (820 encuestas sobre 16.059 usuario/as) vivian
en una vivienda de alquiler (un 58,7%), un 16,9% en vivienda hipotecada, un
7,7% en vivienda de plena propiedad, un 6,4% en habitacién alquilada y el
resto en otras formas (acogida familiar, amigos, ocupacion o infravivienda).

De esta muestra se obtuvieron los siguientes resultados:

e Un 8,4% presentaba una situacion objetiva de exclusion residencial.

Un 35% vivia en hacinamiento (menos de 15 m? por persona).

e Un 38,8% cambid de vivienda en los tltimos 4 afios por motivos econo-
micos.

¢ Lamedia de los ingresos mensuales familiares eran de entre 300 y 500 €.

¢ Lamedia de gasto mensual de hipoteca o alquiler era de entre 200 y 300 €.

e Un 41,5% de las familias acumulaban deudas por impago de vivienda.

¢ El 15,3% habia sufrido un desahucio en los altimos 4 afios.

e El 41% afirmaba tener unos gastos mensuales de suministros de entre 100
y 200 €.

¢ FEl 71% manifestaban dificultades para pagar las facturas de suministros
bésicos. El1 6% ya no las podia pagar.

e Un 56,5% tenian dificultades para mantener una temperatura adecuada

en la vivienda.

De esta muestra, un 84% percibian que su situaciéon de precariedad tenia un
impacto negativo en su salud fisica y mental. Un 23% de estas personas esta-
ban en tratamiento médico y/o psicoldgico por depresion o ansiedad, y un
19,4% estaba en tratamiento por problemas de salud fisicos derivados de esta

situacion.

Las familias que habian sufrido un desahucio también manifestaban otros im-
pactos como:

e En un 49,9%, el deterioro de la convivencia familiar.
e Enun 41,1%, habian quedado afectadas sus relaciones sociales.
e Un 28,3%, en la adaptacion de los nifios.

No tener acceso a la vivienda es incompatible con disfrutar del derecho a un
nivel y condiciones de vida adecuadas (art. 11 del PIDESC), y vulnera ro-
tundamente una minima proteccién de la familia y de los menores (art. 10
del PIDESC).
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Los conceptos familia, hogar y vivienda estan intrinsecamente liga-
dos. Cualquier nacleo familiar tiene derecho a una vivienda donde desa-
rrollar su proyecto de vida, amar, educar y cuidar a sus miembros en
intimidad y en un espacio digno y seguro.

El derecho a la educacion (art. 13 PIDESC) por norma se ejerce y desarrolla en
la primera etapa de la vida y entra en contacto con los derechos sobre la familia
o los menores. La exclusion residencial en la mayoria de sus formas dificultara
el desarrollo personal y el ejercicio del derecho a la educacién en su plenitud,
provocando un menor rendimiento académico o el abandono de los estudios.

Sin un domicilio dificilmente se puede acceder a la inclusién laboral o ejercer el
derecho al trabajo de forma digna y regular (art. 6 del PIDESC). Y la exclusién
laboral conllevaréd la merma de los beneficios de la seguridad social (art. 9 del
PIDESC). Cualquier actuacion de inclusién laboral de colectivos de personas
sin techo o sin vivienda tendréa primero que solucionar el acceso a la vivienda
de estas personas. De forma inversa, colectivos vulnerables de trabajadores
temporales desplazados deben tener garantizado un alojamiento digno.

2.3. Pobreza energética

Un fenémeno intimamente relacionado con la exclusion residencial
es la pobreza energética. Los primeros trabajos los encontramos en el
Reino Unido en los afios ochenta; se define como el sobreesfuerzo eco-
nomico que tiene que destinar un hogar para pagar los suministros ba-
sicos (agua, electricidad y gas).

El Reino Unido, en 2001, adopt6 la siguiente definicion formal de pobreza

energeética:

«La situacion en la que se halla un hogar que tiene que dedicar mas del 10% de sus in-
gresos a alcanzar un nivel satisfactorio de calor en su vivienda (21 grados en la habitacién
principal y 18 grados en las demés habitaciones, por recomendacién de la OMS)».

Modificada en 2013 por la siguiente definicion:

«Un hogar se encuentra en situacién de pobreza energética si sus ingresos totales estdn
por debajo de un umbral determinado (60% de la media de ingresos de la poblacién) y
sus gastos relativos energéticos estdn por encima de la mediana de gasto del conjunto
de la poblacién».

En Francia, por su parte, la Ley Grenelle II define la precariedad energética

como:
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«La situacién en que se halla una persona que sufre especiales dificultades para dispo-
ner en su vivienda del suministro energético necesario, para satisfacer sus necesidades
elementales en razén de la inadecuacién de sus ingresos o de las caracteristicas de su
alojamiento».

Son tres las causas que pueden provocar la pobreza energética:

e Bajos niveles de renta del hogar.

e Precio elevado de los suministros basicos.

e Baja eficiencia energética (vivienda, electrodomésticos y héabitos de con-
sumo).

El peso relativo entre ellas es variable en cada situacion; en algunas ocasiones
podemos encontrar que exclusivamente se debe a la pobreza econ6émica; rara
vez se dard sin esta el fen6meno de la pobreza energética. Pero en la mayoria
de los casos serd una superposicion de estas tres causas, ya que las familias con
menores rentas viven en viviendas econdmicas de construccién antigua, con
peor aislamiento térmico, peor mantenidas y con electrodomésticos y sistemas

de calefaccién menos eficientes.

No se puede plantear acciones efectivas y sostenibles contra este fendmeno sin
tener en cuenta las tres causas actuando integralmente sobre ellas y siempre
valorando la relacion de coste-beneficio para cada accién.

Un hogar con pobreza energética dificultara las actividades cotidianas de sus
miembros, principalmente alimentacién e higiene. Tendra como consecuen-
cias fisicas las de no poder mantener en la vivienda una temperatura de con-
fort ni saludable, aspecto que seguramente afectara a las condiciones higiéni-
cas y de salubridad, ya que es probable que en invierno se ventile menos de

lo que seria necesario.

Las familias tienden a optar por medios de calefaccién mas econémicos que
aquellos que funcionan con gas o electricidad, pero que son menos saludables
y pueden resultar peligrosos como estufas de butano o braseros. También hay
que tener en cuenta aquellas situaciones de riesgo de accidentes derivados de
un deficiente mantenimiento de las instalaciones interiores de la vivienda, asi

como de «enganches» irregulares a la red de suministros.

La pobreza energética no es inicamente una cuestion de desigualdad material, Pobreza energética

ya que tiene un grave impacto en las personas y afecta a la salud y esperanza
A ) . . L. Como ejemplo, sobre el sis-

de vida de estas. Enfermedades respiratorias, cardiovasculares, reumatologicas tema nacional del Reino Uni-

do un estudio (Energy Action

o de salud mental estan estrechamente ligadas con hogares que padecen po- Scotland, 2012) estimaba en

breza energética. El impacto que tiene este fendmeno en los presupuestos de unos mil millones de euros en

. 1. . . . . 2009 el coste directo de trata-
los sistemas publicos de salud es de compleja determinacion y existen pocas miento de enfermedades rela-
estadisticas. cionadas con la pobreza ener-

gética.
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Especialmente visible es el incremento de muertes prematuras durante el in-
vierno de la poblaciéon més vulnerable como mayores e infancia, por la com-
plicacion de enfermedades respiratorias o cardiovasculares, o el incremento de
accidentes domésticos por incendios o intoxicaciones por mala combustion.

El estudio «La Pobreza energética en Espafia» (Asociacién de Ciencias Ambien-
tales, 2014) recoge las estimaciones del efecto de la pobreza energética en la
mortalidad espafiola, concretamente en la tasa de mortalidad adicional en in-
vierno (TMAI). Se cree que entre un 10% y 40% de la TMAI estan relacionadas
con este fendmeno, lo que representan entre 2.400 y 9.600 muertes prematu-

ras anuales.

El proyecto EPEE (European Fuel Poverty and Energy Effiency) estimaba en
un 15% la poblacién de la Unién Europea en situacion de pobreza energética,
unos cincuenta millones de personas. La encuesta de condiciones de vida en
Espafia (INE, 2007) apuntaba que un 10% de los hogares no podian mantener
una temperatura adecuada. La encuesta de condiciones de vida y habitos de
la poblacién de Catalufia (Idescat, 2011) estima en un 12,7% los hogares ca-
talanes que pueden estar en situacién de pobreza energética. Hay que tener en
cuenta que el porcentaje de hogares espafioles que destinan més de un 10%
de sus ingresos al pago de los suministros basicos ha crecido del 7% en 2007
al 17% en 2012. Esto se debe al impacto de la crisis en la bajada de ingresos
en muchos hogares y al incremento del precio de la energia en los altimos
afios; el precio de suministro eléctrico ha pasado de 7 a 11 €/kWh entre 2007
y 2012 (CNMC, 2014).

Ante esta situacion generalizada en los Estados de la UE, el Comité Econémico
y Social Europeo aprob6 en 2013 el Dictamen «Por una accién europea coor-
dinada para prevenir y combatir la pobreza energética». En él insta a la Unién
y sus Estados miembros a definir el fen6meno, a adoptar medidas de lucha co-
mo tarifas sociales, auditorias energéticas locales, ayudas sociales, proteccién
de corte de suministros, mejora de hébitos de consumo y eficiencia energética,
asi como a elaborar bases de datos sobre la pobreza energética.

En Espafia, local y autonémicamente, se han desarrollado politicas de ayudas
de emergencia para el pago de suministros o evitar el corte de los mismos.
El Gobierno central inicamente ha regulado el llamado bono social, del que
se pueden beneficiar los «consumidores vulnerables». Hasta la fecha y por en-
trar dentro de sus competencias no ha permitido (las ha recurrido al Tribunal
Constitucional), la aprobacion de normas autonomicas que incidan en una de

las causas estructurales del fenémeno, la regulacioén del mercado de la energia.

Referencia bibliografica

Asociacion de Ciencias Am-
bientales (2014). La Pobreza
Energética en Esparia.
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2.4. Colectivos vulnerables y exclusion residencial

Ciertas politicas puablicas sociales tienen un cardcter universal no solo desde
una perspectiva del derecho, sino también desde su acceso y su ejercicio, ya
que existen sistemas publicos que lo garantizan, como pueden ser, en los Es-
tados de la UE, los derechos a la educacion o la sanidad, y el sistema de pen-
siones para cotizantes.

De estas amplias politicas publicas, por variadas razones, también pueden que-
dar excluidas ciertas personas. Pero sobre todo encontraremos importantes
bolsas de exclusion social en el ejercicio de aquellos derechos fundamentales
por los que los Estados velan y fomentan, pero cuyo disfrute no garantizan. Los
derechos al trabajo, a un nivel y condiciones de vida adecuadas, o a la vivienda
estan recogidos en las constituciones y tienen una amplia regulacion estatal,
pero en la mayoria de los Estados no esta previsto un sistema puablico para su

ejercicio universal, o simplemente no se reconocen como derecho subjetivo.

En el disefio de cualquier politica ptblica que aborde alguna forma o conse-
cuencia de exclusion social, se tendrd que determinar a qué colectivos que
por estrategia o vulnerabilidad deberdn ser considerados prioritarios, y, por lo

tanto, los principales beneficiarios de estas.

Las politicas publicas de vivienda deben garantizar que la poblacién mas vul-
nerable pueda acceder a ella, haciendo efectivo asi el derecho a la vivienda. La
determinacion de los beneficiarios de programas de vivienda puede ser muy di-
ferente para actuaciones de promocién de vivienda de proteccion oficial (VPO)
de compra o de alquiler o de alojamientos a colectivos, o bien para la rehabi-
litacion de edificios de viviendas en entornos fisicos y sociales diferentes (ur-
banos, rurales, barrios historicos, barrios segregados, patologias concretas...),
o de los programas sociales de vivienda, especialmente las ayudas al alquiler o
para evitar la pérdida de la vivienda, el fomento de alquiler de precio asequi-
ble, las viviendas de inclusion, los realojos de emergencia...

Las politicas de vivienda con mayor impacto directo sobre la exclusion resi-
dencial se suelen enmarcar en las politicas sociales de vivienda. Se determinan
como colectivos prioritarios aquellos con mayor vulnerabilidad social en rela-
cién con la pérdida o el acceso a la vivienda. El establecimiento de colecti-
vos puede ser estable, pero la prioridad relativa entre ellos puede venir deter-
minada por aspectos coyunturales. Asi, por ejemplo, han basculado desde un
contexto de bonanza econdémica a otro de recesion, las ayudas a la emancipa-
cion para jovenes a las ayudas a familias desahuciadas o en riesgo de serlo.
Los colectivos vulnerables que pueden estar en riesgo o situaciéon de exclusiéon

residencial suelen ser:

e Personas sin techo o sin hogar.
e Personas y familias desahuciadas o con riesgo de serlo.

e Personas y familias mal alojadas.
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e Personas y familias con rentas bajas o desempleadas.
e Mujeres victimas de violencia familiar o machista.

e DPersonas discapacitadas o con diversidad funcional.
e Enfermos mentales.

¢ Familias numerosas o monoparentales.

e Jo6venes no emancipados.

e Personas mayores.

¢ Minorias «étnicas» (colectivo gitano).

e Inmigrantes y refugiados.

Cabe destacar la importancia de la atencion especifica a la juventud. Este co-
lectivo, al disponer de menos recursos econémicos, debe estar especialmente
protegido; no hacerlo significara dificultar y retrasar su emancipacion del ho-
gar familiar. Este hecho sera uno de los factores que provocara que no se ten-
gan hijos mas alla de los treinta afios y, consecuentemente, baje la natalidad,
con irreversibles consecuencias demograficas que impactaran de lleno en la

sostenibilidad del estado del bienestar.

Por ello, al abordar el problema de acceso a la vivienda de la juventud, no solo
hay que hacerlo desde un enfoque como atencién a un colectivo vulnerable,

ya que también son claramente un colectivo estratégico del Estado.
2.5. Migraciones, minorias étnicas y exclusion residencial

La atencion social a las personas con menos recursos, de colectivos claramente
identificables como inmigrantes, refugiados o minorias étnicas, es una de las
actuaciones que genera mayor discusién desde el punto social y politico en
los Estados de la UE.

Si bien la introduccién de criterios étnicos para el desarrollo y la gestién de
politicas publicas es controvertido en la mayoria de los Estados y entra en con-
flicto con los principios ciudadanistas, o de proteccién de las minorias tras los
genocidios de la Segunda Guerra Mundial, es necesario activar mecanismos
para abordar el reto que supone la acogida e inclusién de estos colectivos a
los derechos de sus conciudadanos. Solo en unos pocos Estados de la UE se
desarrollan politicas especificas a favor de minorias étnicas o se les contempla
como tales y se registran en censos. En el resto de los Estados, el debate esta
abierto, pero ya se estan elaborando estadisticas para radiografiar a sus respec-

tivas minorias y sus condiciones de vida.

Los conceptos como minorias étnicas, refugiados o inmigrantes ha-
cen referencia a personas asociadas a un origen extranjero o que man-
tienen una marcada personalidad cultural diferente a la predominante
del resto de conciudadanos.
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En algunas ocasiones podemos llegar a utilizar cualquiera de los tres términos
para referirnos al mismo colectivo y en otras no serd posible una designaciéon
plenamente exacta.

Por ejemplo, por minoria étnica, podemos entender a la poblacién gitana
(con toda su diversidad cultural o de arraigo); en pocos casos, podremos aso-
ciarla a la inmigracién, ain menos si la escala es la UE. También por minoria
étnica podremos designar a todos los colectivos inmigrantes de procedencia
de paises no miembros de la UE, y en determinadas coyunturas o situaciones

también a su descendencia.

Por inmigrantes entenderemos que son las personas de origen extranjero, pe-
ro no lo deberiamos hacer con su descendencia ya nacida en la sociedad de
acogida y/o con plena nacionalidad. En cambio, en el imaginario colectivo
se les sigue identificando con el origen de sus progenitores, ya que no se les
percibe diluidos en la sociedad y se los asocia a extranjeria o a conflictos cul-
turales o religiosos.

Los refugiados son el colectivo més determinado, forman una categoria den-
tro de los inmigrantes. Son aquellas personas que por causa de violacion, en
sus paises de origen, de derechos o libertades fundamentales piden asilo en
otros paises. Las causas pueden ser multiples; conflictos armados, dictaduras,
persecucion religiosa o sexual o incluso catastrofes naturales o humanitarias.
El protocolo sobre el estatuto de los refugiados aprobado por la ONU en 1967
establece la siguiente definicién en su articulo primero:

«Una persona que, debido a un miedo fundado de ser perseguido por razones de raza,
religion, nacionalidad, pertenencia de un grupo social o de opinién politica en particular,
se encuentra fuera de su pais de nacimiento o de residencia habitual y es incapaz, o debido
a tal miedo no esta dispuesto a ello, de servirse de la proteccién de aquel pais, o regresar
a él por temor a ser perseguido».

Aspecto y costumbres de las minorias étnicas las hace muy visibles y una
parte importante de la sociedad las rechaza o tiene prejuicios por razones cul-
turales, historicas, religiosas, desconocimiento, desinformaciéon o miedo. Co-
mo consecuencia se extiende una asociacién negativa de intensidad variable
hacia estos colectivos que puede llegar a ser extrema en forma de xenofobia
y racismo.

La estigmatizacién de estas personas y grupos conlleva irremediablemente
segregacidn espacial y social variable, y con ella exclusién social con multiples
consecuencias. Una de ellas es la exclusion residencial, ya que sumado a que
en muchas situaciones estas personas pueden tener dificultades econémicas
para acceder al mercado privado de alquiler, se pueden sumar los prejuicios de
propietarios particulares a arrendar sus viviendas a estos grupos.

Asi, colectivos de inmigrantes acaban siendo excluidos de ciertas areas urba-
nas, concentrandose en otras donde por razones de accesibilidad a la vivienda

o derivadas de cadenas migratorias pueden generar procesos muy rapidos de
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sustitucion de residentes. Los residentes originales de estos barrios populares
los abandonan por diferentes razones, unos en épocas de bonanza econémica
aprovechando la revalorizacion de sus viviendas por la nueva demanda, o bien
porque el barrio ya estaba en decadencia y con la poblacién envejecida, y otros
porque dejan de sentirse comodos en un entorno cambiante y deciden seguir
a sus redes sociales o familiares. Cabe destacar como punto de inflexién o de
no retorno de este proceso una bajada del indicador de nuevos hogares que
se forman en los mismos barrios de sus progenitores. Estas situaciones acaban
estabilizdndose normalmente, por la asociacién directa del proceso a la situa-
ciébn econdmica general; en una recesién o estancamiento econémico, la in-
migracion dejard de llegar, y puede disminuir o desplazarse a paises de origen
o terceros, y la poblacion autéctona tendra menor capacidad econémica o se

retraera de cambiar de vivienda o de emanciparse.

Fisicamente, en Esparia, las dreas urbanas donde se concentraron las mayores
bolsas de inmigracion las podemos encontrar en nucleos historicos o barrios
antiguos, y también en barrios poligonales o de extrarradio construidos entre
los afios sesenta y setenta para acoger inmigracion interna del Estado. En sis-
temas metropolitanos, la escala de la segregacion puede superar la de un area o
barrio y llegar a la del municipio, concentrandose en éste cotas muy superiores

de inmigracién con respecto a los de su entorno.

Los edificios y las viviendas, al encontrarse en zonas residenciales poco atrac-
tivas y socialmente deprimidas, suelen estar obsoletas y presentan importan-
tes patologias debido al deficiente mantenimiento y a las pocas actuaciones
de rehabilitacién.

En estos entornos encontraremos una mayor incidencia de exclusion residen-
cial en forma de vivienda insegura y/o inadecuada (hacinamiento, vivienda
impropia, falta de tenencia o titulo legal, riesgo de desahucios...).

En Espafia podriamos llegar a determinar a la poblacién gitana como una
minoria étnica de origen no extranjero, siempre con muchos matices y asu-
miendo la gran diversidad de este numeroso colectivo. Entre las décadas de
los sesenta y ochenta se realizaron importantes proyectos urbanos y de vivien-
da para realojar toda la poblacién del pais que estaba mal alojada en asenta-
mientos chabolistas de las ciudades mas importantes. Las familias gitanas que
vivian en estos asentamientos fueron las que mas dificultades tuvieron para
poder acceder a estas politicas de realojo. Esto se debi6 a la falta de recursos
econdmicos que las limitaba a la vivienda mas econ6mica, o al disefio de las
viviendas que no se ajustaban a su forma de vida y familiar. Asi, una parte
del colectivo gitano pasé a ser en los aflos ochenta el gran protagonista de los

asentamientos chabolistas.

Particularmente para estas familias, en la década de los ochenta, se realizaron
realojos en viviendas de nueva construccién, pero en muchos casos de baja

calidad. Normalmente, estos edificios se situaron en barrios segregados y con
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escasos servicios. La ausencia de politicas integrales, de acceso a los servicios
publicos, de seguimiento de estas familias y de mantenimiento de estos par-
ques de vivienda de baja calidad generd un rdpido deterioro fisico y social de
estos entornos. Se crearon importantes bolsas de marginalidad que quedaron
expuestas en algunos contextos al impacto que represent6 el negocio y con-
sumo de estupefacientes. Esta situacién generé mayor desconfianza entre fa-
milias gitanas para la aceptacién de un realojo en barrios que consideraban
hostiles especialmente para sus nifios y jovenes.

No es hasta los afios noventa que se inician nuevas lineas de actuacién con
los grupos mas desfavorecidos del pueblo gitano. Asi se plantean realojos di-
seminando a las familias por el territorio, disefian politicas integrales tenien-
do en cuenta sus singularidades y necesidades, y rehabilitan barrios donde ya
vivian. Este nuevo enfoque logro procesos de éxito, pero hay que sefialar un
porcentaje pequefio de familias que no encajan en un entorno normalizado, y
debido a su consolidada exclusion solo se puede trabajar con el objetivo de in-
cidir en las siguientes generaciones. De igual forma, determinadas presencias
de cardcter némada como colectivos gitanos del este de Europa o galaico-por-
tuguesas requieren de un tratamiento especifico inicial para poder abordar la

exclusion residencial.

2.6. Segregacion urbana, areas degradadas y exclusion

residencial

La segregacion urbana puede darse por zonificacién socioeconémica,
entendiéndose como la agrupacion de los diferentes estratos sociales en
distintas areas residenciales, configurando areas urbanas de inclusién y
de exclusion social.

Este fenémeno es extremadamente visible en ciudades difusas o con barrios
periféricos o aislados. En ciudades compactas la segregacion puede tener unos
limites poco visibles o difusos por la existencia de amplias zonas de transicion
de mixtura social. En las ciudades compactas y urbanisticamente mas cohesio-
nadas normalmente encontraremos de forma clara y delimitada la segregacion
en areas urbanas con residentes, casi en su totalidad, de los extremos superio-
res e inferiores de los estratos sociales.

Las desigualdades por segregacion urbana se manifiestan en areas urbanas con
mayor o menor calidad de sus infraestructuras, con diferentes condiciones de
vivienda y con un acceso desigual a los servicios ptublicos (educacién, sanidad,
transporte...). E incluso en el espacio fisico que ocupan en relacién con la
existencia o no de riesgos externos que pueden venir derivados del desarrollo
(industriales, infraestructuras...), naturales (climatologicos o geolégicos) o una

combinacién de ambos.
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Los procesos de segregacion no son naturales ni voluntarios para los estratos
sociales mas bajos. Se producen por la minima o nula actuacién por parte de la
Administracién para evitarlas, o bien en algunos casos esta los puede llegar a
propiciar. La acciéon del libre mercado y el capitalismo en la ciudad determina
el precio de la vivienda en funcién del suelo donde esta situada. De esta forma
se conduce a la poblacién con menos recursos a concentrarse en aquellas zonas
con la vivienda mas asequible.

También existen los procesos llamados de gentrificacion, proceso diverso y
no ordenado por el que la poblacién residente de un sector se ve desplazada
paulatinamente por otra con mayor poder adquisitivo. Estos procesos se dan
en areas urbanas consolidadas que pueden estar en mayor o menor medida
degradadas, pero que presentan importantes potencialidades econémicas y de
regeneracion urbana por su situacion (construccion de edificios administrati-
vos, equipamientos culturales, centros de ocio o comerciales...). Antes o des-
pués de estas actuaciones a estos sectores llegaran los llamados pioneros urba-
nos con intenciones meramente personales, como los jovenes de clase media
o alta que se emancipan familiar o laboralmente en un entorno que conside-
ran atractivo, o especulativas, como pequefios y grandes inversores que em-
piezan a acumular parte de las edificaciones existentes. Todo este proceso hara
subir el precio de suelo y de la vivienda, asi como de los alquileres, aspecto
que acaba generando la expulsién de aquellas familias que no pueden asumir
el coste en las renovaciones del alquiler, o de igual forma imposibilita a sus
descendientes la creacién de nuevos hogares en ese entorno. También en estos
procesos destaca el aumento de situaciones de mobbing o acoso inmobiliario
con el fin que inquilinos abandonen sus viviendas, que vuelven a un mercado
revalorizado. La férmula de mobbing mas comun es que los propietarios dejen
de mantener sus edificios de viviendas para que se deterioren y sean inhabita-
bles. Otra es intentar llegar a acuerdos econdémicos para renunciar a alquileres
vitalicios o adquirir propiedades desde una posicién negociadora desigual y
en muchas ocasiones amenazadora.

En ocasiones, la reaccién de las administraciones locales para evitar el fen6-
meno de la gentrificaciéon y sus consecuencias son meramente simbdlicas, y
justifican estos procesos como inevitables o como un mal menor frente a una
ciudad atractiva y dindmica que se renueva y genera empleo. Como si esto
altimo solo se pudiera hacer a costa de los derechos de los mas vulnerables.

Un proceso de consecuencias inversas a la gentrificacion podria ser la residua-
lizacién que se puede dar en escalas menores a la segregacion, en los parques
de vivienda mas asequible, o especificamente en parques publicos de vivienda
de alquiler. Este proceso se genera cuando el acceso a la vivienda de colecti-
vos vulnerables y con las rentas mas bajas se limita a la vivienda publica de
alquiler o a los parques de vivienda privados en areas con fuerte segregacion

urbana y sin ninguna demanda presente ni futura. El acceso a estas viviendas



© FUOC e PID_00249209 27

Vivienda e inclusion social

puede ser mediante contratos de alquiler, subarriendos en habitaciones, ocu-
paciones irregulares o adjudicaciones de caracter social cuando es vivienda de
gestion publica.

Si, ademas, los parques publicos de vivienda de alquiler son escasos, se con-
centran en los mismos barrios y se sigue apostando por la promocién ptblica
de vivienda protegida de compra, como es el caso de Espafia, la residualizacién
serd un hecho en cualquier coyuntura econémica, pero se agravara en los pe-
riodos de crisis.

La residualizacion genera comunidades socialmente no cohesionadas por falta
de mixtura social; provoca el abandono de aquellos residentes de rentas me-
dias hacia entornos menos conflictivos o més «amables»; dificulta y satura la
articulacion de politicas inclusivas, ya que la normalidad del entorno es la ex-
clusion; deteriora los parques de vivienda a mayor velocidad, y a medio plazo
crea futuras obligaciones publicas de costosas operaciones de rehabilitacion y

remodelacién urbana.

Los fenémenos de exclusién residencial tienen un mayor impacto y son mas
comunes en areas urbanas degradadas social y fisicamente. Las situaciones de

exclusion residencial que se dan en estos procesos se presentan en la tabla

siguiente:
Exclusion residencial
Vivienda inadecuada Vivienda insegura
Segregacion urbana Vivir en estructuras no convencionales Vivir sin titulo legal de la vivienda
Vivir en alojamiento impropio Vivir bajo amenaza de desahucio
Residualizacién Vivir en hacinamiento
Gentrificacion Vivir en alojamiento impropio Vivir bajo amenaza de desahucio
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3. Acciones contra la exclusion residencial

Como hemos visto, la exclusién residencial es un fenémeno estructural que
requiere de politicas ptablicas para mitigarlo. Estas deben empezar por la apli-
cacion de medidas que limiten y reduzcan las situaciones de pérdida de vi-
vienda habitual, no tiene sentido achicar agua sin dedicar mayores esfuerzos
en sellar las vias de entrada.

Es necesario el desarrollo de politicas especificas de acceso y promocién de vi-
viendas o de alojamientos para colectivos vulnerables. No todas las soluciones
pasan por la nueva promocion, tener un parque de viviendas privadas desocu-
padas es insostenible econ6mica, social y urbanisticamente. Se deben desarro-
llar planes de movilizacioén de estas viviendas y generar nuevas garantias de

mediacién y arbitraje para destinarlas a un alquiler social.

La exclusion residencial requiere en muchos casos de actuaciones de caracter
integral que desplieguen otras acciones de inclusion social necesarias para cada
situacion. Las administraciones publicas deben tener mecanismos propios o
concertados que permitan el acceso inmediato a una vivienda o alojamiento

para situaciones de emergencia que se presenten o para las personas sin hogar.

Los parques de vivienda deben ser saludables y poderse disfrutar en su pleni-
tud. Habra que disefiar planes de mantenimiento y rehabilitacién del parque
construido teniendo en cuenta quien reside en €l y sus capacidades econémi-
cas. De igual forma, la vivienda no puede ser foco de fenémenos que explici-
tan con tanta crudeza la desigualdad y exclusién como la pobreza energética.
Hay que disefiar ayudas de impacto inmediato y una mejora paulatina de la
eficiencia energética del parque construido. Los procesos de realojo derivados
de remodelaciones o erradicacién del chabolismo son largos y complejos, se
deben ejecutar respetando todos los acuerdos iniciales y con especial atencién
al entorno de acogida.

Es necesaria una nueva gestion del parque puablico de vivienda social de alqui-
ler, desde una mayor proximidad y especializacion. Cuidando, gestionando y
atendiendo el bien y sus usuarios como en cualquier otro equipamiento pa-
blico, destinando los fondos necesarios para su sostenibilidad.

Para ejecutar la mayoria de estas actuaciones es evidente que haran falta par-
tidas econ6émicas en los presupuestos publicos, pero esto no implica un incre-
mento del gasto pablico, mas si una de las premisas es mejorar la gestion y
eficiencia de estas politicas. El incremento presupuestario podria verse com-
pensado con un menor gasto en otros sistemas publicos como sanidad, pres-

taciones, seguridad o justicia.
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3.1. Actuaciones para evitar la pérdida de vivienda

Es imprescindible que los poderes publicos acttien para detener el problema
que representa la pérdida de la vivienda, normalmente por causas econémicas.
Para ello se debera desarrollar el derecho a la vivienda y modificar leyes que
regulan el sistema hipotecario, de arrendamientos o de enjuiciamiento civil.
Desde una situacién de clara asimetria provoca que muchas familias queden
excluidas, especialmente en ciclos econ6micos negativos.

Las entidades financieras pueden ser capaces, con el apoyo de las administra-
ciones para la gestion social, de asumir el coste derivado de no dejar en la ex-
clusién a «clientes» que han utilizado sus productos financieros para el acceso
a una vivienda, y que, actuando de buena fe, se encuentran en una situacion

de vulnerabilidad.

Las administraciones ptblicas han de garantizar a propietarios particulares el
cobro de arrendamientos asequibles mediante sistemas de ayudas a los inqui-
linos vulnerables. También deben desarrollar nuevas férmulas contractuales
que desjudicialicen los conflictos entre partes hacia un sistema mas rdpido de

mediacién y arbitraje.

Las familias vulnerables que sufren un desahucio a precario por no tener nin-
gan titulo sobre la vivienda requieren de igual atencion por parte de la Ad-
ministraciéon que el resto de la ciudadania. Los referentes de servicios sociales
de estas familias han de valorar si la situacion requiere de una adjudicacién
de vivienda, y si es asi, que esta se haga efectiva a través de los sistemas de
adjudicacion de emergencia. Ademas, las administraciones deben promover
arrendamientos estables y asequibles para sus inquilinos, mediante el estable-
cimiento de medidas legales o politicas publicas que moderen el incremento
de las rentas de alquiler y que propicien contratos de larga duracion.

3.2. Politicas de emancipacion, ayudas al acceso y promocion de

la vivienda

En el marco de la exclusion residencial, en funcién del colectivo y/o del ni-
vel de renta, las administraciones deberan desarrollar politicas que permitan
el acceso a la vivienda o a otras soluciones habitacionales mas temporales o

tuteladas. Estas pueden ser:

e Ayudas al alquiler de vivienda asequible para colectivos de rentas me-
dias-bajas.

e Promocion de vivienda publica de alquiler para rentas medias y bajas.

Siempre teniendo en cuenta criterios de mixtura social.

Ved también

En el mdédulo «Politica de vi-
vienda, mercado y acceso a la
vivienda» del material didac-
tico presente, volveremos a
abordar en profundidad este
tema.
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e Alojamientos temporales o de acogida (refugiados, inclusién, personas
desplazadas por motivos familiares, trabajadores temporales, residencias
estudiantes...).

e Programas especificos de emancipacion de jovenes que apoyen su acceso
a la vivienda en alquiler.

3.3. Movilizacion, mediacion y arbitraje del parque privado
de viviendas de alquiler. Rentabilizacion de edificios de

vivienda en mal estado

Las administraciones publicas deben activar y movilizar el mercado privado

de alquiler, planteando politicas que permitan:

e Establecer precios orientativos o regulados de alquiler.

e Garantizar el cobro de rentas asequibles, mediante sistemas de ayudas.

e Desjudicializar los conflictos entre partes hacia un sistema més rapido de

mediacién y arbitraje.

e Favorecer la promocion de vivienda social colaborativa.

e Gravar fiscalmente las situaciones de vivienda vacia.

e Bonificar fiscalmente alquileres asequibles para sus residentes o para co-
lectivos vulnerables.

De igual forma, serad necesario desarrollar programas de rentabilizacién de par-
que privado vacio y en mal estado. Rehabilitindolo y adecuandolo a cambio
de largos periodos de cesidn a la Administraciéon, cooperativas o a entidades
sociales para su alquiler social.

Los programas de mediaciéon del parque privado de alquiler se tendran que
potenciar, especialmente en los aspectos relacionados con los incentivos para
la captacion. Ofreciendo ayudas a la adecuacion de las viviendas, garantizan-
do el cobro de las rentas de alquiler o creando acuerdos de cooperacion publi-

co-privada con este fin.

Tales actuaciones se deben hacer desde oficinas de proximidad de &mbito local,
donde los ciudadanos puedan dirigirse. Bien para ofrecer las viviendas de su
propiedad, con el fin de arrendarlas a un precio social pero con plenas garan-
tias y con incentivos para adecuarlos, como otros ciudadanos para demandar
un alquiler asequible. Estas oficinas deben gestionar los programas de ayudas

y prestaciones de vivienda, las demandas de vivienda y de emergencias, asi
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como las actuaciones de mediacion y arbitraje del parque privado de alquiler.
También seria el lugar adecuado donde asesorar a ciudadanos que denuncien
situaciones de mobbing o usos indebidos de viviendas.

Para la gestion de forma eficiente de estas oficinas es necesario dotarlas de
personal adecuado y capacitado en aspectos administrativos, técnicos, legales
y de trabajo y educacion social. Los profesionales de estas oficinas de atencién
deben tener como principal prioridad en la atencién de las familias con difi-
cultades de pago de cuotas hipotecarias o rentas mensuales de alquiler, que
estas puedan continuar residiendo en sus viviendas con la aplicacion de ayu-

das y de acuerdos entre las partes.

De igual forma a cada persona o familia demandante de vivienda se le debe
aplicar la politica mas adecuada. Esta vendrd normalmente determinada por
el nivel de renta familiar. Aplicar este principio también hara mucho mas efi-
ciente el gasto publico, ya que se destinaran los programas de mayor coste a

personas o familias con menores ingresos.

Diagrama de atencién social de las oficinas de vivienda

Acceso a VPO Conflictos en Ayudas de Alquiler Ayudas Vivienda de
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3.4. Caracter integral de las acciones contra la exclusion

residencial

Las acciones contra la exclusion residencial deben ir acompariadas en la mayo-
ria de las situaciones de otras, de mayor o menor intensidad, que acompaifien
e incidan en el resto de los aspectos y necesidades, que hacen que la persona
o familia esté en situacién de exclusion social. De no hacerlo, especialmente
en situaciones de fuerte desestructuracién con superposicién de conflictos y
necesidades, provocara una deficiente atencion, de impacto escaso para la in-
clusiéon o mejora de las condiciones de vida de la persona o familia, con una
baja eficiencia de los recursos puiblicos empleados. Asi, en aquellas actuacio-
nes de inclusién residencial que sean necesarias otras acciones inclusivas, sera
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responsabilidad de los servicios sociales la coordinacion, el seguimiento o la
ejecucion de estas. Por norma se tendran que tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1) Econ6émico: garantizar una dotacién minima de recursos a las personas o
familias y su correcta administracién. Los gastos asociados a la vivienda (al-
quiler y suministros) deberan ser asequibles a la economia familiar, para asi
poder exigir el compromiso de su abono.

2) Insercion y formacion laboral: en situaciones de desempleo de larga du-
racion es necesario crear itinerarios que permitan el acceso al mercado de tra-

bajo.

3) Educativo: garantizar el acceso y la asistencia de menores en edad de es-
colarizacion obligatoria. Apoyar a las familias para el acceso de ayudas para
becas-comedor, extraescolares y otras actividades complementarias de los cen-
tros educativos. Ofrecer el acceso a la educacion infantil. Fomentar y apoyar
la continuidad de los estudios en secundaria, formacion profesional o acceso

a estudios universitarios.

4) Salud: fomentar hébitos saludables, garantizar el acceso y la asistencia sa-

nitaria, asi como ayuda psicoldgica cuando sea necesaria.

5) Socioeducativo: acompafiamiento inicial o, en caso de conflicto que medie
en el vecindario o entorno vital, mejorar habitos de cuidado personal, de man-
tenimiento de la vivienda y de espacios comunes. Fomentar el conocimiento
del entorno y de sus servicios publicos.

3.5. Exclusion residencial extrema. Sistemas de adjudicaciones de
vivienda para emergencias y el modelo Housing First

Podemos establecer las situaciones de sin techo o sin vivienda como las més
extremas dentro de la exclusion residencial. Estas, por norma general, estan
fuertemente asociadas a la extrema pobreza y la exclusiéon social. Los progra-
mas que aplicar para el acceso a la vivienda de estos colectivos pueden tener
un elevado coste por persona respecto al resto de las politicas de vivienda. Por
ello requieren de la mayor eficiencia y cuidado, tanto por razones econdémicas

como por la vulnerabilidad de estas personas.

Las administraciones publicas competentes en materia de vivienda y servi-
cios sociales han desarrollado sistemas de adjudicacion de vivienda de caracter
temporal o permanente, para atender emergencias de personas o familias que
han perdido su vivienda o no la pueden disfrutar, y no disponen de ninguna
alternativa econ6émica o residencial propia. Las razones de esta pérdida pue-
den ser diversas, pero fundamentalmente son de caracter econémico. También
hemos de tener en cuenta aquellas situaciones derivadas de violencia familiar,

o de discapacidades que impiden el ejercicio de derecho la vivienda, si ésta no
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es adaptada o accesible. Estos realojos deben realizarse con la maxima coordi-
nacion entre los diferentes operadores o administraciones actuantes (gestores
de vivienda, servicios sociales, sanitarios...). Para ello hay que crear 6rganos de
valoracion, seguimiento y coordinacion donde estén presentes aquellas areas
implicadas en los sistemas de adjudicacién para emergencias, como los gesto-
res del parque de viviendas o los servicios sociales.

Tradicionalmente, el colectivo sin techo ha sido tratado siguiendo un largo
itinerario inclusivo que constaba de diferentes niveles y espacios de atencion.
Como paso inicial de salida de la calle, se ofrecia el acceso a comedores y
albergues nocturnos, de estos a equipamientos de alojamientos temporales o
a viviendas compartidas tuteladas, y finalmente a una vivienda de caracter
permanente. Este proceso de inclusion residencial por su larga duracion no
tiene un impacto inmediato en la mejora de las condiciones de vida de estas
personas y provoca que muchas, aun sin llegar al altimo nivel, hayan vuelto
a la calle o simplemente no hayan evolucionado del albergue.

En la década de los noventa en Nueva York se desarroll6 la propuesta del Hou-
sing First por la ONG Pathways to Housing.

El modelo Housing First implica superar los itinerarios de inclusion resi-
dencial para las personas sin techo, dotandolas desde el primer dia de

una vivienda de caricter permanente.

A partir de ese momento se desarrollan de forma integral las acciones de in-
clusion social que la persona requiere. El modelo ha ofrecido resultados muy
positivos y con un nivel de éxito mucho mayor que el anterior por fases. Esta
estimado que unicamente un veinte por ciento de las personas han vuelto a
la calle antes de dos afios desde la entrega de la vivienda. Contrariamente a su
apariencia, no es un modelo que demande de elevados presupuestos para su
aplicacion. Ya que el gasto inicial por la vivienda no solo se compensa con el
ahorro de equipamientos como albergues, alojamientos y viviendas tuteladas,
también con otros costes indirectos como la atencién sanitaria que estas per-
sonas precisan como consecuencia de estar en la calle.

3.6. Rehabilitacion y realojos en actuaciones de regeneracion,
remodelaciones urbanas y erradicacion del chabolismo

Los procesos de remodelacion o de erradicacion del chabolismo que implican
realojos requieren de importantes compromisos por parte de las administra-
ciones implicadas. Son inversiones que por su importante coste y dificultad de
ejecucion por razones técnicas, legales y sociales, suelen tener plazos no breves

para su realizacion y con un importante riesgo de ampliarse. Esta dilacién de
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los plazos de estos proyectos los expone a sufrir las consecuencias de cambios
de ciclo econémico o politico que pueden cuestionar las inversiones previstas
o su calendario.

Hay que asumir que la exclusion social y residencial de algunas familias tiene
un caracter estructural y no desaparecera de forma inmediata. Habra que ga-
rantizar la eficiencia de las inversiones asumiendo que seran procesos largos
que no finalizan con la entrega o la rehabilitacién de una vivienda. Para ello

deberemos tener en cuenta tres niveles o pilares que sustentan el proceso:

e Disefio y ejecucion
e Familias a realojar

e Entorno de acogida

Cada proceso de realojo se debe disefiar y ejecutar con personalidad propia
y caracter integral contemplando no solo las actuaciones habitacionales; tam-
bién habra que prever un trabajo socioeducativo sobre las familias afectadas
para la mejora de las condiciones de vida y la integracién en el nuevo entorno.
Esta atencion integral debera incluir el acceso a las politicas puablicas labora-
les, formativas, educativas, sanitarias y sociales. De igual forma es necesario,
para que el proceso sea viable, su aceptacion por parte de las familias que han
de ser realojadas. Deben sentirse protagonistas; han de vivir su realojo como
una oportunidad de mejora social; han de entenderlo como un acuerdo donde
ambas partes deben cumplir con sus compromisos. Finalmente, el entorno de
acogida requiere de seguimiento y apoyo de socioeducadores, que informen,
que coordinen el acceso a los nuevos servicios, que prevengan y que medien
ante posibles conflictos.

Los procesos de realojo y la configuracion y gestién del parque puablico de vi-
vienda conllevan en la mayoria de las actuaciones a la concentracion de estas
familias y, por lo tanto, a cierto grado de segregacién y a una residualizacién
del parque publico. Para evitarlo y establecer una minima diseminacién terri-
torial, la administracién actuante debera disponer de vivienda del mercado
privado, en compra o alquiler. Si se aplican estas férmulas seran atin mas ne-
cesarias e imprescindibles las acciones de acompafiamiento y mediacién, asi
como la ejecucion integral de aquellas politicas inclusivas necesarias para el

colectivo y su nuevo entorno.

Asi, Trilla (2004) recoge para los procesos de erradicacion del chabolismo el
papel central tanto de los servicios puiblicos de vivienda como de los servicios
sociales, y la necesaria dotacioén presupuestaria:

«Cualquier programa de vivienda social debe ir unido a un acompafiamiento social, no
basado en planes especificos, sino dentro de programas de la red publica y servicios so-
ciales; es decir, dotando a los servicios sociales pablicos de mayor namero de profesiona-
les. Debe combinarse la decisién politica de erradicar el chabolismo con la incorporacién
de mucho dinero». (Carme Trilla, 2004: pag. 51).
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En estos procesos, especialmente por su sostenibilidad, son tan importantes las
actuaciones que se plasman en la entrega de una vivienda como las que me-
joran las condiciones de vida de la familia que reside en ella. Una vez finaliza-
das las actuaciones edificatorias y urbanizadoras, las administraciones deben
continuar presentes con politicas activas inclusivas que impidan una rapida
degeneracion social y urbana, especialmente en ciclos econémicos negativos.

3.7. La gestion de la VPO de promocion publica y de alquiler
como un equipamiento. Disefio y mantenimiento del parque

social de vivienda

En Espafia, la gestion de parques publicos de alquiler tiene poca tradicién com-
parandola con otros estados de la UE. Los organismos gestores son de ambi-
to local y auton6émico; ademas de otras funciones asignadas, gestionan tanto
parque de alquiler como de compraventa. La mayoria de los parques de ges-
tores locales son escasos, de menos de trescientas viviendas, excepto los de
las grandes ciudades del pais y los que gestionan en diversos municipios las
administraciones autonémicas con una media de mds de diez mil viviendas
de alquiler. Aproximadamente, el 40% de los inquilinos de estos parques son
personas en situacién o riesgo de pobreza; un 20% son personas pertenecien-
tes a minorias étnicas. Estas organizaciones suelen estar encuadradas en am-
bitos de responsabilidad politica de urbanismo o arquitectura, extrafiamente
en las dreas de atencion a las personas, y con escasos espacios de coordinaciéon
entre areas. Por norma, aplican en su gestion una légica econémica para su
sostenibilidad; esto se refleja en la aplicacion de rentas de alquiler o en la ges-
tién de la morosidad.

Se puede decir que en algunos aspectos las administraciones, organismos o
empresas pablicas de vivienda las gestionan como lo harian gestores privados,
olvidando su funcién social y las caracteristicas de sus residentes. Incluso por
razones de equilibrio presupuestario diferentes administraciones han estudia-
do la venta o han vendido parte del parque publico de alquiler a fondos de

inversion inmobiliarios.

Los aspectos principales a mejorar serian:

e Establecer las rentas de alquiler en funcion de los ingresos familiares.

e La dispersion del parque de vivienda para garantizar una mayor mixtura
social.

e La gestion y atencion socioeducativa a los usuarios.

e La coordinacion entre administraciones y areas u organismos.

e Los procesos judiciales de desahucio, evitarlos sin actuaciones previas de
mediacién.

e Los procedimientos de adjudicacién deben ser garantistas, pero rdpidos y
eficaces.

e Laatencién de proximidad.
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Los gestores publicos de vivienda no deben desistir de sus funciones gerencia-
les y obligaciones como propietarios de este parque.

Deberiamos determinar el parque publico de alquiler como cualquier
otro equipamiento publico, dentro de los que prestan servicios a la co-
munidad.

Es necesario que dichos equipamientos se gestionen desde la proximidad por
los profesionales y con los fondos adecuados, para asi mejorar la gestion desde
una perspectiva inclusiva y evitar procesos de degradacion fisica y conviven-
cial.

Urbanisticamente, la vivienda dotacional (destinada a colectivos especificos)
puede desarrollarse en suelo calificado para equipamientos (que permitan usos
residenciales), pero su gestion actual no suele diferir con la del resto del parque
publico. Es necesario avanzar y desarrollar la gestion especifica y profesiona-
lizada de estos bienes publicos también desde una perspectiva de eficiencia
presupuestaria, como teéricamente se hace con el resto de los equipamientos
publicos.

3.8. Lucha contra la pobreza energética

Como se ha detallado anteriormente, hay tres causas que pueden provocar la
pobreza energética: bajo nivel de renta familiar, precio elevado de los sumi-

nistros basicos y baja eficiencia energética.

En este sentido, deberan desarrollarse diferentes politicas para incrementar las
rentas familiares, establecer tramos sociales en las tarifas de suministros y me-
jorar los habitos de consumo, la eficiencia de electrodomésticos y viviendas.
Debido a que la mayoria de las personas y familias que padecen pobreza ener-
gética en Espafla viven en viviendas de alquiler, son de dificil ejecucién los
planteamientos que centran la intervencién contra el fenémeno en la rehabi-
litacion energética. Esto es costosamente imposible, ya que entre el 50% y el
80% de las viviendas construidas en Espafia son ineficientes. De igual forma,
la tarificacion social vinculada al titular del contrato del suministro, genera
dificultades, ya que en muchas ocasiones el titular no es el residente. Esto su-
cede en viviendas de alquiler donde un cambio de titular puede implicar la
desconfianza del propietario por posibles deudas, o para la contratacién de
potencias mas asequibles la necesidad de inspecciones técnicas con posibles
gastos derivados. Las ayudas econ6émicas se muestran eficaces con un impacto
inmediato en una parte de la poblacién segin estudios y estadisticas. En este
sentido, el estudio «Cruixir de dents, la vivéncia de la pobresa energetica a

Referencia bibliografica

Fundacié ABD (2015). «Crui-
xir de dents. La vivéncia de

la pobresa energética a 1’Area
metropolitana de Barcelona».



© FUOC e PID_00249209 37 Vivienda e inclusién social

I’Area metropolitana de Barcelona» de ABD, de diciembre de 2015, fijaba que
el 71,3% de sus familias asistidas estaban en situacién de pobreza energética, y
que estas pasaban a representar el 63,5% si se les aplicaban las ayudas previstas.

Algunas propuestas en este sentido deben ser:

Legislar y desarrollar el derecho al acceso o suministro de agua y energia.

e (larificar los sistemas de contrataciéon de energia, asesorar a los ciudada-

nos.

¢ Implantar sistemas de contadores que permitan al usuario conocer el vo-

lumen, la tarifa y el importe consumido.

e Establecer tarifas y altas sociales de suministros, vinculadas a los residen-
tes.

e Evitar cortes de suministros por razones econémicas. Ayudas de emergen-

cia.

e Ayudas a la mejora de la eficiencia de viviendas y de la seguridad de sus

instalaciones.

e Lavivienda de promocién publica deberd construirse o adecuarse para su
mayor eficiencia energética. Los sistemas de calefaccion y de agua caliente
sanitaria deberdn ser los mas econémicos en consumos energéticos.

e [Establecer planes de informacién y sensibilizaciéon para el conocimiento
de derechos, buenos héabitos de consumo, situaciones de riesgo, ahorro y
eficiencia energética.
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Resumen

La exclusion social, la pobreza y la desigualdad son fenémenos intimamente
relacionados que, por norma general, se dan de forma simultdnea. La pobreza
econdémica se puede determinar objetivamente en funcién del célculo de in-
gresos personales o familiares y de si estos estan por debajo del umbral de la
pobreza. La desigualdad econémica esta directamente relacionada con la dis-
tribucién de la riqueza en una sociedad. La exclusion social es la situacion que
puede padecer una persona, familia o colectivo por el que no tendra acceso a
servicios y bienes o no podré ejercer derechos que disfrutan el resto de la so-
ciedad. La exclusién es un proceso dindmico, de superposicién y combinacién
de factores de vulnerabilidad. La desigualdad social estara determinada por las
diferencias de oportunidades, de derechos y economicas entre la poblacién
incluida y excluida de una sociedad. La exclusion social y la pobreza se mide
de forma comun en la UE con el indice AROPE.

La exclusién residencial es la situacion en la que se encuentra una persona o
familia cuando no dispone de vivienda, no la puede disfrutar con seguridad
plena, no retine los aspectos minimos para hacerla habitable o la puede perder.
Esta situacion es posible que se deba a la pobreza econ6émica, y ser causa y/o
consecuencia de otras situaciones de exclusion social. El sistema ETHOS esta
adoptado por la UE para determinar las diferentes situaciones de exclusion

residencial.

La pobreza energética es otra situacion de exclusion social, que igual que la
residencial no puede contemplarse como una mera cuestion de desigualdad
material, ya que tiene un grave impacto en la salud y esperanza de vida de las
personas. Las causas de la pobreza energética son tres: bajos niveles de renta

del hogar, elevado precio de los suministros y baja eficiencia energética.

Las administraciones pablicas deben establecer politicas ptblicas para aquellos
fenémenos como la exclusion residencial, actuando y priorizando a colectivos
vulnerables que presenten mayor riesgo y evitando o corrigiendo situaciones
de segregacion urbana. Las actuaciones contra la exclusion residencial en la
mayoria de las ocasiones deben tener un caracter integral, de intensidad va-
riable. Es prioritario evitar las situaciones de pérdida de vivienda por razones

economicas.

Las administraciones deberan disponer de organismos o servicios que sean ca-
paces de movilizar y gestionar el parque privado de vivienda vacia y destinarlo
a alquiler social. Han de ofrecer servicios con garantias econdémicas y extraju-
diciales como avales y arbitrajes.



© FUOC e PID_00249209 39

Vivienda e inclusion social

Las actuaciones de regeneracion, remodelacion urbana y erradicacion del cha-
bolismo son largas y costosas, requieren de un importante compromiso por
parte de las administraciones implicadas. Una vez finalizadas las actuaciones
edificatorias y urbanizadoras, las administraciones deben continuar presentes
con politicas activas inclusivas que impidan una rdpida degeneracion social

y urbana.

Hemos de establecer el parque publico de alquiler como cualquier otro equi-
pamiento publico. Es necesario que dichos equipamientos se gestionen con
proximidad por profesionales y fondos adecuados.

Para ejecutar la mayoria de estas actuaciones es evidente que hacen falta par-
tidas econ6micas en los presupuestos publicos, pero esto no supone un incre-
mento desmesurado del gasto, mas si una de las premisas es mejorar la gestion
publica. El incremento presupuestario podria verse en parte compensado con
un menor gasto publico en otros sistemas publicos como sanidad, prestacio-
nes, seguridad o justicia.
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