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Introduccio

En aquest modul s’establiran les bases per a entendre la importancia d’aplicar
una perspectiva de geénere a la planificaci6, gestid i investigacié en turisme.
Per a aix0, en primer lloc, es delimitara la diferenciacié conceptual entre sexe
i génere, fet que permetra entendre el genere com un factor estructurador que
impregna i configura els diferents rols sexuals, les interaccions, les organitza-

cions i la societat.

A partir d’aquesta conceptualitzaci6 es realitzara un repas dels moviments fe-
ministes més importants que van permetre la visibilitzaci6 de la dona en la
societat i que han estat claus en l'aplicaci6 de la perspectiva de génere en tots
els ambits, inclos el turisme. S’exposen també les claus per aplicar la perspec-
tiva de génere a la recerca en general i I’area del turisme en particular.

Després de presentar aquestes aproximacions més generals, el modul se centra-
ra en el binomi turisme i genere. Es realitza una aproximacio teodrica i conceptu-
al al’area de turisme des d'una perspectiva de génere, explicant la importancia
que té aquest acostament per poder comprendre el seu impacte en diferents
ambits com l'oci, la feina, el desenvolupament local, la sostenibilitat, el con-
sum, I'emprenedoria, entre d’altres. El modul acaba amb 1’analisi de les arees
de recerca (tematiques i metodologiques) més importants desenvolupades en

la linia d’investigacio de turisme i génere, a través d’una analisi bibliometrica.
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Objectius

Els objectius d’aprenentatge d’aquest modul es detallen a continuaci6:

1. Entendre la diferéncia entre el concepte de sexe i el de génere.

2. Coneixer els diferents moviments feministes i corrents teorics al voltant

d’aquests conceptes.
3. Entendre com aplicar una perspectiva de geénere a la recerca en turisme.
4. Establir el marc conceptual de turisme i genere.

5. Coneixer les tematiques i metodologies més rellevants utilitzades en 1’area

d’investigaci6 de turisme i genere.
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1. Aproximacio a la perspectiva de genere: diferéncia
entre sexe i génere

Un dels primers conceptes a distingir per poder comprendre el binomi turisme
i genere és la diferéncia entre els conceptes de sexe i de genere. Aquesta distin-
ci6 i les seves implicacions han estat objecte de debat i de multiples teories
en les ciéncies socials. Habitualment, cap de nosaltres pensa en aquesta dife-
réncia i en que significa, ja que pertoca a comportaments naturals que fem
rutinariament en la nostra activitat diaria (Marchbank i Letherby, 2007). No
obstant aix0, aquesta distincio és la base de les diferents trajectories vitals i
de bona part de les desigualtats entre homes i dones, per la qual cosa té una

importancia vital.
1.1. Els conceptes de sexe i genere

La separacié per sexes esta present continuament en la nostra societat, per
exemple, quan omplim una enquesta o un paper oficial, quan viatgem, en el
moment en qué comencem a buscar una feina o quan anem a comprar a un

gran magatzem (Marchbank i Letherby, 2007).

Durant molts segles la diferenciaci6 per sexes en la societat ha servit com una
forma de dividir genéricament el «treball» entre homes i dones (els homes han
estat els cacadors; les dones les cuidadores de la llar), i per a aixo s’ha utilitzat
I'argumentaci6 de la seva diferent condici6é biologica (forca i valentia per als
homes; sensibilitat i cures per a la dona) per assignar diferents activitats a cada
un d’ells. I’argumentaci6 del seu paper diferent en la societat basada en la
seva condici6 biologica va ser molt criticada com a font de desigualtat pels
moviments feministes (Marchbank i Letherby, 2007), pel que van comengar
a distingir entre el concepte de sexe i el de génere. Pero, que s’entén per cada
un d’aquests termes?

El sexe es refereix a les caracteristiques biologiques i anatomiques del cos hu-
ma que permeten dividir el mén en homes i dones. En contraposicid, el terme
genere s’empra per definir ’elaboracié social que divideix el que es considera
femeni i masculi. Per tant, génere és una construccio socialment establerta que
es refereix a una «manera de ser» en societat, que inclou un tipus de carac-
ter o personalitat, unes creences, uns valors, uns comportaments i unes acti-
tuds diferents per a I’home i la dona (Beneria i Roldan, 1992; Castafio 1999).
D’aquesta manera, totes les persones aprenen a comportar-se en funci6 del
seu genere, el creen i recreen en les interaccions diaries, seguint les idees nor-
matives i les actituds socialment assignades per a cada sexe (homes i dones)
(West i Zimmerman, 1987 i 1998). En conseqiiencia, segons West i Zimmer-

man (1987, 1998), el génere es compon de la seva propia autodefinicié indi-
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vidual, que ha estat apresa socialment, de les expectatives dels altres i de les
expectatives culturals que impliquen com ha de ser el nostre comportament
en el context d'una interaccio.

Per exemple:

e Un home ha d’obrir la porta i deixar sortir a la dona en primer lloc?

e Una dona ha de ser més recatada i silenciosa en una reunio?

e S’espera que una dona porti talons?

e Un home no ha d’expressar els seus sentiments perque «els homes no plo-
ren»?

e Esmillor que les dones ocupin els llocs de recepcié en un hotel?

Es en aquest tipus de comportaments, pero també en les actituds, els valors
i les creences, en el que consisteix la construccié cultural i social del genere

femeni o del génere masculi.

Génere com a construccio social

Un bon exemple per analitzar com es construeix socialment el genere és la pel-licula Tom-
boy. En la pel-licula s’evidencia com una nena «construeix» el seu genere en la interacci6
amb altres i com experimenta la seva nova identitat a través de nous comportaments,
valors, actituds i personalitat al marge del seu sexe biologic.

Sinopsi: «Després d’instal-lar-se amb la seva familia en un barri dels afores de Paris, Lau-
re, una nena de deu anys, aprofita el seu aspecte i el seu tall de cabells per fer-se pas-
sar per un noi. En el seu paper de "Michael", es veura immersa en situacions compro-
meses; i Lisa, una noia del seu nou grup d’amics, se sent atreta per ella». Font: http://
www.filmaffinity.com/es/film216500.html.

Font: http://www_filmaffinity.com/es/
film216500.html.

1.2. Rolsi estereotips de génere

D’aquesta manera, sorgeixen els rols de génere o estereotips de genere que
resumeixen les representacions culturals (Colas Bravo i Villaciervos Moreno,
2007) del que s’espera d'una dona i d'un home. A partir d’ells, els subjec-
tes construeixen la seva propia existéncia interioritzant els codis i els senyals


http://www.filmaffinity.com/es/film216500.html
http://www.filmaffinity.com/es/film216500.html
http://www.filmaffinity.com/es/film216500.html
http://www.filmaffinity.com/es/film216500.html
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d’identitat concebuts i consensuats culturalment (Colas Bravo i Villaciervos
Moreno, 2007) i mantinguts a través de I’admiracio o la reprovacio dels altres
(Eagly, Wood i Johannesen-Schmidt, 2004).

L'estereotip ideal de dona correspon a una dona atractiva, guapa, dolca, ama-
ble, extrovertida, comunicativa, sentimental, tendra, cuidadora, responsable
dels altres, astuta i irreflexiva; i el de ’'home es correspon amb el liderat-
ge, el poder, la fortalesa, la racionalitat, I'habilitat técnica, el coneixement,
la insensibilitat, la capacitat per ser el proveidor familiar, la competitivitat,
I'autoconfianca, el risc (Colas Bravo i Villaciervos Moreno, 2007; Godoy i Mla-
dinic, 2009).

Aquests estereotips marquen la divisi6 de la societat, ja que assignen una fun-  Majeshores, la fonamentacié per a
.2 . . 1 . la divisié no és biologica, siné més
ci6 o un paper diferent en la mateixa depenent del sexe . Segons Eagly i altres  ,iat cultural-social.

(2004), es produeix una correspondencia entre els rols assignats i les caracte-
ristiques que es consideren propies de les persones (biaix de correspondencia)
(Godoy i Mladinic, 2009). D’aquesta manera, ’assignacio dels rols familiars
(tasques domestiques i familiars) a les dones esta relacionada amb la seva pre-
sumpta major capacitat per a la cura, I'amabilitat i la sensibilitat; mentre que
als homes se’ls assigna el paper del proveidor familiar pels seus trets associats
a l'autonomia o a la dominacio, el poder. Eagly i altres (2004), utilitzant la de-
nominaci6 previa de Bakan, anomenen «comunals» (en connexié amb altres)
als trets femenins i «<agéntics» (autoconfiancga) als masculins (Godoy Mladinic,
2009).

Per tant, els estereotips i els rols de génere marquen definitivament la trajec-
toria personal, familiar i professional al llarg de la seva vida de les dones i dels
homes.

Estereotips de génere a través de les joguines

Una manera de socialitzar i aprendre els diferents estereotips assignats a cada sexe és a
través de ’elecci6 de les joguines. En els segiients enllacos es poden observar diferents
investigacions i perspectives que serveixen de reflexié sobre aquest assumpte:

e Al segtient enlla¢ es pot veure la investigacié «A scientific guide to navigating
the world of gendered toys without screwing up your kid», que analitza la im-
portancia de l'elecci6 de les joguines a 1’hora de socialitzar en els estereotips
de génere: http://qz.com/738205/a-scientific-guide-to-navigating-the-world-of-gen-
dered-toys-without-screwing-up-your-kid/.

e «Estereotipos de género: los juguetes»: http://www.vix.com/es/imj/familia/5092/es-
tereotipos-de-genero-los-juguetes.

® «20 Fotos de niflos y niflas que desafian los estereotipos que los juguetes esta-
blecen»: https://www.okchicas.com/curiosidades/fotos-ninos-ninas-desafian-estere-
otipos-juguetes/.

e Interessant guia per escollir joguines no estereotipades per a les dones: «Girl’s Holiday
Gift Guide»: http://www.amightygirl.com/holiday-guide.


http://qz.com/738205/a-scientific-guide-to-navigating-the-world-of-gendered-toys-without-screwing-up-your-kid/
http://qz.com/738205/a-scientific-guide-to-navigating-the-world-of-gendered-toys-without-screwing-up-your-kid/
http://www.vix.com/es/imj/familia/5092/estereotipos-de-genero-los-juguetes
http://www.vix.com/es/imj/familia/5092/estereotipos-de-genero-los-juguetes
https://www.okchicas.com/curiosidades/fotos-ninos-ninas-desafian-estereotipos-juguetes/
https://www.okchicas.com/curiosidades/fotos-ninos-ninas-desafian-estereotipos-juguetes/
http://www.amightygirl.com/holiday-guide
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1.3. Model conceptual: El génere com a factor estructurador

Com s’ha vist, el génere és una elaboraci6 socialment construida que marca els
rols, els estereotips, les creences, els valors, etc., pero també les responsabilitats
i les oportunitats. Pero:

e Que vol dir que el génere és una caracteristica socialment construida?
e Com es configura com a factor estructurador?
e Si és estructurador, com ens influeix individualment, en les nostres in-

teraccions i en les institucions?

Un model especialment clau per entendre el génere com un factor estructu-
rador és el desenvolupat per Barbara Risman (2004) (Gender as Structure), en
el qual conflueixen algunes de les teories prévies existents i que facilita una
visi6 holistica del concepte. Alguns apropaments previs s’han centrat en una
o dues dimensions. L'interes d’aquesta perspectiva és que aporta una visiéo més

completa, amb tres nivells.

En el seu apropament aquesta autora considera que:

«[...] el propi génere ha de ser considerat com una propietat estructural per a la societat.
No es manifesta només en les personalitats de I'individu, o en les regles culturals o altres
institucions. El génere esta profundament arrelat com a base per a ’estratificacio, la di-
ferenciaci6é d’oportunitats i restriccions.»

B. J. Risman (1998). Gender vertigo: American families in transition. New Haven: Yale Uni-
versity Press (pag. 296).

D’aquesta manera, les dones i els homes sén «coaccionats» a assumir rols so-
cials diferencials i en funcié d’aquests, com ja hem vist, trien els seus camins
de génere diferents que els influeixen en la seva vida de forma global, fins i
tot en qiiestions que es podrien considerar d’elecci6é personal o individual.

Aquesta diferenciaci6 té conseqiiencies a tres nivells (vegeu la figura 1): a ni-
vell individual, a nivell interaccional i a nivell institucional. Segons Risman,
aquests tres nivells estan interrelacionats i no es pot considerar que un sigui

meés important que l'altre en la configuraci6 del génere.
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Figura 1. Model Gender as a Structure

Génere com a factor estructurador

y A A 4
Analisi a nivell
institucional
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Font: B. ). Risman; G. Davis (2013). «From sex roles to gender structure». Current Sociology.

1) Nivell individual

Es troba el desenvolupament de la propia concepcié del jo com a pertanyent
a un geénere o un altre. Es la forma en la qual ens configurem i desenvolupem
com a dones o homes: conforma la nostra personalitat, el nostre jo individual
femeni o masculi, en funcié del qual assumim comportaments, valors, creen-
ces i preferencies diferents i prenem decisions (per exemple, ’educacié o el
tipus de feina posterior). Risman entén que aquestes eleccions no son lliures i
son realitzades d’acord amb els estereotips de génere. Aquest aprenentatge es
realitza mitjangant els processos de socialitzaci6 principalment per la familia
i 'entorn, el grup d’iguals o el col-legi, perd també mitjancant els mitjans de
comunicacié (cinema, televisio, radio, etc.). Els pares sén un dels principals
reproductors dels patrons i rols de génere, no només per la seva figura com
a referent per a la imitaci6, sin6é també com a transmissors dels valors i com-
portaments d’acord amb cada sexe. Per aix0 és tan important la seva actitud i
la seva conducta. Els mitjans de comunicaci6é s6n també un factor clau, ja que
ajuden a reforgar els estereotips de génere i permeten que emergeixin icones

a seguir.

Els mitjans de comunicacid representen i perpetuen els estereotips de
genere

Conscients de la importancia que tenen els mitjans de comunicacié com a agents de soci-
alitzacio, I'Institut de la Dona va posar en marxa un Observatori de la Imatge de les Dones
I’any 1994 amb I'objectiu d’«analitzar la representaci6 de les dones en la publicitati en els
mitjans de comunicacid, veure quins sén els rols més significatius que se’ls atribueixen
i, en el cas que aquests siguin sexistes, realitzar accions que contribueixin a suprimir les
imatges estereotipades». La seva pagina web és la seglient: http://www.inmujer.gob.es/
observatorios/observimg/home.htm.

Durant els altims anys ha possibilitat la dentincia de continguts sexistes, aconseguint
en alguns casos la retirada d’anuncis publicitaris. Per exemple, durant I’any 2014 es van
registrar un total de 799 queixes, fet que va suposar un increment del 41,6% respecte a
I’'any 2013; el 48,5% van estar relacionades amb la imatge de la dona en la publicitat,
i la resta (51,4%) amb altres mitjans de comunicacié. A la seva pagina web es poden
visualitzar les campanyes denunciades.

2) Nivell interaccional


http://www.inmujer.gob.es/observatorios/observImg/home.htm
http://www.inmujer.gob.es/observatorios/observImg/home.htm

© FUOC  PID_00244543 12 Aproximacions teoriques i conceptuals a I'area de turisme i génere

Els homes i les dones han de comportar-se en la interaccié amb els altres com
s’espera en funcié del seu sexe, fins i tot quan ocupen idéntiques posicions
estructurals (Risman, 1998) com, per exemple, una posicié de lideratge o res-
ponsabilitat. Es el que Eagly i Wood (2004) van qualificar com «expectatives
de rols de génere» (Risman, 1998), i el que West i Zimmerman (1987, 1998)
van conceptualitzar com «Doing Gender». Aquest «fent génere» s’estableix con-
tinuament en les interaccions diaries a través dels codis normatius de conduc-
ta assignats a cada sexe. Risman (1998) utilitza un exemple molt clarificador
en que explica com una persona que canvia quirargicament de sexe, d’home
a dona, ha d’aprendre a interaccionar amb altres en la seva nova assignacio.
Exemplifica una situacié quotidiana en qué aquesta persona, després d’haver
tingut una cita amb un home, ha d’esperar que el seu acompanyant (home)
li obri caballerosamente la porta del cotxe per baixar-ne, «reprimint» el seu

impuls inicial de sortir sense més.
3) Nivell institucional

Explica com l’estructura social, cultural i organitzativa reprodueix les diferén-
cies de genere (divisi6 del treball, jerarquies, poder) dividint les institucions
i la societat en funci6 d’aquest. Els components del nivell institucional estan
relacionats amb el manteniment del poder i els recursos principalment per
part dels homes, fet que implica l'aparicié de la bretxa salarial, la segregacio
per sectors i ocupacions, les diferéncies contractuals, el sostre de vidre, entre
d’altres aspectes. Si ens centrem en les organitzacions, Acker (1990) conside-
ra que aquestes estan estructurades en funci6 del génere i els seus processos
interns no sén neutrals. Acker (1990) va identificar quatre formes en queé es
perpetua el génere en les organitzacions:

e La divisio del treball, jerarquies, poder, etc.

e La creaci6 de simbols culturals.

e Les interaccions en el lloc de treball entre els treballadors.

e Lesassumpcions i practiques de comportament de génere com un element
constitutiu de la logica organitzacional.

Exemple

Risman (1998, pag. 43) il-lustra l'aplicaci6 del seu model amb un exemple sobre el treball
a temps parcial en les dones.

Des del punt de vista institucional-organitzatiu, el treballador ideal és aquell que treballa
moltes hores, sense flexibilitat, i que anteposa el seu treball a la familia. Aquest arquetip
és majoritariament masculi per la impossibilitat de compatibilitzar vida familiar-laboral.
Quan en una parella es planteja la possibilitat de tenir fills, és sempre la dona qui op-
ta bé per retirar-se del mercat laboral o bé treballar a temps parcial, perque és a ella a
qui s’associa amb el rol familiar (nivell individual). I precisament aquesta mateixa elec-
ci6, que en la parella pren forma de decisié personal i individual, recrea i reprodueix
I'estratificaci6 i desigualtat per génere tant en el seu propi matrimoni (nivell interaccio-
nal) com en el sector economic (nivell institucional) a qué pertany.
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2. Aproximacio a les teories de génere

Com s’ha vist, una de les primeres conseqiiéncies dels moviments feministes
va ser la d’ajudar a distingir entre els conceptes de sexe i génere. Obviament,
la seva mobilitzaci6 no es va limitar només a aixo. En un sentit més ampli,
els moviments feministes occidentals han ajudat a fer visible ia millorar la po-
sici6 de la dona en la societat articulant-se com «un conjunt coherent de rei-
vindicacions» a través d’'un moviment organitzatiu per aconseguir-les, i fruit
del desenvolupament tant d’'un marc teoric com practic (De Miguel, 2005).
Malgrat que es poden trobar reivindicacions individuals ja a 'Edat Mitjana, el
feminisme actual sorgeix a la segona meitat del segle XviIiI, pero s’estén com a
moviment col-lectiu al llarg del segle XIX (Barba Pan, 2016). D’aquesta manera,
com s’ha dit, les diferéncies conceptuals entre sexe i genere s’aprofundeixen
en les decades de 1960, 1970 i 1980 amb el sorgiment d'una teoria feminista
que ha anat separant-se de la visié reduccionista de la divisi6é binaria i sexual
de la societat cap a moviments que propugnen la igualtat de la dona i/o la
diversitat sexual. A continuaci6, es resumeixen quins han estat les principals

fites del moviment feminista.
Que és el feminisme?
Mujeres en red (2008) ofereix aquesta definici6:

«El feminisme és un moviment social i politic que s’inicia formalment a finals del segle
XVIII -encara que sense adoptar encara aquesta denominacié- i que suposa la presa de
consciencia de les dones com a grup o col-lectiu huma, de 1'opressio, dominacié i explo-
tacié de que han estat i sén objecte per part del col-lectiu d’homes en el si del patriarcat
sota les seves diferents fases historiques de model de producci6, la qual cosa les mou a
I’acci6 per a l'alliberament del seu sexe amb totes les transformacions de la societat que
aquella requereixi.»

Es també molt oportuna la lectura d’aquest article sobre els mites negatius sobre el que
significa el feminisme:

M. Barba Pan (2016). «Desmontando 10 falsos mitos sobre el feminismo».

2.1. Historia del moviment feminista

Es pot parlar de quatre grans onades o etapes del moviment feminista (De
Miguel, 2005; Barba Pan, 2016). No obstant aix0, alguns textos divideixen
aquests periodes en només tres onades deixant fora el feminisme premodern.
No obstant aix0, a efectes didactics adoptarem la classificacié en quatre grans

etapes. Seguint a De Miguel (2005) serien les segiients:

e Feminisme premodern o primera onada: S’estén des de la Revolucié
francesa fins a mitjan segle x1x. El seu debat se centra a demostrar la igual-


http://feminismo.about.com/od/conceptos/tp/Desmontando-falsos-mitos-sobre-el-feminismo.htm
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tat en I'educacio6 i la intel-ligéncia. Marca 'inici de la preséncia de la dona
en els debats politics i intel-lectuals.

e Feminisme modern o segona onada: S’emmarca dins el feminisme anglo-
sax0 del segle X1X i principis del XX, associat a la consecuci6 del dret al vot,
el dret a I'educacio, el dret al treball i fins i tot a ’abolicié de 1'esclavitud
als Estats Units. Sorgeix com a resposta a la nova situaci6 generada pel ca-
pitalisme i la revoluci6 industrial. Dins d’aquest moviment podem trobar
el feminisme del segle xIx, el feminisme liberal, el moviment sufragista, el

feminisme socialista, el feminisme i el marxisme.

¢ Neofeminisme o tercera onada: Es produeix des de comencaments dels
anys seixanta fins als noranta. Esta associat al moviment d’alliberament de
la dona a través de les seves reivindicacions sexuals, anticonceptives i de
dret a I'avortament. En aquesta tercera onada cal enquadrar el feminisme
liberal i el feminisme radical. Durant aquest periode s’escriuen obres tan
influents com El segon sexe de Simone de Beauvoir, La mistica de la feminitat
de Betty Friedan, Sexual politics de Kate Millett i La dialectica del sexe de
Shulamith Firestone.

e Fl feminisme de la quarta onada: Constituit per les dltimes tendeéncies
pel que fa al moviment feminista. Es desenvolupa en l’actualitat. Sorgeix
com a resposta a les noves tendeéncies socials i incorpora una visié6 més
global no només pel que fa a les diversitats sexuals, sin6é també pel que fa
a una menor limitaci6 a la dona occidental. Dins d’aquesta onada es troba
el moviment queer, I’ecofeminisme i el ciberfeminisme (Haraway).

Lectures recomanades

Per a una major analisi de la historia del feminisme es recomana visitar la publicacié
d’Ana de Miguel (2005) sobre «Los feminismos a través de la historia».

Es també molt senzill i il-lustratiu el segiient article:

M. Barbara Pan (2016).«Las tres olas del feminismo».

Altres llibres recomanats sén:

N. Varela (2005). Feminismo para principiantes. Barcelona: Ediciones B.

C. Amordés; Ana de Miguel (eds.) (2005). Teoria feminista. De la Ilustracion a la globaliza-
cion (3 vols.). Madrid: Minerva.

Realitzada l'analisi cronologico-temporal de les diferents onades en el movi-
ment feminista, s’explicara a continuaci6 quines sén les aproximacions teori-

ques que acompanyen aquest moviment.


http://www.mujeresenred.net/anademiguel.html
http://feminismo.about.com/od/historia/a/las-tres-olas-del-feminismo.htm
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2.2. Aproximacions teoriques contemporanies al concepte de
génere

Com s’ha vist, bona part de la base dels corrents feministes apareix amb els
moviments sufragistes que reivindicaven la igualtat de les dones a tots els ni-
vells, pero especialment mitjangant la seva participacio i el seu reconeixement
com a ciutadanes de ple dret. Posteriorment, aniran sorgint diferents movi-
ments feministes amb diferents aproximacions i posicionaments teorics.

De forma molt sinteética, segons Aguilar (2008), es pot parlar de dos corrents
o enfocaments en la historia del feminisme: el determinisme biologic i el
constructivisme social. El primer es recolza en les diferéncies entre sexes per
les seves condicionants biologics i ’existencia de diferéncies psicologiques, i a
partir d’aquest suposit defensa la igualtat de la dona. El segon rebutja la base
biologica de les diferéncies i considera que el génere és un constructe social, i
és partir d’aquesta concepci6 des de la qual reivindica la igualtat de la dona. El
feminisme de la diferéncia s’emmarca en el primer postulat, mentre que el
feminisme radical ho fa en el segon. A continuaci6 s’expliquen aquests dos
grans moviments i, finalment, s’exposen els fonaments teorics del moviment

queer per il-lustrar algun dels corrents sorgits en la quarta onada.

2.2.1. El1 feminisme de la diferéncia

Sorgeix en els anys setanta a Franca i els seus autors més representatius son
Lyotard (Aguilar, 2008), Luce Irigaray i Annie Leclerc (Franca), Carla Lonzi
(Italia; debat de la Llibreria de Dones de Mila) i Victoria Sendén de Le6én (Es-
panya) (Barba Pan, 2016).

S’emmarca dins del determinisme biologic, per la qual cosa accepta i reconeix
les diferencies entre homes i dones. Consideren la dona diferent dels homes
no només anatomicament, sind també per les seves caracteristiques psicologi-
ques. D’aquesta manera, la dualitat entre sexes es considera irremeiable, per la
qual cosa aquest moviment no utilitza el discurs de la igualtat com quelcom
a conquerir, perque aixo seria tant com considerar la dona i I’home iguals,
siné que més aviat es recolzen en les diferéncies. El seu lema és: «Ser dona
és bonic» (Barba Pa, 2016) i sostenA: «Per que aspirar a tenir el seu poder si
els homes son agressius i violents mentre les dones podem crear un moén que

reforci les diferencies femenines?» (Barba Pan, 2016).

Sobre aquesta base, proposa que la dona adquireixi un estatus digne i igualita-
ri en la societat explotant les seves caracteristiques intrinseques, la seva femi-
nitat enfront de la masculinitat. Considera que la feminitat i la posicié de la
dona en la societat ha estat definida culturalment pel paradigma predominant
en la societat, el masculi: el femeni ha estat entés com el parell en oposicié

al masculi (Aguilar, 2008). Per aix0, consideren que cal redefinir la identitat
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femenina i, a partir d’aquesta nova interpretacid, defensar la posicié de la do-
na. L'alliberament vindria per 1’explotaci6 de la diferéncia sexual abandonant
com a punt de referéncia als homes.

Els corrents critics consideren aquests plantejaments irrealitzables perque
subestimen la dificultat de generar un discurs i una identitat femenina sense
tenir en compte que aquests han de sorgir en un sistema cultural i social basat
en el poder masculi. Segons Aguilar (2008), els critics «consideren que aquesta
utopia és summament perillosa politicament i incorrecta teoricament. Repre-
senta la dona com la classe revolucionaria autentica i crea una il-lusié de do-

mini i transpareéncia de la subjectivitat inadmissible».
2.2.2. FElfeminisme radical

Es desenvolupa des de finals dels anys seixanta i durant tota la década dels
setanta, i sorgeix arran del moviment america New York Radical Women
(1967-1969). Es un moviment que se separa dels moviments d’esquerres vin-
culats al socialisme i la democracia, sorgits en els anys seixanta. Proposa la
dissolucié de la diferencia sexe-génere i considera el patriarcat el causant de la
dominaci6 sexual en el qual es basen altres tipus de dominacions socials com
la raga o la classe. Aixi, si per al moviment socialista el capitalisme és el que
genera la dominacio, en el feminisme radical és el sistema patriarcal el que
provoca l'opressio de les dones. El genere és, per tant, un concepte construit

socialment per mantenir aquest sistema patriarcal.

El patriarcat és la relaci6 de poder que exerceix I’home sobre la dona i fins i tot
I’home adult sobre el jove. Domina totes les estructures i sistemes socials i per
aixo s’adapta a qualsevol sistema politicoeconomic existent (Aguilar, 2008). El
patriarcat implica que I'home manté el poder en totes les estructures socials,
tant fora com dins de la llar, i estableix les normes socials i morals. En aquest
sistema la dona assumeix una posici6 secundaria en la societat amb I’argument
del seu necessari paper reproductiu, fet que provoca les diferéncies quant a
la feina, dins i fora de casa (treball domestic per a la dona) i la «opressio»
de les dones per part dels homes. El paper de la dona, per tant, esta associat
al matrimoni, la fertilitat i ’educacio6 dels fills, i aquests s6n en si elements
coercitius que condicionen socialment a la dona. D’aquesta manera, encunyen
el concepte de «casta sexual» per explicar aquesta estructura de poder basada

en la dominacié masculina.

Segons Barba Pan (2016) aquest moviment va ajudar a reforcar la posicié de
la dona traient a la llum molts dels problemes que fins al moment es consi-
deraven privats o naturals. El seu lema va ser «el personal és politic» i sota
aquest emblema van reivindicar la lluita per 1'as d’anticonceptius, la critica a
la prostitucio, el dret a ’avortament, la violéncia de génere, una nova concep-
ci6 medica de la ginecologia, la defensa personal o 1’obertura d’escoles bressol
(Barba Pan, 2016).
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2.2.3. Feminisme de quarta onada o el moviment queer

Aquest corrent teoric s’engloba dins el moviment feminista de quarta onada,
en el qual s’inclou tant el feminisme queer com el ciberfeminisme (Aguilar,
2008). Va sorgir als EUA als noranta, concretament a Nova York amb el movi-
ment Queer Nation (Romero, 2016), com un moviment dins de la comunitat
de gais i lesbianes. Una de les seves principals autores és Judith Butler, amb el
seu classic El género en disputa (2007).

Segons els seus postulats, el génere és el resultat d'una construcci6 social, pero
questionen la seva referéencia com una categoria universal. D’aquesta manera,
consideren que la identitat sexual no és quelcoim immutable i Ginic basat en
la diferenciaci6 sexual (biologica) binaria, en qué només es pot interpretar so-
cialment el paper d’home o dona. Per contra, admeten la diversitat absoluta
com a dimensi6 humana (Romero, 2016), fet que implica formes socialment
variables d’exercir un o diversos papers sexuals. A més, segons Romero (2016),
el moviment queer no entén la sexualitat com un sistema contraposat entre
homosexualitat o heterosexualitat, siné que «més aviat advoca per una “mul-
titud sexual”, que inclou transgeneres de tots els tipus i bisexuals» (Romero,
2016).

Conceptualment, en 'analisi del binomi sexe-génere Butler considera, al seu
torn, que tant la concepcié de genere com a categoria construida social i cul-
turalment en contraposicié amb el sexe —que és naturalment donat per la bi-
ologia—, com la de sexe, formen part de dues «construccions discursives i per-
formatives» que aprofundeixen en un sistema binari heterosexual (Romero,
2016). Per aix0, considera que el génere ha de ser entes des d’'un punt de vista
molt més ampli en el qual es reconegui que la seva construcci6 s’elabora en
un espai, un temps i un col-lectiu determinats.

Quins altres feminismes han existit o coexistit amb els anteriors?

Segona i tercera onada dels moviments feministes:

e TFeminismes de la igualtat: té com a objectiu aconseguir la igualtat entre homes i
dones a través no només de la seva igualtat legal, sin6 també d’un nou ordre social.
Es va encunyar aquest nom per englobar aquells corrents que busquen la igualtat
en contraposicié amb el nou corrent de «feminisme de la diferéncia». Dins d’aquest
feminisme trobem:
— Feminisme liberal (segona onada). Aconseguir el vot de les dones per després
guanyar la llibertat individual com a dones. Des de finals de 1800 i principis de
1900.

- Feminisme socialista (segona onada). Fa una critica al capitalisme i al patriarcat
ampliant la visi6 teorica i politica del marxisme per explicar I’opressié de les do-
nes. Comparteix postulats del feminisme liberal i del radical.

— Feminisme radical (tercera onada). Sorgeix com a reacci6 al feminisme liberal.
Critica el patriarcat.

e Feminisme de la diferéncia (tercera onada), també anomenat cultural. Es una escis-
si6 del feminisme radical. Rebutgen la igualtat. Cal explorar la feminitat.
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e Feminisme racial o Black feminist (tercera onada). Sorgeix en els seixanta com a
contraposici6 als corrents anteriors que només reivindiquen la dona blanca. Consi-
deren que el sexisme i el racisme estan units. Apareix la teoria de la interseccionalitat.

¢ Feminismes lesbians (tercera onada) i teoria queer. Es va constituir com a moviment
els anys setanta. Critica I’heterosexualitat com a categoria universal.

Quarta onada dels moviment feministes:

¢ Feminisme postcolonialista (quarta onada). Sorgeix com a reacci6 als corrents fe-
ministes emmarcades exclusivament a la dona occidental blanca. Analitza les conse-
quiencies i els efectes que el racisme i el colonialisme tenen sobre la resta de dones.

e Ciberfeminisme (quarta onada). Esta interessada en la influéncia de les tecnolo-
gies de la informacié i Internet en la transformacié social dels géneres, criticant
I’apropiaci6 de la xarxa pels homes. Per aix0, promulguen la conquesta d’aquest ter-
ritori.

¢ Ecofeminismes (quarta onada). En linies generals, és un moviment que relaciona el
activissim ecologista amb el feminista. No es pot parlar d’'un tnic moviment com a
tal, ja que hi ha diferents corrents (ecofeminisme radical, ecofeminisme liberal, etc.).
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3. El disseny d’una investigacioé des d’una perspectiva
de genere

Un cop clarificats els conceptes de geénere i sexe, i I’evoluci6 historica de la
teoria feminista, en aquest apartat s’analitzara com aplicar una perspectiva de

geénere en la investigacio.

L’anomenada perspectiva de geénere s’ha tornat un instrument indispensable
en les investigacions socials, ja que aporta llum sobre les diferents formes
de construcci6 identitaria de dones i homes, les seves maneres particulars
d’actuar, percebre, entendre, sentir, parlar i interactuar, a més dels diferents
vincles que s’estableixen entre ells (Inda, 2016). Malgrat la seva importancia,
no és prou aplicada. Aixi, perviuen encara certs estereotips i biaixos en la in-
vestigacio basats en les experiéncies i expectatives d'un grup de persones, ma-
joritariament homes (Ministeri de Ciencia i Innovaci6, 2011).

Segons Ruiz Cantero (2007), considerar en investigacié el sistema sexe-genere
implica incorporar en els marcs explicatius de les investigacions, aixi com en
els seus dissenys i analisis, el que els hi aporta qualitat. I per aix0, és basic
acceptar que el génere actua com a principi organitzador de l’estructura social
possibilitant ’accés a recursos, com els turistics, i la distribucié d’aquests. Per
tant, abordar la dimensi6 del génere de la investigacié implica considerar que
el génere és una variable clau analitica i explicativa en la investigaci6. Si no
es tenen en compte les qliestions de genere pertinents o s’aborden de manera
superficial, els resultats de la investigaci6 seran parcials (Ministeri de Ciéncia
i Innovaci6, 2011).

Seguint amb les aportacions del Ministeri de Ciéncia i Innovaci6 (2011), la
investigaci6 sensible al génere posseeix un enfocament doble:

e Para atenci6 a la participaci6é de les dones i els homes proporcionant les
mateixes oportunitats per a tothom.

e Integra el genere en el contingut de la investigacié des de la idea inicial
fins a la difusi6 dels resultats.

Per tant, el disseny d'una investigacio des d'una perspectiva de génere impacta
a totes i cadascuna de les fases d’investigacio, que son les segiients:

e Definici6 del problema i dels objectius o hipotesis de la investigacio.

e Desenvolupament d’un pla de recerca per reunir la informacié necessaria

per donar resposta a aquests objectius o hipotesis.
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e Implementaci6 del pla de recerca, per a la recol-lecci6 i analisi de dades.
e Interpretacid i publicacié d’informe o articles.

Com es pot veure a la figura 2, son moltes les fases que es poden veure enriqui-
des per una perspectiva de génere, comengant amb el plantejament d’objectius
innovadors i acabant amb la publicaci6é d’informes que utilitzin un llenguatge
sensible al génere. El Ministeri de Ciéncia i Innovacié (2011: 14,15) destaca
els segiients aspectes:

e Idees i hipotesis de la investigacio: Cal analitzar la rellevancia sobre gé-
nere en el contingut de la investigacio i realitzar una avaluaci6 de l'estat
dels coneixements referent a aixo. La formulaci6é d’hipotesis pot basar-se
en investigacions anteriors, aixi com en la documentacio existent. Es més,
la base de coneixements sobre qiiestions de génere ha augmentat de ma-
nera constant durant les tltimes décades i pot ser d’utilitat com a material

de referéncia per a construir noves hipotesis per a futures investigacions.

¢ Eines de recopilaci6é de dades: Com succeeix amb els qiiestionaris i les
llistes de control dels sondejos, han de ser sensibles al génere, utilitzar un
llenguatge no sexista i haurien de permetre, a més, detectar les diferents
realitats dels homes i de les dones. Tot aix0 ajudaria a evitar els prejudicis
de genere. Per exemple, les respostes que ha de proporcionar el / la «cap

de familia» no sén necessariament valides per a tots els membres de la llar.

e Analisi de les dades: En la majoria de les investigacions que concernei-
xen als éssers humans, les dades es desglossen rutinariament per sexe, cosa
que, logicament, condueix a una analisi segons el sexe. No obstant aixo, a
dia d’avui encara no és una practica comuna. Si es pren sistematicament
el sexe com a variable central i s’analitzen altres variables respecte aquest
(per exemple, sexe i edat, sexe i ingressos, sexe i mobilitat, sexe i treball)
s’obtindran idees importants i Gtils. La participacié de grups d'usuaris fi-
nals en equilibri pel que fa al génere durant la investigaci6é és una bona

manera de garantir el major impacte.

e TFase de difusid: presentaci6 de les dades: La recollida i I’analisi de dades
especifiques i separades per genere no és suficient si s’'ometen en la publi-
cacio de resultats. El genere s’hauria d’'incloure en les publicacions prin-
cipals ja que és tant part de la realitat quotidiana com qualsevol altra de
les variables que s’estudien. També es poden tenir en compte les accions
especifiques de difusio (publicacions o actes) per a les conclusions pel que
fa al genere. Les institucions i els departaments que centren la seva atencio
en el génere s’haurien d’incloure en els grups objectiu de la difusi6. En les

publicacions s’hauria d’utilitzar un llenguatge no sexista.
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Figura 2. El génere en el cicle d’investigacié

Difondre els resultats d'una Generar idees sensibles al génere
manera sensible al genere per a les propostes d'investigacio

Utilitzar un
llenguatge imparcial
pel que fa al génere

Construir hipotesis
sensibles al génere

Fase Fase
Informar sobre les de difusio d'idees
dades d'una manera
sensible al genere

Formular preguntes
sensibles al genere

Analitzar les
dades d'una manera Tria un equip mixt
sensible al génere Fase Fase de d'homes i dones

d'investigacio propostes
Gestionar i supervisar

la igualtat de génere Crear condicions de treball

igualitaries entre géneres
Valorar el treball d'homes

i dones per igual

Triar una metodologia sensible al génere
Recopilar dades sensibles al génere

l:, Igualtat d'oportunitats per a homes i dones

. El genere en el contingut de la investigacio

Font: Ministeri de Ciéncia i Investigaci6 (2011).

En el cas concret de les metodologies, hi ha molt poca literatura centrada en el
camp de la metodologia feminista en general, i encara en una menor mesura
en llengua castellana (Martinez i altres, 2014).

Des de la critica a la universalitat de la ciencia positivista occidental, les
propostes de les epistemologues feministes han estat plurals i, en alguns
punts, confrontades (Martinez i altres, 2014; Marchbank i Letherby, 2014).
D’acord amb Blazquez Graf (2012), hi ha tres aproximacions tedriques a
I'epistemologia feminista. En primer lloc, la teoria del punt de vista feminis-
ta, que qtiestiona les suposicions fonamentals del positivisme cientific, la seva
pretesa objectivitat i neutralitat. Critica els meétodes quantitatius i destaca el
coneixement que prové de 1’experieéncia de les dones, que els permet tenir un
punt de vista diferent i privilegiat. Aquesta posici6 privilegiada ha estat criti-
cada des del postmodernisme feminista, una nova aproximacio teorica, que
critica la idea que hi ha una Gnica veu i visi6 de les dones. Aquesta perspectiva
els sembla inacceptable perque les experiencies difereixen entre dones, segons
edat, classe, raga, étnica i cultura. Aquesta posicié genera dificultades impor-
tants des d'un punt de vista de disseny de la investigacié i metodologic. Final-
ment, 'empirisme feminista considera que és possible trobar una perspectiva

des de la qual observar i generar coneixement, que pot ser imparcial i racional.
Epistemologia

L'epistemologia és una disciplina que estudia com es genera i es valida el coneixement de
les ciéncies. La seva funci6 és analitzar els preceptes que s’empren per justificar les dades
cientifiques, considerant els factors socials, psicologics i fins i tot historics que entren
en joc. En aquest sentit, podem establir de manera més clara encara que l'epistemologia
s’encarrega d’abordar la filosofia i el coneixement a través de la resposta a diverses pre-
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guntes de vital importancia com les segiients: qué és el coneixement?, com duem a terme
els éssers humans el raonament? o com comprovem que el que hem entes és veritat?
Segons Marchbank i Letherby (2014), la critica feminista al procés tradicional

d’'investigacio ve de:

e La selecci6 d’objectius d'investigacio sexistes i elitistes.

e La manca d'inclusi6 de casos femenins en les investigacions.

¢ Lesrelacions d’explotaci6 entre I'investigador i investigat, sense tenir cura
d’aquest tipus de relacions, i les implicacions de la recerca en 'investigat.

¢ La manca d’objectivitat davant grups de recerca majoritariament mascu-

lins.

e L'as de metodologies quantitatives, tradicionalment associades a metodes
masculins d’investigacio, enfront dels qualitatius, associats a metodes fe-

menins.

S’han de tenir en compte tots aquests aspectes per implementar una perspec-
tiva de geénere en qualsevol area del turisme. Aixo fara que els resultats de les
investigacions desenvolupades siguin més rellevants i innovadors en el sector

turistic.
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4. Turisme i génere: marc conceptual

L'oci s’ha convertit en un mitja per al desenvolupament personal de dones i
homes i les activitats turistiques destaquen, en aquest sentit, tant per la seva
varietat com per la seva necessitat en la societat actual. Sense cap mena de
dubte, s’assisteix a la denominada «democratitzacié del turisme» que, indub-
tablement, inclou a la dona.

L'analisi del turisme des d'una perspectiva de genere resulta fonamental per
entendre les diferéncies que exhibeixen homes i dones quant a 1’oci, les opor-
tunitats, 1’accés i Gs dels recursos i el seu impacte social, economic i fins i tot

politic. Referent a aix0, cal preguntar-se, entre d’altres aspectes:

Viatgen de diferent manera les dones i els homes?

¢ Interaccionen de la mateixa manera els turistes i les turistes amb les per-

sones locals?

¢ Les dones tenen les mateixes condicions laborals que els homes en aquest

sector?

e Afavoreixen les dones el desenvolupament i el turisme sostenible en major
mesura que els homes?

e Utilitzen de la mateixa manera la tecnologia per buscar informacio i rea-
litzar reserves de productes i serveis turistics?

Totes aquestes preguntes i la seva resposta impliquen entendre que el génere
suposa un factor que influeix de forma global en tots els ambits d’estudis del
turisme. Aquests ambits inclouen des de la propia definicié d’oci i turisme,
fins a I’entorn laboral, 1’analisi del consumidor i el marqueting, el de la tec-
nologia, el del desenvolupament i la sostenibilitat, el de I’'emprenedoria i un
llarg etcetera. Aixi, ampliar la investigacié en turisme aplicant la perspectiva
de geénere permet descobrir i revelar nous escenaris no explorats fins llavors. El
seu coneixement pot aportar una major comprensio de la realitat i contribuir

a la construccié d'un cos teoric i empiric gairebé inexistent.

Exemple d’aplicacié de perspectiva de génere a I’emprenedoria en turisme
rural

L'emprenedoria en el turisme rural pot aportar un bon exemple en queé l'aplicacié de la
perspectiva de genere, mitjancant el model de Risman, descobreix una nova realitat no
tan evident.

Les investigacions realitzades fins a la data han assenyalat que la dona és menys empre-
nedora que ’home atés que té una menor predisposicié o temperament a 1’hora d’assumir
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riscos (nivell individual). No obstant aix0, a Espanya bona part de les empreses turisti-
ques en entorns rurals s6n, en general, a carrec de les dones de la familia. No obstant aixo,
el seu rol i posicié en l'activitat turistica son més aviat secundaris, més relacionats amb
la interacci6 amb els clients o assimilats al rol tradicional de mestressa de casa (neteja)
(nivell interaccional i organitzatiu). Amb prou feines fa funcions reals com a empresaria,
les quals s6n assumides per ’home, i més aviat es considera una activitat extra que la
dona compagina amb el seu paper tradicional dins el matrimoni —tenir cura dels fills i les
tasques de la llar- (nivell interaccional). Per tant, la seva constribucién salarial és també
secundaria i/o fins i tot inexistent (nivell interaccional).

La literatura sobre la relaci6 entre turisme i genere és amplia a nivell internaci-
onal i diversos autors fan referéncia a importants linies d’investigaci6é que cal
desenvolupar. A Espanya, en canvi, s’han realitzat molt poques investigacions
en aquest sentit (Mufioz, 2009; Figueroa i altres, 2015).

Les principals linies a desenvolupar s’'emmarquen en dues arees basiques:

e En la capacitat de la dona per desenvolupar aquesta activitat economica i

social de manera innovadora i sostenible.

¢ Enles seves necessitats diferencials com a turista a 1’'hora de generar la seva

activitat d’oci.

Per tant, l’aplicacié d’una perspectiva de geénere en el sector turistic ha

d’abastar, segons Pearce (2005), tres ambits basics:

e El que busquen i esperen trobar les dones en els seus viatges turistics, di-
rectament relacionat amb el turisme experiencial.

e La seva preocupaci6 sobre com son tractades per empleats, turistes i resi-
dents.

e El disseny de destinacions i productes turistics especificament per a elles.

Des del punt de vista de la creaci6 i el desenvolupament de 1’oferta turistica,
es posa l'accent en aspectes com la participacié de la dona en el disseny, la
creacio i el desenvolupament de productes i destinacions turistiques (Kinnaird
i Hall, 1994); la importancia de la discriminaci6 laboral vertical i horitzontal
en les estructures jerarquiques de les empreses (Mufnoz, 2009); la conciliacio
familiar i laboral com a problema a resoldre (Kinnaird i Hall, 1994); ’avaluaci6
dels rols de poder en funci6 del génere en els sistemes turistics (Pearce, 2005);
la col-laboraci6 turistica des d'una perspectiva de génere (Pearce, 2005); les re-
lacions entre les societats residents i els turistes i la influéncia en la cultura de
genere (Kinnaird i Hall, 1994), i la necessitat de formaci6 (Pearce, 2005). Des
del costat de les necessitats de les dones en els seus viatges turistics es planteja:
el progrés del marqueting turistic de génere, centrat en sexualitat i relacions

de genere (Kinnaird i Hall, 1994); I’avaluaci6 de les seves motivacions i expec-
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tatives especifiques (Pearce, 2005); la bretxa tecnologica i la seva influéncia en
els processos d’organitzacié de viatges turistics (Kelan, 2007), i el paper de la
dona en 'organitzaci6 de viatges (Pearce, 2005).

Els ambits en que resulta de maxima rellevancia aplicar una perspectiva de
geénere son (figura 3):

e Dona i turista: Les necessitats i expectatives de les dones a 1'hora de
buscar informaci6, de realitzar reserves, de consumir productes turistics i
d’opinar-ne. No podem oblidar aspectes tan importants com la necessitat
de sostenibilitat en la seva preferéncia de productes turistics.

¢ Donaiemprendedora: Les capacitats distintives de la dona com a empre-
nedora en el sector turistic. En aquest ambit també és important ressaltar la
capacitat de desenvolupament de projectes sostenibles per part de la dona.

¢ Donairesident: Un element fonamental en qualsevol destinacio turistica
son els residents. El turisme impacta en els residents, de la mateixa mane-
ra que els residents impacten en el tipus de turisme que es desenvolupa.
L'impacte del turisme pot ser positiu o negatiu, i afecta de forma diferent

a dones i homes en la societat a causa del seu paper diferenciat.

¢ Dona i empleada: Un aspecte fonamental en ’entorn laboral en general
és la situaci6 de discriminaci6 generalitzada de la dona en l’accés a deter-
minats llocs, sobretot en determinats llocs de poder, i la bretxa salarial.
Aquest fet es dona en el sector turistic i és important definir de quina ma-
nera es produeix.

e Dona i administracié publica: Es també important definir el poder que
tenen les dones des de I'administraci6é puablica a 1'hora d’establir el tipus
de turisme que cal desenvolupar en una destinaci6 turistica.

¢ Dona, turisme i sexe: Una realitat tragica i generalitzada és 1’associaci6 de
turisme i sexe, a través del turisme sexual. L'objectiu del turisme sexual és
tenir relacions sexuals. Tot i que els demandants d’aquest turisme poden
ser homes i dones, és molt més habitual en el cas dels homes. I aquest
turisme sexual té un impacte molt negatiu en les dones i nenes que cauen

en aquestes xarxes.
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Figura 3. Ambits del turisme per a I'aplicaci6 d’una perspectiva de génere

Dona, turisme Dona i turista
i sexe

Dona
i administracio Dona emprenedora

publica

Dona i empleada Dona i resident

Font: Elaboraci6 propia.

Ens enfrontem aixi a preguntes sobre 1’etica en el turisme sexual, les desigual-
tats en la producci6, el marqueting i el consum del turisme, i el seu gaudi se-
xuat en funci6 d’'idees sobre la masculinitat i la feminitat. Cal tenir en compte
que el turisme és un vehicle ideal per a promoure tant la riquesa de la diversi-
tat, per exemple mitjancant el turisme cultural, com la justicia en la igualtat
d’accés a recursos i oportunitats per als proveidors de turisme i els consumi-
dors-turistes (Swain, 2005). Per tant, I’aplicacié d'una perspectiva de génere en
la planificacié d’una destinaci6 turistica pot fer-lo més sostenible i socialment
responsable.

Vegem a continuacié amb més detall tres d’aquests ambits, el de dona i turista,
dona i emprenedora, i dona i empleada. L'Gltim sera analitzat en profunditat

en el modul «Mercat laboral i génere en turisme».

Dona i turista

La revisi6 de la literatura mostra com molts productes son inevitablement dis-
senyats des d'una perspectiva masculina (Westwood i altres, 2000). La neces-
sitat de desenvolupament personal de les dones en viatjar, les seves diferents
necessitats i expectatives, aixi com la necessitat de seguretat, s’han de tenir
en compte a 'hora de desenvolupar nous productes (Kotler i altres, 2008), ja
que cada vegada s6n més les dones que viatgen de manera independent i les
que sén conscients que necessiten un desenvolupament propi per al seu crei-

xement com a persones. Aixi mateix, amb el desenvolupament de nombrosos
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productes sobre la base de les necessitats de la dona, s’estan creant productes
amb una major qualitat de disseny i servei que tamb¢é resulten positius per als
homes (Kotler i altres, 2008; Pearce, 2005).

Des del punt de vista del consumidor turistic i de la configuracié de produc-
tes turistics, un dels factors que més influeixen en la generacié d’una neces-
sitat i la posterior compra del producte és la influéncia del grup de pertinenca
i de referencia (Borja i altres, 2002; Kotler i altres, 2003). La configuraci6é d'un
producte especific per a la dona, com els grups de viatge, els hotels o les co-
munitats virtuals exclusius per a dones, es fonamenta en la necessitat social de
compartir experiencies amb el grup d’iguals (grup de pertinenca) amb el qual
es mantenen uns mateixos valors, percepcions, creences i comportaments (Se-
govia, 2011; Segovia i Figueroa, 2009). La influéncia dels grups de referéncia
esta relacionada amb I'emulacié de comportaments i l'aspiracié de pertinenca
a un grup ideal. Per tant, tenen a veure amb el desenvolupament i creixement
de la industria turistica especialitzada en el public femeni. Les dones pioneres
en gaudir del seu oci en solitari es convertiran en referencia dins del seu grup
d’iguals i afavoriran el posterior creixement d’aquesta industria. I aquest és
precisament un dels factors que explica I'extraordinari creixement del turis-
me de dones als Estats Units i que s’hagi convertit en un mercat de referéncia
a escala mundial (Bond, 2009). La cultura constitueix un determinant fona-
mental en I'escala de desitjos, necessitats i valors i en el mateix comportament
del consumidor (Borja i altres, 2002). En aquest sentit, no totes les societats
han experimentat el mateix avan¢ en relacié6 amb el paper de la dona i no
totes tenen la mateixa cultura pel que fa a consum turistic es refereix. Per ai-
x0, el perfil de consumidor turistic femeni varia d'unes societats a unes altres.
Aquest fet explicaria, en part, les diferéncies pel que fa al desenvolupament i
'especialitzaci6é de productes turistics dedicats al public femeni a escala mun-
dial ja que, tot i mantenir caracteristiques comunes, presenta peculiaritats i
necessitats diferents segons cada regio.

Pel que fa a 'organitzaci6 de viatges turistics, tradicionalment les dones han
estat les principals decisores de les vacances familiars. Segons una enquesta de
Hotels.com, el 68% de les dones son les responsables de les vacances en parella
(Hosteltur, 2006). Aixi mateix, les diferéncies de genere topen amb una pro-
blematica fonamental: la importancia d’Internet com a canal de distribucio
per a la indastria turistica i la bretxa tecnologica de génere. L'origen d’aquesta
«bretxa de génere» (Figueroa, 2011) s’atribueix a les limitacions d’accés de la
dona a la tecnologia i fins i tot ’accés restringit als llocs de decisié en temes
relacionats amb les telecomunicacions i les TIC i, conseqiientment, al seu me-
nor representacio en el mercat de la tecnologia (Kelan, 2007). La «bretxa de
genere» en 'Gs de les TIC existeix a Espanya (Fundacién Telefénica, 2008) pero
evoluciona favorablement cap a la major participaci6 de les dones. L’activitat
turistica des de la perspectiva de genere ha de ser conscient de la importancia

de distribuir adequadament aquests productes, ja que la dona presenta dife-
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réncies importants respecte a ’home en la seva actitud davant la publicitat
i, sobretot, davant el canal de comercialitzacié per excel-léncia en el turisme,
que no és altre que Internet.

S6n importants també les diferéncies de génere en materia de processament
de la informaci6 (Putrevu, 2001): les dones sén més exhaustives a 1’hora de
descodificar missatges no-verbals i se les considera més orientades a efectes
visuals, aixi com a motivacions intrinseques i romantiques (Colley i Maltby,
2008).

Pel que fa als negocis dirigits a dones, les primeres ageéncies de viatges dirigi-
des al segment de la dona van sorgir al voltant dels anys vuitanta als Estats
Units (Segovia, 2011). La primera agencia que va apareixer va ser Call of the
Wild, fundada el 1978 per Carole Latimer a California. Esta clarament orien-
tada als viatges d’aventura, de muntanya o esportius. Una altra de les agencies
de viatges pioneres als Estats Units, i també situada en el segment de viatges
d’aventura, és Adventure Woman, creada el 1982 per Susan Eckert a Illinois
(Chicago). Una de les seves particularitats és que es dirigeix a un mercat en

alca arreu del moén, que és el dedicat als viatges solidaris.

Internet esta revolucionant i transformant els habits de consum dels turistes:
s’ha convertit en una eina amb la qual obtenir informacié i compartir experi-
éncies (Talon i Figueroa, 2009). El segment de mercat de les dones no s’escapa
d’aquesta tendéncia. A ’empara d’aquest, han sorgit també comunitats virtu-
als de trobada per a dones en que compartir experiencies de viatges, coneixer
dones d’altres llocs i poder, fins i tot, viatjar i visitar-les a casa seva; és el cas
de Women Welcome Women World Wide (S5W). Per la seva banda, 1'autora i
investigadora Marybeth Bond té una pagina-blog personal de tematica sobre
les escapades de dones. Aquesta investigadora ha escrit diversos llibres tema-
tics com Las 50 mejores vacaciones para mujeres de Norteamérica i Las 50 mejores
vacaciones para mujeres en el mundo (Segovia, 2011).

El sector hoteler tamb¢ esta responent a I'increment del segment de dones vi-
atgeres. Dins d’aquest segment, hi ha dues tendeéncies: hotels exclusius per a
dones, on no esta permesa l’entrada d’"homes; i hotels amb habitacions i aten-
cions especials per a elles. Quant als hotels exclusius per a dones, un dels pio-
ners va ser el Lady’s First de Zuric, que va obrir les portes el 1994 amb un total
de 28 habitacions. Passats uns anys van haver de permetre 1’entrada a homes,
encara que conserven 1'tltima planta exclusivament per a les dones (Colpisa,
2006). Un altre dels hotels exclusius per a dones és I’'Hotel Artemisa de Ber-
lin, inaugurat el 1989. La disponibilitat d’habitacions especialment dirigides
a dones es desenvolupa en cadenes hoteleres internacionals com Whyndham
o Marriot. Segons Segovia i Figueroa (2009), a Espanya el fenomen turistic fe-
meni esta encara en estat embrionari, i no existeixen gaires empreses que es-

tiguin apostant per aquest ninxol de mercat.
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Exemples de productes dissenyats per a dones
p P yars p Vegeu també

S’estan creant productes turistics women-friendly amb molt diverses perspectives: Veurem amb més detall el cas
de l'agencia de viatges Focus

on Women en el modul «Mer-
cat laboral i génere en turis-
me».

e Virgin Hotels:  http://www.economist.com/blogs/gulliver/2015/01/women-fri-
endly-hotels.

e The Ellis Hotel, amb una planta només per a dones: http://www.ellishotel.com/wo-
mens-floor-en.html.

e T'agéncia de viatges Focus on Women, que organitza viatge només per a dones: http://
www.focusonwomen.es.

Dona i empleada

La incorporaci6 de la dona al mercat turistic €s un fet transcendent. La seva Vegeu també

preséncia afavoreix el desenvolupament economic de tots els subsectors que

i . . . . . Per ser un ambit de maxi-
depenen del turisme i a tots els nivells, i el seu paper és essencial per cons- ma rellevancia, aquest tema
s'ampliara en el modul «Mer-
cat laboral i génere en turis-
I’emprenedoria, especialment en el cas de petits allotjaments, i en el desen- me».

truir economies fortes, estables i justes (Sinclair, 1997). Afavoreix i dinamitza

volupament de zones rurals. No obstant aixd, quan la dona es converteix en
una treballadora més, es destapen nombrosos problemes vinculats al seu re-
coneixement professional, sobretot si el treball es desenvolupa en entorns tra-
dicionalment masculins i en empreses de grans dimensions. Aquests proble-
mes deriven, sovint, en situacions de discriminaci6 laboral, com és el cas de
I’'anomenat «sostre de vidre» i de 'anomenada «bretxa salarial» (Segovia i al-
tres, 2012; Figueroa i altres, 2014).

Dona i emprendedora

La incorporaci6 de la dona a l'activitat turistica, tant com a empresaria o com
a consumidora, i igual que en la gran majoria de sectors economics, s’ha pro-
duit de forma tardana; és més, en determinats paisos ni tan sols s’ha arribat a
produir. En un entorn caracteritzat per la globalitzaci6, una competeéncia crei-
xent, una crisi econodmica generalitza i, sobretot, un client amb noves neces-
sitats i expectatives, el turisme a Espanya es veu abocat a la necessitat de canvi
i innovaci6. S’enfronta a un turista que exigeix informacié de manera imme-
diata (Kotler, 2003) i la necessitat de personalitzacié ha portat a 'aparici6 de
nous segments de mercat (turisme de dona, de salut, de negocis, actiu, cultu-
ral, familiar, etc.) (Pearce, 2005; Tribe, 1999).

En definitiva, la millora del posicionament del producte turistic espanyol pas-
sa per l'especialitzacié productiva, el desenvolupament de models sostenibles
ila innovacié. I la dona es pot convertir en el catalitzador d’aquest desenvo-
lupament.

El turisme, com a sistema economic i social, es basa en les relacions entre per-
sones (empresaris, clients, residents, directius) les quals, al seu torn, es veuen
afectades pel geénere. El geénere és la base de les relacions socials en la distri-
bucié del poder a la llar, la comunitat i les classes socials; s’expressa en mo-
tivacions, desitjos, tradicions i percepcions; i és, per tant, un factor de desen-
volupament i subdesenvolupament turistic (Swain, 1995). Les activitats i els
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processos turistics es construeixen a partir de societats on el génere és la base
de tot. Per tant, la distribuci6é del poder, 1’analisi de la divisié del treball, la
construccié del paisatge turistic (natural, historic, cultural o artistic), la per-
cepci6 social de «l’altre» o les realitats de les experiencies de turistes i residents,
son impossibles d’analitzar i avaluar sense tenir en compte la importancia del
génere en la construcci6 de totes i cadascuna d’aquestes variables (Kinnaird i
Hall, 1994 i 1996).

Segons De la Fuente, Segovia i Figueroa (2014), els estudis realitzats sobre la
creaci6 d’empreses, a nivell tant internacional com nacional, coincideixen a
assenyalar que les dones tenen una menor participacié en el treball per compte
propi, totique s’ha incrementat de forma important en els Gltims anys (Brush i
altres, 2009; Alvarez i Otero, 2007). Aixi mateix, les empreses posades en marxa
per dones s’han convertit en una important forca per al desenvolupament
economic internacional (Xiong, Fu, Zhang, Zhang, Xiong, 2011). Des del punt
de vista de I'emprenedoria i la creacié d’empreses, la dona ocupa en l'activitat
turistica un paper que s’assimila al tradicional paper de la mestressa de casa i
fins i tot el reforca, i amb prou feines realitza funcions d’empresaria. Les dones
no tenen prou suport en materia de formacio, i a més els ambits laborals estan
clarament dividits en femenins i masculins (Sparrer, 2003: 196). I és la dona la
que millor desenvolupa aquests productes per a dones. Des del punt de vista de
sostenibilitat i turisme rural, s'observa que la dona té un paper molt rellevant

en l'emprenedoria.

Des del punt de vista de sostenibilitat i turisme rural, s'observa que la dona té
un paper molt rellevant en I'emprenedoria en aquest entorn.
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5. La investigacio en turisme i génere: una analisi
bibliometrica

La perspectiva de génere en la investigaci6 en turisme ha evolucionat, segons
Swain (2005), des d’'un enfocament molt general fins a estudis especifics cen-
trats en la teoria feminista. Ella és I’autora de la definici6 del terme génere que
apareixien en el monografic que realitza sobre estudis de génere en turisme
per Annals of Tourism Research, encara que posteriorment, el 2005, va realitzar
alguna modificacié (Swain, 2005: 28); segons aquesta tltima versio:

«Genere s'utilitza aqui per referir-nos a un sistema d’identitats culturalment construides,
que interactuen i conformen sistemes de significat, expressades en ideologies de mascu-
linitat i feminitat, que interactuen amb relacions socialment estructurades mitjangant
les divisions del treball i el plaer, la sexualitat i el poder, tant entre homes i dones, com
entre dones i homes.»

Les primeres investigacions a nivell internacional sobre la relaci6 entre turis-
me i génere no s’inicien fins a finals dels anys vuitanta. D’aquestes prime-
res publicacions, destaquem els estudis de Kinnaird, Kothari i Hall (1994),
Sinclair (1997) i una compilaci6 realitzada per Annals of Tourism Research el
1995 (Ramos i altres, 2002). Kinnaird i altres (1994) consideren que 1’analisi de
I'activitat turistica es pot millorar si se centra en la dinamica de les relacions
de genere, tant dels turistes com dels residents. Les activitats i els processos
relacionats amb el turisme es construeixen a partir de societats de génere, i en
conseqiieéncia les identitats masculina i femenina, tant dels turistes com dels
residents, s’han de valorar com a components importants. Per a aquests au-
tors ha un flux continu: d’'una banda, l'activitat turistica manifesta relacions
de genere i, de l'altra, les relacions de génere conformen i articulen diferents
tipus d’activitat turistica.

Aquesta area de recerca és relativament recent i, malgrat el seu interes, la pro-
ducci6 cientifica internacional segueix sent molt limitada. L'abséncia de do-
cumentaci6é que avali la rellevancia del génere en el sector turistic és el que fa
oportu i necessari la realitzacié d’aquesta analisi bibliomeétrica, amb ’objectiu
d’identificar i classificar les investigacions relatives a aquest tema d’estudi.

Per tal de poder enquadrar la importancia dels estudis de génere en el sector, es
partira d'una analisi geneérica sobre els temes i les metodologies més habituals
en la recerca en genere i turisme. També s’identificaran els paisos on s’estan
realitzant un major nombre d’investigacions al respecte, els paisos en que es
realitzen els treballs de camp d’aquests estudis, aixi com els autors de més
reconeixement i les revistes on s’han publicat aquest tipus d’articles.
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La present analisi bibliomeétrica permetra, a més, un examen retrospectiu
dels estudis de geénere en turisme, posar les bases per establir futures linies
d’'investigaci6 en aquesta area, contribuint, d’aquesta manera, a la generacio
de resultats utils i coneixement cientific.

5.1. Metodologia

L'estudi bibliometric és una metodologia establerta que avalua la producci6
de la recerca en un camp especific durant un periode de temps determinat.
Per a la realitzacié d’aquesta analisi s’ha dissenyat una metodologia especifica,
prenent com a referéncia 1'inica investigacié bibliomeétrica sobre génere en el
sector turistic (Figueroa i altres, 2015) i els procediments de les investigacions
realitzades en bibliometria a la revistes Scopus i Web of Knowledge (Bordons i
altres, 2003; Palmer i altres, 2005; Ramos i altres, 2002; Selva i altres, 2011). El
procés va comencar amb la seleccio de les bases de dades on estaven publicats
els articles i seguidament es van seleccionar les keywords per als criteris de re-
cerca; el segiient pas va consistir en la definici6 i codificacio de les variables a
analitzar de cada article, per a posteriorment classificar les metodologies utilit-

zades i els temes tractats, i finalitzar amb la identificacié de les revistes i autors.

La base de dades triada va ser Scopus. La selecci6 es va realitzar tenint en compte
les recomanacions de 'estudi de Hall (2011) i Figueroa i altres (2015), que des-
taca la rellevancia a nivell internacional d’aquesta base de dades per a 1’analisi
bibliometrica i la recerca de referencies d’impacte en les publicacions turisti-
ques. El rang temporal revisat abastava de 1985 a 2014. Per tant, és impor-
tant insistir en el fet que no estan inclosos en aquest estudi tots els articles
publicats en materia de turisme i génere, siné aquells publicats en les revistes
d’'investigacié més importants del moén a causa de la qualitat de la recerca dels

seus articles.

Una limitacié de qualsevol analisi bibliometrica és I’exactitud de les keywords
triades, i per contrarestar aixo, es van realitzar diverses recerques en les bases de
dades d’articles relacionats amb genere i turisme. Després de comprovar vint-
i-cinc articles, triats de forma aleatoria, es van identificar diverses keywords i es
van seleccionar les més freqiients: gender, women, tourism, laboury hotel, etc.

A continuacid, es van utilitzar aquestes keywords per realitzar una recerca en
les bases de dades triades. Es van seleccionar tots els articles que incloguessin
les paraules clau seleccionades en titol, keywords o abstract, excloent-hi llibres,
ponencies i ressenyes de llibres.

L'analisi bibliometrica sobre estudis de génere en l'activitat turistica va per-
metre identificar un total de 703 articles publicats en un total de 343 revistes

indexades.
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Amb el conjunt d’articles establert, es va procedir a codificar cada unitat en
funci6 d’una série de variables, seguint aportacions de diferents estudis (Bor-
dons i altres, 2003; Palmer i altres, 2005; Ramos i altres, 2002; Selva i altres,
2011; Villacé, Pritchard i Morgan, 2014; Figueroa i altres, 2015; Segovia i Fi-
gueroa, 2014). Es van seleccionar les segiients variables:

e Titol de I'article.

e Any.

e Revista.

e Impacte de la revista (SJR) i categoria de la revista (turisme i hoteleria,
geénere, direcci6 d’empreses, etc.).

e Nombre d’autors i nom dels autors.

e Universitat del primer autor i pais de localitzacio.

e Pais on es realitza el treball de recerca.

e (Col-laboraci6 institucional (51 / No).

e Idioma.

e Nombre de cites.

e Metodologia utilitzada en 'article.

e Tematica.

Per determinar les metodologies utilitzades, es van emprar dos tipus de proce-
diments. En el cas de les tecniques quantitatives, es va seguir la classificacio
utilitzada per Palmer i altres (2005), mentre que en el cas de les metodologies
qualitatives i per les tematiques dels articles, es va realitzar un estudi previ
d’articles seleccionats de manera aleatoria, amb 1’objectiu d’identificar tots i
cadascun dels metodes i tematiques utilitzats. Aquesta revisio va permetre de-
terminar la categoritzacio a utilitzar en l'estudi. Es van identificar 34 tipus de
metodologies (quantitatives, qualitatives, mixtes, casos d’estudi, teorics, etc.)
i quatre grans tematiques de recerca (turista i génere, génere i residents, géne-
re i treball, i génere i teoria i recerca), que al mateix temps es subdividien en
nombroses subtematiques. L'analisi de dades es va realitzar amb el programa
SPSS (Statistical Package for Social Science) per a Windows 20.0.

5.2. Resultats de 1’analisi bibliomeétrica

Internacionalment, I’evoluci6é del nombre de publicacions sobre génere i tu-
risme ha anat creixent progressivament des de 1986, any en que s’escriu el
primer article recollint la importancia de la variable génere en l'analisi. En
aquests ultims 28 anys, s’han publicat un total de 703 articles a les 343 revistes
indexades, el que reflecteix una gran diversitat en les fonts.

Com es pot observar a la figura 4, en alguns anys el nombre de publicacions
s'incrementa de forma puntual, per exemple, el 1995, data en la qual Annals
of Tourism Research publica un namero especial sobre I'impacte de la dona

en el sector turistic. Destaca especialment 1’any 2012, en qué el nombre de
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publicacions es multiplica practicament per dos, passant de 44 el 2011, a 81 el

2013. Aquesta tendéncia de creixement es confirma en 'altim any analitzat,

2014, amb 131 publicacions.

Figura 4. Evolucié del nombre de publicacions sobre génere i turisme, 1986-2014
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Les revistes on s’han publicat els 703 articles relacionats amb genere i turis-

me estan categoritzades en 18 tematiques diferents. Tal com s’observa a la tau-

la 1, son les revistes de turisme les que més interés mostren en aquesta area

d’'investigacio, ja que gairebé la meitat dels articles (47,4%) han estat publi-

cats en revistes de la categoria «Hotels, oci, esports i turisme», seguits a gran

distancia de la categoria «Ciencies socials» (7,7%). Les revistes especialitzades

en «Estudis de génere», tot i ocupar la tercera posicié amb 45 articles, tan sols

recullen el 6,4% del total d’articles publicats.

Taula 1. Articles per tematica de la revista

Tematica de la revista Articles Percentatge

Hotels, oci, esports i turisme 333 47,4
Ciencies socials 54 7,7
Estudis de genere 45 6,4
Geografia 41 5,8
Estudis mediambientals 39 5,5
Altres 38 5,4
Antropologia 30 4,3
Empresa i finances 22 3,1

Salut 22 3,1

Sociologia 21 2,9

Font: Elaboraci6 propia.
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Tematica de la revista Articles Percentatge
Economia 16 2,3
Gestio 8 1,1
Ciencies politiques 7 1
Comunicacié 7 1
Psicologia 7 1
Educacio 5 0,7
Demografia 5 0,7
Psiquiatria 1 0,1

Font: Elaboracié propia.

Si s’estudien detalladament les revistes on es publicaronn els 703 articles ana-

litzats, s'identifiquen les tres revistes més importants en els estudis de turisme

i genere: Annals of Tourism Research, Tourism Economics i Asia Pacific Journal of

Tourism Research (vegeu la taula 2).

L'index d’impacte (SJR) de les principals publicacions sobre geénere i turisme

és, en general, elevat. La revista amb major SJR en aquesta area d’estudi és

Annals of Tourism Research (2,276), seguida de Tourism Management (1,961).

Taula 2. Revistes amb publicacions sobre: génere i turisme, entorn laboral i bretxa salarial

Revistes génere i turisme Articles Percentatge
1 Annals of Tourism Research 53 7,5
2 Tourism Management 32 4,6
3 Asia Pacific Journal of Tourism Rese- 17 2,4
arch
4 International Journal of Hospitality 17 2,4
Management
5 Leisure Studies 15 2,1
6 Current Issues in Tourism 14 2,0
7 Journal of Travel Research 14 2,0
8 Journal of Travel and Tourism Marke- 13 1,8
ting
9 Tourism Economics 13 1,8
10 Journal of Sustainable Tourism 12 1,7

Font: Elaboraci6 propia.
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Pel que fa a les publicacions existents en funcié dels seus autors, cal destacar,
en primer lloc, que la major part dels articles han estat escrits per un unic autor,
concretament el 41,8% dels mateixos. Destaca també ’escassa col-laboracio
institucional en la investigaci6é d’aquestes tematiques. E1 17,7% dels articles
sobre genere i turisme, i el 14,89% de les publicacions sobre l’entorn laboral,
han estat realitzats entre diversos organismes investigadors.

Aixi mateix, és possible destacar els autors més rellevants en aquestes arees
d’estudi: A. Pritchard (sis articles), B. Brandth (cinc articles), H. Gibson (cinc
articles) i B. Heimtun (cinc articles).

L'analisi per zones geografiques en qué s’han investigat les tematiques
d’estudi mostra importants conclusions. Els estudis generals sobre genere i tu-
risme es desenvolupen en universitats nord-americanes (31,99%), seguides de
les europees del conjunt de paisos situats en ’arc de la Mediterrania (23,34%).
Si analitzem amb detall els paisos que més publicacions tenen en aquest camp
son: Estats Units (26,7%), Regne Unit (8,9%), Australia (8,6%), Espanya (5,5%)
i Canada (5,2%). Molt interessant també és I’estudi de les zones geografiques
on s’ha dut a terme el treball de camp. A I'area d’estudi de genere i turisme, els
paisos de I'Europa no mediterrania (18,1%) sén els preferits per a realitzar les
investigacions, seguits pels Estats Units (14,7%) i curiosament pels paisos del
nord d’Asia (10,3%). D’aquesta manera, s’observa que els investigadors trien
paisos per al seu estudi en funcié de la seva proximitat i, per tant, de la millor
accessibilitat a la informaci6, i, d’altra banda, en funcié de la idoneitat del
pais, és a dir, els paisos on es poden produir majors desigualtats de genere son
estudiats amb més interes per coneixer les causes i establir possibles solucions.

El segtient objecte d’estudi és la tematica dels articles publicats sobre génere i
turisme. Al figura 5 s’observa que els temes més analitzats en aquest ambit sén
el comportament de compra turistica (29,39%), els diferents tipus de productes
turistics existents (17,26%) i el desenvolupament i la sostenibilitat (13,98 %). I
els menys investigats son 1’assetjament sexual (0,29%), els estils de direcci6 de
la dona i els processos de selecci6 de personal (2,57%) i la inestabilitat laboral
i el desenvolupament professional (3,42%).
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Figura 5. Tematica de les investigacions en funcié de les arees d’estudi
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Finalment, s’estudien les metodologies més utilitzades en les investigacions

en funci6 de les tres arees d’estudi analitzades (vegeu la figura 6). La investiga-

ci6 quantitativa és la predominant independentment del tema estudiat (43,51
%). En segon lloc, apareixen les tecniques qualitatives (26,25 %), seguides de
la revisi6 de literatura (19,83 %). Finalment, cal assenyalar que les técniques

mixtes o les qualitatives de tipus experimental sén gairebé testimonials en

aquesta area d’investigacio.
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Figura 6. Metodologies més utilitzades en les investigacions en funcié de les arees d’estudi
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5.3. Principals conclusions de I’analisi bibliometrica

En els altims anys les investigacions que utilitzen una perspectiva de geénere
han permes coneixer i aprofundir en ambits de la realitat fins ara no desco-
berts, i fins i tot han donat lloc a reformulacions en els fonaments d’algunes
disciplines (Sanchez Madariaga, 2011). Es molt oportt impulsar la recerca de
geénere en sector turistic donada la creixent importancia de la dona en I’entorn

sociolaboral.

L'estudi bibliometric realitzat confirma que encara queda molt cami per re-
correr dins de la investigacié amb perspectiva de genere en el turisme. Aixi
mateix, la major part dels estudis analitzats han estat publicats en revistes de
turisme, amb alt nivell d’impacte, mentre que la seva aparici6 en revistes es-

pecialitzades en estudis de génere ha estat residual.

La investigaci6 d’aquesta tematica es desenvolupa principalment en paisos
desenvolupats (America del Nord i els paisos de I'arc mediterrani, per la seva
gran experiéncia turistica), pero els treballs de camp estan més diversificats
per tot el globus. La tematica més estudiada en relaci6 amb el treball de la
dona en el sector turistic és I’emprenedoria (especialment en arees rurals), se-
guit de la segregacié ocupacional d’homes i dones i la discriminaci6 laboral
de les dones. Les menys analitzades sén 1’assetjament sexual i els processos de
selecci6 de personal, per la seva complexitat i la dificultat d’accés a informaci6
a través d’investigacions de camp. Tampoc es troben estudis centrats en les
conseqiiéncies especificament negatives de I’'ocupacio en el sexe masculi o so-

bre génere i salut en I’entorn laboral (sinistralitat masculina, major dedicacio,
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sacrifici de la vida familiar, etc.). Per tant, queda molt per saber sobre la influ-
éncia que les caracteristiques intrinseques del sector tenen sobre el panorama
laboral de dones i homes.

Les tecniques quantitatives son utilitzades per a I’analisi de les dades en la mei-
tat dels estudis sobre génere, turisme i treball. Es seleccionen téecniques molt
senzilles; concretament destaca la utilitzacié de ’analisi factorial i de compo-
nents principals, i dels estadistics descriptius i la prova T-Student. Mentre que
les tecniques qualitatives només son seleccionades en un escas 27% dels casos.
La resta de técniques son utilitzades de forma molt puntual.

En virtut d’aquests resultats, es confirma que en el tema de génere no hi ha un
corpus cientific extens en aquest ambit de recerca, ni des del punt de vista de
la fonamentaci6 teorica, ni de I'empirica. Com ja s’avancava a la introduccio,
qualsevol intervencio ha de partir d'un coneixement profund sobre la situacio
que s’ha d’intervenir. Per tant, hi ha una necessitat creixent de continuar in-
vestigant aquesta area d’estudi a fi de poder millorar les condicions de la dona
en el mercat laboral turistic.
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6. Conclusions

L'aplicaci6 de la perspectiva de génere a la gesti6 i investigacié de l'activitat
turistica resulta de maxim interes per la creixent importancia de la dona per
a aquest sector econdmic com a consumidora i productora de productes turis-
tics. No hi ha un marc conceptual ampli sobre la participacié de la dona en
aquest sector, per la qual cosa aqui s’ha intentat definir la tasca de la dona
com a turista, emprenedora, treballadora o gestora en 1’administraci6 publica,
pero també s’ha tingut en compte I'impacte que el turisme sexual pot tenir-hi

com a resident.

En definitiva, la dona esdevé una oportunitat vital per al desenvolupament
economic del sector turistic, aixi com en el mitja perque la dona pugui gaudir

plenament i desenvolupar-se com a persona en I’ambit del turisme.
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