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Introduccio

L'ergonomia pot considerar-se una ciencia moderna, ja que s'ha enlairat com
a disciplina cientifica en les Gltimes décades. No obstant aix0, si analitzem la
historia, veurem que diferents autors es van interessar per aquest tema, com
en els casos de Leonardo da Vinci (segle xv), amb els seus esbossos sobre les
dimensions humanes; Albrecht Diirer (segle xvI), amb els seus estudis del mo-
viment i la llei de les proporcions humanes, o Le Corbusier (segle xx), que va

introduir la proporci6 auria en els seus dissenys arquitectonics.

Pero, sens dubte, quan l'ergonomia va passar a considerar-se realment una ci-
éncia va ser durant el segle XX, durant la Primera i la Segona Guerra Mundial.
Va ser llavors quan es van comencar a estudiar les caracteristiques fisiques dels
soldats i es van comencar a adaptar els seus equips i les capacitats mentals,
sensorials i musculoesqueletiques de cada individu. Va ser llavors quan es va
comencar a estudiar de forma interdisciplinaria I'ergonomia, per tal de revelar
quines eren les condicions optimes per al desenvolupament de l'activitat hu-
mana i quins eren els limits de les seves possibilitats.

L'any 1949, a Anglaterra, un estudiant de quimiques anomenat Hywell Murrell
va fundar 1'anomenada Ergonomics Research Society, i va ser el primer que
va definir el terme ergonomia com a «conjunt d'investigacions cientifiques de
la interaccié de I'home i l'entorn de treball». Unes investigacions que es van
estendre rapidament a la resta dels paisos industrialitzats. En aquest moment,
es van unir els termes grecs ergon ('treball’) i nomia ('coneixement') per batejar

aquesta nova ciencia.

L'any 1957, als Estats Units es va formar la Societat de Factors Humans i d'aqui

Webs recomanats

va sorgir el terme factors humans, com a traducci6 literal de l'expressié nord-
International Ergonomics As-
sociation: http://www.iea.cc/
mica Internacional (International Ergonomics Association, o IEA), en la qual Chartered Institute

of Ergonomics & Hu-

man Factors: http://

onals. www.ergonomics.org.uk/

americana human factors engineering. E1 1961, es va fundar la Societat Ergono-

estaven representats més de trenta paisos i associacions nacionals i internaci-



http://www.iea.cc/
http://www.ergonomics.org.uk/
http://www.ergonomics.org.uk/
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Objectius

Al final d'aquest modul l'estudiant haura d'haver estat capac d'assolir els ob-
jectius principals segtients:

1. Coneixer l'origen de I'ergonomia i els conceptes principals que la desen-
volupen.

2. Relacionar la historia recent amb 1'evoluci6 de 1'ergonomia.

3. Identificar i coneixer les arees d'actuaci6 de l'ergonomia.

4. Coneixer les tecniques generals d'avaluacio de condicions de la feina.

5. Adquirir habilitats per relacionar-se amb altres professionals que participin

en projectes ergonomics.
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1. Definicio i objectius de 'ergonomia

Hi ha multiples definicions de I'ergonomia que amb el temps han anat canvi-
ant fins arribar a les definicions més reconegudes actualment.

L'Organitzaci6 Mundial de la Salut (OMS) va definir 1'any 1946 el concepte Definicié de I'OMS

de salut com a «complet benestar fisic, mental i social, i no només 1'abséncia

. , . . ., R La definicié de I'OMS unifica
de malaltia». L'any 2010, aquesta mateixa organitzacié va proposar, per mitja els conceptes d'ergonomia i
salut com a sistemes relacio-
nats d'equilibri entre salut i
tat, adaptacio i autogestio; és a dir, va definir la salut com «la capacitat (o resi- benestar.

d'una comissi6é d'experts, una alternativa que incloia els conceptes de capaci-

liencia) de fer front a la integridad, a l'equilibrio i a la sensaci6 de benestar
propis i a mantenir-los i restaurar-los». Aquesta definicié va ser molt critica-
da inicialment, per no tenir el component social de la salut. Com a alterna-
tiva recent, Bircher i Kuruvilla (2014), usant el model del Meikirch, van pro-
posar una nova definicié de salut: «L'estado de bienestar que emergeix de les
interacciones entre els potencials dels individus, les demandes de la vida i els

determinants socials i ambientals».

Les definicions de salut i d'ergonomia estan relacionades conceptualment.

Segons la RAE (2017), l'ergonomia es defineix com:

«Estudio de la adaptacion de las maquinas, muebles y utensilios a la persona que los
emplea habitualmente, para lograr una mayor comodidad y eficacia.»

Les definicions historiques més rellevants d'ergonomia sén:

e Murrell (1965): «La ergonomia es el estudio del ser humano en su ambiente

laboral».

e Singleton (1969): «Interaccién entre el hombre y las condiciones ambien-
tales».

e Grandjean (1969): «Estudio del comportamiento del hombre en su traba-

jo».

e Faverge (1970): «El andlisis de los procesos industriales centrado en los
hombres que aseguran su funcionamiento».

¢ Montmollin (1970): «Tecnologia de las comunicaciones dentro de los sis-

temas hombres-maquinas».
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e Cazamian (1973): «La ergonomia es el estudio multidisciplinar del trabajo
humano que pretende descubrir sus leyes para formular mejor sus reglas».

e  Wisner (1973): «La ergonomia es el conjunto de conocimientos cientifi-
cos relativos al hombre y necesarios para concebir utiles, maquinas y dis-
positivos que puedan ser utilizados con la méxima eficacia, seguridad y
confort».

¢ McCormick (1981): «La ergonomia trata de relacionar las variables del
disefio por una parte y los criterios de eficacia funcional o bienestar para

el ser humano, por la otra».

e Pheasant (1988): «Aplicacion cientifica que relaciona a los seres humanos
con los problemas del proyecto tratando de acomodar el lugar de trabajo
al sujeto y el producto al consumidor».

A partir de l'analisi de totes aquestes definicions, es pot observar que:

¢ L'objectiu principal de l'ergonomia és I'estudi de 'nome i 1a seva interaccié

amb el medi natural i laboral (artificial).

e Tots els autors eleven l'ergonomia a la categoria d'una ciéncia normativa.

e A totes les definicions preval la protecci6 de la salut fisica, psiquica i social
de les persones.

A diferéncia de les altres disciplines de la prevencid, com la seguretat o la hi-
giene, l'ergonomia no se centra Gnicament en les condicions de treball que
poden tenir efectes negatius en l'individu, siné en totes les seves dimensions
(fisica, psiquica i social). L'ergonomia és la ciéncia del benestar i del confort.
Prové del concepte més ampli de salut, tenint en compte 1'equilibri de la per-
sona, considerada en la seva totalitat, amb I'entorn que l'envolta.
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Figura 1. Relacié entre salut i ergonomia

Danys

Salut
Fisica Mental Social
Condicions Contingut de Organitzacio
materials la feina de la feina

Seguretat,

- . Psicosociologia
higiene, medicina

Ergonomia

Benestar Equilibri

L'enfocament de I'ergonomia a Europa va estar orientat sobretot cap a la bran-
ca de la fisiologia, atés que va ser desenvolupat per metges. Als Estats Units,
en canvi, va ser portat a terme principalment per enginyers, i d'aqui el nom
de human engineering. En qualsevol cas, ambdues corrents d'investigacio bus-

caven un bé comu: I'adaptaci6é persona-maquina.

Els principals objectius de l'ergonomia es resumeixen, basicament, en els se-

glients punts:

e Analitzar la relaci6 persona-maquina amb l'objecte de seleccionar la tec-
nologia més adequada per a les persones.

e Avaluar l'entorn de treball i el seu impacte en les persones.

e Identificar i avaluar els riscos ergonomics de les tasques: tant fisics com
mentals.

e Utilitzar els coneixements de l'ergonomia per establir el pla formatiu ade-
quat.

e Optimitzar la relacié persona-maquina tenint en compte les noves tecno-

logies.

e Millorar l'enteniment d'aquesta branca de la salut per part de les persones
treballadores (presa de consciencia).
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2. Intervencid ergonomica

L'ergonomia utilitza totes les eines que ens ofereixen la investigacio i les cién-
cies humanes i biologiques. No obstant aix0, també utilitza tecniques que per-
meten recollir informacié exhaustiva gracies a metodologies que economitzen
la tasca de I'ergonom, entre les quals destaquem les segiients:

e Informaci6 obtinguda de les persones treballadores de cada lloc: es tracta
d'informacié subjectiva, pero cal tenir en compte que el benestar d'una
situacié no només depén de les variables externes, sin6 també de 1'opinio
dels usuaris. Dins de la recollida de dades, sempre s'ha d'incloure un apar-
tat sobre enquestes als treballadors afectats en el lloc o tasca.

e Observacié i mesurament: l'avaluacié ergonomica es basa sempre en
I'observaci6 i el mesurament de tots els aspectes d'una feina. Generalment,
l'observaci6 anira acompanyada d'enregistraments de video que inclouran
diversos plans de treball (frontal, lateral) i primers plans d'alguns segments

corporals (com les mans, en cas de tasques repetitives).

e Generacio de models: a vegades, s'avaluen sistemes molt complexos que
han de simplificar-se, estructurar-se i modelitzar-se de manera que pugui
ser abordat el seu estudi. La generacié d'aquests models ens permetra dur
a terme simulacions posteriors del tipus accié-resposta, de gran utilitat per
al redisseny de tasques.

e Analisi d'incidents critics: s’han d'abordar els incidents i les lesions de-
rivats del treball com a fonts d'error que requeriran una analisi detallada
des del punt de vista ergonomic.

El paper de l'ergonom i de l'avaluacié ergonomica dins de les empreses i en
el disseny de maquines i eines ha anat canviant en els Gltims anys. Hem pas-
sat de l'ergonomia de manual i de cataleg al disseny ergonomic per mitja
d'equips d'ergonoms que dissenyen tasques, llocs i maquines. Aquesta evolu-
cid, que s'ha produit gracies a l'impacte en la salut que s’ha demostrat que
té l'ergonomia, esta canviant i evolucionant mitjangant la seva inclusié en
els estudis d'enginyeria, medicina, biologia, etc., fet que esta generant que to-
ta la poblaci6 treballadora es preocupi més per l'ergonomia que del disseny i
l'aparenca o de la mera productivitat.

Consideracions previes
abans de gravar

Abans de dur a terme un enre-
gistrament en video d'una tas-
ca o activitat en la qual apare-
guin persones o0 processos in-
dustrials, s'haura de sol-licitar
permis exprés i per escrit de
I'empresa i dels usuaris que

es gravaran, a més d'explicar
clarament els objectius i I'Us
d'aquestes gravacions.

Exemple

Unes de les fonts d'informacié
més importants que té
I'ergdonom sén els informes de
sinistralitat de les empreses: es
pot saber que el disseny d'un
lloc o tasca esta fallant quan
s'observen lesions reincidents o
accidents relacionats amb per-
sones i maquines.



© FUOC « PID_00247106 11 Conceptes basics de I'ergonomia

Figura 2. Objectiu de l'ergonomia

Seguretat

_ Millorar la
Qualitat fiabilitat del

. Benestar
de vida sistema

L'objectiu de I'ergonomia sempre és millorar la qualitat de vida de les persones,
sigui en el seu lloc de treball mentre es fa servir una maquina, sigui en I'ambit
domeéstic utilitzant un obrellaunes. Es a dir, I'ergonomia busca la minimitzacié
de l'error perqué pugui augmentar l'eficacia del sistema i el benestar de les
persones.

L'ergdnom no busca només identificar els factors de risc i les molesti-
es, sin6 que va més enlla: busca solucions creatives que s'adaptin a les
possibilitats de les persones i que prioritzin la viabilitat economica que
permeti desenvolupar el projecte.
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3. Sistema persona-maquina

Des del punt de vista ergonomic, la feina s'entén com un sistema en que in-
teractuen les persones i les maquines. Es aqui on apareix el binomi perso-
na-maquina (P-M), elements necessaris perque existeixi funcionalitat a la fei-

na.

El sistema persona-maquina es compon del conjunt d'equips de treball, de
I'entorn i de les persones que els utilitzen, que formen una unitat i que interac-
cionen mutuament. La interaccié P-M (persona-maquina; persona-entorn) es

classifica comunament en tres nivells:

e Sistemes manuals. SOn sistemes en els quals les persones son qui, amb la
seva propia energia, generen el treball o moviment necessari per al funci-
onament del sistema, amb un control directe sobre els resultats. Per exem-
ple, un ebenista tallant fusta amb una serra manual, un paleta col-locant

maons, o un ciclista.

e Sistemes mecanics. S6n sistemes en els quals les persones aporten una
quantitat limitada d'energia per activar les maquines, que exerceixen la
major part de la feina. En els sistemes mecanics, la persona rep la informa-
ci6 de funcionament dels mateixos sistemes informatius de les maquines,
i en pot regular el funcionament. Per exemple, un ebenista fent forats amb
un trepant eléctric, un paleta tallant amb radial, o un motorista. Exemples
de la informaci6 que es rep de la maquina poden ser, en el cas d'un moto-
rista, el velocimetre, els indicadors d'encesa de les llums, de temperatura
de I'olj, etc., de manera que el conductor pot controlar el sistema per mitja
del manillar, els pedals i l'accelerador. Si a aix0 li sumem les caracteristi-
ques de l'individu (sexe, alcada, edat, aptitud, capacitat fisiologica, etc.),
podem veure com de complex pot resultar l'analisi de totes les variables
conductor-motocicleta.

¢ Sistemes automatics. En els sistemes automatics, tedricament, sén les
maquines les que produeixen tot el moviment o treball, porten a ter-
me l'analisi de tota la informaci6 del sistema i s'autoregulen en funcié
d'aquests parametres. En realitat, no hi ha sistemes automatics purs, ja que
les persones sempre han d'intervenir, ja sigui en forma de supervisié o de
manteniment. Per aixo, sempre es parla de sistemes semiautomatics. Per
exemple, l'ebenista que utilitza un control numeéric per al tall de taulers,
o el robot paleta que és capa¢ d'aixecar una paret. Sempre es necessiten

l'activitat i la supervisié humanes.
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Per al disseny d'un sistema P-M hem de tenir en compte totes les variables del
sistema i de l'entorn per saber quines funcions i activitats s'atribueixen a les

persones o a les maquines, en funcié de les caracteristiques d'unes i altres.

Figura 3. Les persones sén millors que les maquines en...

Estimuls

» Capagos de sentir estimuls
visuals, auditius, tactils,
olfactius i gustatius a
nivells baixos i de forma
senzilla.

Soroll

« Detectar estimuls sonors
amb gran soroll de fons.

Patrons

* Reconeixer patrons
complexos d’estimuls.

Experiéncia

« Fer servir I'experiéncia
prévia per la presa de
decisions i adaptar la
resposta a noves
situacions no previstes.

Capacitat
de decisio

« Davant situacions noves
en cas d’errors.

Raonament
inductiu

« Generalitzant observacions.

Estimacions

« Capacitat de fer estimacions
i avaluacions subjectives.

Flexibilitat

* Per prendre decisions
en situacions imprevistes.

Concentracio

« A les tasques importants,
quan la tasca ho requereix.

Figura 4. Les maquines sén millors que les persones en...

Estimuls

* Fora de les possibilitats
humanes (raig X, llum no
visible, etc.).

Raonament

« Raonament deductiu.

Vigilar

* Fets previstos, especialment
poc freqiients, sense
improvisar.

Memoria

* Emmagatzemar gran
quantitat d’'informacio.
Processat rapid i precis.

Processat

« Processar gran quantitat
d’informacio.

Resposta

* Rapida a senyals d’entrada.

Forga i precisio

» Executar activitats
iteratives, i exercir forga
fisica amb precisio.

Inesgotables

* Funcionar durant llargs
periodes sense esgotar-se.

Multitasca

» Executar varies tasques
alhora.

Resisténcia

« Capagcos de treballar en
ambients hostils per a
les persones.

Eficiéncia
* Es mantenenen eficients
sota distraccions.
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4. Arees d'actuacio

L'ergonomia és una area d'estudi multidisciplinar que inclou ambits de
l'enginyeria, la medicina, la biologia, la fisica, la quimica, la psicologia, etc. A
continuaci6, veurem agrupades les diferents arees d'actuaci6 de 1'ergonomia.

4.1. Disseny de llocs de treball i sistemes

L'antropometria és la disciplina que s'encarrega de definir les diferéncies
quantitatives que hi ha al cos huma estudiant les dimensions de les diferents

estructures anatomiques. Serveix com a eina per a l'ergonomia en l'adaptacio

d'equips, materials i entorns a les persones.

Es pot diferenciar entre antropometria estatica, que mesura les diferents pro-
porcions del cos huma sense moviment, i l'antropometria dinamica, que con-

sidera les dimensions del cos en moviment. Aquesta dltima esta relacionada

amb la biomecanica.

La biomecanica és la disciplina encarregada d'aplicar les lleis de la mecanica
classica a les estructures de 1'aparell locomotor. La biomecanica modelitza el
cos huma com si fos un conjunt de palanques (els ossos) unides mitjangant
tensors (tendons) i accionades per molles (musculs) amb diferents elements
de rotaci6 (articulacions).

La fisiologia és la disciplina que determina la capacitat maxima d'esfor¢ que Ritme cardiac

poden suportar les persones en el moment de dur a terme una tasca, mitjan-
Amb les tecnologies actuals, es
pot monitorar el ritme cardiac
\ A .
és un indicador de la penositat d'una tasca. d'una tasca i saber en quines
activitats concretes patelx mes
el cos huma.

cant el calcul de les variables metaboliques i cardiovasculars. El ritme cardiac

4.2. Ergonomia ambiental
Es la disciplina que estudia com afecten les persones les condicions fisicoqui-
miques de l'entorn durant una tasca. Entre els ambits de I'ergonomia ambien-

tal, trobem:

e Fl soroll ambiental, no a nivells de lesi6 auditiva, pero si a nivells que

poden entorpir la comunicacié o provocar errors.

¢ Les condicions termohigrometriques, de temperatura, humitat i velocitat
de l'aire que poden generar disconfort térmic.

e Lail-luminacié del lloc de treball
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e La qualitat de l'aire interior dels espais de treball

4.3. Ergonomia cognitiva

Es la disciplina que s'encarrega d'estudiar el sistema de processament de la in-
formaci6 que reben les persones i com es poden millorar els sistemes i els for-
mats d'aquesta informaci6 per facilitar al maxim la comprensi6. En el disseny
d'un sistema d'informacio, és especialment important considerar les condici-
ons del receptor, els seus coneixements i la seva experiéncia previa, i els factors

de riscos individuals.

Aquesta area resulta molt important quan es tracta el disseny de sistemes de
treball que requereixen un gran volum d'informacio: sistemes informatics, pa-
nells de control d'equips, etc.

4.4. Ergonomia de les necessitats especifiques

Es la disciplina que s'encarrega d'adaptar els llocs de treball, les tasques i el

mobiliari a les persones amb necessitats especials.
Les persones amb necessitats especials requereixen una avaluacié especifica.
Les diferents situacions que requeriran una analisi i una adaptacio6 en el seu

cas son:

e Diversitat funcional motora: abséncia de funcions motores o fisiques (ab-
séncia d'una ma, d'un peu, etc.)

e Maternitat i embaras

e Discapacitats sensorials: auditives, visuals o de criteris d'identificacio

e Discapacitat intel-lectual o mental: existencia de limitacions significatives
en el funcionament intel-lectual i la conducta adaptativa

4.5. Ergonomia de 1'objecte

Es la disciplina que s'encarrega que hi hagi un disseny optim de les eines i

els objectes. L'adaptacié ergonomica d'una eina busca millorar la comoditat,

garantir-ne l'eficacia protectora i facilitar la feina, a més de 1'adaptaci6 a les

persones en relacié amb la feina i I'Gs que se'n fara.

Lectures recomanades

Per un millor tracte a les
persones amb discapacitat:
www.discapnet.es

Termes adequats per

a referir-nos a perso-

nes amb discapacitat:
www.observatoriodelaaccesibilil

dad.es


http://www.discapnet.es/Castellano/Paginas/default.aspx
https://www.observatoriodelaaccesibilidad.es/
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Totes les disciplines de l'ergonomia s’han d'aplicar en la fase de disseny per
garantir-ne la maxima eficacia. Un estudi adequat de cada tasca ens permetra
establir estrategies ergonomiques eficaces que, sens dubte, milloraran la rela-
ci6 persona-maquina, minimitzaran l'impacte en la salut i maximitzaran la
satisfacci6 de 'operador i l'eficacia productiva.

La intervenci6 ergonomica s'ha d'ajustar a un equilibri entre els beneficis pre-
vistos, 1'efectivitat dels resultats i els costos d'aplicacié, que han de ser assequi-
bles per a I'empresa.
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5. L'ergonomia i la prevencio de riscos laborals

L'apartat d de l'article 15 de la Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals
estableix el segiient:

«Adaptar el treball a la persona, en particular pel que fa a la concepci6 dels llocs de treball,
a més de a l'elecci6 dels equips i els métodes de treball i de produccié, amb mires, en
particular, a atenuar el treball monoton i repetitiu i a reduir-ne els efectes del mateix en
la salut.»

A l'apartat g del mateix article s'indica que cal:

«Planificar la prevencid, buscant un conjunt coherent que hi integri la técnica,
I'organitzaci6 del treball, les condicions de treball, les relacions socials i la influéncia dels
factors ambientals en el treball.»

A l'article 4, es defineix el concepte de condici6 de treball com:

«[...] qualsevol caracteristica del treball que pugui tenir una influéncia significativa en la
generacié de riscos per a la seguretat i la salut del treballador. S'inclouen locals, equips de
treball, agents fisics i quimics de 1'ambient, 1'organitzacio i el temps de treball, etc.»

En aquest mateix article 4, es defineix el concepte de prevencié com:

«[...] conjunt d'activitats o mesures adoptades o previstes en totes les fases d'activitat de
I'empresa amb la finalitat d'evitar o disminuir els riscos derivats del treball.»

Es pot afirmar, per tant, que es considera una obligacio6 legal I'adaptacio
del treball a la persona.

Amb la publicaci6 del Reglament dels serveis de prevencié en el RD 39/1997,
es van incloure I'ergonomia i la psicosociologia com a disciplines preventives,

juntament amb la seguretat, la higiene industrial i la medicina del treball.
Existeixen, a més, altres registres legals que desenvolupen criteris ergonomics:

e RD 487/1997, sobre manipulaci6 manual de carregues

e RD 488/1997, sobre ts de pantalles de visualitzacié de dades
e RD 486/1997, sobre llocs de treball

e RD 773/1997, sobre s d'equips de proteccié individual

e RD 1215/1997, sobre equips de treball

e RD 1311/2003, sobre exposicié a vibracions

e RD 1644/2008, sobre comercialitzacié de maquines

e RD 1/1995, sobre 1'Estatut dels Treballadors
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No obstant aix0, cal destacar que no hi ha gaire legislacio técnica aplicable a
I'ergonomia. La majoria de les regulacions venen donades en normes interna-
cionals (normes ISO), normes espanyoles (UNE), guies tecniques publicades
per I'INSHT, notes tecniques de prevencié o publicacions de prestigi recone-
gut: NIOSH (The National Institute for Occupational Safety and Health), OS-
HA (Occupational Safety and Health).
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6. Metodologies d'avaluacio ergonomica

Segons els criteris de la normativa espanyola, les empreses han d'avaluar les
condicions de treball (identificar i avaluar els factors de risc en el lloc de tre-
ball). D'aquesta manera, I'empresa podra planificar 'adopcié de mesures pre-
ventives que permetin eliminar o minimitzar els riscos derivats de la carrega
de treball.

Hi ha una serie de meétodes de gran prestigi que avaluen les condicions de
treball de forma generalitzada i que poden ser ttils i apropiats com a punt de

partida, i també per tenir una visié general.
6.1. Metodes d'avaluacid general

S6n metodes d'avaluacié general en un ambit ergonomic. La majoria van sor-
gir amb la Revoluci6 Industrial per donar resposta a les necessitats d'adaptacioé
persona-maquina, amb l'objecte d'augmentar l'eficacia productiva i a favor

d'una adaptaci6 ergonomica de les tasques.

El métode LEST (Laboratorie de Economie et Sociologie du Travail, 1978), del
qual es parla al document NTP 626: Método LEST (I): aplicacion a una empresa
de empaquetado (Ministeri d'Ocupacio i Serveis Socials, 2003), és un metode
simple i rapid d'aplicar. Esta enfocat a llocs de treball fixos en I'ambit indus-
trial i amb baixa qualificacié professional (treballs en cadena), pero la part
d'avaluaci6 de l'ambient fisic, postures i carrega de treball es pot aplicar en
llocs més qualificats. No és apropiat per a llocs on 1'ambient fisic sigui variable
o on no hi hagi un cicle de treball ben determinat. El metode descriu les con-
dicions de treball de manera objectiva i serveix com a base per a establir un
programa de millores de les condicions de treball.

El meétode del perfil del lloc (1987), o meétode FAGOR, va ser iniciat pel servei
medic d'una empresa que buscava saber, de manera simplificada, la situaci6 de
les seves plantes industrials, tant en un ambit individual com col-lectiu. Esta
enfocat al coneixement de I'ambient laboral que pot arribar a originar canvis

en la salut.

El metode EWA (Ergonomic Workplace Analysis, 1989) és un instrument que
permet obtenir una visio de la situacio d'un lloc en concret. El seu objectiu és
dissenyar llocs de treball i tasques segurs, saludables i productius fent servir
criteris fisiologics i biomecanics, la psicologia de la informaci6, la higiene in-
dustrial i un model sociotécnic de I'organitzaci6 del treball. Es Gtil per compa-
rar diferents llocs de treball, per avaluar el seguiment de millores implantades,

etc. Es tracta d'un métode enfocat a activitats manuals en la induastria.
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El metode ANACT (Agence Nationale pour I'Amélioration des Conditions de
Travail, 1984) es compon de dos instruments diferents i complementaris: el
primer, d'analisi i diagnostic, que ofereix diverses fitxes tecniques de quadres
o qliestionaris per a I'analisi que han de ser adaptats préviament, mentre que
el segon ofereix una petita biblioteca que permet obtenir una visi6 rapida dels
principals problemes trobats a la feina. Aquests dos procediments es poden fer
servir conjuntament o per separat.

El metode RNUR (Régie Nationale des Usines Renault, 1979) esta concebut per
avaluar tasques en cadenes de muntatge amb treballs de cicle curt i repetitiu.
Aconsegueix millorar la seguretat del lloc de treball i de l'entorn, redueix la
carrega fisica i mental, i també les molesties del treball en cadena i repetitiu.

A part dels que acabem de veure, hi ha altres metodes d'avaluacié general,
entre els quals destaquem els segiients:

Metode pimes. Manual per a l'avaluaci6 i prevenci6 de riscos ergonomics
i psicosocials a petites i mitjanes empreses (INSHT).

e Meétode pimes. Métode d'avaluacié de les condicions de treball en petites

i mitjanes empreses (INSHT).
*  Manual practic per a l'avaluacio del risc ergonomic, INVASSAT-ERGO (2013).
*  Manual per a la identificacio i I'avaluacio de riscos laborals (Generalitat de
Catalunya. Departament de Treball: Direccié General de Relacions Labo-

rals, 2006).

e Metode FREMAP. Criteris d'avaluacié per a l'analisi ergonomic dels llocs
de treball. Centre de prevencio6 i rehabilitacio.
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Figura 5. Llista de factors que avaluen els métodes
Lest ANACT
Temperatura, llum, S Temperatu~ra, ety Contingut
eguretat soroll, carrega de la feina Lloc de treball

soroll, vibracions

fisica, postura

Temperatura, llum,

Font: Dalmau, I.; Nogareda, S. (1997). «Evaluacién de las condiciones de trabajo: métodos generales».

INSHT.

Carrega fisica soroll, vibracions, O(;gealzltfz?:;o Lloc de treball ACt'V't:t :lsllca
higiene industrial genera
Carrega mental Carrega fisica Entorn Man!pulamo
de carregues
Aspecte.s Carrega mental Distribupié Pos_utr‘es i
psicosocials de la feina movimients
. . Execucio Risc
Temps de feina Aut
P : utonomia de tasques d’accident
Relacions Promocié Contlng_ut
de la feina
Repetitivitat Relac_ions Autonomia
socials
Contingut A L.
de la feina Individu i grups Comunicacié
Estil de Presade
comandament decisions
Repetitivitat
Atencio
Il-luminacio,

temperatura, soroll

NTP 451. Madrid:
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Resum

L'ergonomia €s una ciencia multidisciplinar que va sorgir de la necessitat
d'adaptar el treball a la persona. Encara que ja al segle XvI es van donar els
primers passos en aquest sentit, fins a mitjan segle XX no van comencar els
primers estudis de la medicina i de l'enginyeria que es van proposar avaluar

els limits de la capacitat humana.

Una avaluacié ergonomica té com a objectiu ajustar el binomi persona-maqui-
na per reduir els danys fisic a la persona, pero, a més, suposa altres avantatges,
com la millora de la qualitat de vida, de la seguretat a la feina i del benestar,
gracies a la qual cosa s'aconsegueix una millora en l'eficacia de les persones
treballadores. Aquest augment de la fiabilitat a la feina és el que va fer que
l'ergonomia es prengués seriosament dins de l'ambit industrial.

L'ergonomia es divideix en diverses arees d'actuaci6, que séon: el disseny de
llocs de treball (antropometria, biomecanica i fisiologia), 1'ergonomia am-
biental, I'ergonomia cognitiva, 1'ergonomia de les necessitats especifiques i
l'ergonomia de I'objecte.

La Llei 31/1995 de prevencié de riscos laborals estableix l'obligatorietat
d'«adaptar la feina a la persona» i de tenir en compte I'«organitzacio de la feina,
les condicions laborals i els factors ambientals». Existeix, aixi, una obligaci6
legal d'avaluar els riscos de caracter ergonomic, fins al punt que el RD 39/1997
estableix que 'ergonomia i la psicosociologia son disciplines preventives.

Existeixen metodes d'avaluacio general de riscos ergonomics i metodes especi-
fics d'avaluaci6 que s'hauran de congixer per a la seva aplicaci6 en l'avaluacio

ergonomica.
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