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Introduccio

Centrarem aquest modul en el que des de fa uns anys s'anomena acompanya-
ment social i educatiu. Cada vegada més s'ha introduit el concepte en la manera
que tenen les administracions, les organitzacions o els professionals de desig-
nar part del treball que duen a terme. Per a fer-ho comencarem situant algunes

questions sobre el significat de persona (base del treball d'acompanyament).

En l'origen de les paraules es troba el rerefons del seu significat, i enregistrat Nota

en aquestes podem descobrir el trac de la seva historia. Per a comencar aquest
PO TICT , . ) . En aquest modul fem refe-
procés d'analisi de l'acompanyament a les persones, creiem que €s necessari réncia al concepte foucaultia

~ . . ! i
primerament fer una mirada arqueoldgica al concepte de persona. El camp psi- d'«arqueologiax.

copedagogic (i més des de la perspectiva sociocomunitaria) se centra en el tre-
ball amb les persones (més enlla dels adjectius sentenciadors que acaben qua-
lificant-les). Etimologicament parlant tenim tres aproximacions al terme per-
sona. Una primera mirada, i també la més antiga, prové de la llengua etrusca
(800 aC), que la relaciona amb la paraula Phersum. Phersum era la deessa de la
terra etrusca. De Phersun deriva phersumalia, que era el lloc on la gent es vestia
amb el que més 1i agradava per adorar a la divinitat. Aquest tipus de festes
eren conegudes com personalia, mot que designava el que es posaven quan es
disfrassaven per a les festes.

El segon acostament a la paraula persona té en el seu origen una forma de
la llengua grega. Es tracta de peri-soma. (‘al voltant del cos’), és a dir, el que
embolica al cos: el vestit.

I la tercera etimologia, i la més propera, del terme persona la trobem en la
llengua llatina. Persona deriva de la contraccié de per més sonare, i en la seva
forma per-sonans designava la mascara teatral usada pels romans. Per tant, el
sentit d'aquesta tercera etimologia seria el de ‘mascara’, el que ens amaga i ens

protegeix alhora dels altres.

En les tres etimologies la paraula persona té en comua que sempre es tracta d'una
representacio, ja sigui teatral o d'un ens, si bé també és cert que les designaci-
ons del concepte encara no fan referéncia a l'individu. Aix0o no passara fins
que sant Agusti plantegi al llarg de la seva obra la nocié d'«intimitat de la
persona». Des de llavors l'individu, considerat des de la categoria de persona,
ja tindra sentit (i existéncia) per si mateix. Anteriorment, si era apartat de la

col-lectivitat, la seva vida no tenia sentit: no mereixia ser viscuda.

Intervencid social d'ajuda a la persona

La intervenci6 social d'ajuda a la persona se situa en tres nivells:
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1) La persona en si mateixa: és la preocupacio per l'altre, pel seu univers singular, centrat
sobre la seva vida quotidiana i la seva propia identitat.

2) La sociabilitat de la persona: inscrita en el seu microcosmos, en la seva xarxa de rela-
cions més o menys amplia; estem llavors en l'ambit dels 1llacos socials, del seu lloc en
la societat.

3) L'articulaci6é del quotidia singular amb la globalitat economica, social i cultural que
caracteritza la societat.

La intervenci6 social d'ajuda a la persona no es redueix a una ajuda relacional i no es
defineix inicament en termes de «mancances» o de «necessitats»:

e Tendeix a l'autonomia utilitzant una pedagogia de 1'éxit basada en les capacitats i
potencialitats de les persones.

e Estracta que les persones trobin ajuda, pero sobretot que participin plenament en el
procés d'ajuda, en la seva definici6 i realitzaci6.

Aquesta conceptualitzacié com a persona sera represa més endavant amb la
denominaci6 de subjecte per diferents moviments socials i posteriorment per

la psicologia amb el terme de personalitat. Nosaltres continuarem utilitzant, al
llarg d'aquest text, el terme persona.
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1. Atencio! Hi ha persones

Després de reconstruir la trajectoria del substantiu que ens acompanya, creiem
que és necessari reflexionar sobre el verb de l'enunciat. L'accié inicial que ens

o
¢

ha portat fins aqui és 'accié6 que hem denominat atendre. Aquest ha estat el

'3
Q

terme que habitualment s'ha utilitzat per a designar el treball que fa bona part
dels professionals del camp de l'acci6 social. Si bé aquesta ha estat 'accié que

o

fins al moment ha marcat la «terminologia» del camp de l'acci6 social, cada
vegada hi ha més alternatives, terminologiques i d'acci, que permeten parlar

no solament d'atencio sin6, també, d'intervenci6, acompanyament, etc.

®
o2
D

En relacié amb l'acci6 d'atendre, hi ha molts significats que designen altres
accions sinonimes d'atendre la persona: cuidar, guarir, donar suport, acompanyar,
intervenir o actuar en son algunes. A més, cada accio, inclosa la d'atendre, par-
teix d'unes concepcions teoriques i d'una antropologia (Planella, 1999). No és
la mateixa la concepcié que es té de 'nome des del model de cuidar que des
del model d'intervenir. Analitzem altres camps de treball en els quals s'ofereix

«atenci6» i que ens puguin ajudar a comparar el que estem comentant.

L'altre com a persona

La conversio de l'altre en objecte exigeix de mi certa violéncia, perqueé ell i jo som i
naturalment tendim a ser persones. En I'encontre hi ha un moment personal, perque
l'altre demana de mi una resposta adequada al que ell realment és: bé que m'ho demostra
la seva replica quan jo l'objectivo. Heus aqui, doncs, la decisi6é de qui inicia una relacié
genuinament interpersonal: en la meva relacié amb tu, jo vull que tu siguis per a mi el que
en tu i per tu ets; vull que em siguis persona [...]. En l'estructura de la persona cal distingir
la personalitat i la personeitat. Aquella és el caracter de la persona en un sentit operatiu:
la figura psicologica i moral que I'nome va cobrant per obra de les seves propies accions.
Aquesta altra és el caracter de la persona en un sentit constitutiu, relatiu a l'estructura de
la seva realitat propia: l'arrel estructural de la personalitat operativa i vital. La personalitat
és quelcom que s'adquireix i a que s'arriba, és un procés; la personeitat és quelcom del
que es parteix. La personalitat es té; la personeitat s'és.

Pedro Lain Entralgo (1983). Teoria y realidad del otro (pag. 579-580). Madrid: Alianza.

En el camp de la medicina, els serveis d'urgencies ofereixen «atencié me-
dica»; en el camp de la gestid6 municipal s'ofereix «atencié al ciutada»;
existeixen serveis que ofereixen «atencio telefonica», i diverses associacions

d'automobilistes ofereixen serveis d'«atenci6 en carretera».

Hi ha una serie d'aspectes comuns en les quatre accions descrites, sobretot en
relacié amb el seu objectiu inicial. En primer lloc, denoten una certa passivitat
de la persona a la qual s'ofereix atencio; d'aquesta manera obtenim una prime-
ra dicotomia: la de qui ofereix atenci6 i la de qui és ates. Aquest altim assisteix
a un servei o el requereix per a rebre «atencié» en relacié6 amb determinades
necessitats. En segon lloc, la relacié que s'establira entre persona que atén i
persoan atesa estara vertebrada per la curta durada d'aquesta. Si continuem
amb els exemples esmentats, veurem que, en els serveis d'urgencies mediques,
I'atencié oferta es limitara al temps necessari per a fer les cures o per a derivar
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el cas a un especialista. Una vegada fetes aquestes accions, possiblement el
metge i la persona amb necessitat medica no tornaran a trobar-se. En el cas
dels serveis que ofereixen atencié en carretera, l'ajuda se centrara en les ope-
racions mecaniques necessaries per a reparar el vehicle o per a traslladar-lo a
un taller mecanic proper. Una vegada reparat o traslladat el vehicle, la relacio
entre mecanic o técnic i conductor en situacié de necessitat haura acabat, sen-
se que hi hagi més llacos que els uneixin o vinculin. En tots dos casos 1'accié
del professional se centra a «apagar el foc» i es limita a cobrir les necessitats

basiques sense preveure accions més enlla d'aquestes intervencions.

En el camp de l'acci6 social, en canvi, és necessari partir de la idea que la
persona com a ésser huma és Gnica i irrepetible, és individual, estigui o no
reconeguda com a subjecte de drets. I aquest acostament a la persona no pot
ser mutilant o mutilat, sin6 que ha d'obrir-nos, des d'una perspectiva global,

a la seva pluridimensionalitat.

Si bé, tal com hem afirmat, una de les activitats fonamentals del camp
de l'acci6 social és atendre les persones, creiem que el plantejament de
I'acompanyament pot aportar noves idees que serveixin per a reconceptuali-

zar algunes practiques. Aquest gir terminologic i d'accié ha estat desenvolupat
especialment per equips de professionals de I'acci6 social, primer a Franca' i

més endavant per equips d'Espanya’. El nou enfocament, que no és més que
la sistematitzaci6 d'algunes idees ja utilitzades per diferents professionals, bus-
ca acompanyar, al llarg del cami i mitjancant el seu mateix projecte vital, les
persones en situaci6 d'exclusi6 social. Un acompanyament fet de cooperacio
i no de direccio6 o d'«intervenci6», en el qual el professional exerceixi el paper

d'«acompanyant» pero no de director.

(DE] treball més significatiu és la publicaci6 d'Accompagnement social et insertion, que re-
cull els grups de treball, entrevistes i discussions de quaranta entitats franceses que han
analitzat que eren per a elles i per als seus professionals les practiques que feien dia a dia
en clau del terme acompanyar (UNIOPSS, 1995). En el document es presenten els resultats
d'aquest procés.

@En concret ens referim al treball fet per l'equip del Centre Pilot d'Incorporacié Sociola-
boral (CEPIS) de I'Ajuntament de Pamplona i que va culminar amb I'elaboraci6 del docu-
ment El acompafiamiento y los procesos de incorporacion social. Guia para su prdctica (2001),
Govern basc, Direccié General de Benestar. I també al treball fet per 1'Observatori del
Tercer Sector de Biscaia i tots els treballs duts a terme entorn de I'acompanyament social.
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2. Persones pluridimensionals

En el camp de l'accié social, una de les claus essencials és descobrir la persona.
En massa ocasions acabem oblidant-nos que treballem amb persones i tenim
la sensaci6 que treballem amb vells, discapacitats, presos, dones maltractades,
toxicomans, etc. L'etiqueta, el diagnostic social —que d'altra banda als profes-
sionals ens fa sentir segurs en I'exercici de la nostra professio—, ens allunya del
punt nuclear, de I'esséncia de l'altre, el que acompanyem. Ens trobem davant
d'una tirania de la nominaci6 que domina el camp de 1'acci6 social. Aquesta
no ens permet descobrir el substantiu i ens manté en la linia del complement
(persona, pero maltractada, persona pero vella, persona pero toxicomana, per-
sona pero presa, persona pero discapacitada, etc.). Hayez (1997) afirma:

«Els acompanyants tenen davant seu altres subjectes humans, portadors de desitjos i d'un
projecte de vida, al reconeixement dels quals, en un principi, tenen dret».

D'aquesta acci6 d'adjectivar i no veure en realitat el projecte de vida dels sub-
jectes (i de donar més preponderancia a I'adjectivacié que a la substantivacio)
Goffman en diu estigmatitzar. L'estigma assenyala i marca allo negatiu del

subjecte arrencant-li precisament el que de persona tenia.

Per a aix0 és necessari apropar-se a 1'ésser huma des d'una perspectiva global.
Plat6, malgrat la insistencia d'alguns per a fer reviure el seu aforisme «el cos és
una preso per a l'anima», ha quedat desplacgat. En canvi, compartim la segiient
afirmaci6 de Tomeu Barcel6 (2000, pag. 23):

«L'home és una unitat organistica en la qual el cos, el sentiment i el pensament actuen
conjuntament, globalment, i estan fortament relacionats. Es una unitat, doncs, psicoso-
matica, en la qual no podem entendre cap aspecte sense tenir en compte els altres».

L'home no és vist des d'una perspectiva unidimensional, siné que podem
veure'l des de cinc perspectives diferents, que alhora estan unides i s6n com-
plementaries. Aquestes configuren les caracteristiques del subjecte. Som cons-
cients de la parcialitat de l'intent de classificar les seves dimensions, pero
aquesta aproximacio ens ajudara a aconseguir el nostre proposit. Les princi-

pals dimensions sén les que es mostren en el segiient esquema:
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Corporal

Social Intel-lectual

Emotiva < Espiritual

2.1. La dimensid corporal

La corporeitat és un element essencial de la nostra persona. No solament te-
nim un cos (si és que és possible «tenir un cos»), sin6é que som el nostre cos.
Sense aquest cos no existim. Els aspectes fisics ens caracteritzen i son la nos-
tra carta d'identitat. El cos ens permet relacionar-nos amb els altres. Es aixi
que per a Certeau (1982) «cada societat té el seu propi cos», un cos construit
culturalment, un cos que fa de mitjancer en les relacions jo-tu. En analogia
amb el signe lingiistic de Saussure, que és indissociable, podriem dir que la
persona esta formada per significant i significat. El cos seria el significant que
alhora dona significat a les nostres vides. Le Breton (1990, pag. 103) dira de
la dimensio corporal:

«Situar el cos a través de les pulsacions de la vida quotidiana és insistir en la permanéncia
vital de les seves modalitats propies, el seu caracter de mediador entre el mén exterior i
el subjecte. L'home habita corporalment l'espai i el temps de la seva vida».

Perd també és veritat que moltes de les persones que sén acompanyades des Es possible tenir un cos?

de l'acci6 social tenen dificultats amb el seu propi cos, amb la seva preséncia
) . . En moltes societats tradicio-

corporal al moén. El terme in-corporar-se ens parla de la necessitat de formar nals el cos no se separa de la

persona. El cos modelic com-

part del moén des de la dimensié corporal. Incorporar-se no és solament l'accié . X
porta que se separi el subjec-

d'aixecar-se sin6 també la de buscar (i trobar) l'espai corporal propi en la soci- te dels altres, del cosmos i d'ell
, A L. R . mateix. En una recerca duta a
etat. D'altra banda, la dimensi6 corporal permetra el desenvolupament d'un terme per Maurice Leenhardt,

la tribu dels canaques li va dir
que el que els havien aportat
els occidentals era el «cos». Per
a ells, abans de l'arribada dels
Molt sovint les persones que sén acompanyades des de 1'accié social sén «vic- europeus, el concepte de cos
no existia; existia el de perso-
na, perd no el de persona se-

tenir molts atributs, i des d'un punt de vista hermeneutic 1'«altre» es conver- parada del cos.
Le Breton (1990, pag. 18).

aspecte fonamental en les relacions humanes: la comunicaci6 no verbal.

times» del que denominem hipercorporalitzacio. Aixo significa que deixen de

teix sobretot en cos, en un determinat cos amb connotacions negatives.

Exemples de la dimensid corporal

Aixi, per exemple, la persona que té una paralisi es converteix en «cos paralitic» més que
en persona amb una paralisi; la persona gran és vista com un cos envellit i moribund; la
persona toxicomana és concebuda com un cos degradat per 1'abus de les drogues; el nen
maltractat, com un cos violentat, etc. Un exemple d'aixo és la de vida de Robert Murphy
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(1987), un antropodleg amb paralisi obligat a desplacar-se en una cadira de rodes, que
posa en evidencia aquest procés d'hipercorporalitzacid. Es tracta, des de la perspectiva
que hem plantejat, de persones que encarnen determinats cossos, pero sobretot de cossos
encarnats per persones.

2.2. La dimensio intel-lectual

En moltes ocasions I'home ha estat definit com un animal racional i aquest era
el punt d'inflexié que separava els homes dels animals. Actualment trobem
altres perspectives que defineixen I'hnome en relacié amb els animals que van
més enlla d'aquesta concepci6. Una d'aquestes definicions és la plantejada per
Josep Maria Via Taltatill:

«L'home és aquell que fabrica eines que fabriquen eines, mentre que l'animal és aquell
que simplement fabrica eines».

La dimensid intel-lectual de la persona li permet actuar intencionadament,
pensar racionalment i adaptar-se amb eficacia a I'entorn. L'home no es limita a
viure i a sobreviure, siné que per mitja de les seves funcions intel-lectuals busca
donar sentit a la seva vida. Moltes de les persones que sébn acompanyades des
de l'acci6 social tenen «dret» a fer Us de les seves funcions intel-lectuals i aixi
donar sentit a la vida que els ha tocat viure. Aquesta concepcié no sempre es
troba present en el camp de l'acci6 social. Sovint tendim a veure determinats
col-lectius amb determinades dimensions amputades.

D'altra banda, no podem oblidar que la dimensi6 intel-lectual de la persona no
esta aillada de la seva dimensi6 corporal, siné que ambdues es complementen
perfectament.

2.3. La dimensio emotiva

Les emocions i els sentiments donen gust i sentit a I'experiéncia humana. Es
una dimensi6 de la persona que implica les altres dimensions (cos, intel-lecte,

esperit, etc.).

Emocio ve del terme llati emovere (e, ‘cap a’, i movere, ‘moure’), que significa
‘moure's cap a’. L'emocio, per tant, és l'impuls que ens porta a 1'accié de diri-
gir-se cap a allo que volem (o d'allunyar-nos d'allo que no volem). Goleman
(1995, pag. 26) confirma la importancia de treballar les emocions, des de les

emocions i malgrat les emocions quan diu:

«Totes les emocions sén, en esséncia, impulsos que ens porten a actuar, programes de
reacci6é automatica amb els quals ens ha dotat I'evoluci6».

Les emocions ens acompanyen al llarg de la nostra vida, amb una presencia

continua. Segons Collado (2013):

«Les emocions son estats afectius, innats i automatics que s'experimenten a través de can-
vis fisiologics, cognitius i conductuals. Serveixen per a fer-nos més adaptatius a l'entorn
que experimentemy».

Referencia bibliografica

Home i naturalesa. Considera-
cions entorn de l’emergencia i
aparicio de I’huma. Barcelona:
Facultat de Filosofia, Univer-
sitat Ramon Llull, 1992.

Exemples de col-lectius
amb dimensions
amputades

Tenim exemples molt clars del
que estem exposant: perso-
nes amb discapacitat, perso-
nes malaltes mentals, persones
grans, etc.
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Des d'aquest punt de vista, no existeix experiencia que es generi sense emoci-
ons, ja que so6n les emocions les que ens guien, les que ens dirigeixen cap a

les experiéncies que vivim.

Hi ha diferents classificacions de les emocions, segons els autors consultats.
Una de les més habituals és la que les defineix com a «emocions positives»,
si s6n emocions que comporten un conjunt de sensacions agradables (alegria,
entusiasme, felicitat, calma...), o «emocions negatives», si comporten un con-
junt de sensacions desagradables per a la persona (por, tristesa, rabia, incomo-
ditat...). Seguint la definici6 de Collado, les emocions SON, és a dir, existeixen
per a donar-nos informacié de com ens afecta el que passa al nostre al voltant,
per la qual cosa no podem jutjar-les sobre la base d'una escala d'experiencies
i valors subjectius.

Es tracta d'una dimensié molt important en el camp de l'accié social. Sense
un equilibri emocional sera molt dificil I'evolucié de la persona. L'equilibri
emocional, pero especialment el fet de «no estar» emocionalment bloquejat,
facilitara enormement la trobada amb la persona. Des d'una vivéncia de les
emocions sana i plena, la trobada amb l'altre és més auténtica (encara que
nosaltres creiem fermament que la trobada amb l'altre només és possible des

d'una emocionalitat sana).

Tradicionalment s'ha prestat molt poca atencio a la psicopedagogia de les emo-
cions (Bisquerra, 2009), la qual cosa ha comportat una certa mirada deshuma-
nitzada o deshumanitzadora cap a les persones. Aixo ha tingut un important
impacte en 1'ambit professional, en negar-se la relaci6 entre rad i emocio, tant
en qui acompanya com en qui és acompanyat.

2.4. La dimensio social

és u 5 , sin6 que té i u
La persona no és un mon tancat, siné que té sentit en la mesura que posa en
joc la seva dimensio relacional. L'home és per antonomasia un ésser social. El
jo emergeix quan es posa en relacié amb el tu, ens deia Martin Buber, perque

no som éssers autosuficients, necessitem els altres per a viure i créixer.

Les persones amb algun tipus de necessitat no poden viure ni soles ni ailla-
des de la comunitat. Es necessari que l'accié social possibiliti aquesta incor-
poracid, aquesta connexi6é amb la comunitat i amb el seu entorn. Algunes
d'aquestes persones «tenen dificultats per a obrir-se (pors per experiencies ne-
gatives del passat les paralitzen), i altres estan mancades de l'equilibri adequat
quan s'obren totalment als altres (han posat a la seva disposicio tot el que te-
nen, sense tutelar la seva intimitat)» (Brusco, 1998, pag. 73).

Des d'aquesta perspectiva, les institucions totals —aixi denominades per Goff-
man- han perdut tot sentit (si alguna vegada en van tenir); les institucions o

es troben «en la comunitat» o no tenen rad de ser. En cas contrari, quin sentit
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té produir éssers aillats de la societat, del moén, de la comunitat? Si vol ajudar a
desbloquejar els bloquejos, 1'acci6é social ha de ser socialitzadora, no segrega-
dora o constructora de «<mons paral-lels».

2.5. La dimensié espiritual

Tothom té en la seva vida una dimensi6 espiritual, 1ligada a la resposta sobre
quin sentit té la nostra vida, els valors que regeixen la nostra manera de viure,
les creences filosofiques que hem desenvolupat o les creences religioses que
ordenen la nostra vida interior.

No podem limitar inicament aquesta dimensio espiritual a allo relacionat amb
lareligi6. La dimensio espiritual és molt més amplia. Hem de respectar aquesta
dimensio, perque es tracta d'allo profund, d'allo intim de la persona.

Aquesta dimensio, a més, recobra una altra lectura des de 1'0ptica de la inter-
culturalitat. Hem de preguntar-nos de quina manera viuen la seva dimensio
les persones amb les quals treballem que procedeixen de cultures diferents de
la nostra, si volem entendre la seva realitat i no «ferir» les seves formes espi-
rituals.

Bibliografia recomanada

Antonio Garcia (1998).
«Aprender a cultivar la in-
terioridad». A: Carlos Ale-
many (coord.). 14 aprendiza-
jes vitales. Bilbao: Desclée de
Brouwer.
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3. Acompanyar les persones

Després de revisar les dimensions que configuren la realitat de cada persona,
passem a exposar en que consisteix aquesta proposta d'«acompanyar les per- ACOMPANYAR

sones».

Durant els anys setanta ja es comenca a parlar d'acompanyament com a prac-
tica de referéncia en les professions del camp de l'accié social en els paisos
de parla francesa. La introducci6 de la practica de 'acompanyament és possi-
ble perque, en el camp de treball amb persones malaltes mentals i amb retard
mental s'havia iniciat el moviment de desalienaci6 (a Franca és evident el mo-
viment conegut com a psiquiatria de sector i en altres paisos el moviment més

global d'antipsiquiatria).

La primera persona que va utilitzar el terme acompanyament va ser Marie-Ma-
deleine Dienech el desembre de 1973, en una circular d'una associacié per a
persones amb discapacitat. Per primera vegada es parlava de la necessitat de

treballar en clau d'acompanyament.

La clau principal d'aquest nou enfocament de la practica professional del camp
de l'acci6 social era possibilitar la participacio de les persones a les quals ana-
ven dirigits els diferents serveis. En el periode de 1974-1975 es comenca a par-
lar de la necessitat de passar de l'assisténcia a la solidaritat, i de permetre que
les persones amb discapacitat desenvolupin al maxim la seva autonomia. El
terme acompanyament (social, educatiu, terapeutic) prové dels paisos de parla
francesa (Franca, Belgica, Suissa, Quebec, etc.). En el context geografic franco-
fon s'han publicat molts treballs entorn de I'acompanyament social i educatiu,
i la major part dels professionals que treballen a les arees socioeducatives fa
servir el concepte per a referir-se a les seves practiques professionals.

Per a aix0 era necessari que les persones amb discapacitat poguessin accedir
a les institucions obertes i situades en la comunitat, per a poder fer una vida
tan integrada en la societat com fos possible. Paral-lelament a les reflexions i
accions del camp de la discapacitat en el camp de la psiquiatria, la desinstitu-
cionalitzaci6é havia obligat a crear serveis oberts per als malalts mentals, i el
mateix va passar en el camp de la protecci6 a la infancia amb el moviment del

desasilament i les comunitats infantils.

Podem resumir les aportacions del moviment per a l'acompanyament social

en els tres nivells segilients:
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Assisténcia Solidaritat »> Autonomia

A\ 4

Des de l'assistencia cap a l'autonomia, 'acompanyament social a persones en
situaci6 de dificultat ha possibilitat una nova mirada a aquest col-lectiu. El

terme acompanyament s'empra cada vegada més en diferents camps d'accié.

Alguns exemples d'aix0 sén les expressions d'acompanyament cap a la mort, acompa-
nyament de malalts de sida, acompanyament per a la inserci6 laboral, acompanyament
espiritual, acompanyament de nens hospitalitzats, etc.

Encara que en determinades arees es comenca a utilitzar l'expressié acompanya-
ment, moltes vegades sembla que ens limitem a denominar amb altres noms
les mateixes accions de sempre. El nostre proposit és revisar 1'Gs del concepte
acompanyament, i passar després a exposar quines séon, des de la nostra pers-
pectiva, les caracteristiques d'una relacié amb persones en situaci6 de dificul-

tat fonamentada en 'acompanyament.

En la construcci6 professional de la practica de l'acompanyament, diferents or-
ganitzacions, acompanyants i investigadors han definit que entenen per acom-
panyar. Per a UNIOPSS (1995, pag. 21), «l'acompanyament social, en la seva
dimensio practica, consisteix en una especie de traduccié operativa i concreta
d'aquest canvi d'aproximaci6 de la intervencié social que cadasci veu com a
necessati». Es a dir, sota 1'expressié acompanyament social agrupem les lectu-
res (i relectures) fetes entorn de les practiques socials desenvolupades fins ara
(educacio6 social, treball social, psicologia social, pedagogia social, etc.), i reco-
1llim les noves onades d'aportacions teoricopractiques que proposen partir de
les necessitats i de la realitat de la persona (amb necessitats socials) i no del
professional.

De manera sintética, entenem que l'accié d'acompanyar és una accié que va
agafada de la ma de tot professional del camp de l'acci6 social; és una practica
inseparable d'aquest tipus d'accio.

3.1. Que és l'acompanyament social?

Tal com hem apuntat, 'acompanyament és una manera d'entendre la relaci6
entre el professional de la intervencio o de l'acci6 social i la persona en situa-
ci6 de dificultat. En realitat, es tracta d'una agrupaci6 de diferents practiques
educatives i socials, que convergeixen en una serie de punts i que donen sentit
a un tipus de practica professional. Abans d'endinsar-nos en els aspectes tec-
nics de 'acompanyament social, ens detindrem en les bases terminologiques

del concepte.

Louis Fevre (1993, pag. 137) defineix I'acompanyament aixi:
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«Seguir i guiar les persones usuaries que pateixen una deficiencia de recursos per a la vida
quotidiana (materials, psiquics, relacionals, culturals) amb la finalitat de dur a terme un
projecte adaptat a les seves capacitats i al seu entorn, tenint en compte les normes de
vida social reconegudes per 'opini6 ptblica i per les autoritats legals».

Hi ha moltes altres definicions que intentem recollir de manera sistematitzada

en el segiient quadre:

Autor Definicio d'acompanyament social

S. Bruyelles (1996) | Acompanyar és acceptar, deixar-se interpel-lar per l'altre, és accep-
tar anar al seu encontre sense projecte i sense una idea preconcebu-
da, és, sens dubte i primer de tot, aprendre a estimar-lo, a respec-
tar-lo per ell mateix.

S. Bruyelles (1996) | Acompanyar és donar una nova perspectiva a la persona i a la se-
va historia; és creure en les seves potencialitats, malgrat tot; és aju-
dar-la a prendre consciéncia i a desenvolupar-se, sigui quin sigui el
seu estat actual.

M-F. Frey (s. d.) Acompanyar és intervenir entre una societat representada per les
institucions, més o menys burocratitzades, i les persones que no pu-
guin fer valer el seu estatus de «tenir dret».

UNIOPSS (1995) L'acompanyament aporta a les persones acompanyades suport, con-
sell, participacié en les activitats col-lectives, i assegura la mediacié
amb l'entorn institucional.

Sauvretre (1995) No es tracta propiament d'un ofici, pero si de la posada en practica
de competéncies transversals en el conjunt de professions exercides
en el camp de les discapacitats.

UNIOPSS (1995) Acompanyar les persones és comprendre millor les situacions que es
donen i els comportaments de les persones. Es parteix de la hipotesi
general que, escoltant les persones i ajudant-les a actuar, sera possi-
ble fer evolucionar a poc a poc les seves relacions amb els altres, el
seu projecte personal, la seva relacié amb la societat.

Des de la nostra perspectiva, la filosofia de 'acompanyament social es fona-
menta en grans pilars, que configuren una manera molt precisa i particular
d'entendre el treball amb les persones en situacié de dificultat. No pretenem
que siguin idees prescriptives i determinants, pero si un espai per a reflexionar
a partir d'aquestes idees.

Aquests son els pilars sobre els quals es fonamenta aquesta nova mirada a
l'accié que es desenvolupa majoritariament des de les professions de 1'accio
social:

e L'acompanyament social es fonamenta en una demanda feta lliurement.

e Acompanyem les persones caminant al seu costat.

e Acompanyem des del consell i 'orientacio.

e Té com a objectiu privilegiat connectar les persones amb la comunitat.

e Busca oferir a les persones amb necessitats socials els mateixos recursos
que tenen els altres ciutadans.

e La persona és la protagonista del seu projecte de vida.
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4. Persona a persona: la trobada en el cami

Acompanyem les persones fins a la sortida, per acomiadar-nos, per dir-nos
adéu; podem acompanyar les persones al metge, fent un determinat recorre-
gut; podem acompanyar alg a comprar. En tots els casos, el fet d'acompanyar
denota una relaci6 d'amistat, de proximitat. La practica de 'acompanyament
social es fonamenta en una expressié de Barry Stevens: persona a persona. La -4
nostra aposta és clara, deixar de ser les etiquetes que ens posen o que ens po-

sem per a descobrir-nos persones.

Descobrir l'altra persona implica oblidar l'adjectiu que 1'ha portada precisa-

Bibliografia recomanada

ment fins a la nostra trobada. Aixo vol dir que ens centrem en la persona i no
Georges Canguilhem (1999).
Le normal et le pathologique.

tat, etc. Ens oblidem de les «etiquetes» que suposadament organitzen i distri- Paris: PUF.

en la toxicomania, en la patologia, en la problematica social, en la discapaci-

bueixen els subjectes en grups a partir d'uns graus de normalitat i anormalitat,

molt sovint arbitraris, absurds, classistes i la majoria de les vegades inhumans.

I si d'una banda hem de descobrir, entre la mascara dels simptomes i les eti-
quetes, la persona, també hem de permetre que l'altre descobreixi en nosaltres
la nostra persona i no solament el nostre professional. Guillermo Borja (1995,
pag. 24) deia:

«Tabu dels tabts és reconeixer-se persona davant dels pacients».

Reconeixer-se persona implica que les connexions necessaries, possibles i reals
per a 'acompanyament en el cami seran molt més facils. Altrament la idea
d'acompanyar s'acaba convertint en una més de les tecniques, dels metodes,
dels estris guardats en el bagul de l'acci6 social, massa dels quals estan corcats,
plens de pols o rovellats.

Quan soc amb tu

En ocasions ens hem dessensibilitzat amb la rutina, i la falta d'emocions intenses ens fa
emprar altres formes estereotipades de relacio.

Altres vegades tractem de sotmetre l'altre, o d'imposar-li les nostres condicions i reaccions
volent controlar la relacié i la situacié. Necessitem preveure el resultat.

De vegades, llancem la tovallola abans de comencar l'intercanvi donant per fet que no
podem fer res, que no tenim recursos, que no som atractius, que no som capacos d'aportar
res a l'altre... Donem a l'altre el poder absolut sobre la relacid.

Altres vegades ens neguem conscientment a deixar-nos influir, com si aixo fos un delicte
o un signe de «debilitat». I ens tensem i ens escudem en la nostra individualitat com si
poguéssim viure i sobreviure sols. Ens costa entendre que ninga pot créixer i sobreviure
sense entorn i sense experiéncies.

També, de vegades, ens sentim els «<amos del mén» i ens envalentim acovardint l'altre
sense adonar-nos que per molt que el tractem d'inferior o d'ignorant, aixo no ens fa més
savis siné més arrogants.
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Carmen Véazquez Bandin (2010). Borradores para la vida (pag. 99). Ferrol: Sociedad de
Cultura Valle-Inclan.

Sembla fonamental, doncs, intentar descobrir com ens podem apropar a les
persones. Seguint Vazquez (2008), tots els models socials actuals es basen en
relacions desiguals, fonamentades en desequilibris de poder. L'accié socioedu-
cativa externa en contextos sociocomunitaris no deixa de ser una relacié de
poder desigual, i aquesta desigualtat encara es fa més palesa en les relacions
personals.

Algunes de les formes d'apropar-se a la persona, de permetre que precisament

dues persones comparteixin el cami, s6n les segiients:

1) Aprendre a escoltar: el més important per a poder escoltar l'altre és co-
mencar a aprendre a estar en silenci. Es silenciar les nostres idees, els nos-
tres records, les nostres emocions, els nostres consells, els nostres prejudicis,
les nostres conviccions. Escoltar és sortir del rol que la vida ens ha donat, la
d'educador social, treballador social, metge, psicoleg, pedagog, etc., i inten-
tar rebre l'altre en total plenitud, en totes les seves dimensions. Escoltar és
deslligar-se, almenys momentaniament, de tot desig de canviar, de consolar,

d'agafar de la ma la vida de l'altre.

2) Aprendre a mirar: l'altre no és simplement un «cas» del qual m'ocupo.
Acompanyar és portar una mirada nova sobre la persona i la seva historia,
és creure totalment en les potencialitats de la persona, ajudar-la a prendre
consciéncia i a desenvolupar-se; sigui quin sigui el seu estat actual. Es precisa-
ment aquesta mirada la que, per efecte de mirall, permetra a l'altre canviar la
imatge que té de si mateix. Aquest plantejament de 'acompanyament com un
aprenentatge d'una nova mirada sobre 'altre se centra en la linia del que Gar-
cia-Monge (1998) ens planteja: aprendre a desaprendre, aprendre a no saber
mirar l'altre tal com I'hem vist (amb totes les seves caracteristiques negatives
com a trossos d'identitat), tal com la societat ha volgut mostrar-lo.

3) Deixar-se transformar per 1l'altre: deixar-se transformar és obrir-se a una
relaci6 reciproca. Tancar l'altre en el rol d'«ajudat» i tancar-nos a nosaltres ma-
teixos en el rol d'«ajudants» i, per tant, privar l'altre de la seva capacitat d'ésser,
d'oferir-se per a ser ttil, és fer-lo sentir culpable de ser objecte de demanda de
compassié o d'educacio social, és manifestar un clar desequilibri de poder en
la relaci6, que comporta una mirada d'un mateix i de l'altre estandarditzada.
Deixar-se transformar per l'altre implica, segons Vazquez Bandin (2008, pag.
125):

«Partir d'una relaci6 igualitaria en la qual el poder esta repartit de manera igualitaria, fent
possibles les diferéncies individuals».
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Acompanyar és, per tant, fer acte de preséncia fisica al costat de l'altre, cos a
cos, espai vital amb espai vital, per a produir un procés de transformacio bidi-
reccional. Contrariament, deixar-se tocar, interpel-lar, transformar per l'altre,

és reconeixer els seus propis limits.
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5. Els camins de l'acompanyament

L'objectiu basic de l'acompanyament social és ajudar les persones en si-
tuacié de dificultat a resoldre alguns problemes generats per situacions
d'exclusi6 i establir-hi una relaci6 d'escolta, suport, consell i ajuda mutua.
L'acompanyament social sera una accié que tindra lloc de manera transversal

perque incorpora tots els ambits i espais de la vida de la persona. Aixo significa

que l'acompanyament social té lloc a la residéncia, a la llar tutelada, al cen-
tre de dia, al centre ocupacional, al centre especial de treball, en els projectes
d'insercio laboral, en les activitats d'oci i temps lliure, en els clubs esportius, en
tots els espais de la comunitat. La nostra proposta no és una proposta excloent,
que busqui centrar i delimitar el seu marc d'intervenci6 de manera extrema-
ment delimitada. Pensem que 'obertura de la maniobrabilitat del professional
acompanyant pot permetre més eficacia en la consecucio dels objectius de la

mateixa persona.

L'acompanyament social es fonamenta en les capacitats de les persones (i no
en les seves discapacitats o incapacitats, o patologies o aspectes negatius en
general) per a desenvolupar les seves propies necessitats, les seves iniciatives,
amb la finalitat d'aconseguir els objectius que s'han marcat en el seu projecte
de vida. Les etiquetes fan que el grup vegi la persona exclusivament a través
de l'etiqueta que la marca, la presenta i la defineix.

Acompanyar una persona amb necessitats socials comporta la idea de recorre-
gut, de cami, de trajectoria, de desplacament des de i cap a, d'esforg, d'horitz6
cap al qual avancem. Aquestes sén, en definitiva, algunes de les metafores
que poden il-lustrar poéticament el sentit de 'acompanyament social. Perque
l'acompanyament tingui el sentit que intentem plantejar en aquestes pagines,
és necessari «viure el cami, sentir cada pedra, cada paisatge, cada branca i cada
arbust [...] i és necessari, també, sentir el cos que es queixa al ritme de la terra
que va trepitjant» (Ucar, 1997). Perqué precisament en aquest sentir (en aquest
adonar-se, en definitiva, que un esta viu) les persones poden incorporar-se a

I'espai social.

TTambé és cert, tanmateix, que el cami no sempre és un cami ral, una car-
retera, sin6 que sovint l'acompanyament social transita per camins que ens
descobreixen el nostre propi interior. Es el que Durrell (1979, pag. 158) deia,
parlant del viatge, quan afirmava:

«L'acompanyament social és només una mena de travessia metaforica, un simbol exterior
d'una marxa interior sobre la realitat».

Aquest viatge de descobriment interior és especialment important en les per-
sones amb necessitats socials, ja que habitualment han estat considerades com

a persones subjectes a activitats instrumentals i reproductives, a qui dificil-
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ment es podia permetre dur a terme un creixement personal. La perspectiva
del creixement personal o del cami interior en I'acompanyament social queda
reafirmada pel plantejament de Maslow (1972, pag. 3) en dir que cada persona
posseeix una estructura interior, que en part és natural, innata i inalterable.
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6. Addenda

Acompanyar és una alternativa no solament terminologica a atendre; acompa-
nyar té connotacions directes sobre el que fem amb les persones i no en les
persones. Acompanyar posiciona el subjecte en el cami, un cami que ha de
recorrer ell mateix, acompanyat per nosaltres, pero no «caminat» per nosaltres

(almenys no solament per nosaltres).

Crec fermament en les possibilitats reals que ofereix aquesta nova mirada a la
practica de l'accio social, basicament perqueé recupera del fons de moltes rea-
litats les persones que s'hi amaguen, perque aixeca moltes mascares i desvela
projectes vitals amagats, camins, de vegades llargs camins, somiats i mai no

realitzats.

«Construim la nostra vida segons les decisions que, expressament o tacitament, anem
prenent. Els llocs on arribem sempre depenen dels passos que hem fet i de la manera
com hem caminat. Nosaltres construim el nostre propi cami i encara que els altres poden
ajudar-nos donant-nos pistes (com hem de caminar, amb quin calgat, per quins senders,
etc.) so6n els nostres peus els que patiran butllofes i els nostres musculs els que estaran
cansats».

Ucar (1997, pag. 7).
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