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felicidad?
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1. MARCO TEÓRICO

¿Qué es el tecnoestrés? Dimensiones:

- Tecnofatiga à Agotamiento mental

- Tecnoadicción à Uso compulsivo TIC

- Tecnoansiedad à Alta activación 
fisiológica no placentera.

- Estado psicológico negativo 
relacionado con el uso de las 
tecnología.



1. MARCO TEÓRICO

¿Cuál es el 
origen del 

Tecnoestrés?



1. MARCO TEÓRICO

¿Cuál es el 
origen del 

Tecnoestrés?

MODELO DE DEMANDAS 
Y RECURSOS

Fuente: Manzano, M. (2003).
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¿Qué es el desempeño 

laboral?

• Capacidad para realizar la 
actividad laboral de forma 
exitosa.



1. MARCO TEÓRICO
¿Qué es el desempeño 

laboral?

• Capacidad para realizar la 
actividad laboral de forma 
exitosa.

Dimensiones:
- Task Performance à Transformación recursos a 

productos.

- Contextual Performance à Comportamientos 
voluntarios positivos

- Counterproductive Work Behavior à
Comportamientos voluntarios negativos
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1. MARCO TEÓRICO

Fuente: Elaboración propia traducida y adaptada de Saleem et al. (2021).
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2. OBJETIVOS E HIPÓTESIS

Estudiar la relación 
entre las variables 

tecnoestrés y 
desempeño 
laboral del 

personal docente. 



2. OBJETIVOS E HIPÓTESIS

Estudiar la relación 
entre las variables 

tecnoestrés y 
desempeño 
laboral del 

personal docente. 

H1: Existe correlación negativa entre el 
nivel de tecnoestrés y desempeño 

laboral individual.

H0: No existe correlación negativa entre 
el nivel de tecnoestrés y desempeño 

laboral individual.



3. METODOLOGÍA
PARTICIPANTES

Muestra = 57

Docentes ESO

Edad media: 43,25 años



3. METODOLOGÍA
PARTICIPANTES

Muestra = 57

Docentes ESO

Edad media: 43,25 años

INSTRUMENTOS

RED-TIC Individual Work 
Performance 

Questionnaire

Cuestionario 
sociodemográfico

Analizados mediante: Excel y SPSS
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CARACTERÍSTICAS DE LA 
MUESTRA



4. RESULTADOS

RED-TIC



4. RESULTADOS

RED-TIC Media F: 3,09 Media E: 2,56

Media A: 2,68 Media I: 2,68
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QUESTIONNAIRE



4. RESULTADOS INDIVIDUAL WORK PERFORMANCE QUESTIONNAIRE

T.P: 2,54



4. RESULTADOS INDIVIDUAL WORK PERFORMANCE QUESTIONNAIRE

T.P: 1,44 T.P: 1,97



4. RESULTADOS CORRELACIONES ENTRE LAS VARIABLES DE 
TECNOESTRÉS Y DESEMPEÑO LABORAL



5. DISCUSIÓN

Tecnoestrés: Modelo de 
Demandas y Recursos 

(Desajuste entre variables)

LITERATURA REALIDAD DE LA MUESTRA

80,7% material desactualizado

84,2% Sin formación TIC

Exigencia por innovación 
tecnológica continua

RECURSOS

DEMANDAS



5. DISCUSIÓN

Tecnoestrés: Modelo de 
Demandas y Recursos 

(Desajuste entre variables)

LITERATURA REALIDAD DE LA MUESTRA

80,7% material desactualizado

84,2% Sin formación TIC

Exigencia por innovación 
tecnológica continua

RECURSOS

DEMANDAS

RED-TIC
Puntuaciones altas en todas las dimensiones:

Posible indicador de Tecnoestrés



5. DISCUSIÓN

Individual Work Performance 
Questionnaire

LITERATURA REALIDAD DE LA MUESTRA
Niveles medio altos: Actividad
laboral normal

T.P

C.P Niveles bajos: Pocos
comportamientos voluntarios
positivos

C.W.B
Niveles bajos: Pocos
comportamientos voluntarios
negativos



5. DISCUSIÓN

Individual Work Performance 
Questionnaire

LITERATURA REALIDAD DE LA MUESTRA
Niveles medio altos: Actividad
laboral normal

T.P

Correlación Tecnoestrés –
Desempeño laboral

C.P Niveles bajos: Pocos
comportamientos voluntarios
positivos

C.W.B
Niveles bajos: Pocos
comportamientos voluntarios
negativos

Posible existencia de correlación negativa
entre las variables



5. DISCUSIÓN

INTERVENCIÓN

IDÓNEO Actuación preventiva

PROPUESTA Formación en las TIC Establecido por la LPRL

Individualizada Teórico-Práctica
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✗
LIMITACIONES:

Escasa literatura sobre la temática analizada

✗ Medidas sobre las variables en varios momentos



6. LIMITACIONES E INVESTIGACIONES FUTURAS

✗
LIMITACIONES:

Escasa literatura sobre la temática analizada

✗ Medidas sobre las variables en varios momentos

INVESTIGACIONES FUTURAS:
Muestra más grande de participantes
Tecnoestrés
Profesionales docentes



7. CONCLUSIONES

Tecnoestrés y desempeño laboral correlacionan negativamente✓

Tecnoestrés Desempeño laboral



7. CONCLUSIONES

Tecnoestrés y desempeño laboral correlacionan negativamente✓

✓ Intervención psicosocial para reducir impacto de las demandas TIC

Capacitación de los empleados mediante:
Formación teórico-práctica

Tecnoestrés Desempeño laboral
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Albert Einstein
(1875-1955)

¿Por qué esta magnífica tecnología 
científica que ahorra trabajo y nos hace la 

vida más fácil, nos aporta tan poca 
felicidad?

La respuestas es esta: simplemente porque 
aún no hemos aprendido a usarla con tino.



Gracias por vuestra 
atención

aramossanchez@uoc.edu

https://www.linkedin.com/in/arrasa/




