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Introducció

En el mòdul quart es tracten els principals tipus d'avaluació: la preavaluació,

l'avaluació del disseny, l'avaluació de necessitats, l'avaluació de la implemen-

tació i l'avaluació d'impacte.
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1. La preavaluació: anàlisi d'avaluabilitat

Abans d'iniciar una avaluació té molt de sentit fer-se una sèrie de preguntes

que ajudin a decidir si val la pena o no l'esforç i el cost que pot significar fer

una avaluació complexa.

Aquesta preavaluació té elements en comú amb l'avaluació del disseny que es

presentarà a continuació. El més important, en aquest sentit, és preguntar-se

si es poden observar greus defectes en el disseny de la política, i més en par-

ticular en la determinació dels objectius i en les suposicions de base sobre

com s'esperen aconseguir aquests objectius mitjançant unes accions o unes

activitats. Aquesta pregunta és la fonamental en l'avaluació del disseny, per la

qual cosa s'aborden unes altres tres qüestions relacionades amb la iniciativa

de l'avaluació, el context institucional i organitzatiu i els recursos disponibles

per a poder dur a bon terme l'avaluació.

1.1. Qui va tenir la iniciativa?

Una primera qüestió que cal tenir en compte és qui�va� tenir� la� iniciativa

d'iniciar�l'avaluació, i qui en serà el principal usuari o l'audiència prioritària.

En alguns casos, el�propòsit�de�l'avaluació�i�els�destinataris�estan�molt�clars.

En altres casos, els destinataris de l'avaluació estan menys clars. Pot ser que els

qui inicien l'avaluació ho facin en benefici d'una altra organització, o que sim-

plement no estigui gaire clar quins poden ser els usuaris finals de l'avaluació,

la qual cosa obliga a investigar�quins�actors�poden�tenir�un�major�interès

en els resultats.

Els principals interessats en els resultats d'una avaluació acostumen a ser els

responsables polítics, els organismes finançadors i supervisors externs, els ges-

tors dels programes, els professionals que presten els serveis, i els beneficiaris

a qui preocupa l'accés als serveis i que siguin de qualitat.

A més, poden tenir interès en els resultats d'una avaluació altres actors externs

com ara gestors i professionals de programes similars a qui interessa saber qui-

nes activitats funcionen millor, acadèmics que fan investigació sobre políti-

ques públiques i el seu funcionament, i grups polítics o econòmics amb in-

teressos específics que tenen interès en les polítiques avaluades, en els efectes

i en el cost.
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1.2. Entendre el context institucional i organitzatiu

Tota intervenció pública significa que un conjunt d'organitzacions i de perso-

nes participen en una sèrie d'activitats necessàries per a dur a terme la inter-

venció. L'analista o l'avaluador necessita saber quins�actors�són�més�impor-

tants, quin paper tenen respecte al programa, i quina posició ocupen respecte

a l'avaluació.

En aquest sentit cal controlar les expectatives�o�demandes que haurà de satis-

fer l'avaluació. També li cal saber qui�pot�facilitar�l'accés�al�personal,�a�les�da-

des,�a�informes�interns�i�a�d'altres�documents o persones que pugui necessi-

tar per a fer l'avaluació. Aconseguir un cert balanç�entre�el�que�fa�l'avaluació

i�els�interessos dels actors més importants pot ser complicat i exigir la parti-

cipació d'analistes experts.

1.3. Veure quins recursos estan disponibles per a dur a terme

l'avaluació

El rigor i la profunditat de l'avaluació dependran dels recursos i del temps

dedicat. Com en qualsevol projecte d'investigació, cal adaptar les expectatives

als recursos disponibles, fins i tot el temps.

• Normalment, una�avaluació�requereix�un�temps�de�recerca,�de�prepa-

ració�o�de�generació�de�dades�i�un�temps�d'anàlisi,�d'interpretació�de

resultats�i�de�redacció�dels�informes. Tenir les dades a punt per a l'anàlisi

acostuma a ser el que comporta una major incertesa, per això la necessitat

de preveure que el 80% o el 90% del temps es dedicarà a les activitats que

calen abans de poder entrar en l'anàlisi.

• El finançament és necessari per a poder contractar persones amb les com-

petències i les habilitats necessàries per a poder generar i analitzar les da-

des i completar l'anàlisi en els temps previstos. La realització de l'avaluació

d'una política o d'un programa requereix un cert domini�de�les�tècniques

d'investigació�quantitatives�i�qualitatives�de�les�ciències�socials. El ti-

pus de coneixements dependrà del tipus d'avaluació i de l'àmbit sectori-

al. En les avaluacions d'impacte de tipus quantitatiu, l'avaluació pot ser

tècnicament complexa i requerir mètodes que exigeixen la participació

d'especialistes amb coneixements d'estadística. El coneixement del sector

pot ser útil per a entendre el context i plantejar l'avaluació de manera que

els resultats tinguin sentit i siguin rellevants en el sector.

• El suport i la cooperació�dels�gestors�de�la�política�o�del�programa�i�dels

professionals pot ser un recurs molt important. La bona predisposició a

respondre les preguntes, la participació en entrevistes o grups de discus-

sió, i facilitar l'accés al personal i als beneficiaris pot ser clau per a l'èxit

de l'avaluació. Per a facilitar la col·laboració del personal, és convenient

exposar des del principi els propòsits del projecte d'avaluació i accedir als
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arxius de dades de la manera menys problemàtica per a l'activitat ordinària

del programa. També és recomanable tornar per a informar dels resultats

del treball d'avaluació i escoltar comentaris i suggeriments.

• Un altre recurs molt important és l'accés als�arxius�informàtics�i�als�re-

gistres�administratius. Normalment, aquest accés no és automàtic, i acos-

tumen a sorgir problemes i retards. El personal ha d'entendre que els ava-

luadors necessiten accedir a les instal·lacions, a les activitats i a les dades

administratives. Una part de les dades poden estar dissenyades pensant

en la mesura de la performance. Per a seleccionar les dades que poden ser

d'utilitat per a l'avaluació, és molt útil la llista de codis de la base de dades

en la qual es defineixen les variables i els valors que pot adoptar cadascuna.

• Si les dades no existeixen, és possible que s'hagi de fer�una�enquesta�amb

l'objectiu�de�crear�dades�expressament�per�a�l'avaluació. Redactar un

qüestionari té l'avantatge de poder recollir les dades que interessen, però

també té l'inconvenient de requerir temps i, segons com es faci l'enquesta,

un cost elevat.

1.4. Quan és millor no fer una avaluació

En alguns casos, pot ser millor�no�dur�a�terme�l'avaluació. El cas més habitual

és aquell en què resulta�difícil�definir� en�què�consisteix� la�política�o� el

programa. Això pot passar en diversos casos:

• Quan� no� està� clar� quins� són� els� objectius estratègics i, per tant, no

s'arriben a definir els objectius o els impactes previstos.

• Quan les activitats�o�els�productes vinculats a la política són molt diver-

sos, poc concrets o podrien�vincular-se�a�altres�intervencions�públiques.

• Quan la teoria�en�la�qual�es�fonamenta�la�política�o�el�programa�és

poc�realista, no és coherent i, per tant, resulta difícil vincular recursos,

activitats, productes i impactes.

Una altra possibilitat és que ningú� no� tingui� interès� en� els� resultats� de

l'avaluació i per això se suscitin dubtes sobre la seva utilització futura. Final-

ment, tampoc no té sentit iniciar una avaluació�si�els�recursos�disponibles

(temps, diners, experts, dades, suport intern) no permeten donar una resposta

mínimament rigorosa a les preguntes d'avaluació més rellevants.



© FUOC • PID_00248388 10  Preavaluació, anàlisi de necessitats, avaluació del disseny, de la...

2. L'avaluació del disseny

L'avaluació del disseny intenta identificar si el disseny de la intervenció pú-

blica té defectes en la determinació dels objectius o en els fonaments lògics

sobre com s'espera aconseguir-los. Aquesta valoració s'hauria de fer segons el

que han dit avaluacions de programes similars o del coneixement acumulat

per les ciències socials en estudiar el problema que origina la intervenció.

En totes les avaluacions, i de forma més evident en l'avaluació de disseny, cal

dur a terme una recerca d'altres estudis previs o avaluacions sobre polítiques

o programes similars. Els resultats del conjunt d'estudis previs generen un co-

neixement molt útil per a valorar una proposta d'intervenció, i per a valorar

la possibilitat de formes alternatives de provisió dels serveis. També poden ser

molt útils per a evitar caure en errors que van ser habituals en altres països o

llocs en els quals es van aplicar polítiques o programes similars.

2.1. L'activitat principal de l'avaluació del disseny consisteix a

analitzar la teoria del programa o la teoria del canvi

Les intervencions públiques estan motivades per l'existència d'un problema

o d'una situació social insatisfactòria o millorable. S'espera que la intervenció

pública induirà canvis en aquesta situació i que les persones, empreses, ter-

ritoris o altres objectes de la intervenció en sortiran beneficiats, de manera

que si no s'aconsegueix resoldre el problema definitivament, com a mínim

s'aconseguirà controlar-lo o minimitzar-lo.

Tota intervenció pública hauria de poder associar-se a una teoria del programa

o teoria del canvi sobre com se suposa que la intervenció induirà els canvis que

milloraran la situació no desitjada. La teoria del programa es pot desagregar

en una sèrie d'hipòtesis parcials sobre com poden utilitzar-se els recursos per

a desenvolupar unes activitats que, al seu torn, produiran uns determinats

productes que generaran uns determinats beneficis a curt, mitjà o llarg termini

(outcomes) en la població objectiu de la política o del programa, o en l'entorn,

territori o societat en conjunt.

La descripció de la teoria del canvi hauria de respondre de manera ben clara

les següents preguntes:

• Què fa el programa o quines activitats té previst fer?

• Quins objectius estratègics (impactes) vol aconseguir?

Avaluació en la pràctica

Un exemple de política mal
dissenyada que dificulta
l'avaluació.
Vegeu l'Informe d'avaluació
del Pla Nacional de la Joven-
tut de Catalunya 2000-2010.
Ivalua 2009. Accessible gratu-
ïtament.

http://www.ivalua.cat/documents/1/31_05_2010_14_40_41_Nota_breve_PNJC.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/31_05_2010_14_40_41_Nota_breve_PNJC.pdf
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• Per què se suposa que amb les activitats previstes pel programa

s'aconseguiran els objectius estratègics?

No obstant això, hi ha moltes polítiques i programes amb teories�del�canvi

mal�concebudes perquè es van dissenyar sense una reflexió adequada sobre

la manera com s'espera aconseguir els objectius, o amb una�formulació�dels

objectius�pobra, incompleta o inexistent.

A més, són�poques�les�polítiques�o�els�programes�que�tenen�un�document

en�el�qual�es�detallen�els�objectius�i�la�lògica�o�fonaments�teòrics subjacents

a la intervenció pública proposada. Això significa que, en la major part dels

casos, cal construir la teoria del canvi.

Construir la teoria del canvi es pot fer de diverses maneres:

• Desxifrant les suposicions implícites en les activitats i en els serveis efec-

tivament desenvolupats.

• Preguntant a les persones que van crear la política o el programa, o als

gestors i als professionals que participen en les activitats o els serveis.

• Revisant documents que puguin contenir una «versió oficial» de la teoria

del canvi com, per exemple, una normativa que regula la política o els

documents interns, com ara memòries, comunicats, presentacions públi-

ques, informes interns d'anàlisi i d'avaluació.

Descriure i al mateix temps qüestionar els fonaments lògics d'una política o

d'un programa es pot fer abans o després que s'hagi iniciat. Abans que la

política o el programa s'inicia, l'anàlisi de la teoria del programa permet:

• Identificar les hipòtesis que són crítiques per al conjunt del procés.

• Determinar quines dades calen per a poder contrastar les hipòtesis.

Després que la política s'hagi iniciat, analitzar la teoria del canvi ens pot ajudar

a entendre:

• Com s'han produït els impactes i si s'han produït per mitjà dels passos

previstos o per una altra via.

• Si és així, per què no s'han produït els impactes desitjats, i si és per

un problema de la teoria del canvi mal concebuda (no adequada al ti-

pus de població o al context territorial o econòmic) o per un problema

d'implementació.
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• Si s'observen impactes que tenen interès, però que difereixen dels previs-

tos, quins factors o processos porten a aquest resultat.

La manera més habitual de representar�la�teoria�del�canvi és de�forma�grà-

fica utilitzant diagrames de fluxos, o sobre�la�base�de�taules, com la reprodu-

ïda a continuació. El programa representat en la taula es correspon amb un

programa de reforç escolar que consistiria en unes tutories de lectura de tres

hores per setmana, durant el primer curs de secundària, per a nens procedents

de primària que no van aconseguir la puntuació mínima exigida en l'examen

d'avaluació de competències bàsiques. Per a això, es contractarien professors

per a atendre trenta alumnes per centre d'ESO.

Aquests diagrames�i�taules�poden�variar�en�el�nivell�de�detall, ja que també

es poden acompanyar d'explicacions narratives. Normalment, no cal descriure

els recursos i les activitats de manera exhaustiva. Com es veurà més endavant,

té més sentit desempaquetar els grups de recursos o d'activitats associats a una

mateixa funció, en el cas d'una avaluació de la implementació, amb l'objectiu

de detectar problemes de funcionament tant en la gestió administrativa (con-

vocatòria, presentació de projectes, valoració dels projectes, etc.) com en les

activitats en les quals es tracta els usuaris.

Taula 1. Teoria del programa representada en una taula

Recursos Activitats Productes Impactes a
curt termini

Impactes a llarg termini

Què�cal�per�a�les�activi-
tats�previstes?

Què�es�fa�amb�els�recur-
sos�per�a�aconseguir�els
objectius�de�la�interven-
ció?

Què�es�deriva�de�les
activitats?

Beneficis�com�a�conse-
qüència�dels�productes

Canvis�fonamentals�que
s'esperen�al�llarg�dels�anys

• Pressupost
• Professors
• Dades sobre els exà-

mens de competènci-
es bàsiques

• Espai en les escoles de
secundària per a les
tutories

• Contractació de pro-
fessors

• Identificar els 30
alumnes per centre
amb majors dèficits

• Inscripció dels alum-
nes en el programa

• Realització de les tuto-
ries 3 hores a la setma-
na durant un curs

• Professors contrac-
tats

• Alumnes amb dèfi-
cits formatius iden-
tificats

• Alumnes amb dè-
ficits formatius au-
toritzats

• Increment de la com-
petència lectora dels
beneficiaris

• Increment del rendi-
ment acadèmic gene-
ral dels beneficiaris

• Increment de la taxa
d'aprovats en el pri-
mer curs de secundà-
ria

• Increment del rendiment
acadèmic al llarg de la se-
cundària

• Increment de la taxa de
finalització amb èxit

• Increment de la taxa de
transicions a secundària
no obligatòria

Font: Blasco, J. (2009). Guia Pràctica 3: Avaluació del disseny. Barcelona: Ivalua.

En relació amb cada element, es pot verificar:

• En el cas dels recursos, la qüestió clau és si són els adequats i en prou

quantitat.

• En el cas de les activitats, si tenen capacitat per a generar els productes que

se suposa han de produir.

• En el cas dels productes, si és probable que portin fins als impactes desit-

jats.
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• En el cas dels impactes, si es produiran uns impactes intermedis abans que

es generin els finals.

La valoració d'un model lògic d'una intervenció pública pot requerir diverses

iteracions, en les quals les primeres construccions de la teoria del programa

se sotmeten a la consideració dels actors rellevants, amb l'objectiu de rebre'n

les crítiques i comentaris i anar modificant el model de la intervenció fins a

arribar a una versió compartida sobre com se suposa que funciona el programa

i quins objectius persegueix.

En la figura 1 es presenta un esquema que utilitza quadres de diferents colors

per a diferenciar què seria la teoria del programa (beix) de la teoria de la im-

plementació (taronja), en el qual s'han afegit altres quadres (granat) per a as-

senyalar els possibles efectes d'elements contextuals.

Figura 1. Representació gràfica de la teoria del programa i de la teoria de la implementació
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2.2. Teoria del canvi, exemples

Política de contractació de treballadors aturats per part
d'administracions públiques i d'organitzacions que no busquen el lucre

• Les administracions públiques han subvencionat durant molts anys projectes des-
tinats a la contractació de treballadors aturats (per altres administracions de nivell
inferior o organitzacions del tercer sector) per a la realització d'obres i de serveis
d'interès general.

• Quin és l'objectiu? L'objectiu últim és la inserció en el mercat laboral de persones
amb dificultats per a trobar i retenir una feina.

• Quina és la teoria de la política o del programa? Se suposa que, mitjançant
l'experiència laboral que implica prendre part en el programa, els participants po-
den revertir la pèrdua de motivació i d'aptituds ocasionades per un llarg període
d'atur, estabilitzar la seva situació personal i adquirir noves habilitats i experièn-
cia professional; per tant, una vegada acabada la seva participació en el progra-
ma, tindran un nivell més elevat d'empleabilitat (a causa de l'experiència laboral
recent) i més probabilitats de trobar i retenir una feina en el mercat laboral obert
(fora del programa).

La política del permís de conduir per punts

• En la majoria de països europeus, el permís de conduir és vàlid si el conductor no
perd un determinat nombre de punts que se li adjudiquen quan supera l'examen
de conduir, o amb el temps si no comet infraccions.

• Quin és l'objectiu? Reduir la conducció imprudent amb l'objectiu últim de reduir
el nombre d'accidents i de víctimes.

• Quina és la teoria de la política o del programa? El carnet per punts es fonamenta
en la suposició que la retirada del permís als infractors reincidents tindrà un efecte
preventiu, tant per por de perdre el permís de conduir per part dels qui ja han
perdut punts, com per la prohibició de conduir als qui hagin perdut tots els punts.
La hipòtesi en què es fonamenta aquesta política pot ser vàlida per a la totalitat
dels conductors o per a un determinat tipus de conductors, accidents i territoris.

La política de reducció de la corrupció público-privada

• Algunes organitzacions internacionals s'han proposat reduir els nivells de cor-
rupció, anormalment alts al sud i l'est d'Europa, sobre la base de programes que
s'adrecen a les grans empreses constructores, energètiques i d'altres sectors en els
quals la contractació pública acostuma a ser font de corrupció.

• Quin és l'objectiu? L'objectiu últim és la reducció de la corrupció als països on hi
ha un major risc d'aquest tipus de pràctiques.

• Quina és la teoria de la política o del programa? Se suposa que el coneixement i
l'inici de programes de compliment (compliance), la inclusió de pactes d'integritat
i l'aplicació de les lleis de transparència poden canviar els coneixements, les ac-
tituds i els comportaments de directius clau de grans empreses que, al seu torn,
podrien servir com a model per a altres empreses de menor grandària, la qual
cosa significaria una reducció en les pràctiques corruptes en les relacions entre
les administracions públiques i les empreses privades.
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3. L'avaluació de les necessitats

La raó de ser de qualsevol política és intentar respondre a una determina-

da problemàtica o necessitat social. En l'estudi de les polítiques públiques

s'acostumen a definir els problemes socials com una discrepància entre «el que

és» i «el que hauria de ser» segons el parer de la comunitat política. Un requi-

sit fonamental per a dissenyar polítiques efectives és la realització d'un bon

diagnòstic inicial d'allò que es considera un problema.

Aquest tipus de diagnòstic és diferent del que faria un professional a persones

individuals, com el metge que diagnostica el pacient, el mestre que examina

l'alumne o el treballador social que atén la persona sense recursos. En aquests

casos es tracta d'un diagnòstic-avaluació de necessitats en l'àmbit agregat que

pren en consideració la dimensió poblacional i territorial del problema. Els

estudis que duen a terme avaluacions de necessitats es poden classificar en dos

grans grups:

a) Aquells que es focalitzen en l'anàlisi�de�la�problemàtica que justifica la

intervenció pública.

b) Aquells que intenten valorar�quins�serveis�i�en�quina�quantitat�són�ne-

cessaris�per�a�generar�canvis en l'estat de coses que es percep com a proble-

màtic.

Exemple

Les persones dependents són aquelles que, per una pèrdua de capacitat física o psíquica,
necessiten l'ajuda d'altres per a la realització de les activitats bàsiques de la vida diària
(ABVD), com ara vestir-se, rentar-se o menjar.

Una altra qüestió és quins serveis necessiten aquestes persones. Una persona que tingui el
cònjuge per a cuidar-lo pot tenir-ne prou amb l'ajuda, unes hores, d'una persona externa
en el seu domicili. Una persona que no tingui cap familiar que pugui fer de cuidador
probablement necessiti ingressar en una residència.

Moltes polítiques o programes no van tenir una anàlisi de necessitats previ

durant la fase de formulació o disseny. Això no exclou que es pugui fer una

anàlisi de necessitats quan la política o el programa ja fa molts anys que està

en funcionament. De fet, té força sentit fer-ho amb posterioritat, ja que les

problemàtiques socials evolucionen de la mateixa manera que també hi ha

una evolució en els serveis disponibles per a poder fer-hi front.
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A continuació, es plantegen breument els passos que segueix una anàlisi de

necessitats distingint entre el cas d'una política nova i d'una política que ja fa

temps que funciona.

3.1. Avaluació de necessitats quan es tracta d'una política o d'un

programa nou

Definir�la�problemàtica�social

Aquesta activitat consisteix a explicar el problema en el context concret. Es

tracta de dur a terme una anàlisi que permeti comprendre què és el que motiva

la problemàtica social. Aquesta no és una tasca senzilla, ja que la majoria dels

problemes afecten múltiples dimensions de la vida de les persones. Aquest

tipus d'anàlisi requereix la revisió de literatura científica.

Exemple

Les persones sense ingressos que necessiten una renda mínima poden tenir diversos pro-
blemes al mateix temps: un problema de falta de recursos econòmics, un problema de
destrucció familiar, un problema de salut física o mental, un problema d'addicció a subs-
tàncies tòxiques, etc.

Quantificar�quantes�persones�tenen�el�problema�i�definir-ne�les�caracte-

rístiques

Aquest és un pas crucial, ja que es tracta d'establir el nombre de persones total

i les característiques que les distingeixen de la resta de la població.

En el cas dels serveis a persones, els professionals de cada àmbit han desenvo-

lupat instruments que permeten determinar si un individu pateix un determi-

nat problema i el grau en què el pateix.

Exemples

Els treballadors socials valoren el grau de dependència mitjançant barems específics.

Els educadors valoren si els alumnes han aconseguit les competències bàsiques per nivells
mitjançant tests específics.

Els professionals sanitaris valoren el sobrepès o l'obesitat mitjançant l'índex de massa
corporal.

Aquests instruments generen dades que, de forma agregada, permeten fer una

estimació de l'abast poblacional d'una determinada problemàtica.

L'alternativa a la valoració de les necessitats per part dels professionals consis-

teix a preguntar directament a la població per mitjà d'enquestes. Algunes en-

questes de tipus general ofereixen informació relacionada amb les necessitats

de la població.

Per exemple, una enquesta demogràfica pot servir per a definir la població pobra o en
risc de pobresa sobre la base d'utilitzar els ingressos declarats i les diferències en relació
amb la renda mitjana.

Avaluació en la pràctica

Vegeu el Libro Blanco, Atenci-
ón a las personas en situación
de dependencia en España. Ac-
cessible gratuïtament.
Vegeu l'Evaluación del Fondo
de Solidaridad de Aguas de Bar-
celona. Ivalua 2015. Accessi-
ble gratuïtament
Vegeu l'Evaluación de las ne-
cesidades de financiación de la
pequeña y mediana empresa de
Cataluña. Ivalua 2015. Acces-
sible gratuïtament.

http://www.dependencia.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/libroblanco.pdf
http://www.dependencia.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/libroblanco.pdf
http://www.dependencia.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/libroblanco.pdf
http://www.fundacioagbar.cat/Documents/informe_fons_solidaritat_2015.pdf
http://www.fundacioagbar.cat/Documents/informe_fons_solidaritat_2015.pdf
http://www.fundacioagbar.cat/Documents/informe_fons_solidaritat_2015.pdf
http://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/80_fons_europeus/arxius/2014_2020/Plan-Evaluacion-Especifico-PO-FEDER-Cataluna-2014-2020.pdf
http://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/80_fons_europeus/arxius/2014_2020/Plan-Evaluacion-Especifico-PO-FEDER-Cataluna-2014-2020.pdf
http://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/80_fons_europeus/arxius/2014_2020/Plan-Evaluacion-Especifico-PO-FEDER-Cataluna-2014-2020.pdf
http://fonseuropeus.gencat.cat/web/.content/80_fons_europeus/arxius/2014_2020/Plan-Evaluacion-Especifico-PO-FEDER-Cataluna-2014-2020.pdf
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Altres enquestes pregunten a una mostra representativa de la població per as-

pectes més concrets relacionats amb problemàtiques específiques.

Exemples

Una enquesta sobre discapacitats, autonomia personal i dependència pregunta als en-
questats sobre les dificultats que experimenten per a fer determinades activitats. Aquestes
dificultats es poden agregar en un barem d'activitats bàsiques de la vida diària (ABVD) o
d'activitats instrumentals de la vida diària (AIVD).

Una enquesta sobre condicions de vida pot preguntar si la persona té la capacitat finan-
cera per a dur a terme un conjunt d'activitats. Si no les pot finançar, significa que és pobre
(pobresa relativa) en relació amb altres persones que sí que poden finançar-les.

Revisar�el�coneixement�disponible�sobre�els�serveis�més�adequats

L'anàlisi de la literatura o la consulta de gestors i professionals amb experi-

ència permeten valorar quins serveis i en quina quantia són necessaris i més

adequats per a atendre la població.

Algunes organitzacions internacionals es dediquen a difondre la prova dispo-

nible sobre l'efectivitat de les intervencions en diferents àmbits. La Cochrane

Foundation ho fa per a serveis sanitaris. La Campbell Collaboration ho fa per

a serveis socials, educatius i de justícia.

Determinar�el�tipus�de�serveis�que�necessita�la�població

El més ideal seria plantejar diferents serveis o activitats i valorar-ne el cost-

efectivitat.

Exemple

En el cas dels aturats de llarga durada, què és més adequat?: els cursos de formació?, la
creació directa d'ocupació perquè guanyin experiència en el sector públic o en el tercer
sector?, la reducció de les quotes a les empreses que contractin un determinat tipus de
treballadors?

Tanmateix, la majoria de les avaluacions de necessitats no duen a terme una

anàlisi cost-efectivitat de les diferents opcions. Però en la majoria dels casos els

gestors i els prestadors de serveis haurien d'actuar amb racionalitat i comparar

les diferents opcions que, segons la prova disponible, puguin ser més cost-

efectives en el context en el qual actuen.

Quantificar�els�serveis�necessaris�i�el�seu�cost

Aquest pas està molt relacionat amb el pas anterior consistent en el càlcul del

nombre de persones que tenen el problema, la definició de les seves caracte-

rístiques i el grau en què pateixen el problema.

Una vegada estan clares les opcions de servei que puguin ser viables, es pot

preguntar als usuaris sobre les seves preferències.

Avaluació en la pràctica

Enllaços
Vegeu les pàgines web de
Cochrane, per a sanitat, i
Campbell Collaboration, per
a serveis socials i educació.

http://www.cochrane.org/
https://www.campbellcollaboration.org/


© FUOC • PID_00248388 18  Preavaluació, anàlisi de necessitats, avaluació del disseny, de la...

Per exemple, en el cas de la dependència, es pot preguntar per la preferència entre la
visita d'un professional a domicili, l'atenció del dependent en un centre de dia o l'atenció
per part d'un familiar al domicili a canvi d'una retribució.

Cal tenir en compte les conseqüències d'una preferència majoritària per una

d'aquestes opcions sobre altres objectius de la política i sobre el seu cost.

Exemple

La preferència per l'atenció per part d'un familiar al mateix domicili no permet desenvo-
lupar un mercat entorn de la prestació d'aquests serveis, ni la creació de llocs de treball
formals.

3.2. Avaluació de necessitats quan es tracta d'una política o d'un

programa en funcionament

Els serveis públics, en els diferents àmbits sectorials, posen a disposició de

la població un volum de serveis que poden no coincidir amb els serveis que

necessita o que demana la població de forma explícita.

Així, doncs, pot ser que els�serveis�que�es�presten�no�cobreixin�la�totalitat de

la població que en té necessitat, la qual cosa significa que hi ha llistes d'espera.

Exemple

Aquest és el cas de la Llei de dependència i la manca de cobertura per nivells de depen-
dència.

També pot passar que una�part�de� la�població�necessiti� serveis,�però�no

els�estigui�sol·licitant. En aquest cas, cal fer una estimació de quantes�per-

sones són, quines�característiques�tenen (incloent on s'ubiquen) i per�què

no�sol·liciten�els�serveis. En alguns casos, podria ser que per raons culturals

o d'estigma social no els demanessin, però normalment el problema deriva

d'una dificultat objectiva per a arribar a aquestes persones, o d'una fallada en

la feina dels professionals que haurien d'atendre'ls.

Una altra possibilitat és que no�es�necessitin�els�serveis. El cas més obvi seria

el servei al qual no acut la població destinatària per falta d'interès o perquè

les persones ja tenen solucionat el problema d'una altra manera, normalment

per mitjà de la família.

Exemple

Podria passar amb la utilització de centres de dia per part de dependents en zones rurals.

També pot passar que una part de la població sol·liciti serveis que no necessita

o que necessita menys que altres persones. En aquest cas, la solució és simple,

ja que n'hi ha prou d'explicar els criteris que s'utilitzen per a decidir sobre qui

els ha de rebre. En el cas que aquestes persones estiguin rebent els serveis, el

correcte seria acabar amb aquesta situació o exigir el pagament per la prestació.
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La distribució dels serveis hauria de tenir relació amb el volum de població que

té la problemàtica en cada unitat territorial (ajuntaments, comarques, provín-

cies, comunitats autònomes, etc.).

3.3. Termes bàsics, tècniques i mètodes de les ciències socials

aplicats a aquest tipus d'anàlisi

L'avaluació de necessitats no és res més que una forma de recerca aplicada que

aplica mètodes i tècniques de les ciències socials. En aquesta secció es fa una

referència breu als principals termes, tècniques i mètodes que poden resultar

útils per a entendre la manera de procedir per a la realització d'una avaluació.

Població�de�referència: tots els individus que podrien patir el problema

en un determinat àmbit territorial.

Podria ser tota la població, per exemple, en el cas de plantejar-se el problema de l'obesitat;
o només una part de la població, per exemple, en el cas de plantejar-se el fracàs escolar,
que seria la població escolar.

Població�diana: aquells individus de la població de referència que pa-

teixen una determinada problemàtica.

Mètodes�quantitatius: es basen en la utilització d'eines estadístiques

descriptives simples (freqüències, mediana, mitjana o moda) o en eines

d'estadística inferencial més complexes. Es poden utilitzar diferents tèc-

niques d'anàlisi, però les més comunes són l'anàlisi bivariant i l'anàlisi

multivariant. Aquesta última, normalment mitjançant la tècnica de la

regressió, permet estudiar simultàniament la relació entre el fet de tenir

el problema i múltiples característiques personals.

Mètodes�qualitatius: es basen en les percepcions o les opinions de dife-

rents persones relacionades amb la problemàtica i en l'observació de la

seva situació o la manera com se'ls presten serveis. Una tècnica qualita-

tiva és, per exemple, el grup de discussió amb una mostra no represen-

tativa de beneficiaris per a descobrir quines necessitats estan cobertes o

no cobertes per l'actual distribució de serveis.

Enquesta: mètode que permet obtenir la informació específica que ne-

cessita l'avaluació directament dels beneficiaris o dels professionals que

intervenen en la prestació dels serveis.

L'enquesta representativa pot generar resultats generalitzables a tota la po-

blació de referència. Per a això, cal utilitzar una mostra aleatòria (qualsevol

individu de la població de referència té les mateixes probabilitats de ser selec-

cionat) prou gran (nombre de persones enquestades).
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El qüestionari�de�l'enquesta és un element crucial per a l'avaluació en la me-

sura que significa seleccionar els temes sobre els quals respondran els enques-

tats (preguntes o ítems que generaran els continguts) i el format (com es pre-

guntarà).

Els continguts�fonamentals en una enquesta per a una avaluació de les ne-

cessitats són el mesurament�del�problema amb la major precisió possible i la

recollida d'informació sobre totes les característiques�personals que puguin

tenir relació amb el fet de patir la problemàtica objecte d'estudi. Per tal de no

oblidar característiques rellevants, és convenient revisar estudis previs i ana-

litzar quines variables poden influir en el fet de tenir el problema.

Per exemple, quines característiques fan més probable que una persona acabi formant
part del col·lectiu dels sense sostre (edat, sexe, addiccions, malaltia mental, lloc de nai-
xement, nacionalitat…).

El mecanisme�per�a�fer�arribar�el�qüestionari�a�les�persones�que�han�de

respondre l'enquesta pot consistir en un enllaç per correu electrònic a una

enquesta en una plataforma virtual. El principal problema, en aquest cas, és

disposar de les adreces de correu electrònic a causa de la protecció de dades

dels usuaris de serveis públics, com ara la sanitat, l'educació o els serveis so-

cials. Aquest mètode també té problemes de baixa taxa de resposta i falta de

garanties per a assegurar la representativitat. Altres mètodes tradicionals són

l'enquesta telefònica o l'enquesta personal amb un enquestador. Aquests mè-

todes són més costosos, però redueixen els problemes d'accessibilitat a les per-

sones, de baixa taxa de resposta i de control sobre qui i com respon el qüestio-

nari, a més de poder observar si les persones comprenen el que se'ls pregunta.

Les dades d'enquesta permeten l'anàlisi�de�l'existència�del�problema entre els

qui responen l'enquesta mitjançant indicadors�dicotòmics, que distingeixen

els qui tenen el problema dels qui no a partir d'establir un determinat valor.

També es poden establir categories o graus en funció de la intensitat amb la

qual els individus declaren patir una determinada problemàtica.

Exemple

Són «grans» dependents els qui no poden dur a terme tretze activitats bàsiques de la vida
diària (ABVD).

Les dades d'enquesta permeten també analitzar la�relació�entre�algunes�ca-

racterístiques�de�les�persones�i�el�fet�de�tenir�el�problema. En qualsevol anà-

lisi de tipus bivariant (que relaciona dues variables) es poden aplicar tests que

ens informen sobre si les diferències detectades són reals o es deuen a l'atzar.

Per exemple, podem veure si hi ha una relació entre ser dependent i l'edat (o el sexe, o el
fet de viure en un determinat territori) i comprovar si la diferència entre dos grups d'edat
(o entre dos sexes o altres variables) és estadísticament significativa.

El problema de l'anàlisi bivariant és que la relació entre el fet de tenir un pro-

blema i la variable estudiada sigui el reflex d'un altre factor.
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Per exemple, pot semblar que la prevalença del problema de la dependència entre les
dones sigui major, però això pot passar perquè hi ha moltes més dones que homes en el
grup de més de vuitanta anys, que és el tram d'edat en el qual el problema de la depen-
dència s'intensifica.

L'anàlisi multivariant permet comprovar si, a igual edat, encara és veritat que

les dones tenen més problemes de dependència.

Enquestes�que�ja�existeixen: l'avaluació de necessitats pot fer-se a par-

tir de l'anàlisi de dades procedents d'enquestes que ja hi ha, no elabo-

rades expressament. Els organismes públics són cada vegada menys re-

ticents a compartir les microdades de les enquestes que fan periòdica-

ment. Els principals problemes, en aquest cas, són que l'enquesta no

inclogui alguna variable clau per a l'avaluació de necessitats, i que esti-

gui dissenyada per a ser representativa per a una unitat territorial (tot

l'estat) que no coincideix amb la que interessa (municipis, comarques,

províncies, etc.).

Anàlisi�comparada�d'enquestes�i�de�registres�administratius

La utilització de dades procedents de fonts diferents planteja problemes quan

la informació administrativa correspon a la unitat territorial més petita i la

informació d'enquesta correspon a una unitat més gran.

Per exemple, una enquesta sobre discapacitat que pot utilitzar-se per a mesurar la depen-
dència és representativa en l'àmbit de la província, mentre que les dades administratives
procedeixen del cens i es corresponen amb l'àmbit municipal.

En aquests casos, les microdades de l'enquesta permeten seleccionar els indi-

vidus que viuen a la província i calcular la prevalença que tenen del problema

d'interès per grups d'edat, de sexe o d'una altra característica rellevant. Després

es pot anar a les dades municipals i veure quants ciutadans hi ha en el grup

d'interès (d'una certa edat, sexe o una altra variable d'interès). A partir d'aquí,

es pot simplement fer una estimació del nombre d'habitants amb el problema

al municipi sobre la base del nombre d'habitants en un determinat grup i la

prevalença que indica l'enquesta.

Per exemple, en l'enquesta es pot veure que la prevalença de la dependència en homes
de més de vuitanta anys és del 55%. En el cens es comptabilitzen 1.600 homes de més
de vuitanta anys, i s'estima que el 55% tenen el problema.
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4. L'avaluació de la implementació

En el procés de planificació de les intervencions públiques, la implementació

és la fase en la qual es passa a l'acció i s'executa la intervenció amb l'objectiu

de produir canvis en la problemàtica social d'interès en línia amb els objectius

estratègics o les finalitats proposades.

L'avaluació de la implementació necessàriament haurà de valorar com s'inicia

la intervenció, si els diferents elements que intervenen en l'execució del pro-

grama són els adequats, si funcionen tal com estava previst i si produeixen

els resultats o outputs que s'entén que són necessaris per a tenir un impacte

en el problema.

En els programes més nous, la implementació dels quals està començant, la lò-

gica de l'avaluació de la implementació serà la de detectar problemes en l'inici

i suggerir mesures correctives en aspectes de gestió administrativa o de gestió

de les activitats. En programes més rodats, l'avaluació de la implementació es

pot fer al mateix temps que l'avaluació d'impacte. De fet, té molt de sentit fer-

les al mateix temps, ja que l'avaluació de la implementació pot contribuir a

explicar les diferències en els efectes en funció que s'hagin practicat diferents

modalitats en la prestació, o hi hagi diferències territorials en la manera de

procedir.

Les dues principals preguntes que planteja l'avaluació de la implementació

són:

1) La població diana rep els serveis previstos?

2) El funcionament i l'organització o la gestió de la política o del programa

són els adequats?

4.1. Qui està rebent els serveis?

La primera pregunta fa referència a la mesura en què s'està produint una co-

bertura�adequada de les necessitats socials que provoquen la intervenció. És

força freqüent que els recursos disponibles només permetin proporcionar ser-

veis a una part de la població diana i que es prioritzin determinats perfils. De

fet, aquí es poden plantejar les mateixes preguntes referides a l'anàlisi de ne-

cessitats, però ara en la fase d'implementació.

Avaluació en la pràctica

Exemples d'avaluació de la
implementació
Vegeu l'Evaluación del Servi-
cio Local de Teleasistencia Do-
miciliaria de la Diputación de
Barcelona.Ivalua 2012. Acces-
sible gratuïtament
Vegeu les avaluacions dels
programes d'ocupació re-
alitzades per Ivalua, que
combinen avaluació de la
implementació i avaluació
d'impacte. Ivalua 2015. Ac-
cessibles gratuïtament.
• Plans d'ocupació
• NCNO i Suma't
• PQPI

http://www.diba.cat/documents/14465/0bb53ed9-ccb1-4c46-b686-fc88253b2937
http://www.diba.cat/documents/14465/0bb53ed9-ccb1-4c46-b686-fc88253b2937
http://www.diba.cat/documents/14465/0bb53ed9-ccb1-4c46-b686-fc88253b2937
http://www.diba.cat/documents/14465/0bb53ed9-ccb1-4c46-b686-fc88253b2937
http://www.ivalua.cat/
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En primer lloc, el volum�de�serveis posats a disposició de la població pot no

coincidir amb els serveis que es necessiten, de manera que els serveis que es

presten no cobreixen la totalitat de la població que en té necessitat. En elaborar

la ràtio entre beneficiaris i la població diana, cal tenir en compte quina és la

població que realment necessita el servei.

Per exemple, en un programa de teleassistència per a persones grans, es podria assumir
que la població diana són totes les persones majors d'una determinada edat, si bé en
realitat són les persones que pel seu estat de salut i el fet de viure soles necessiten el servei.
En aquest cas, quan passats els anys aquestes persones estan en un estat que ja no els
permet viure en el seu domicili sense companyia, el servei deixa de ser útil i, per tant,
deixen de formar part de la població diana.

En segon lloc, és possible que les�persones�que�reben�els�serveis tinguin unes

característiques significativament diferents�d'altres�grups�de�població�que

haurien�de�rebre�els�serveis,�però�no�el�reben. L'avaluació de la implemen-

tació serveix per a identificar els possibles biaixos en la participació. Aquests

biaixos poden ser per diversos motius:

• L'autoselecció per part dels participants que van a l'Administració i

sol·liciten els serveis.

• Una selecció�esbiaixada per part del personal que afavoreix les persones

que són menys propenses a generar problemes o a aconseguir els resultats

que pretén el programa.

• Una falta�d'interès per part d'alguns possibles beneficiaris que no arriben

a comprendre el que els pot aportar la política o el programa per raons

lingüístiques o culturals.

En tercer lloc, l'avaluació de la implementació pot servir per a detectar ine-

quitats�en�la�distribució�territorial dels serveis. Les diferències entre territo-

ris poden ser perquè en alguns llocs les administracions són menys àgils, per

fallades en la relació amb proveïdors de serveis externs o per dificultats pres-

supostàries.

Per exemple, en el cas de la Llei de la dependència, això significa analitzar les fallades de
cobertura per nivells de dependència i d'àmbit territorial.

4.2. Es detecten problemes de gestió administrativa o en

l'organització de les activitats?

Les intervencions públiques impliquen activitats en les quals participen o re-

ben serveis els beneficiaris. Per a dur a terme aquestes activitats calen recursos

econòmics i personals (suficients, competents i motivats) i tenir ben pensada

una seqüència d'accions que, en molts casos, requereix coordinar diverses or-

ganitzacions públiques, privades o del tercer sector.
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En el mateix esquema de representació gràfica de la teoria del programa o teo-

ria del canvi, es pot representar amb major detall la teoria de la implementació

sobre la base d'identificar els principals procediments administratius i activi-

tats que ha de dur a terme el programa per a generar els productes previstos.

Una�part�de�la�implementació�és�procediment�administratiu.

L'avaluació d'implementació pot analitzar diferents aspectes relacionats amb

la gestió:

• Com es produeix l'accés als serveis, normalment per iniciativa del benefi-

ciari o per captació dels professionals. Les organitzacions responsables de

la provisió poden tenir un rol actiu en el reclutament d'usuaris mitjançant

la publicitat o altres mitjans.

• Com es produeix la selecció, quins criteris s'utilitzen en la pràctica, en

quina mesura s'apliquen manuals formalitzats o es deixa autonomia en

la decisió als professionals, quins perfils es prioritzen, en quina mesura se

supera o no s'aconsegueix el nombre previst d'usuaris i quins elements del

procés requereixen més temps.

• Quants beneficiaris seleccionats passen tots els filtres, abandonen abans

de començar o continuen amb el procés i duen a terme les activitats.

Una�altra�part�de�la�implementació�té�relació�amb�l'organització�de�les

activitats

L'avaluació d'implementació aquí significa analitzar aspectes relacionats amb

el que fa la política o el programa. Atès que les activitats variaran en funció

de cada cas, la principal idea és descriure les diferents prestacions i quantificar

en la mesura del possible el nombre de participants que acaben cada activitat

i que es mostren satisfets.

Per exemple, en un servei de teleassistència pot haver-hi trucades preventives de control
i trucades que fa l'usuari en una situació d'incertesa o d'urgència.

Per exemple, una política de carnet per punts es pot acompanyar d'unes classes de ree-
ducació en una autoescola. El programa de reeducació pot incloure diferents activitats
en les quals es treballin diferents aspectes del comportament, es poden utilitzar mètodes
presencials o virtuals, pot existir la figura del tutor i es poden realitzar pràctiques en car-
retera.

L'avaluació de la implementació és el tipus d'avaluació en el qual tenen més

sentit els mètodes qualitatius, si bé també requereix els mètodes quantitatius

per a les preguntes relacionades amb la cobertura de la població diana, i per

a l'anàlisi de les característiques de les persones que finalment es beneficien

de la política o del programa.
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Mètodes� quantitatius: en l'avaluació de la implementació, l'anàlisi

multivariant és útil per a analitzar la relació entre el fet de ser seleccio-

nat o ser beneficiari de la política o del programa (variable dependent),

i el fet de tenir unes determinades característiques personals (variables

independents).

Per exemple, què determina que la persona rebi una ajuda per a fer front a la seva de-
pendència? Hi ha més probabilitat de rebre serveis per tenir un nivell més elevat de de-
pendència? Per ser home o ser dona? Per tenir una edat més avançada? Per viure en uns
determinats municipis, comarques o províncies?

Per exemple, quan les administracions públiques subvencionen projectes destinats a la
contractació de treballadors aturats (per altres administracions de nivell inferior o orga-
nitzacions del tercer sector) per a la realització d'obres i de serveis d'interès general amb
l'objectiu que adquireixin noves habilitats i experiència professional i que, una vegada
acabada la participació en el programa, tinguin més probabilitats de trobar i retenir una
feina en el mercat laboral obert, tenen més probabilitat de ser seleccionades persones
amb més o menys temps en l'atur? Amb més o menys experiència laboral? Amb més o
menys edat? El fet d'haver participat en una ronda anterior del programa fa més probable
que tornin a participar en una segona ronda?

Aquest tipus d'anàlisi permet comprovar si el�perfil�real�de�les�persones�be-

neficiàries coincideix amb el perfil que haurien de tenir segons la lògica de la

política o del programa, o si el perfil real és més aviat contrari a la lògica de la

política, la qual cosa indicaria problemes de selecció.

Mètodes�qualitatius: les entrevistes�a�informants�clau de la política

o del programa, en particular als gestors i als professionals-prestadors

dels serveis, són l'instrument principal per a captar la visió que tenen

aquestes persones sobre el funcionament del servei en la pràctica. Els

grups�de�discussió, amb professionals o amb beneficiaris, per separat,

són una alternativa a les entrevistes individuals quan es vol generar un

cert debat sobre aquests aspectes entre diverses persones que tenen el

mateix rol en relació amb la política.

Dades�administratives: en el moment de l'avaluació de la implementa-

ció, els prestadors dels serveis ja han entrat dades en els sistemes infor-

màtics. La creació de bases de dades amb informació de caràcter indivi-

dual implica que és possible tenir informació sobre les característiques

dels�usuaris i sobre la utilització�dels�serveis. Els principals problemes

per a la utilització d'aquestes dades acostumen a ser d'accés, a causa de

les regulacions cada vegada més restrictives sobre protecció de dades.

Per descomptat, també pot haver-hi un problema de falta d'informació sobre

persones que, malgrat tenir el problema, no consten de cara a l'administració

perquè no reben cap servei.

Per exemple, persones dependents no ateses, famílies en una situació de pobresa severa
a qui l'Administració no arriba, persones sense sostre que mai no han utilitzat els serveis
públics o d'organitzacions del tercer sector, i que no han estat registrats.
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5. L'avaluació d'impacte

L'avaluació d'impacte es proposa analitzar en�quina�mesura�les�intervencions

públiques�són�efectives�en�enfrontar-se�als�problemes�sobre�els�quals�volen

incidir i que, moltes vegades, no són problemes menors, sinó grans problemes

com la pobresa, l'atur, el fracàs escolar, els accidents en carretera, les grans ca-

tàstrofes naturals, etc. Tenir una incidència significativa en aquests problemes

és difícil i, com a màxim, el que es pot esperar és una incidència gradual que

amb el pas del temps suposi una millora en la situació no desitjada.

Els problemes�tenen�la�seva�pròpia�evolució al llarg del temps per la incidèn-

cia de múltiples factors, per la qual cosa s'observa més o menys ocupació, més

o menys criminalitat, més o menys fracàs escolar, etc. L'avaluació d'impacte

pot ajudar a determinar si les intervencions públiques tenen alguna relació

amb el fet de contenir un problema (que hauria anat a pitjor) o amb el fet

de millorar una situació no desitjada. La qüestió�de�l'atribució, tal com s'ha

plantejat amb anterioritat, és si es poden atribuir a la intervenció pública els

canvis observats, i en quina mesura.

Per exemple, pot passar que el nombre de persones que dormen al carrer en una ciutat
pugi o baixi cada any. Si es�frena�l'increment�o�es�redueix el nombre de persones que
dormen al carrer, en quina mesura es podria atribuir a una política municipal amb aquest
objectiu? Podria ser a causa que l'economia ha millorat i hi ha més oportunitats laborals
per a persones en atur o en risc de pobresa. Podria passar que els serveis de salut mental
hagin iniciat una altra política que ha evitat que persones amb malalties mentals greus
i pocs recursos familiars o econòmics acabessin al carrer. Podria passar que el govern
hagués augmentat el control a les fronteres i que això hagués reduït l'entrada de nous
immigrants, etc.

En relació amb qualsevol situació poden passar moltes coses. Els «sospitosos

habituals» són l'economia, els canvis en el clima, els canvis en les persones pel

pas del temps, altres polítiques, etc. que podrien tenir una influència notable

sobre els impactes que s'intenten observar. Avaluar l'impacte és aïllar�l'efecte

del�programa�en�relació�amb�tots�aquests�altres�fenòmens�que�afecten�el

problema que la intervenció pretén mitigar.

La pregunta que l'avaluació d'impacte ha de respondre és què ha passat després

d'iniciar-se una intervenció pública, en comparació amb què�hauria�passat

si� la� intervenció�no� s'hagués�dut� a� terme, la qual cosa es coneix com el

contrafactual.

Construir un contrafactual adequat és el més difícil. Normalment, s'identifica

un escenari que permeti fer una comparació raonable. El principal problema

radica a trobar individus (o en funció de la política o del programa: escoles,

barris, empreses, etc.) que compleixin la condició de tenir característiques sem-
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blants als individus o unitats que han participat en el programa. Per a això,

cal controlar les característiques rellevants des de la perspectiva dels impactes

estudiats.

Per exemple, en un programa de formació per a aturats és important controlar el sexe,
l'edat, el nivell d'estudis previs i l'experiència laboral, però també és important controlar
altres�aspectes que influeixen en el resultat final, com ara la�motivació, l'estat�anímic
o els�recursos�familiars.

La majoria dels termes, dels conceptes i dels mètodes de l'avaluació d'impacte

són importats de les ciències mèdiques. En aquest sentit, s'utilitzen els termes

tractament,�grup�de�tractats�i�grup�de�control�o�placebo. La principal estra-

tègia en l'avaluació d'impacte consisteix a comparar un grup de tractats –ha

participat en el programa– amb un grup de comparació o control –no hi ha

participat– que serveixi per a controlar el contrafactual.

No obstant això, participar�o�no�participar�en�la�política�o�el�programa

pot�no�ser�tan�evident. Algunes polítiques es fonamenten en tractaments que

acaben essent molt variats. L'heterogeneïtat en el tractament i en la població

diana pot complicar encara més l'anàlisi.

Per exemple, les polítiques que intenten millorar la situació de barris degradats o margi-
nals, que un «barri hagi participat» pot correspondre's amb actuacions molt diverses.

A més, les�polítiques�o�els�programes�poden�ser�efectius�per�a�uns�benefi-

ciaris�i�no�per�a�uns�altres. En aquest sentit, interessa saber no només si fun-

cionen, sinó també per a qui funcionen.

Per exemple, el carnet per punts pot funcionar de forma diferent per a conductors jo-
ves o per a persones d'edat mitjana, per a reincidents que cometen un elevat nombre
d'infraccions i per a infractors ocasionals.

5.1. Quan es pot fer una avaluació d'impacte?

D'acord amb algunes de les idees ja presentades, per a poder dur a terme una

avaluació d'impacte cal que es compleixin les quatre�condicions següents:

1) En primer lloc, que la�política�o�el�programa�estigui�clar�i�estabilitzat,

sense grans canvis i que hagi passat força temps perquè s'hagin produït impac-

tes. En aquest sentit, està clara la teoria del canvi que connecta les activitats,

els productes i els impactes i coneix mínimament el procés d'implementació

per a poder entendre millor el funcionament i la manera com es produeixen

els resultats (per què hauria de funcionar).

2) En segon lloc, que hi hagi un consens�mínim�sobre�els�impactes�i�la�pos-

sibilitat�del�seu�mesurament�amb�una�mínima�fiabilitat. Les polítiques pú-

bliques poden tenir impactes difícils de mesurar, ja que acostumen a ser múl-

tiples, multidimensionals i, en alguns casos, intangibles.

Avaluació en la pràctica

Vegeu l'Evaluación del progra-
ma de rentas mínimas de inser-
ción en Cataluña.
Riba,�C.;�Ballart,�X.;�Blasco,
J. (2011) «Minimum Income
and Labour Market Integrati-
on Processes: Individual and
Institutional Determinants».
Revista Española de Investiga-
ciones Sociológicas (núm. 133,
pàg. 43-58).
Vegeu també les avaluacions
del mateix programa per Iva-
lua 2010 (accessibles gratuïta-
ment).
Vegeu les avaluacions dels
programes d'ocupació re-
alitzades per Ivalua, que
combinen avaluació de la
implementació i avaluació
d'impacte. Ivalua 2015. Ac-
cessibles gratuïtament.
• Plans d'ocupació
• NCNO i Suma't
• PQPI
Vegeu l'Evaluación del progra-
ma de educación Éxito-Verano.
Ivalua 2016. Inclou un petit
experiment. Accessible gratu-
ïtament.

http://www.ivalua.cat/documents/1/31_05_2010_14_38_52_Nota_breve_PIRMI.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/31_05_2010_14_38_52_Nota_breve_PIRMI.pdf
http://www.ivalua.cat/documents/1/31_05_2010_14_38_52_Nota_breve_PIRMI.pdf
http://www.ivalua.cat/
http://www.ivalua.cat/
http://www.ivalua.cat/
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Per exemple, en els programes per a aturats acostuma a haver-hi objectius relacionats
amb la formació de les persones i altres objectius relacionats amb el fet de trobar una
ocupació i incrementar la renda disponible i l'autonomia financera.

Per a molts polítics, el resultat més important d'un programa per a aturats és que els
participants trobin feina, però caldria considerar diferents dimensions com ara el temps
que l'aturat es manté en la feina, el nivell de retribució o fins i tot la seva percepció en
relació amb el sentiment d'autonomia financera.

Altres resultats intangibles, com la sensació de dependre d'un mateix, la tranquil·litat que
dona tenir una ocupació o la sensació de benestar i felicitat personal també són impactes
rellevants.

3) En tercer lloc, que sigui�possible�identificar�un�escenari�contrafactual

amb el qual estimar els impactes que s'haurien produït en absència de la in-

tervenció pública. El contrafactual pot ser el que hauria passat si s'hagués con-

tinuat amb el que ja s'estava fent perquè ja es feia alguna activitat. El contra-

factual també pot ser el que hauria passat si no s'hagués fet res perquè abans

no es feia res.

4) En quart lloc, que hi�hagi�dades�i�que�estiguin�disponibles�per�a�poder

portar�a�terme�l'avaluació. Sempre és millor treballar amb dades preexistents,

ja que s'estalvia temps i esforç a crear-ne de noves. No obstant això, de vegades

cal organitzar una enquesta per a recollir dades que no es tenen.

5.2. Mètodes per a l'avaluació d'impacte i la validesa interna

En funció del procediment utilitzat per a definir els grups d'individus que actu-

en com a contrafactual, es distingeixen dues grans aproximacions a l'avaluació

d'impacte:

1)�Els�dissenys�experimentals

Partint d'una població de potencials beneficiaris de la política o del programa,

els individus acaben participant o no en funció d'un mecanisme d'assignació

purament aleatori.

2)�Dissenys�quasiexperimentals

En aquest cas, la participació no està determinada per un procediment aleatori.

Normalment, són els individus els qui decideixen participar, o és un gestor o

un professional encarregat del servei qui decideix qui hi participa.

Abans de presentar els principals dissenys que es poden utilitzar per a mesurar

l'impacte d'una política o d'un programa seguint aquestes dues grans catego-

ries, es presenta el concepte de validesa interna, una característica que poden

tenir en major o menor mesura els diferents dissenys, la qual cosa els fa més

o menys robusts i, per tant, millors o pitjors.
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La validesa�interna fa referència a la seguretat amb la qual es pot afirmar que

una intervenció és la responsable dels impactes observats. Les amenaces�a�la

validesa� interna són les raons específiques per les quals és possible que la

inferència causal (afirmar una relació de causa entre una intervenció pública i

el seu impacte) no sigui correcta. Un disseny d'avaluació és més�o�menys�vàlid

en funció de si descarta�més�o�menys�explicacions�alternatives o amenaces

a la validesa interna.

A continuació, s'expliquen breument les principals amenaces a la validesa in-

terna.

Història: es relaciona amb tot el que passa en l'entorn mentre es desen-

volupa la política o el programa, i que pot influir sobre els outcomes.

Per exemple, canvis en l'economia que fan que els aturats tinguin més fàcil o més difícil
trobar una ocupació.

Per exemple, canvis en el clima que afecten el nombre de persones que pernocten al
carrer.

Aquests successos poden ser responsables dels canvis observats i, per tant, po-

den ser confosos amb l'impacte del programa. S'acostuma a controlar�amb

la�identificació�d'un�grup�de�comparació�que�estigui�exposat�a�successos

externs�iguals o similars.

Biaix en la selecció: una qüestió clau en identificar un grup de compa-

ració és que sigui equivalent al grup de participants en totes les caracte-

rístiques que estiguin relacionades amb els outcomes d'interès, excepte

pel fet que uns participen en el programa i els altres no.

Per exemple, en programes voluntaris d'ocupació és possible que els que decideixen par-
ticipar tinguin una motivació superior per a trobar una feina.

L'existència de diferències significatives entre els dos grups poden ser les res-

ponsables de les diferències observades entre els outcomes dels uns i dels altres.

Desgast�diferencial�de�la�mostra: és una forma de biaix en la selecció

que es produeix una vegada iniciat el programa. Alguns membres del

grup de comparació abandonen, no responen els qüestionaris o no po-

den ser localitzats. Els canvis en la composició del grup de comparació

fan que ja no sigui comparable amb l'altre grup perquè els integrants són

diferents en alguna característica relacionada amb els outcomes, quan

inicialment hi havia un equilibri entre els dos grups.

Per exemple, persones sense sostre que desapareixen o que són difícils de localitzar per
a poder fer les comparacions previstes.
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Regressió� a� la�mitjana: tendència estadística que tenen els resultats

extrems a apropar-se a la mitjana quan es tornen a mesurar passat un

temps.

Per exemple, resultats extremadament bons o dolents en un test.

Per exemple, un cap de setmana en què es produeixen un nombre d'accidents molt per
sobre de la mitjana.

En aquests casos, la mesura de l'outcome millora per efecte de la regressió a la

mitjana i no per la intervenció.

Efectes�dels�tests: en algunes avaluacions es fa un test abans de la inter-

venció i un altre després de la intervenció per a observar les diferències

en els outcomes. Amb el pretest, les persones guanyen experiència o fins

i tot coneixements, la qual cosa explica que els resultats en un segon

test siguin millors. Per tant, l'efecte és del test, no de la intervenció.

Efecte�Hawthorne: es tracta d'una millora en els outcomes pel sol fet

que les persones se senten observades, i que algú els presta una atenció

especial.

Per exemple, quan algú explica a un mestre que un alumne és particularment intel·ligent
i que hauria de tenir-ho en compte.

Maduració: és el canvi a causa del pas del temps per l'evolució natural

de les persones. Pot ser un canvi positiu o un canvi negatiu.

Per exemple, la millora de les capacitats físiques i psíquiques dels infants quan es fan
grans.

Per exemple, l'empitjorament, amb l'edat, de la salut de les persones grans.

L'efecte de la maduració es pot confondre amb els impactes dels serveis públics. La ma-
nera de controlar aquesta amenaça és tenir un grup de comparació de la mateixa edat.

Efectes�dels�instruments: es tracta dels efectes dels canvis en els instru-

ments utilitzats per a mesurar els outcomes.

Per exemple, un canvi en els ítems del qüestionari d'una enquesta.

La variació en els outcomes pot ser a causa del canvi en l'instrument, i es pot

confondre amb els canvis a causa de la política o del programa
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Externalitats: els no participants poden beneficiar-se de forma indirec-

ta del programa pel fet d'estar en contacte amb els participants.

Per exemple, en un programa de formació sexual per a adolescents quan ells es passen
la informació.

L'externalitat pot ser positiva, però no deixa de generar confusió sobre si els

canvis són a causa de la política o del programa.

5.3. Dissenys experimentals

La lògica dels dissenys�experimentals és molt similar a la de l'assaig clínic.

Després de seleccionar un conjunt d'individus per a una política o un progra-

ma, són assignats mitjançant un procediment aleatori, amb el seu consenti-

ment, a un dels dos grups.

El grup de tractament, en el qual els subjectes que participen reben la intervenció durant
un determinat temps.

El grup de control, en el qual els subjectes no participen o no reben la intervenció. Això
no significa que no rebin cap tipus d'intervenció. Només cal que sigui diferent de la
prevista en la política o el programa objecte de l'avaluació.

L'impacte de la política és molt fàcil de mesurar, ja que només cal comparar,

passat un determinat temps, els valors que pren l'outcome d'interès entre els

individus d'un i d'altre grup. Si les diferències són estadísticament significati-

ves (per a això hi ha el test de comparació de mitjanes), la política o el progra-

ma té un efecte positiu o negatiu sobre l'outcome d'interès.

L'assignació aleatòria, si està ben feta, és la garantia que el grup de tractament

i el grup de control són equivalents en tots els factors que poden influir sobre

l'outcome d'interès, amb l'excepció d'un: la participació en la política o el pro-

grama. No importa si alguns dels factors no es poden observar o són difícils de

mesurar, ja que l'aleatorització fa que aquests factors siguin distribuïts de ma-

nera similar entre els dos grups. Atès que tots els grups són equivalents en totes

les variables que poden influir sobre l'outcome d'interès, es pot atribuir la causa

de qualsevol diferència al fet d'haver rebut o no la política. L'experiment elimi-

na, per construcció, les principals amenaces a la validesa interna sempre que

es mantinguin les mateixes condicions durant tot el temps de l'experiment.

No obstant això, els experiments també estan subjectes a algunes amenaces pel

que fa a la seva validesa interna, principalment, per la dificultat de culminar

tot el procés sense errors. Així, doncs, aquests són els principals problemes en

aquest cas:

• Que no es faci bé l'assignació aleatòria dels casos.

• Que alguns membres del grup de tractats no segueixin el programa o que

es perdin casos en el grup de control, de manera que es produeixi un biaix
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en l'estimació dels outcomes per diferències en les característiques dels in-

dividus que continuen en un i altre grup.

• Que alguns membres del grup de control acabin rebent la intervenció o

alguns efectes indirectes (externalitats) que els «contaminin».

Hi ha un altre tipus d'amenaces a la validesa externa que tenen a veure amb la

capacitat de generalitzar els resultats d'un experiment en un context a altres

contextos. Aquests són els principals problemes des d'aquesta perspectiva:

• Que la mostra d'individus a partir de la qual s'han format els grups de

tractats i de controls no sigui representativa de la població a la qual es

pretenen extrapolar els resultats.

• Que la intervenció no sigui representativa del que seria una intervenció

normalitzada, ja que la manera d'operar en les condicions experimentals

seria impossible de reproduir a una escala major.

Els experiments han tingut un creixement notable en els últims anys en àm-

bits sectorials com les rendes mínimes o garantides, la integració de serveis

socials i sanitaris o les polítiques educatives, per a citar-ne alguns exemples.

Són practicats amb major assiduïtat en països rics i avançats socialment o en

el context de grans projectes internacionals. Per a poder dur a terme experi-

ments, calen algunes condicions:

• La voluntat�política d'experimentar amb noves polítiques o programes,

la qual cosa implica deixar fer als investigadors i, de fet, traspassar-los el

control d'alguns programes.

• La inversió�notable�de�recursos per a dur a terme els experiments amb

una finalitat d'aprenentatge.

• El temps necessari per a provar, observar els resultats i provar intervenci-

ons alternatives.

Els principals arguments en contra dels experiments són de caràcter ètic, en

considerar-se inadequat privar determinats individus (grup de control) del be-

nefici que significa una política o un programa utilitzant un mecanisme tan

arbitrari com l'aleatorització. No obstant això, aquesta objecció en molts casos

és superable, particularment quan:

• Pertànyer al grup de control no significa no rebre cap tipus d'intervenció,

sinó que normalment significa continuar amb la situació prèvia.

• Abans de fer l'experiment no hi ha cap prova sobre si la nova intervenció

tindrà resultats positius o negatius.
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• L'aleatorització es pot considerar un criteri d'assignació equitatiu, en parti-

cular quan la manca de recursos no permet atendre d'una sola vegada tota

la població potencialment beneficiària, per la qual cosa té sentit decidir de

forma aleatòria el moment en què diferents grups d'individus començaran

a rebre el programa.

5.4. Dissenys quasiexperimentals

Dissenys�SENSE�grup�de�control:�el�disseny�abans-després

El mètode quasiexperimental més simple per a avaluar impactes consisteix a

calcular l'impacte d'una política o d'un programa sobre la base de veure si hi

ha una diferència entre la mitjana de l'outcome d'interès per als beneficiaris

abans i després de la intervenció.

La principal amenaça en aquest cas és la història, és a dir, l'existència d'altres

factors que hagin pogut afectar l'outcome d'interès en el període.

Per exemple, el govern introdueix un nou model en la gestió de les escoles amb l'objectiu
de millorar el rendiment i reduir el fracàs escolar. Independentment dels resultats, aquests
també es veurien afectats per canvis demogràfics (en el nombre d'alumnes), per canvis
en els perfils de les famílies, per altres polítiques que s'adrecen a l'educació, com ara les
que afecten els mestres, la seva selecció, la retribució, etc.

Aquest disseny també és vulnerable a altres amenaces com la maduració o

la regressió a la mitjana. De fet, és un disseny molt vulnerable, poc robust.

Sempre és millor comparar grups de beneficiaris amb grups de no beneficiaris,

però en alguns casos no és possible perquè la política és universal i s'introdueix

de cop a tot el territori i per a tota la població.

Per exemple, el carnet per punts.

Dissenys�SENSE�grup�de�control:�sèries�temporals�interrompudes

Aquest disseny és una variació de l'anterior. L'única diferència és que es disposa

de dades per a diversos moments abans i després de la intervenció, per la qual

cosa és possible construir una sèrie de dades i observar-ne la tendència.

A partir de l'observació de l'evolució de l'outcome abans de la intervenció, es

pot endevinar la tendència que hauria de seguir la sèrie en absència de la in-

tervenció. Si els valors reals observats amb posterioritat a la intervenció no es

corresponen amb la projecció de la tendència que seguirien les dades sense

la intervenció, significa que la intervenció ha produït un canvi, en positiu o

en negatiu, en l'outcome d'interès. La desviació respecte al que havia passat és

l'impacte del programa.
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Lògicament, és millor tenir una sèrie de dades que una sola dada abans i des-

prés de la intervenció. No obstant això, aquest disseny està subjecte a les ma-

teixes amenaces a la validesa interna.

Dissenys�AMB�grup�de�control�ex�post

Aquest disseny es fonamenta en la creació d'un grup de control ex post que

s'assembli el màxim possible al grup de tractament en totes aquelles caracte-

rístiques observables que puguin ser rellevants perquè es produeixin els outco-

mes. Per tant, imita el disseny experimental, però sense assignació aleatòria.

Aquest disseny és possible quan hi ha informació sobre una mostra d'individus

que han estat beneficiaris, i sobre una mostra d'individus que no ho han es-

tat. Per a cada individu dels dos grups, cal informació sobre el valor que pren

l'outcome i sobre totes aquelles característiques personals, o de l'entorn, que en

puguin haver determinat la decisió de participar en el programa o influït en

l'outcome d'interès.

Com�es�pot�construir�un�grup�de�comparació?

L'opció per un grup de comparació dependrà de cada cas. Una possibilitat és

utilitzar els individus que estan en la llista d'espera, en la mesura en què es

pot considerar un grup de control natural respecte a com estimar l'impacte de

la política o del programa.

Una altra possibilitat és utilitzar una zona territorial propera en la qual no

s'implanta la política o el programa com a grup de comparació. Això és parti-

cularment adequat quan es desenvolupa un programa pilot en una determi-

nada zona d'una ciutat, per exemple, un barri, i es poden utilitzar els barris

confrontants per a comparar.

Una de les opcions més utilitzades quan la disponibilitat de dades ho permet,

consisteix a utilitzar la tècnica del matching. La idea és crear un grup de com-

paració sobre la base de buscar per a cada individu dels tractats una parella

o match que sigui el més semblant possible en totes les característiques relle-

vants. D'aquesta manera, es fa per un procediment estadístic que aparella ca-

sos, la qual cosa en un experiment es fa per assignació aleatòria. La diferèn-

cia radica que, mentre l'assignació aleatòria distribueix de forma equitativa les

característiques observables i no observables entre els dos grups, el matching

només ho fa amb les observables en les quals repara l'avaluador.

Més concretament, el propensity score matching permet definir el nivell de si-

militud mínim entre dues parelles per mitjà d'un únic nombre que es calcula

a partir de les característiques personals que determinen la propensió a parti-

cipar en el programa.
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El motiu és que els participants haurien de tenir el mateix outcome si la política

no s'hagués produït. La diferència entre els outcomes observats després de la

intervenció s'explica per l'impacte d'aquesta amb una limitació: no es contro-

len tots els factors i, per tant, podria passar que alguns factors no observables

no s'haguessin pres en consideració.

El�disseny�de�les�dobles�diferències

Aquest disseny defineix l'impacte com la diferència en la variació de l'outcome

d'interès, abans i després de la intervenció per al grup de tractats i per al grup

de comparació.

Parteix de reconèixer que part de la variació en l'outcome es produeix igual-

ment pel pas del temps. Es tracta de veure si la variació és més gran per al

grup de tractats. En aquest cas, s'observa un salt en la tendència de la sèrie

d'observacions que és més gran en el cas dels tractats per efecte de la interven-

ció.

La denominació «dobles diferències» o «diferències de les diferències» sorgeix

de mirar la diferència entre abans i després per als tractats, el mateix per als

no tractats o grup de comparació, i de comprovar si la diferència entre els uns

i els altres és significativa, és a dir, en un cas s'observa un salt qualitatiu i en

l'altre no.

Aquest disseny controla millor algunes amenaces en combinar l'abans-després

amb el grup de comparació. En particular, controla millor la història (canvis

en l'entorn), l'efecte d'altres polítiques i altres amenaces que afectarien per

igual els dos grups, com, per exemple, la regressió a la mitjana. També elimina

algunes causes de biaix en la selecció per l'existència de factors no observables

i el fet de basar-se en la variació de l'outcome d'interès al llarg del temps i no

en el nivell concret que adopta.

Per exemple, aquest seria el cas de la motivació com a factor no observable en programes
de formació. Pot passar que els que participen estiguin més motivats que els que no
participen, per la qual cosa tenen un nivell concret de motivació més alt tant abans com
després. La seva gràfica se situa en posicions més elevades, però la variació de l'outcome
es produeix en els dos casos a nivells constants de motivació per a cada grup.

Finalment, hi ha la possibilitat de combinar el model de les dobles diferències

amb la tècnica del matching per a garantir una major similitud entre els dos

grups.
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Activitats

1. Llegiu l'informe «Qui dorm al carrer» i expliqueu com s'intenta explicar i analitzar les
necessitats dels sense sostre en una ciutat. «Qui dorm al carrer». Observatori de la Inclusió
Social (núm. 4). Caixa de Catalunya.
<http://recompte.barcelona/documents/Diagnosi-2008.pdf>

2. Localitzeu a El Libro Blanco de la Dependencia la metodologia seguida per a quantificar les
persones dependents a Espanya abans d'aprovar la Llei de la dependència.
<http://www.dependencia.imserso.es/interpresent1/groups/
imserso/documents/binario/libroblanco.pdf>

3. L'avaluació del programa municipal de la teleassistència per part d'Ivalua és un bon exem-
ple d'avaluació de la implementació. Enumereu i comenteu breument els aspectes que ana-
litza i que es poden considerar típics d'una avaluació de la implementació.
<http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=782&>

4. Llegiu l'article sobre la renda mínima d'inserció i comenteu breument:
a) què seria efectivitat en aquesta política,
b) quina tècnica estadística utilitza l'anàlisi, i
c) quina és la conclusió principal sobre el públic objectiu (target) d'aquesta política.
<http://158.109.137.58/ballart/index.php/articles/> [article en anglès]

5. L'avaluació dels programes d'ocupació per a joves sense ocupació NCNO i Suma't realitza-
da per Ivalua crea grups de comparació amb el propòsit d'analitzar-ne l'impacte. Comenteu
breument l'estratègia seguida per a crear els grups de comparació i les tècniques utilitzades.
<http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=782&>

6. L'avaluació del programa de reforç escolar Éxito-Verano realitzada per Ivalua inclou un
petit experiment. Expliqueu en què consisteix i per què es pot considerar un veritable expe-
riment. Valoreu-ne els resultats.
<http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?id=782&>

http://recompte.barcelona/documents/Diagnosi-2008.pdf
http://www.dependencia.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/libroblanco.pdf
http://www.dependencia.imserso.es/InterPresent1/groups/imserso/documents/binario/libroblanco.pdf
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?ID=782&
http://158.109.137.58/ballart/index.php/articles/
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?ID=782&
http://www.ivalua.cat/generic/static.aspx?ID=782&
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