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Introducció

L'avaluació de polítiques és una rica combinació�de�teories�i�de�pràctiques

que cada dia es fa servir més arreu del món. S'utilitza en el sector públic, però

també en el sector privat i en el tercer sector, i la trobem tant a Europa i a

Amèrica del Nord, com en països asiàtics, africans o llatinoamericans. Arreu

hi ha una necessitat de generar informació per a saber què�passa�amb� les

polítiques�i�amb�els�serveis�públics. Interessa recollir informació sobre els

resultats, però també sobre els problemes de disseny o d'implementació.

L'avaluació pot aparèixer com un�procés�estructurat�i�freqüent�que�crea�i

sintetitza�informació�perquè�sigui�utilitzada�pels�decisors�polítics�i�els�ges-

tors que tenen responsabilitats directes sobre una política o un servei públic.

També pot aparèixer com un esforç�menys�freqüent�que�intenta�respondre

o�testar�hipòtesis�sobre�una�política�o�un�servei, esperant que els resultats

siguin útils per a tothom que té interès en una política. Les avaluacions també

poden descobrir efectes inicialment no previstos que modifiquin la interpre-

tació i la valoració global d'una política o d'un servei públic.

L'avaluació s'ha vist molt afectada en els últims vint anys pels canvis en el

camp del management públic (gestió pública), de la gestió del tercer sector i de

les organitzacions que no busquen el lucre. La�gestió�ha�desenvolupat�siste-

mes�per�a�mesurar�la�performance�organitzativa. Els governs i els consells

rectors d'organitzacions públiques, parapúbliques, o fins i tot privades, han

entès que retre�comptes�és�una�activitat�molt�important i han exigit que

s'implementin sistemes per a mesurar la performance, a més de demanar que es

publiquin informes que expliquin els resultats de les polítiques i dels serveis

públics.

El desenvolupament de la gestió de la performance planteja alguns dubtes a qui

es dedica a l'estudi de l'avaluació, ja que es�podria�pensar�que�la�gestió�de

la�performance�no�forma�part�del�camp�de�l'avaluació�de�polítiques. Des

d'aquesta perspectiva, la mesura de la performance és una eina de gestió que

utilitzen els gestors (no els avaluadors) i que, a diferència de l'avaluació de po-

lítiques que utilitza un ampli repertori de metodologies de les ciències socials,

és molt més directa perquè es limita a identificar els objectius (i els outcomes,

o resultats associats), triar unes mesures per a aquests outcomes i recollir les

dades perquè els gestors puguin fer un seguiment de la política o del servei.

En aquest curs, seguirem el criteri contrari, ja que entenem que la gestió�de�la

performance (performance management) sí�que�té�un�lloc�en�un�curs�sobre�ava-

luació�de�polítiques. Sovint, els gestors es troben els mateixos problemes que

els qui volen fer una avaluació més complexa. Entendre els principis i la pràc-

tica de l'avaluació pot ajudar-los i, en molts casos, la mesura de la performance
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és un pas previ a l'encàrrec de l'avaluació d'una política o d'un programa sobre

la base de dissenys d'investigació adequats per a avaluar-ne l'impacte. Alhora,

és important entendre que no són exactament el mateix, que la mesura de

la performance no pot respondre algunes preguntes que es planteja l'avaluació

de polítiques o de programes, en particular la d'impacte, i que una no hauria

d'utilitzar-se com a substitut de l'altra, però sí com a complement.

En el món actual de la gestió pública i del tercer sector és�important�la�idea�de

la�gestió�sobre�la�base�de�la�prova. La presa de decisions hauria de basar-se en

proves. Les proves són importants, no només per a la gestió de la performance,

sinó també per a la presa de decisions i l'elaboració de les polítiques en el si

dels governs i dels parlaments. Per a poder treballar sobre la base de proves, cal

que la gestió de l'acompliment i l'avaluació de les polítiques tinguin un bon

desenvolupament i es facin bé.

Molts governs han creat sistemes per a revisar l'acció dels ministeris i de les

agències públiques. Aquests sistemes reben diferents noms i aposten per di-

ferents metodologies. En alguns casos, controlaran els resultats de la despesa

(spending reviews). En altres casos, volen generar�coneixement�a�partir�de�les

avaluacions i de les dades que ofereixen els sistemes de gestió de la performan-

ce que ja hi ha. En molts països, les dades comencen a ser molt abundants, i

la principal necessitat és analitzar-les i interpretar-les per a oferir idees clares

als qui han de prendre decisions i gestionar els serveis. Tot això demostra que

l'avaluació i la gestió de la performance s'han convertit en peces centrals de la

gestió pública, de la gestió del tercer sector i de la gestió dels serveis públics

per part d'organitzacions privades o del tercer sector a compte de les adminis-

tracions públiques.

Aquest curs es divideix en quatre mòduls.

1)�Començarem�per�presentar�la�gestió�de�la�performance. Aquest primer

mòdul s'estructura en una presentació inicial sobre el valor afegit que repre-

senta tenir un bon sistema de gestió de la performance, i una explicació poste-

rior sobre els riscos i els problemes que la literatura identifica en la seva gestió.

A continuació, es recullen algunes propostes que s'han fet sobre com superar

aquests problemes o, com a mínim, per a reduir-ne l'impacte. Al llarg del text

s'expliquen alguns exemples que mostren l'aplicació concreta de la idea de

gestió de la performance.

2) En segon lloc, presentarem�els�fonaments�teòrics�de�l'avaluació�de�les

polítiques�o�dels�programes. En aquest mòdul es fa un repàs històric i d'autors

que pretén donar informació sobre el desenvolupament del camp i les princi-

pals aportacions i tendències fins a l'actualitat. El coneixement dels fonaments

teòrics dona un major sentit a diversos dels temes que es tracten a continuació.
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3) El tercer mòdul es dedica a l'explicació dels conceptes bàsics de l'avaluació

de polítiques i de programes com el llenguatge bàsic, els tipus d'avaluació,

els propòsits de l'avaluació, les seves conseqüències en la presa de decisions,

o possibles estratègies per a organitzar l'avaluació i implicar-hi els possibles

usuaris.

4) El quart mòdul explica els quatre tipus principals d'avaluació: l'avaluació del

disseny de la política o del programa, l'avaluació de les necessitats, l'avaluació

de la implementació i l'avaluació d'impacte. Prèviament, es dedica una secció

a les preguntes que caldria plantejar-se abans d'iniciar una avaluació amb el

propòsit de valorar l'avaluabilitat de la política o del programa.
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Continguts

Mòdul didàctic 1
La mesura de la performance per mitjà d'indicadors
Xavier Ballart

1. Autonomia de gestió a canvi de retre comptes

2. Orígens de la gestió de la performance en el sector públic

3. La mesura de la performance, terminologia bàsica

4. Efectes positius de la mesura de la performance

5. Efectes negatius de la mesura de la performance

6. El disseny d'un sistema de mesura de la performance

7. Incrementar l'impacte de la mesura de la performance

Mòdul didàctic 2
Els principals autors i les seves aportacions en avaluació de
polítiques i programes
Xavier Ballart

1. Scriven, la ciència de la valoració

2. Campbell, la societat experimental

3. Weiss, el context polític i organitzatiu, la utilització de les avaluacions

4. Wholey, avaluació per als directius i per a la gestió

5. Stake, estudis de cas i mètodes qualitatius

6. Cronbach, innovació metodològica i capacitat de generalització

7. Rossi, especificar models i integració teòrica

8. La segona generació d'autors en avaluació

Mòdul didàctic 3
L'avaluació de polítiques i programes. Aspectes generals i
principals tipus d'avaluació
Xavier Ballart

1. L'essència de l'avaluació

2. Les polítiques i els programes objecte de l'avaluació

3. El llenguatge de l'avaluació

4. Tipus d'avaluació

5. Quins propòsits té l'avaluació?

6. Té l'avaluació conseqüències directes en la decisió pública?

7. Com es pot organitzar l'avaluació per a potenciar-ne la utilització poste-

rior?

8. Apropiació del procés d'avaluació pels seus usuaris

Mòdul didàctic 4
Preavaluació, anàlisi de necessitats, avaluació del disseny, de la
implementació i de l'impacte
Xavier Ballart

1. La preavaluació: anàlisi d'avaluabilitat
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2. L'avaluació del disseny

3. L'avaluació de les necessitats

4. L'avaluació de la implementació

5. L'avaluació d'impacte
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