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1. Plantejament del cas pràctic

El cas planteja el procés que la Federació d’Empreses Instal·ladores de Gas, Ai-

gua i Electricitat (FEIGAE) segueix amb l’objectiu de posar al mercat un servei

de manteniment integrat (SMI) per a les llars que permeti pal·liar la davallada

de treball que significarà l’estancament del mercat immobiliari i la competèn-

cia per part de cert grups forans no qualificats.

Per a poder implementar-lo s’ha definit un projecte per a implantar un SMI

que implica l’àrea de TIC de la FEIGAE, però també altres empreses que hi ha

calgut involucrar a fi i efecte de fer viable el projecte. Ara el que cal és posar

en solfa el projecte per a dur-lo a terme.

El desenvolupament del cas va proposant a l’estudiant una sèrie de proble-

mes que ha de resoldre. En essència se li demana que desenvolupi una part

dels materials que en un desenvolupament real del projecte hauria de produir.

No es tracta de materials “tècnics”, en el sentit de documentació lligada a

l’elaboració dels productes, sinó de documentació lligada al procés de gestió.

L’objectiu és que l’estudiant s’enfronti amb les parts del procés de gestió menys

lligades a aspectes tècnics (ja coberts en altres assignatures). En definitiva, que

l’estudiant pugui fixar, mitjançant aquests lliuraments, els coneixements in-

troduïts en la part teòrica de l’assignatura.

Concretament, es plantegen quatre exercicis independents que l’estudiant ha

de resoldre, i que es corresponen amb moments ben definits del projecte: ini-

ciació, planificació, execució i tancament. Bàsicament cada exercici constitu-

eix els processos de recollida, elaboració i tractament de la informació sobre

el projecte, i la part més rellevant és l’anàlisi, avaluació i presa de decisions

sobre les accions que s’han de fer per a assegurar l’èxit del projecte, alhora

que implica com a resultats la confecció de diferents documents que consti-

tueixen el dossier del projecte. Per tant, el cas pràctic s’estructura en parts que

fan referència al projecte mateix, i la solució que es publiqui per a cadascuna

d’aquestes parts constitueix una part important per a la solució de la següent

La segona part del cas pràctic correspon al moment de planificació del projec-

te, una vegada s’ha pres la decisió de tirar-lo endavant, i cal planificar-ho i

preparar-ho tot per a fer-ne la gestió.
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L’objectiu d’aquest segon exercici és elaborar els documents del dossier

de projecte més rellevants i relacionats amb aquest estadi del projecte:

• Guia de gestió de projecte

• Definició detallada de l’abast

• Estructuració del projecte

• Planificació temporal

• Pressupost detallat

• Pla de gestió de riscos

• Pla de qualitat

• Pla de la gestió d’interessats

• Pla d’administració de contracte i compres
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2. Enunciat de la segona part del cas

2.1. Descripció dels esdeveniments

En la reunió del 24 de desembre del 2009, se signa l’acord de col·laboració

entre les companyies implicades segons les indicacions definides i palesades

en la documentació de definició del projecte. Segons la lletra de l’acord, LSP,

NOTA i la FEIGAE promouran de manera conjunta aquesta iniciativa, la qual

es difondrà en el mercat mitjançant una campanya de màrqueting específica

en què han de figurar les tres companyies. BCP, encara que està inclosa en

l’acord, no participa en el dia a dia del projecte atès que per a ell és un servei

estàndard més.

L’acord reflecteix la planificació de tasques d’alt nivell aprovada en la reunió

del novembre, en què s’estableix un termini màxim de nou mesos per a llançar

el servei. L’objectiu és que estigui implantat i funcioni per a la campanya de

tardor.

En la firma de l’acord participen:

• Josep Calderó, president de la FEIGAE

• Maria Arquer, directora comercial de solucions de NOTA

• Heribert Valls, director general d’LSP

• Pere Pintor, director comercial de BCP

El projecte de la implantació de la solució de TIC per a l’SMI implica un desen-

volupament a mesura del portal de la FEIGAE, la integració amb el producte

de solució de mobilitat que faciliti la gestió de les ordres de treball dels opera-

ris (que cal identificar, comprar, instal·lar i parametritzar), les adaptacions als

sistemes existents a LSP i la FEIGAE i les interfícies amb els sistemes de NOTA

i de pagament electrònic de BCP, fet que condiciona el procés de posada en

marxa. Es tracta d’un projecte d’uns nou mesos de durada amb la participació

de múltiples actors de les quatre organitzacions amb proveïdors externs, cosa

que fa prevaler la necessitat d’una bona gestió i coordinació del projecte.

Una vegada signat l’acord es duen a terme una sèrie de reunions entre els

diferents implicats (vegeu els annexos) i possibles proveïdors, amb l’objectiu

de concretar el projecte i poder començar al més aviat possible
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En la primera reunió es nomena Jordi Rabinet coordinador general del projec-

te, atès que per les activitats desenvolupades i el coneixement assolit sobre la

solució de TIC, és qui sembla el més adequat, i s’estableix que coordinaran

l’elaboració del projecte els directius següents:

• Jordi Rabinet, responsable de TIC de la FEIGAE

• Teresa Alsius, directora de banca electrònica de BCP

• César Gonzàlez, director d’administració d’LSP

• Angel Cordoba, responsable tècnic de solucions de GPRS de NOTA

Jordi Rabinet centralitzarà totes les informacions per a elaborar els documents

planificació detallada del projecte, que els ha de presentar a la primera reunió

del Comitè Director del projecte la setmana del 15 de gener del 2010.

En el decurs de les reunions Jordi Rabinet rep informacions de cadascuna de

les companyies quant a l’estimació de les activitats que s’han de desenvolupar

sobre els seus sistemes i també d’altres activitats necessàries per a llançar el

servei.

A partir de les informacions rebudes, Jordi Rabinet confecciona la llista provi-

sional d’activitats següent:

Banc�BCP  

  Anàlisi d’impacte 3 dies

  Parametrització de processos de pagament electrònic 10 dies

  Proves d’integració 5 dies

  Participació en la prova pilot 5 dies

     

Assegurances�LSP  

  Anàlisi d’impacte de TIC 15 dies

  Adequacions de TIC  

      Anàlisi i prototip 13 dies

      Validació de prototip 2 dies

      Adequació del web (inclou proves unitàries) 30 dies

      Adequació del sistema de gestió (inclou proves unitàries) 35 dies

      Proves funcionals 15 dies

  Proves d’integració 10 dies

  Adequacions administratives 30 dies

  Participació en la prova pilot. 10 dies
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Federació�FEIGAE  

  Anàlisi d’impacte de TIC 15 dies

  Definició de requisits de solució de mobilitat 10 dies

  Definició de requisits de serveis de NOTA 10 dies

  Adequacions TIC  

      Anàlisi i prototip 15 dies

      Validació de prototip 5 dies

      Desenvolupament del web 35 dies

      Proves de solució del web 10 dies

      Desenvolupament d’aplicació de gestió del servei 40 dies

      Proves d’aplicació de gestió del servei 15 dies

      Integració interna del web amb gestió del servei 10 dies

  Proves d’integració  

      Integració amb solució de mobilitat 10 dies

      Integració amb assegurances LSP 10 dies

      Integració amb BCP 5 dies

  Prova pilot 10 dies

  Definició de processos administratius 10 dies

  Implantació de processos administratius 20 dies

  Formació  

      Pla de formació 10 dies

      Formació de gestors de SAU 5 dies

      Període de formació d’usuaris de mobilitat 15 dies

     

Companyia�NOTA  

  Anàlisi d’impacte 3 dies

  Configuració dels serveis segons requisits 10 dies

  Parametrització dels serveis 15 dies

  Implantació de solució de mobilitat 15 dies

  Participació en les proves de la solució de mobilitat 10 dies

  Formació del personal del SAU 20 dies

  Participació en la prova pilot 10 dies

  Desplegament dispositius mòbils 20 dies
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Proveïdor�solució�mobilitat:  

  Identificació i contractació del proveïdor 20 dies

  Anàlisi de requisits de solució de mobilitat 10 dies

  Parametrització de solució 20 dies

  Desenvolupament d’adaptacions particulars 30 dies

  Implantació a l’entorn de la FEIGAE/NOTA 15 dies

  Proves d’integració amb la FEIGAE 10 dies

  Participació en la prova pilot 10 dies

  Formació 5 dies

Les durades esmentades són en dies laborables per als equips previstos per a

cada activitat/tasca.

2.2. Documentació per al dossier del projecte

Amb tota aquesta informació i considerant els condicionants i les activitats

que han aflorat i s’han identificat en el decurs de les reunions (vegeu els an-

nexos), Jordi Rabinet comença a elaborar la documentació següent:

• Guia de gestió de projecte

• Definició detallada de l’abast

• Estructuració del projecte

• Planificació temporal

• Pressupost detallat

• Pla de gestió de riscos

• Pla de qualitat

• Pla de la gestió d’interessats

• Pla d’administració de contractes i compres

2.3. Annexos

• Annex I. Acta de reunió d’inici de tasques del projecte

• Annex II. Reunió inicial amb les àrees d’administració

• Annex III. Reunió inicial amb les àrees de màrqueting

• Annex IV. Reunió inicial amb les àrees de legal

• Annex V. Reunió amb les àrees de TIC

• Annex VI. Reunió amb NOTA

• Annex VII. Reunió del Comitè Executiu
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2.3.1. Annex I. Acta de reunió d’inici de tasques del projecte

Inici�de�les�tasques�del�projecte�(4/01/2010)

Participants
FEIGAE
• Josep Calderó, president
• Jordi Rabinet, responsable de TIC

Banc BCP
• Pere Pintor, director comercial
• Teresa Alsius, directora de banca electrònica

Assegurances LSP
• Heribert Valls, director general
• César Gonzàlez, director d’administració

Telefonia Mòbil NOTA
• Maria Arquer, directora comercial de solucions
• Àngel Córdoba, responsable tècnic de solucions de GPRS

Objectiu
Iniciar els treballs per a dur a terme el projecte fruit de l’acord de col·laboració entre la FEIGAE, Assegurances LSP, Banc BCP i Telefonia
Mòbil NOTA.

Desenvolupament�de�la�reunió

Comença la reunió amb una presentació breu de l’acord de col·laboració, i s’introdueix que l’objectiu d’aquesta reunió és definir els
passos següents per a posar en marxa un projecte que implementi aquest acord.

Es defineix que la coordinació general del projecte estarà en mans de Jordi Rabinet, responsable de TIC de la FEIGAE, que serà també
l’interlocutor del projecte per part de la FEIGAE.

Per part del Banc BCP la interlocutora serà Teresa Alsius, que coordinarà tota la participació en el projecte de persones del banc.

Pel que fa a Assegurances LSP el responsable del projecte serà César Gonzàlez, que coordinarà la participació de persones de
l’asseguradora.

Telefonia Mòbil NOTA serà representada en el projecte per Àngel Córdoba, que coordinarà la participació de la companyia i els seus
recursos al projecte.

L’òrgan màxim decisori del projecte serà el Comitè de Direcció del projecte, constituït pels màxims representants de les companyi-
es implicades i avui també presents a la reunió. El coordinador general del projecte l’ha d’informar regularment, i és qui ha de definir
l’organització del projecte per a dur-lo a bon fi.

El coordinador general del projecte ha d’establir els contactes necessaris amb les companyies per a definir un pla de projecte amb un
nivell més alt de detall a fi i efecte de fer operatiu l’acord. Així mateix, és qui ha d’identificar els possibles proveïdors externs de les so-
lucions alienes necessàries i presentar-ne l’avaluació al Comitè de Direcció del projecte per a triar la més adient. Cal preveure una set-
mana perquè el Comitè de Direcció faci aquesta elecció abans d’endegar el procés estàndard de contractació.

En un primer moment s’identifiquen com a necessàries reunions amb el personal d’administració, legal i TIC de les companyies. Se-
gons el resultat d’aquestes reunions es poden identificar altres reunions necessàries per a tancar el pla de projecte

L’acord preveu una promoció conjunta del servei resultant de l’acord de col·laboració. Aquesta promoció, i també els terminis i costos
necessaris per a implementar-la, s’han de discutir amb les àrees de màrqueting respectives de les companyies. S’ha de convocar una
reunió a aquest efecte amb els responsables respectius de màrqueting

S’acorda que, de manera extraordinària, el Comitè de Direcció es tornarà a reunir el divendres 18 de gener per a presentar i aprovar el
pla de projecte. Així doncs, en el termini màxim d’una setmana Jordi Rabinet convocarà una reunió amb els interlocutors de les com-
panyies (Comitè Executiu) per tal de presentar els avanços en la confecció del pla de projecte.
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2.3.2. Annex II. Reunió inicial amb les àrees d’administració

Reunió�inicial�amb�les�àrees�d’Administració�(7/01/2010)

Participants
Jordi Rabinet, coordinador general del projecte
FEIGAE
• Joan Riudor, director financer
• Maria Papers, responsable d’administració

Assegurances LSP
• César Gonzàlez, director d’administració
• Francesc Rubio, subscripció de pòlisses

Telefonia Mòbil NOTA
• Àngel Córdoba, responsable tècnic de solucions de GPRS
• Miquel Pérez, administració de grans comptes

Banc BCP
• Teresa Alsius, directora de banca electrònica
• Josep Roca, contractes de pagament electrònic

Objectiu
Dimensionar les tasques que s’han de dur a terme des d’un punt de vista d’administració per a posar en marxa el projecte.

Desenvolupament�de�la�reunió

Comença la reunió amb una presentació breu de l’acord de col·laboració, i s’introdueix que l’objectiu d’aquesta reunió és definir els
passos següents per a posar en marxa un projecte que implementi aquest acord.

L’acord està definit a alt nivell i s’ha de refinar de manera que sigui possible fer-lo operatiu.

Tots els participants concorden que aquesta definició detallada requerirà unes quatre setmanes de treball conjunt i que es podrà esco-
metre una vegada estigui aprovat el pla de projecte.

S’estableix que caldrà completar aquesta definició abans de fer qualsevol anàlisi d’impacte i que s’hi dedicarà un recurs de cada com-
panyia a mitja jornada durant el període esmentat.

S’identifica també que s’hauran de resoldre alguns termes d’índole legal per a posar en marxa l’acord. El grup entén que aquests as-
pectes tenen a veure tant amb la definició contractual entre les companyies com amb aspectes legals de transferència d’informació
d’assegurats i identificació electrònica del client final. Serà necessari, per tant, involucrar les àrees legals respectives per a dur a terme
aquesta definició.

Tal com ja s’ha identificat, es demanarà la participació de les àrees legals per a dimensionar els treballs que hauran de dur a terme
aquestes àrees.

Les definicions legals només condicionaran alguns desenvolupaments, concretament els que tinguin a veure amb l’emissió de contrac-
tes (Assegurances LSP i FEIGAE), l’emissió de comandes i la conformitat d’ordres de treball fetes (FEIGAE).

Assegurances LSP i FEIGAE hauran de dur a terme modificacions tant en els seus sistemes com en els seus processos per a implementar
l’acord. Per altra banda, el Banc LCP i NOTA, amb la informació actual, no estaran afectats, atès que la seva part escau dins dels pro-
cessos estàndard que ja tenen definits.

Dins de les adequacions de TIC, Assegurances LSP i la FEIGAE acorden desenvolupar un prototip que han de validar les administracions
corresponents a fi d’assegurar que no hi hagi problemes en la implantació posterior.

La FEIGAE considera que abans de la implantació definitiva del nou servei cal fer una prova pilot que impliqui tots els elements: des de
la petició per Internet d’un servei fins a la signatura de l’ordre de treball complerta, incloent-hi consultes al SAU i amb ubicacions en
diferents llocs del territori. En aquesta prova pilot han de participar totes les companyies, i és convenient fer-la abans de les vacances
d’estiu.
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Reunió�inicial�amb�les�àrees�d’Administració�(7/01/2010)

De moment es demana que cadascuna de les companyies defineixi què els comportarà dur a terme les tasques següents:
• Anàlisi d’impacte
• Adequacions de TI, en què s’ha d’identificar:

– Anàlisi
– Desenvolupament
– Proves unitàries

• Adequacions administratives
• Prova pilot

Per a tenir un criteri unificat sobre les valoracions i poder actuar coherentment amb la planificació, s’han revisat els mètodes
d’avaluació d’esforços de cada companyia, i s’acorda que independentment del mètode que s’empri, la informació que s’ha de pro-
porcionar ha de ser la durada per a un volum d’equip mitjà.

Aquest dimensionament s’ha de revisar una vegada s’hagi fet l’anàlisi d’impacte més detallada a cada companyia. Com ja s’ha esmen-
tat, aquestes anàlisis d’impacte no es poden escometre mentre no es disposi de la definició detallada de l’acord i no estiguin tancades
les definicions legals.

Les respostes a les preguntes anteriors se centralitzaran en Jordi Rabinet. Cadascuna de les companyies ha de contestar en un termini
màxim de cinc dies.

Es farà una reunió entre les àrees de TIC de les companyies per a discutir alguns aspectes tècnics i establir com es durà a terme la prova
integrada entre els sistemes i el termini necessari per a aquestes proves.

2.3.3. Annex III. Reunió inicial amb les àrees de màrqueting

Reunió�inicial�amb�les�àrees�de�màrqueting�(8/01/2010)

Participants
Jordi Rabinet, coordinador general del projecte
FEIGAE
• Pere Bau, director de comunicació

Assegurances LSP
• César Gonzàlez, director d’administració
• Mònica Ribes, directora de màrqueting

Telefonia Mòbil NOTA
• Àngel Córdoba, responsable tècnic de solucions de GPRS
• Sílvia Monistrol, directora de promocions

Objectiu
Definir els treballs necessaris per part de les àrees de màrqueting de les companyies implicades en la promoció del servei, i identifi-
car-ne el cost i els terminis necessaris per a dur-los a terme.

Desenvolupament�de�la�reunió

Comença la reunió amb una presentació breu de l’acord de col·laboració.

Tal com recull l’acord, la promoció comercial d’aquest servei l’assumeixen de manera conjunta només tres de les quatre companyies
implicades; Banc BCP no hi participa. L’objectiu d’aquesta reunió és definir quins són els treballs que des d’un punt de vista de màr-
queting s’han de dur a terme.

Es discuteix quin és el millor esquema de promoció, i s’opta finalment per dues campanyes separades. La primera campanya (de pro-
moció) serà un mes abans de començar les operacions. La segona campanya (de consolidació) s’iniciarà amb la posada en explotació
del servei. En qualsevol cas és bo fer-la coincidir amb la campanya de revisió d’instal·lacions, que usualment comença a l’octubre.

Cadascuna d’aquestes campanyes durarà un mes, amb un abast limitat a l’àrea geogràfica de la Federació. El pressupost per a cada
campanya s’estableix en 80.000 €.

Per a la definició, la preparació i el seguiment de les campanyes es munirà un equip format per un tècnic de promoció de cadascuna
de les companyies implicades amb dedicació al 50% mentre duri l’activitat.
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Reunió�inicial�amb�les�àrees�de�màrqueting�(8/01/2010)

S’estableix que per a la definició de les campanyes cal preveure unes tres setmanes, però que no es podrà començar fins que no estigui
acabada l’anàlisi funcional del servei.

La preparació i el seguiment anirà a continuació de la definició i es perllongarà fins que s’acabi la segona campanya

S’ha de tenir en compte que una campanya d’aquesta mena difícilment es pot cancel·lar si falten menys de cinc setmanes perquè co-
menci. Cal comprovar si hi ha endarreriments en el projecte cinc setmanes abans de de començar la primera campanya.

2.3.4. Annex IV. Reunió inicial amb les àrees de legal

Reunió�inicial�amb�les�àrees�de�legal�(11/01/2010)

Participants
Jordi Rabinet, coordinador general del projecte
FEIGAE
• Marta Espinosa, assessora legal

Assegurances LSP
• César Gonzàlez, director d’administració
• Angel Riera, cap del gabinet jurídic

Telefonia Mòbil NOTA
• Àngel Córdoba, responsable tècnic de solucions de GPRS
• Julia Espinet, directora de l’àrea legal

Banc BCP
• Teresa Alsius, directora de banca electrònica
• Norberto del Valle, cap del departament jurídic

Objectiu
Dimensionar les tasques que s’han de dur a terme des d’un punt de vista de les àrees legals per a posar en marxa l’acord per a prestar
el servei.

Desenvolupament�de�la�reunió

Comença la reunió amb una presentació breu de l’acord de col·laboració, s’introdueix que l’objectiu d’aquesta reunió és definir els
passos següents, des d’un punt de vista legal, per a posar en marxa un projecte que implementi aquest acord.

S’ha dut a terme una primera reunió amb les àrees d’administració de les companyies i s’han identificat punts en què s’entén que les
àrees legals han d’intervenir. Es revisen aquests punts i es concreta que la part legal:
• Ha d’estipular, dins del marc legal, el procés de la transferència de dades dels assegurats d’LSP al sistema que gestioni el servei.
• Ha de definir els contractes amb els clients nous per a formalitzar en un únic acte de firma la venda d’un servei i d’una assegurança

de la llar.
• Ha d’aclarir aspectes legals de la contractació o certificació per Internet i els processos necessaris per a donar-hi validesa legal (co-

mandes i acceptacions de treballs).

Alguns d’aquests punts poden condicionar altres parts del projecte, ja que s’espera que la confecció dels contractes nous també es po-
drà fer per mitjà dels sistemes de la FEIGAE.

Des del punt de vista de les àrees legals aquestes definicions necessiten unes quatre setmanes de treball conjunt. Aquest equip de tre-
ball conjunt estarà format per un advocat de cada companyia, cosa que els significarà una dedicació addicional de mitja jornada per a
tot el període de temps.

Malgrat que les àrees legals podran començar a treballar en paral·lel amb les tasques del grup d’administració, cal preveure que per a
tancar tots els aspectes serà necessari que la darrera setmana de treball sigui posterior al tancament de la definició detallada de l’acord.

La definició detallada de l’acord és la primera tasca del projecte i la duran a terme les àrees d’administració de les companyies.

L’equip legal també participarà en la definició de les condicions contractuals que s’han d’aplicar al proveïdor del producte de mobili-
tat. Això entra dins de les seves obligacions “naturals” i podrà seguir les necessitats del procés de selecció. Només cal preveure una set-
mana de temps entre l’elecció del proveïdor i la signatura del contracte corresponent per a donar temps a fer els ajustaments que si-
guin necessaris.
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Reunió�inicial�amb�les�àrees�de�legal�(11/01/2010)

Per part de les àrees legals es vol deixar constància que s’ha d’analitzar fins a quin punt és possible implementar l’acord en els termes
definits actualment. A priori no sembla que hi hagi d’haver problemes, però cal ser prudents perquè poden sorgir incompatibilitats
que, encara que no impossibilitin el projecte, impliquin un endarreriment important.

2.3.5. Annex V. Reunió amb les àrees de TIC

Reunió�inicial�amb�les�àrees�de�TIC�(12/01/2010)

Participants
Jordi Rabinet, Coordinador general del projecte
FEIGAE
• Elena Badal, cap de sistemes

Assegurances LSP
• César Gonzàlez, director d’administració
• Daniel Pellisé, responsable de TIC

Banc BCP
• Teresa Alsius, directora de banca electrònica
• Joan Cama, cap d’explotació de sistemes

Objectiu
Estudi preliminar d’aspectes tècnics de connexió entre les companyies i anàlisi de tasques comunes.

Desenvolupament�de�la�reunió

Comença la reunió amb una presentació breu de l’acord de col·laboració, i s’introdueix que l’objectiu d’aquesta reunió és definir els
passos següents per a posar en marxa un projecte que implementi aquest acord. No hi assisteixen els representants de NOTA, atès que
hi ha prevista una reunió específica amb ells.

Totes les companyies han treballat en el passat amb connectivitat per mitjà de connexions segures via Internet. Per a qualsevol mena
d’intercanvi de dades o missatges que sigui necessari definir es farà servir aquesta tècnica. El Banc BCP ha de subministrar les miniapli-
cacions per a les transaccions de pagament segur per Internet i VPN (per als dispositius mòbils).

La utilització d’aquestes tecnologies no requereix cap mena d’inversió a cap de les tres companyies, i facilita així la posada en marxa.

Jordi Rabinet ja disposa de les estimacions del temps (en dies laborables) necessari de cadascuna de les companyies per a dur terme les
seves adequacions de TIC i administració. Les adequacions de TIC en Assegurances LSP només impliquen modificacions en les soluci-
ons que empra actualment, mentre que a la FEIGAE impliquen desenvolupaments nous. Es confirma que al Banc BCP l’impacte es re-
dueix a la parametrització adient dels serveis de banca electrònica.

Aquestes estimacions s’han de prendre com una primera avaluació i s’han de validar una vegada acabada l’anàlisi d’impacte de ca-
dascuna de les parts i que està fent el responsable corresponent a cada part. Amb tota certesa hi haurà canvis sobre les estimacions i
s’haurà d’analitzar l’impacte que tindran sobre el termini global del projecte.

De primer moment, a fi de garantir les estimacions de temps proporcionades, les àrees de TIC de les tres companyies hi dedicaran
equips de treball a temps complet amb la configuració següent:
• Assegurances LSP: un equip de tres tècnics
• Banc BCP: un equip de dos tècnics
• FEIGAE: un equip de quatre tècnics.

Si escau, els equips d’Assegurances LSP i la FEIGAE es poden duplicar per a tasques específiques de desenvolupament i així escometre
en paral·lel algunes de les tasques.

Respecte a les proves d’integració, que s’han de fer una vegada cadascuna de les companyies ha acabat les proves internes, és la FEI-
GAE qui en pren la responsabilitat i les desenvolupa seqüencialment amb cadascuna de les altres companyies.

La integració global es comprova amb la prova pilot. Atès que en la prova pilot poden sorgir problemes, que cal solucionar abans de
començar en ferm el servei, s’acorda preveure un període addicional de cinc dies laborables per a solucionar-los i repetir la part de la
prova que calgui.
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Reunió�inicial�amb�les�àrees�de�TIC�(12/01/2010)

Cada companyia ha d’assumir la formació, si escau, dels seus usuaris. De moment els únics afectats són els instal·ladors de la FEIGAE.
Assegurances LSP comenta la seva experiència en el desplegament de solucions sobre el territori, que es resumeix en els punts se-
güents:
• Definir quin es vol que sigui el període màxim de durada de la formació.
• Establir les ubicacions en el territori dels llocs on s’impartirà la formació. Per al projecte actual n’hi ha prou amb sis ubicacions.
• Planificar sessions d’un màxim de dues hores per a un grup entre vint i trenta assistents.
• Fer la formació al més a prop de quan l’hagin de fer servir.
• Cal que la formació sigui totalment pràctica i fer servir l’aplicació real.

Atesa la “complexitat” que pot significar la solució per als dispositius mòbils i la problemàtica de la formació, Jordi Rabinet estudiarà
amb NOTA (reunió de la tarda) si la posada en marxa és per big bang (tot el territori de cop) o per fases, i ho definirà a grans trets en
el pla de projecte.

Finalment s’acorda que el projecte també consideri una activitat de posada en operació del projecte que inclogui dues tasques:
• Un suport inicial a l’operació, per a facilitar la resolució ràpida de qualsevol incidència tècnica en el sistema, en què participaran els

equips tècnics de totes les companyies però amb la meitat dels recursos assignats a les adaptacions. Es preveu una durada màxima
de quinze dies laborables.

• El tancament del projecte, o sigui, preparar-lo adientment per a passar a l’equip de manteniment. En aquesta tasca, a part del
coordinador general, participaran tots els que d’una manera o una altra han participat en el projecte, encara que amb una dedicació
molt parcial. La durada d’aquesta activitat no ha de ser de més de deu dies (i en certa manera es pot escometre en paral·lel amb la
tasca anterior); per tant, s’avalua que la dedicació mitjana que ha de fer cada companyia és l’equivalent a un tècnic per a tot el període.

2.3.6. Annex VI. Reunió amb NOTA

Reunió�inicial�amb�les�àrees�de�TIC�(12/01/2010)

Participants
Jordi Rabinet, coordinador general del projecte
FEIGAE
• Elena Badal, cap de sistemes

Telefonia Mòbil NOTA
• Àngel Córdoba, responsable tècnic de solucions de GPRS
• Eduard Castany, responsable de nous projectes

Objectiu
Estudi preliminar d’aspectes tècnics necessaris per a implantar el projecte.

Desenvolupament�de�la�reunió

Comença la reunió amb una presentació breu de l’acord de col·laboració, i s’introdueix que l’objectiu d’aquesta reunió és definir els
passos següents per a posar en marxa un projecte que implementi aquest acord.

Com a infraestructura de transport d’informació entre els dispositius mòbils i l’aplicació central, NOTA ha previst fer servir el seu ser-
vei GPRS, que ofereix fiabilitat i cobertura en el territori objectiu del servei. La implantació d’un servei d’aquestes característiques escau
dins dels processos estàndard de la companyia i sol necessitar, entre configuració i parametrització, unes cinc setmanes de treball. Això
ho preveu escometre amb un equip dedicat de dos tècnics.

Per a dur a terme aquesta implantació cal que prèviament la FEIGAE indiqui les característiques tècniques del producte de mobilitat
que pensa emprar i que també concreti els seus requisits propis. Així mateix, una vegada acabada la implantació cal preveure un perío-
de de proves conjuntes amb el proveïdor del producte de mobilitat per garantir el trànsit bidireccional de la informació.

En aquest moment la FEIGAE ha començat una prospecció en el mercat per a veure diferents productes de mobilitat, però encara no
està decidit quin es farà servir. Com a molt tard Jordi Rabinet preveu que en trenta dies laborals s’hauran avaluat els productes i les
ofertes dels seus proveïdors i es podrà fer la proposta de contractació al Comitè de Direcció.

Per a acabar aquesta contractació cal tenir definits els requisits del producte. Atès que aquests requisits no tenen res a veure amb les
necessitats administratives, tan bon punt s’aprovi el projecte l’equip tècnic de la FEIGAE s’hi posarà a treballar.
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Reunió�inicial�amb�les�àrees�de�TIC�(12/01/2010)

De les xerrades tingudes amb els possibles proveïdors, els terminis per a implantar el producte de mobilitat són aquests:
• Anàlisi dels requisits: dues setmanes
• Parametrització i adaptacions del producte: quatre i sis setmanes, respectivament.
• Implantació: tres setmanes.

Eduard Castany indica que és en el moment d’aquesta implantació quan s’han de fer les proves conjuntes que havien esmentat.

Per a garantir l’èxit d’aquesta implantació es munirà un equip específic per a fer-ne un seguiment, integrat pels tècnics de la FEIGAE i
NOTA presents a la reunió, i al qual s’afegirà un representant del proveïdor que sigui escollit finalment.

Amb referència als equips mòbils, que cal distribuir, i que NOTA serà el responsable de distribuir i mantenir, Jordi Rabinet esmenta que
els diferents proveïdors de producte de mobilitat que s’han contactat no han especificat que necessitin cap característica especial.

Eduard Castany demana que en el moment de la signatura del contracte es demani al proveïdor triat la llista d’equips compatibles
amb el seu producte, atès que cal preveure unes sis setmanes per a disposar d’un estoc suficient abans de començar-ne la distribució
als instal·ladors. S’estableix que el nombre d’equips de què s’ha de disposar és aproximadament el 25% dels professionals gestionats
per la Federació.

Aquestes estimacions s’han de prendre com una primera avaluació i s’han de validar una vegada s’ha acabat la definició dels requisits
amb el proveïdor. Amb tota certesa hi haurà canvis sobre les estimacions i s’haurà d’analitzar l’impacte que tindran sobre el termini
global del projecte.

Es confirma que es farà servir el SAU de NOTA per a atendre les peticions de suport sobre el funcionament del producte de mobilitat i
el dispositiu mòbil. Cal que el personal del SAU estigui format abans de començar a distribuir els dispositius mòbils, i que aquesta for-
mació cal fer-la amb l’aplicació definitiva.

Els representants de NOTA suggereixen que el millor és fer la distribució dels dispositius mòbils de manera esglaonada, i consideren
que cal relacionar-ho amb la formació. Així, en la mateixa jornada de formació es pot lliurar el dispositiu mòbil, fer la formació de com
s’ha d’emprar i a continuació fer la formació del producte, deixant una setmana entre les diferents sessions.

Com s’ha acordat en la reunió del matí amb els departaments de TIC, la integració global es farà en la prova pilot, en què cal que par-
ticipin tothom. En aquest sentit s’acorda que es farà servir aquesta prova pilot per a provar també els procediments del SAU, i per tant,
cal que aquest servei estigui a punt en les dates que s’estableixin.

2.3.7. Annex VII. Reunió del Comitè Executiu

Coordinació�del�projecte�(13/01/2010)

Participants
FEIGAE
• Jordi Rabinet, responsable de TIC

Banc BCP
• Teresa Alsius, directora de banca electrònica

Assegurances LSP
• César Gonzàlez, director d’administració

Telefonia Mòbil NOTA
• Àngel Córdoba, responsable tècnic de solucions

Objectiu
Posada en comú de l’estat de les tasques de definició del pla de projecte

Desenvolupament�de�la�reunió

Es revisen les conclusions de les diverses reunions de definició amb les àrees de legal, d’administració, de TIC i de màrqueting de les
companyies.

Jordi Rabinet treballa en la consolidació d’aquestes informacions per a construir un pla de projecte conjunt.

Amb la visió actual del projecte, és clar que cal un esforç de coordinació important per a garantir que el projecte aconsegueixi els seus
objectius i sigui possible implementar la col·laboració.



© FUOC • PID_00257180 18 Planificació

Coordinació�del�projecte�(13/01/2010)

Queda pendent de contractar el proveïdor del producte de mobilitat, que és una part clau del projecte, i per tant qualsevol endarre-
riment o problema pot posar en perill les dates del global del projecte. Es preveu que el preu del producte, tot inclòs, no superarà els
150.000 €.

Per a la resta, en els treballs preliminars, no s’han detectat situacions problemàtiques, però cal seguir-ho acuradament.

En aquest sentit es planteja una consolidació de les anàlisis d’impacte de cadascuna de les companyies afectades per a homogeneïtzar
els treballs i obtenir una visió més precisa del projecte en cada companyia. Aquesta integració no ha de comportar més de cinc dies de
treball dels responsables de TIC i d’administració de les tres companyies.

Per a evitar treballs en va, no es començaran les adequacions de TIC sense haver acabat aquesta consolidació.

Es confirma que la presentació formal del pla de projecte es farà en el Comitè de Direcció el dia 18 de gener.
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3. Documentació

• Guia de gestió de projecte

• Definició detallada de l’abast

• Estructuració del projecte

• Planificació temporal

• Pressupost detallat

• Pla de gestió de riscos

• Pla de qualitat

• Pla de la gestió d’interessats

• Pla d’administració de contracte i compres
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