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1. Plantejament del cas

El cas planteja el procés que la Federacié d’Empreses Instal-ladores de Gas, Ai-
gua i Electricitat (FEIGAE) segueix amb l'objectiu de posar al mercat un servei
de manteniment integrat (SMI) per a les llars que permeti pal-liar la davallada
de treball que significara I'estancament del mercat immobiliari i la competeén-

cia per part de certs grups forans no qualificats.

Per a implementar-lo s’ha definit un projecte per a implantar un SMI que im-
plica l'area de TIC de la FEIGAE, pero també altres empreses que hi ha calgut
involucrar a fi i efecte de fer viable el projecte. Ara el que cal és posar en solfa
el projecte per a dur-lo a terme.

El desenvolupament del cas va proposant a ’estudiant una serie de problemes
que ha de resoldre. En esséncia se li demana que desenvolupi una part dels
materials que en un desenvolupament real del projecte hauria de produir. No
es tracta de materials “técnics”, en el sentit de documentacio lligada al desen-
volupament del projecte, sin6 de documentaci6 lligada al procés de gestio.
L'objectiu és que l'estudiant s’enfronti amb les parts del procés de gestié menys
lligades a aspectes tecnics (coberts en altres assignatures). En definitiva, que
I'estudiant pugui fixar, mitjancant aquests lliuraments, els coneixements in-
troduits en la part tedrica de 1’assignatura.

Concretament, es plantegen quatre exercicis independents que 1'estudiant ha
de resoldre i que es corresponen amb moments ben definits del projecte: ini-
ciacio, planificaci6, execucié i tancament. Basicament cada exercici constitu-
eix els processos de recollida, elaboraci6 i tractament de la informacié sobre
el projecte, i la part més rellevant és 1'analisi, avaluaci6 i presa de decisions
sobre les accions que s’han de fer per a assegurar l’eéxit del projecte, alhora
que implica com a resultats la confeccié de diferents documents que consti-
tueixen el dossier del projecte. Per tant, el cas practic s’estructura en parts que
fan referéncia al projecte mateix, i la solucié que es publiqui per a cadascuna
d’aquestes parts constitueix una part important per a la soluci6 de la segiient.

En el primer exercici s’ha plantejat el moment previ a comencar el projecte,
quan es pren la decisi6 d’escometre’l: és en aquest moment quan se'n concreta

I’abast i s’elaboren els documents corresponents.

El segon exercici del cas practic ha fet referéncia al moment de planificar el
projecte, una vegada s’ha pres la decisio de tirar-lo endavant i s’ha de planificar

i preparar tota la documentaci6 per a fer-ne la gestio.
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El projecte comenca el desenvolupament, i I’evolucié fa que apareguin pro-
blemes que s’han de gestionar, i se sol-licita a I’estudiant que, en aquest tercer
exercici, estudii les diferents alternatives que poden donar soluci6 a aquests
problemes.

L'objectiu d’aquest tercer exercici és precisament elaborar diferents in-
formes de seguiment del projecte en aquelles parts més relacionades
amb la gesti6 del projecte i menys amb el seu contingut técnic.

Els materials de partida per a aquest tercer exercici son l’enunciat del cas que
trobareu a continuacio i els documents de planificacié del projecte publicats
com a soluci6 dels exercicis anteriors.
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2. Enunciat de la tercera part del cas

Una vegada aprovat el projecte amb 1’abast presentat en els documents de pla-
nificacio6 del projecte (els publicats com a solucié del 2n. exercici), es comenca
a executar el projecte. Al llarg de I’execuci6 sorgiran problemes que el respon-
sable del projecte ha de gestionar convenientment per a aconseguir 1'exit del
projecte.

L'estudiant ha de confeccionar diferents documents corresponents a aquesta
evolucid, comencant per 1’acta de reuni6 de llancament (kick-off), els informes
de seguiment en una data intermedia del projecte, en qué s’han de reflectir tots
els apartats que es mostren en la teoria com a part d'un informe de seguiment

i gestionar els canvis que apareixen.

El material per a resoldre aquesta segona part esta format d'un guié historic
de I’evoluci6 del projecte i d'un seguit de comunicacions, amb diferents graus

de formalisme, entre els actors que participen en el projecte.
2.1. Desenvolupament del cas

Tal com s’ha previst, la documentacié del projecte per a implantar 1’SMI de
la FEIGAE confeccionada per Jordi Rabinet es va revisar i discutir en la reunio
extraordinaria del Comite de Direcci6é del 18 de gener. Es va aprovar i, com
s’apunta en el pla de projecte, es va confirmar que el coordinador de projecte
els ha d’informar mensualment de I’evolucio.

Amb aquesta aprovacié formal, convoquen el kick-off del projecte per al 23
de gener, sense que aix0 signifiqui que s’hagin d’endarrerir les tasques que
estava previst comencar abans. L'objectiu del kick-off és revisar els principals
aspectes del projecte, presentar els equips de treball i confirmar interlocutors,
i també gestionar els riscos del projecte i, si escau, analitzar els temes pendents

i planificar-ne la resolucio.

La reuni6 del kick-off es desenvolupa d’acord amb els objectius previstos, sense
establir-se variacions respecte de la documentaci6 aprovada i confirmant en les
posicions de responsabilitat els qui ja hi havien participat en la preparaci6 del
projecte. En aquest sentit els equips tecnologics de cada empresa participant
depenen directament del coordinador general del projecte, i també 1'equip per
a la integraci6 i la prova pilot; per altra banda, a ’equip tecnologic de NOTA se
li assigna la responsabilitat de controlar la implantaci6 del producte de mobi-

litat i dels aspectes de formaci6 i distribuci6, mentre que els equips operatius
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actuaran com a col-laboradors de la coordinaci6 del projecte. Aixi mateix, es
revisa la situacié de riscos i s’accepta com a situacio actual d’aquests riscos la
corresponent al resultat d’aplicacié de les accions correctores establertes.

Jordi Rabinet confecciona l'acta del kick-off per a distribuir-la a tots els

assistents a la reunio.

En paral-lel a la preparacio i elaboraci6 del kick-off, els equips de projecte co-
mencen a treballar i a desenvolupar les activitats previstes.

Durant el primer mes s’avanca sense entrebancs en les tasques planificades i
la primera reuni6 (febrer) del Comite de Direcci6 del projecte es fa sense cap
problema que s’hagi de resoldre.

L'acabament de les definicions legals aixeca el primer senyal d’incidéncia:
I'informe emeés pel gabinet juridic fa palés alguns problemes sobre les impli-
cacions de l'acord, la qual cosa implica fer alguns canvis en la “forma” del
procés global, pero s’espera que aixo no tindra repercussions significatives pel
que fa als sistemes. En qualsevol cas 'assumpte no impedeix tirar endavant
el projecte.

De: Espinosa, Marta [equip Jjuridic]
Enviat: dimecres, 24 de febrer de 2010 12:18
Per a: Rabinet, Jordi [TIC FEIGAE]

Assumpte: Informe equip juridic

Benvolgut Jordi,

Et faig a mans el resultat del nostre estudi de com les
disposicions legals actuals poden afectar el procés global
de 1’SMI. Lamento no haver-ho enviat abans, ja que aixi ho
hauria pogut analitzar el Comite Executiu del projecte del
dilluns, perd la complexitat del tema no ens ha permes tenir

una conclusidé definitiva abans.

Et deixo que tu mateix en vegis els detalls, pero vull destacar

els punts seglients:

® La nova normativa sobre emmagatzematge i conservacid de la
informacié és molt més estricta que 1’actual, de manera
que caldra revisar a fons el que cal transferir entre
sistemes, com es desa i1 com es fa accessible (als clients,

als auditors...)
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* El “moviment” de clients entre LSP i 1’SMI no podra ser
automatic, sindé que caldra fer unes notificacions previes
als clients. Aix0 no ha de ser problema, ja que ho podreu
incloure dins de la campanya promocional de marqueting, i
nosaltres ja els proporcionarem els detalls de la redaccid

legal.

Estic a la teva disposicid per a qualsevol aclariment

Salutacions.

Marta Espinosa,

Equip juridic del projecte SMI

Seguint el pla previst, una vegada acabades les definicions legals, cadascuna
de les empreses implicades ha comencat a elaborar les analisis d'impacte.

Durant aquest periode 1’equip directiu de la FEIGAE ha comencat a presentar
i promoure entre les empreses afiliades les principals caracteristiques del pro-
jecte, i, malgrat que la majoria no hi estan en contra (de fet, I’equip directiu
s’esperava una acollida molt més receptiva de la que hi ha hagut) ha detectat

un cert rebuig, sobretot en la part d’instal-lador de les zones més rurals.

En el moment de fer la quarta reunié del Comite Executiu del projecte (8 de
marcg), la majoria de les analisis no estan acabades, pero aixi i tot Jordi Rabinet
ha demanat als responsables una validaci6 de les avaluacions per si cal analit-
zar alguna situacio particular en aquest comite i conseqiientment informar-ne
en la segona reunid del Comite de Direcci6 (9 de marg).

Les respostes palesen algunes variacions en les estimacions inicials sobre la
durada de les adequacions per a cadascuna de les companyies.

De: Badal, Elena [Cap de sistemes FEIGAE]
Enviat el: divendres, 5 de marc de 2010 16:57
Per a: Rabinet, Jordi [TIC FEIGAE]

Assumpte: Avaluacid SMI
Hola, Jordi,
Malgrat que encara ens queda una setmana per a acabar 1’analisi

d’ impacte, a peticidé teva hem reavaluat 1l’esfor¢ previst per

a les adequacions dels nostres sistemes per a implantar 1’ SMI.
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Aixi doncs, amb les consideracions de “no definitiu”, et
resumeixo quina és la nova previsidé de durades per a les
nostres activitats, sempre que puguem disposar de 1l’equip de
treball que vam definir en el seu dia (només indico les que
tenen variacidé sobre el que s’havia previst):
Desenvolupament del web: 40 dies

Desenvolupament de 1l’aplicacidé de gestid: 45 dies

Integracidé interna: 5 dies

Quan vulguis ho comentem.

Elena Badal
Cap Sistemes FEIGAE

De: Pellisé, Daniel [Responsable TIC LSP]
Enviat el: divendres, 5 de marc de 2010 17:45
Per a: Rabinet, Jordi [TIC FEIGAE]

CC: Badal, Elena [Cap Sistemes FEIGAE]

Assumpte: Avaluacié SMI

Hola, Jordi,

Pel que fa a la teva peticid de si preveiem variacions sobre
les avaluacions que es van fer al seu dia per a la implanta-
ci6é de 1'SMI als nostres sistemes, t’he de comentar que en
la situacidé actual (ens queda una setmana abans no tanquem
1’analisi d’impacte) i pel que fa a les tasques identificades

en el pla de projecte, no hi ha variacions.

Pero vull afegir que hi ha dues circumstancies que si que

afecten el nostre projecte:

la. L’informe de 1l’equip juridic ens obliga a replantejar
una part de la politica de transferencia de dades, de manera
que cal planificar un procés acurat per a dur-les a terme,
i per tant identifiquem una activitat addicional, “Extraccid
i transferencia de dades”, de cinc dies de durada, que cal
fer abans no comenci a operar el sistema (potser es podria
desenvolupar en paral-lel amb la prova pilot). En qualsevol
cas, 1 per aixo hi ha la vostra responsable de sistemes en
CC d’aquest correu, cal que avalueu detalladament en qué us

impacta.

2a. La previsidé inicial segons la qual podriem duplicar
1l’equip per a escometre en paral-lel activitats de les ade-

quacions, i que es va reflectir en la planificacié del pro-
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jecte, pot ser que no es compleixi, a causa de problemes de
disponibilitat de recursos per haver estat dedicats a tasques

urgents a LSP no previstes en aquell moment

Per a qualsevol aclariment, truca’m.

Daniel Pellisé,

Responsable de TIC d’LSP

De: Badal, Elena [Cap de sistemes FEIGAE]
Enviat el: dilluns, 8 de marc¢c de 2010 10:10
Per a: Rabinet, Jordi [TIC FEIGAE]
Assumpte: Canvis d’LSP

Hola, Jordi,

He vist el correu d’en Daniel i ja hem parlat

Estic d’acord amb ell en el procés que es marquen per a dur
a terme la transferéncia de dades, 1 per tant cal que en la
planificacié de la FEIGAE també hi considerem una activitat,
“Carrega de dades”, per a fer en paral-lel a la seva i de

la mateixa durada

Aprofito per preguntar-te si saps res sobre la gent de BCP;
des del dia del kick-off 1li he trucat diverses vegades i,
a part de bones paraules, no m’ha proporcionat cap de les
informacions que 1i he demanat. Sembla com si en lloc d’un

soci tinguéssim un entrebanc...

Salutacions,

Elena Badal
Cap Sistemes de la FEIGAE

Amb referéncia a aquesta resposta, en Jordi Rabinet demana a I’Elena Badal que
confeccioni la peticié de canvi corresponent, per a presentar-la i debatre-la
en el Comiteé Executiu del mateix 8 de marg a la tarda.

De: Cama, Joan [Cap d’explotacidé de sistemes BCP]
Enviat el: dilluns, 8 de marc¢c de 2010 12:01

Per a: Rabinet, Jordi [TIC FEIGAE]

Assumpte: Seguiment SMI

Hola, Jordi,
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Com et vailg avancar en 1’acabament de 1la nostra analisi
d’impacte, no hi ha variacions en les estimacions de les

nostres activitats.

Com pots suposar aixd caldra revisar-ho en el moment de la
consolidacid, perd les coses haurien de canviar molt perque no
fos aixi. En qualsevol cas, si tens alguna informacidé que ens

pugui afectar, t’agrairia que ens ho fessis saber de seguida

Joan Cama

Cap d’explotacidé de sistemes de BCP

De: Castany, Eduard [Responsable de nous projectes NOTA]
Enviat el: divendres, 5 de marc de 2010 18:01

Per a: Rabinet, Jordi [TIC FEIGAE]

CC: Badal, Elena [Cap de sistemes FEIGAE]

Assumpte: Seguiment SMI

Benvolgut Jordi,

Com et vaig comentar per telefon el passat 26 de febrer,
1’analisi d’impacte no ens ha palesat cap punt especial que
ens faci replantejar la planificacidé d’activitats que et vam
enviar al seu dia. Obviament, cal esperar a la consolidacié

de les analisis d’impacte per a confirmar aquesta situaciod

Aprofito 1l’avinentesa per a preguntar-te si hi ha alguna
novetat respecte al proveidor de la solucié6 de mobilitat.
Tingueu present que depenem que aquests (i també vosaltres)
ens proporcionin els seus requisits per a comencar la con-
figuracié del servei. Qualsevol endarreriment que hi hagi
s’aplica directament a la planificacié, i el que és més greu,
no és possible escurcar la durada de les tasques (i per tant,
“absorbir” el retard), no per manca de recursos, sind per

limitacions temporals de les activitats mateixes.

Estem a la teva disposicidé per a qualsevol aclariment i in-

formacié addicional que requereixis.

Salutacions,

Eduard Castany,
Responsable de nous projectes de NOTA

A part de les possibles variacions en les adequacions dels sistemes, on hi ha
més maldecaps és en la part del proveidor de la solucié de mobilitat. Amb data

de 8 de marg, encara no s’ha pogut acabar el procés de contractacié. Malgrat
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que es va fer un esfor¢ important per a tenir tancats els requisits en la data
prevista i aixi enviar-los dins dels terminis parlats inicialment amb els possi-
bles proveidors, en la data en que s’havien de rebre les propostes d’aquests
proveidors es van rebre comunicats de la majoria d’ells (basicament dels que
tenen una solucié més adient) en que indicaven que necessitaven més temps
per a fer una oferta més acurada i al mateix temps es demanava més informa-
ci6 sobre 1'SMI. Es va proporcionar la informacié que es demanava perd ha
calgut allargar el termini per a rebre les propostes fins al 19 de mar¢ de 2010
(hi ha tres proveidors que han confirmat que compliran aquesta data), pero
s’ha de tenir present que caldra preveure com a minim una setmana més de

temps per a avaluar les propostes i fer-ne la seleccio.
2.2. Documentacié que s’ha d’elaborar

Coneixedor d’aquesta situacio, el dia 5/03/10 Jordi Rabinet envia la convoca-
toria de reuni6 del quart Comité Executiu per al 8 de marc a la tarda i demana
al seu equip que prepari la documentacio necessaria per a la reunio:

e Registre de canvis
e Informe de gesti de riscos

e Informe de seguiment d’incidéncies

D’acord amb l’establert en el pla de gestié d’interessats, el dia 8 al mati Jordi
Rabinet parla amb Josep Calder6 sobre les variacions en les situacions dels in-
teressats: basicament el “passotisme” de 'interlocutor tecnic de BCP i la pos-
sible falta de motivacié dels instal-ladors. Josep Calder6 assumeix tractar el
tema al Comiteé de Direcci6 del dia 9 i segons com resulti definiran accions
propies per a presentar en el proper Comite Executiu.

En la data i hora prevista es duu a terme la quarta reuni6 del Comiteé Executiu,
en que es discuteix la informaci6 disponible, i s’acorda el que es reflecteix en
I'annex adjunt.

Del resultat de la reuni6 i amb els documents disponibles, Jordi Rabinet con-
solida la informaci6 i comenca a elaborar I'informe de seguiment correspo-

nent al 8/03/2010 per a presentar-lo al Comite de Direccio del 9/03/10.

2.3. Annex I. Reunié del Comite Executiu del projecte SMI

Quarta reuni6é de Comite Executiu del projecte SMI (8/3/2010)

Participants

Jordi Rabinet, responsable de TIC de la FEIGAE

Teresa Alsius, directora de banca electronica de Banc BCP
César Gonzalez, director d’administracié d’Assegurances LSP
Angel Cérdoba: responsable técnic de solucions de NOTA

Objectiu

Seguir els treballs del projecte SMI, prendre decisions i definir la informacié de seguiment que s’ha de presentar al Comite de Direccié.
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Quarta reunié de Comite Executiu del projecte SMI (8/3/2010)

Desenvolupament de la reunié

Seguiment de les activitats del projecte corresponents a les empreses mateixes que han signat |’acord de col-laboracié. S'ha acabat la
definicié detallada de I'acord i s’ha rebut I'informe final de I'equip juridic. S’elaboren les analisis d’‘impacte, i s’han tancat les correspo-
nents a BCP i NOTA, i hi ha en curs (sense desviacio) la resta.

Els responsables de les adequacions de cada empresa han aportat una revisi6 a la planificacié amb la informacié disponible en aquest
moment. Cal replanificar d’acord amb aquestes avaluacions noves.

Amb relacié al punt anterior, i segons es detalla en I'informe de seguiment d’incidéncies, s’explica que les conclusions de les definici-
ons legals obliguen a fer uns processos especifics, que han estat avaluats i inclosos en la peticié de canvi PCO01. S'aprova la petici6 i
cal que es consideri en la replanificacié que s’ha de fer.

També relacionat amb I'informe d’incidéncies, Jordi Rabinet informa dels endarreriments que hi ha en la contractacié del proveidor de
la solucié de mobilitat. Atés I'endarreriment cal insistir a la direccié del projecte que una vegada acabada I'avaluacié de les propostes,
I'adjudicacié es faci al més aviat possible i sense interrupcions, per aixo cal que la decisié del Comite Executiu sigui vinculant a fi i efec-
te d’endegar les etapes successives sense demores.

Angel Cérdoba explica que aquest endarreriment també té un efecte addicional que afecta el subministrament dels dispositius mobils,
que implica que en lloc de disposar del volum tot de cop, s’haura de fer en dos lliuraments. La meitat podra estar disponible segons el
que s’havia previst, pero per a I'altra meitat caldra esperar un mes més.

S’acorda planificar la posada en operacié en dues fases. Aixd implica preveure la formacié i el desplegament en dues fases, que abas-
ten totes dues la totalitat del territori de I’Area Est. Cal avaluar si aixd incrementara I'esfor¢ del projecte. En qualsevol cas aix6 no ha
d’afectar la campanya de marqueting.

Es conclou acceptar les propostes d’actuacions que es detallen en I'informe d’incidéncies.

Es revisa I'informe de gestié de riscos i s'accepta la situacié actual.

Es decideix reflectir aquestes variacions, i també les estimacions que ja hi ha disponibles, en I'informe de seguiment que s’ha de lliurar
dema al Comité de Direccié del projecte.
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3. Documentacio

e Acta de la reuni6 de kick-off

e Convocatoria de reunio

e Detici6 de canvi

e Registre de canvis

¢ Informe de gesti6 de riscos

e Seguiment d’'incidéncies pendents

¢ Informe de seguiment del projecte
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