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Introducció

El material que presentem seguidament és un cas pràctic completament desen-

volupat de planificació i gestió d’un projecte de tecnologies de la informació i

les telecomunicacions (TIC), que acompanya els materials de les assignatures

de Gestió de projectes TIC dels Estudis d’Informàtica, Multimèdia i Telecomu-

nicació de la UOC.

Des del punt de vista del contingut, el cas mostra les diferents fases o etapes

del cicle de vida de gestió d’un projecte, els processos de treball més habituals

i els documents o productes de gestió, adequadament completats i resolts a

partir de les dades i dels annexos que es proporcionen en l’enunciat. Aquests

continguts estan alineats (tot i que a vegades es puguin fer servir expressions

diferents) amb els materials de l’assignatura i, en definitiva, amb els mètodes

professionals que fem servir com a referència, en particular el Project Manage-

ment Body of Knowledge (PMBOK).

En aquest sentit, el cas es presenta en quatre parts:

1) Els processos d’iniciació del projecte.

2) Els processos de planificació del projecte.

3) Els processos d’execució, seguiment i control del projecte.

4) Els processos de tancament del projecte.

És bo recordar aquí que el mètode general de gestió de projectes s’ha de com-

pletar en cada cas amb les metodologies, les tècniques i les pràctiques pròpies

de l’execució de cada projecte específic (tant si és, per exemple, de desenvolu-

pament de programari, d’implantació de programari estàndard, de desplega-

ment d’una xarxa de telecomunicacions o de producció d’una aplicació multi-

mèdia), prescripcions de naturalesa legal (per exemple, en el cas del enginyers

de telecomunicacions) o mètodes o directrius de les empreses participants o

del client.

Des del punt de vista del mètode didàctic, estem convençuts que la millor ma-

nera d’adquirir les competències requerides en els diferents nivells de desen-

volupament d’aquesta matèria és simular situacions que s’assemblin tant com

sigui possible a les que es produeixen en la realitat, convenientment adaptades

per a facilitar que l’estudiant les assimili. Per tant, és el cas el que actua com a

referència principal per a l’aprenentatge de l’assignatura; els materials teòrics

es poden considerar una guia de consulta, una col·lecció d’eines i, desitjable-

ment, una reflexió sobre experiències viscudes.
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Si això es així gairebé sempre, ho és encara més en el cas de la gestió de pro-

jectes, que no és una ciència ni una tècnica determinista, sinó més aviat un

cos de coneixement que s’adquireix amb l’experiència repetida i la supervisió

adequada.

Això és el que han aconseguit Santiago Codolà i Pere Mariné en aquest mate-

rial, basat inicialment en un cas real, i que s’ha anat polint i desenvolupant al

llarg dels cursos a les aules i s’ha codificat finalment ara, intentant que sigui la

millor guia i il·lustració del desenvolupament d’un projecte TIC a la realitat.

Volem agrair el seu enorme esforç i també les contribucions dels diferents con-

sultors i estudiants que han passat per les aules de la UOC durant els darrers

anys.

Posem aquest material a disposició dels estudiants, professors i consultors per-

què, en el millor esperit de la comunitat de la UOC, el millorin i el desenvo-

lupin i, sobretot, els sigui útil en la vida acadèmica i professional.

Maria Jesús Marco Galindo

José Ramón Rodríguez

Professors dels Estudis d’Informàtica, Multimèdia i Telecomunicació

Barcelona, desembre 2010
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Continguts
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Iniciació. Projecte servei de manteniment integrat a la FEIGAE

1. Plantejament del cas pràctic

2. Enunciat del cas

3. Documentació

Mòdul didàctic 2
Planificació. Projecte servei de manteniment integrat a la
FEIGAE

1. Plantejament del cas pràctic

2. Enunciat de la segona part del cas

3. Documentació

Mòdul didàctic 3
Execució. Projecte servei de manteniment integrat a la FEIGAE

1. Plantejament del cas

2. Enunciat de la tercera part del cas

3. Documentació

Mòdul didàctic 4
Tancament. Projecte servei de manteniment integrat a la FEIGAE

1. Plantejament del cas

2. Enunciat de la quarta part del cas

3. Documentació
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