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Introduccio

Amb l'aparicié del marqueting digital, els professionals i les empreses dispo-
sen d'una amplia gamma d'oportunitats per a difondre els seus productes i
serveis a internet amb uns costos generalment menors que els del marqueting
tradicional i d'una manera més eficient. Els motors de cerca es converteixen
tant en eines destacades d'aquest nou marqueting com en canals prioritaris de
preséncia en linia. Amb l'objectiu de promocionar i rebre visites a la xarxa, les
empreses desenvolupen plans estrategics de posicionament en cercadors per
a millorar la seva visibilitat i d'analisi web per a mesurar els resultats i decidir
eficacment.

La manera en qué es mostren els llocs web en els resultats de cerca (SERP:
search engine results page) pot variar en cada cercador. En els SERP apareixen
principalment dos tipus de resultats: un de natural (SEO: search engine optimi-
zation) i un altre de pagat (SEM: search engine marketing), segons s'implementi
una estrategia de posicionament organic o amb enllacos patrocinats, respec-
tivament. Ambdues técniques, SEO i SEM, tenen un proposit comu: guanyar
visibilitat web; no obstant aix0, el procés per a aconseguir aquesta finalitat
difereix. Mentre que l'estrateégia SEO tracta d'optimitzar factors interns que
afecten un lloc web, al costat d'altres d'externs, l'estratégia SEM es focalitza a

gestionar i optimitzar campanyes d'anuncis.

D'altra banda, les organitzacions busquen un benefici o rendibilitat quan apli-
quen estrategies de posicionament a internet. La necessitat de mesurar aquest
benefici és el que va impulsar 1'analitica web com a eina de negoci per a en-
tendre el comportament dels usuaris i millorar 'experiencia de navegacio. Per
a analitzar els resultats de les nostres accions en linia, és indispensable identi-
ficar previament els objectius que volem aconseguir i definir metriques relle-
vants que proporcionin informacié oportuna i confiable per a prendre decisi-
ons. Per tant, l'analitica web és un procés que facilita una estratégia de millora
i optimitzaci6 del nostre lloc web, més enlla de ser una simple eina de submi-

nistrament de dades.

L'assignatura esta dividida en tres materies complementaries (SEO, SEM i ana-
litica web), presentades en aquest ordre. En farem una introducci6 i explica-
rem els conceptes basics més importants per a tenir una visi6 global i conéixer
la terminologia més usada en cadascuna. Després aprendrem una metodologia
que ens orienti pas a pas i coneixerem algunes eines per a complir els nostres
objectius de rendiment i posicionament web. Aquesta assignatura no reque-
reix un coneixement técnic previ i el seu objectiu és mostrar conceptes, guies
i metodes introductoris teorics per a aplicar-la posteriorment.
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Encara que el material es revisa poc abans de comencar 1'assignatura, les eines
indicades estan en continua actualitzaci6. Per aquest motiu, com que trans-
corre un cert periode de temps des de la publicaci6 del material fins a 1'inici de
'assignatura, pot succeir que alguna aplicacié quedi en desds o que algunes
imatges mostrades no coincideixin exactament amb les trobades en alguna
eina. Si aquest fos el cas i no ho teniu clar, no dubteu a comentar-ho amb
l'equip docent.



© FUOC » PID_00257418 5

SEO, SEM i analitica web

Objectius

Els objectius que s'han d'aconseguir en aquesta assignatura de SEO, SEM i ana-
litica web son els segiients:

1. Comprendre els aspectes basics del posicionament en cercadors i de

l'analitica web.

2. Comparar les eines indispensables per a dur a terme una estrateégia SEO,
SEM i d'analitica web.

3. Desenvolupar una estrateégia optimitzada de posicionament i analisi web.

4. Reconeixer el conjunt de les competéncies necessaries que, juntament
amb el coneixement adquirit, permetin situar les estrategies SEO, SEM i
d'analitica web en el marc de l'estratégia global de marqueting d'una or-

ganitzacio.
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Resum

En la primera part de l'assignatura hem fet una introduccio als conceptes ba-
sics del posicionament organic en cercadors i al funcionament dels motors de
cerca. Iniciem una metodologia SEO, com a guia de la nostra estrategia, amb
el coneixement de I'empresa per identificar els objectius web, que han d'estar
alineats amb els objectius de 1'organitzaci6. Una vegada identificats els objec-
tius, fem un estudi de les paraules clau que sén més rellevants per al negoci,

amb especial atenci6 al volum de cerques i al nivell de competéncia.

L'estudi de paraules clau ens permetra establir una arquitectura de la informa-
ci6 optima per a estructurar els nostres continguts en el futur. Les dues altimes
tfases del metode SEO proposat son obtenir el major nombre possible de refe-
réncies externes, és a dir, enllacos provinents d'altres llocs web amb autoritat
en la mateixa tematica, i analitzar amb KPI els resultats de totes les accions,
que sén mostrats en un quadre de comandament per a prendre decisions.

En la segona part —destinada a la publicitat en cercadors— hem introduit els
conceptes basics i els principis del SEM. L'objectiu principal d'aquesta part
ha estat presentar una estratégia estructurada seguint una metodologia de tre-
ball per optimitzar una campanya de publicitat a la xarxa de cerca de Google.
El SEM és una estratégia que es basa principalment en la plataforma Google
AdWords (plataforma de gestié d'anuncis de pagament en cercadors més uti-
litzada actualment). La publicitat SEM permet, gracies a la segmentacio, acon-
seguir una audiencia especifica i definida. També permet, mitjancant l'analisi,
mesurar resultats i comprovar quin és el retorn de la inversio per a qualsevol

organitzacio.

Pel que fa a la publicitat a internet, hi ha dues grans maneres d'anunciar-se:
la xarxa de cerca i la xarxa de continguts (display). El proposit que tingui la
publicitat, I'audiencia, la creativitat o el model de pagament determinaran la
conveniencia d'usar-ne alguna o ambdues. No obstant aixo, per al proposit
d'aquesta assignatura, ens hem centrat en la xarxa de cerca i en I'optimitzacio

de campanyes en aquesta xarxa.

En I'altima part, hem introduit els elements basics de l'analitica web i definit
de forma teorica totes les etapes necessaries per a implementar una estrategia
analitica des de la preparacio fins a l'execucié. L'aplicaci6 de 1'analisi web re-
quereix una metodologia que comenca per identificar els objectius i KPI prin-
cipals. Una vegada establerts els objectius del lloc web, es divideix cada procés
en diferents etapes amb el proposit de mesurar el comportament de 'usuari al
llarg de la compra del producte o de la contractaci6 del servei.
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A més del rol imprescindible que exerceix l'analista, la seleccio de les eines
de mesurament ha de basar-se en les necessitats de l'organitzacio (capacitat
de recopilar dades, flexibilitat del model de dades, integracié de les dades i
allotjament de l'eina). Una de les tasques més importants en l'analitica web
és presentar la informaci6. Una vegada finalitzada la nostra analisi, el resultat
ha de ser un quadre de comandament que ha de reunir els KPI fonamentals
i contenir una analisi temporal dels processos del lloc, a més de pronostics
basats en aquesta analisi.
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Glossari

A/B testing m Tecnica que consisteix a crear dos dissenys per a una mateixa

pagina i observar el comportament dels usuaris davant de cadascuna.
AdWords m Programa publicitari de Google.

analitica web f Conjunt de processos que permeten gestionar el coneixe-
ment que s'obté amb eines de mesurament de llocs web, obtenir conclusions
sobre aquest coneixement i actuar en funcio d'aquestes conclusions, amb la fi-

nalitat d'alinear l'estrateégia de mesurament en linia amb l'estrategia de negoci.
API f Vegeu interficie de programacio d'aplicacions.

Avinash Kaushik m Analista reconegut mundialment del qual es diu que
és «evangelista d'analitica per a Google».

BI f Vegeu business intelligence.
business intelligence [ Vegeu intel-ligéncia empresarial.

butlleti d'informacié m Butlleti electronic distribuit amb certa periodici-
tat per correu electronic.

CAU m Vegeu centre d'atencié a l'usuari.

centre d'atencio a l'usuari m Centre la funcié del qual és recollir les inci-
deéncies d'usuaris i fer-ne el seguiment fins a resoldre-les.
sigla CAU

cicle de vida del client m Etapes que travessa el client en la seva relacio

amb l'empresa (adquisicio, conversio, creixement, retencio i reactivacio).

ciencia de dades f Metodologia que tradueix grans volums de dades en
models predictius.

construccidé de marca f Activitat de marqueting orientada a donar perso-

nalitat propia a una marca i a reforgar-ne la identitat.

contacte m Usuari que ha proporcionat les seves dades de contacte mitjan-
cant un formulari d'una pagina d'aterratge.

conversid f Resultat que es produeix quan un usuari web duu a terme una

accio6 en linia préeviament definida en un lloc web.

cost per clic m Model de publicitat en el qual I'anunciant paga pel clic de
'usuari que respon a l'anunci.
sigla CPC

cost per mil m Model de publicitat en el qual I'anunciant paga per cada mil
impressions visualitzades.
sigla CPM
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CPC m Vegeu cost per clic.

CPM m Vegeu cost per mil.

CRM f Vegeu gestio6 de la relaci6é amb els clients.
CTR [ Vegeu ratio de clics d'entrada.

dades massives [ pl Procés de recollida de grans quantitats de dades per

adquirir coneixement.

dades obertes fpl Practica que persegueix que determinades dades siguin

accessibles, reutilitzables i puguin ser compartides.
dashboard m Quadre de comandament amb KPI.

embut de conversiéo m Etapes per les quals ha de passar un usuari web per

a complir un objectiu determinat dins d'un lloc web.
ERP m Vegeu programari de gesti6 integrada.
feedback [ Vegeu retroalimentacio.

galeta [ Fitxer que es registra en un navegador web amb la finalitat de ras-

trejar habits d'as.

generacio d'enllacos [ Generacié planificada d'enllagos externs amb
l'objectiu d'incrementar l'autoritat d'una pagina web.

gestio de la relacié amb els clients fModel de gesti6 o estrateégia de ne-
goci dirigida a entendre, anticipar i respondre a les necessitats dels clients ac-
tuals i potencials, i a donar-los resposta.

sigla CRM

HTML m Vegeu hypertext markup language.

hypertext markup language m Llenguatge de marcatge per a elaborar pa-
gines web.
sigla HTML

intel-ligencia empresarial, de negoci o competitiva fTransformaci6
de les dades de la companyia en coneixement per a obtenir un avantatge com-
petitiu.

en business intelligence

interficie de programacioéo d'aplicacions [ Especificacié formal sobre
com un modul d'un programari es comunica o interactua amb un altre.
sigla API

Javascript m Llenguatge de programacio usat principalment des del costat
del client que permet crear efectes atractius i dinamics en les pagines web.
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key perfomance indicator m Indicador clau d'acompliment que mesura el
rendiment d'un procés.
sigla KPI

key strategic indicator m Indicador clau estrategic que permet fer el segui-
ment de diverses unitats de negoci.
sigla KSI

KPI m Vegeu key performance indicator.
KSI m Vegeu key strategic indicator.
landing page [ Vegeu pagina d'aterratge.

link baiting  Generacio6 natural i espontania d'enllacos externs a través de
continguts que capten l'atenci6 de l'usuari.

llista de blogs [ Enllacos de blogs mostrats en una columna lateral d'una
pagina web.

marqueting de cercadors m Estratégia per a situar-se en els primers llocs
d'una pagina de resultats d'un motor de cerca mitjancant enllacos patrocinats.
També és conegut com a PPC o CPC.

sigla SEM

memoria cau [ Area d'emmagatzematge dedicada a les dades usades o
sol-licitats amb més freqiiéncia per a recuperar-les a gran velocitat.

metaetiqueta [ Etiqueta d'informacié que s'afegeix al codi HTML de cada

pagina web per resumir-ne el contingut.

optimitzacio natural fTécnica per a situar-se en les primeres posicions de
la pagina de resultats d'un cercador de manera natural, sense enllacos publi-
citaris, quan un usuari fa una consulta d'una paraula clau o frase. També es
denomina posicionament natural o organic.

sigla SEO

pagament per clic m Model de publicitat en que I'anunciant paga pel clic
de l'usuari que respon a I'anunci. També es denomina cost per clic.
sigla PPC

pagerank m Sistema de ranquing desenvolupat per Google per a mesurar
l'autoritat web.

pagina d'aterratge fPagina web de destinacié d'una campanya en linia en
la qual apareixen els usuaris que fan clic als enllagos patrocinats.
en landing page

posicionament en cercadors natural, organic o SEQO m Técnica per a
situar-se en les primeres posicions de la pagina de resultats d'un cercador de
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manera natural, sense enllacos publicitaris, quan un usuari fa una consulta
d'una paraula clau o frase.

posicionament patrocinat o publicitari (SEM) m Estrateégia per a si-
tuar-se en els primers llocs d'una pagina de resultats d'un motor de cerca mit-
jancant enllacos patrocinats.

PPC m Vegeu pagament per clic.

programari de gestié integrada m Sistema informatic d'informaci6 ge-
rencial que integra diferents arees del negoci per administrar recursos de
l'organitzacio.

sigla ERP

QCI m Vegeu quadre de comandament integral.

quadre de comandament integral m Eina que permet coneixer la situa-
ci6 global d'un negoci per a facilitar la presa de decisions.
sigla QCI

ratio de clics d'entrada fPercentatge d'usuaris que han fet clic sobre un
enlla¢ o anunci amb enllag.
sigla CTR

really simple sindication m Format de dades usat per a distribuir contin-
guts a subscriptors d'un lloc web.
sigla RSS

remarketing f Funcionalitat que permet crear anuncis personalitzats per als
usuaris que han visitat un lloc web.

rendibilitat de la inversié fRelaci6 entre la inversio i els beneficis gene-
rats.
sigla ROI

retroalimentacié f Reaccid, resposta o opini6é que proporciona un interlo-

cutor com a retorn sobre un assumpte determinat.

robot de motor de cerca m Programari que rastreja els llocs web de manera

automatitzada. També es denomina spider, crawler o worm.
ROI f Vegeu rendibilitat de la inversio.
RSS m Vegeu really simple syndication.

ruta de navegacioé fRuta que indica a l'usuari i al cercador en quina pagina
d'un lloc web es troben. També es denomina fil d'Ariadna.
en breadcrumb

search engine results page [Pagina de resultats en els motors de cerca.
sigla SERP
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SEM m Vegeu marqueting de cercadors.
SEO f{ Vegeu optimitzaci6 natural.

SEO pirata f Practica SEO utilitzada per a enganyar un cercador, en contra
de les seves directrius, amb 1'objectiu d'aconseguir un posicionament web més

immediat.
SERP [ Vegeu search engine results page.

servidor proxy m Ordinador que serveix d'intermediari entre un navegador
web i internet. Contribueix a la seguretat de la xarxa en protegir i millorar

'accés a les pagines web, ja que les conserva en la memoria cau.
SGC m Vegeu sistema de gesti6é de continguts.

sistema de gestid de continguts m Sistema de gestié per a administrar i
gestionar continguts d'un lloc web.
sigla SGC

snippet f En SEO, descripci6 resumida d'un lloc web que es mostra en els

resultats de cerca quan un usuari fa una consulta.

test A/B m Meétode que consisteix a fer dues variacions d'un mateix element
en una mateixa pagina web amb la finalitat d'analitzar quina de les dues és

més efectiva.

test multivariant m Técnica que consisteix a fer variacions sobre diferents
elements d'una mateixa pagina web amb la finalitat d'analitzar quina combi-

nacié és més efectiva.

transit de qualitat m Del total d'usuaris que accedeixen a un lloc web, els
que compleixen algun dels KPI o objectius del lloc web.

Universal Analytics [ Versio actual de l'antic Google Classic Analytics
(ga.js), que usa un nou codi (analytics.js) i el proposit del qual és ampliar les

seves funcionalitats.

usabilitat [ Facilitat d'as d'una eina per part d'un usuari. En l'entorn web,
un lloc és usable quan un usuari té una experiencia satistactoria en accedir i

navegar d'una manera facil, comoda i intuitiva.
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