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RESUM O ABSTRACT

A dia d’avui es comenga a donar la importancia necessaria a I'educacié
emocional dels infants des de petits i aquesta responsabilitat recau en gran part
en el professorat de les llars d’infants, escoles i instituts. Pero els docents estan
preparats emocionalment i formativa per a fer aquest treball amb els alumnes?
Amb l'objectiu d’analitzar el grau de preparacio que té el professorat d’educacié
Infantil, Primaria i Secundaria a nivell emocional i de coneixement per a dur a
terme una educacié emocional de qualitat a les aules, s’ha dut a terme un estudi
quantitatiu ex-post-facto descriptiu transversal realitzat a través d’enquestes
dirigides a 68 docents d’aquestes etapes educatives. En el questionari, elaborat
adhoc, es plantegen preguntes d’opcié multiple, d’escala Likert, una adaptacio
del test d’Emily Sterrett d’intel-ligéncia emocional i una adaptacié del Maslach
Burnout Inventory per a docents. Els resultats demostren que el professorat
coneix la importancia de treballar les emocions en els centres pero encara els
falta formaci6 practica en aquesta materia. Per altra banda, es perceben certes
mancances a nivell emocional propies en autoconfianga, autoregulacio i
autoconsciencia i un elevat cansament emocional del professorat, sobretot a
Secundaria. A la llum dels resultats es conclou la importancia de cuidar i formar
al professorat per a que, a partir del seu benestar emocional, puguin treballar per
a millorar les competéncies emocionals i el benestar dels infants i adolescents.

Paraules clau: educacié emocional, professorat, Infantil, Primaria, Secundaria,
intel-ligéncia emocional, sindrome de burnout.




2. INTRODUCCIO

Actualment, la importancia del treball de I'educacié emocional a les aules és
una questié gairebé inquestionable (Durlak, Domitrovich, Weissberg i
Gullotta, 2015 a Bisquerra, 2018). L’educacio emocional permet millorar les
competéncies emocionals i socials, el tracte amb un mateix i el rendiment
academic i disminueixen les conductes disruptives i l'estrés (Durlak,
Weissberg, Dymnicki, Taylor i Schellinger, 2011). Pero el professorat, que
és qui ha d’aplicar-ho, ha rebut aquesta educacié emocional? Esta preparat
emocionalment i quant a coneixements per a dur-la a terme?

Arran d’aquestes questions s’inicia aquest estudi amb I'objectiu d’analitzar el
grau de preparacio que té el professorat d’Infantil, Primaria i Secundaria a
nivell emocional i de coneixement per a dur a terme una educacié emocional
de qualitat a les aules. No es podra dur a terme una educacié emocional
acurada si el professorat, que és qui esta la major part del temps amb
'alumnat no té les condicions necessaries per a dur-ho a terme de manera
eficac i adequada.

Per aconseguir donar resposta a aquests objectius primer es fa un repas per
les aportacions fetes sobre la intel-ligeéncia emocional i 'educacié emocional
i els diferents models (Salovey i Mayer, Goleman, Bar-On, etc), per extreure
les competéncies que es volen observar si tenen els docents quant a aquest
ambit. A més a més, es fa un analisi dels estudis més recents i rellevants fets
anteriorment sobre la preparacié dels docents per a dur a terme aquesta
tasca com son els de Extremera, Fernandez-Berrocal i Duran (2003), Aris
(2006) o Pérez-Escoda, Filella, Soldevila, Fondevila (2013).

A partir d’aquest repas bibliografic, es planteja un estudi quantitatiu ex-post-
facto descriptiu transversal realitzat a través d’enquestes dirigides a docents
de les etapes d’Infantil, Primaria i Secundaria. La seleccié de la mostra es
realitza per un mostreig no probabilistic causal o per accessibilitat.

Els resultats de les enquestes s’han analitzat a través d’un procés
d’estadistica descriptiva amb el qual s’ha arribat a les conclusions de I'estudi,
tenint en compte i comparant les diferencies entre els diferents perfils de
docent.




3. JUSTIFICACIO

Aquest estudi parteix de posar en valor la tasca dels docents i de posar la
mirada en el que necessiten per a dur a terme una tasca que se’ls ha estat
encomanada des del curriculum actual: incorporar I'educacié emocional a les
aules.

Hi ha molts estudis, tots ells rellevants i necessaris, centrats en I'explicacié
tedrica de I'educacié i la intel-ligéncia emocional i en com dur-les a terme amb
els infants i adolescents. Pero aquesta informacié arriba al personal docent?
El professorat té els espais i temps per formar-se i aprendre sobre tot el
necessari per, després dur-ho a la practica a l'aula? Tenen aquestes
competéncies emocionals, les practiquen i les duen a terme a la seva vida?
Es troben en les condicions laborals adients per afrontar un canvi més en la
seva doceéncia i dur-lo a terme adequadament?

Aquestes preguntes sén en les que es vol centrar el present treball, ja que
sovint s’obvien aquests aspectes tant necessaris per a que I'objectiu final, que
els infants i adolescents tinguin una educacié emocional de qualitat per a
poder-la practicar i desenvolupar al llarg de la vida es pugui assolir i, aixi, tenir
una millor salut mental i fisica i un benestar emocional. Sense un professorat
preparat cognitiva i emocionalment i engrescat amb la seva tasca, no
s’aconseguiran els resultats optims que es volen en matéria d’educacio
emocional en 'alumnat.

Pel que fa a la motivacié personal que ha portat a abordar aquest problema i
aquest treball, és perqué I'autora del treball, mestra de professid, ha sentit
que, fins ara, que recentment, per necessitat personal, ha treballat la seva
propia intel-ligéncia emocional i s’ha endinsat en I'educacié emocional, no
estava gens preparada per a dur a terme una educacié emocional a l'aula.
Arran d’aquesta reflexid, i de veure els beneficis, tant personals com
professionals, de treballar la propia intel-ligéncia emocional va sorgir la
guestio de si aix0 podia estar succeint a més gran escala, en menor o major
grau, a la resta de professorat.

Quant a la recerca, es troba una manca d’estudis que comparin el grau
d’intel-ligéncia emocional del professorat en les tres primeres etapes
educatives (Infantil, Primaria i Secundaria), ja que s’ha fet amb estudiants de
magisteri i no docents en actiu (Sala i Albarca, 2002; Bravo i Fernandez,
2018). Per altra banda, es creu important relacionar-ho amb el benestar i
possible burnout dels docents per identificar les mancances actuals per dur a
terme una bona educacié emocional a les aules.

Amb tot, es considera rellevant per a la recerca i la practica educatives
detectar les mancances que pot tenir actualment el professorat envers la
posada en practica de I'educacié emocional a les aules. D’aquesta manera,
es poden prendre decisions i destinar recursos de manera més especifica
cap a aquells aspectes en els que encara es necessita millorar i cap a aquells
docents que ho necessitin.




4. PLANTEJAMENT DEL PROBLEMA

4.1 CONCRETAR | CONTEXTUALITZAR

En el present treball es posa la mirada en els professionals de I'educacié.
Més concretament, en el professorat de les etapes d’Educacié Infantil,
Primaria i Secundaria. Es decideix centrar la mirada en docents d’aquestes
etapes ja que els d’Infantil i Primaria treballen amb infants en edats clau del
neurodesenvolupament, on s’aprenen les primeres habilitats socials i la
relaci6 amb un mateix i I'entorn. Per tant, també s6n edats importants per a
construir una bona autoestima i autoconfianca en les capacitats propies.

Per altra banda, s’ha decidit incloure també els docents de Secundaria ja que
tracten i treballen amb adolescents. Es considera important incloure aquest
col-lectiu de docents perqué en aquesta etapa vital s’entra molt en conflicte
amb un mateix i la gent que I'envolta i les emocions acostumen a viure’s molt
intensament cap a bé o cap a malament. Prova d’aixo é€s el nombre tan elevat
d’intents de suicidi en aquestes edats (601 durant el 2020 segons dades del
Codi de Risc del Suicidi). Per aquest motiu, rebre una educacié emocional
per saber afrontar, gestionar i entendre’s a un mateix és de vital importancia.

Pel que fa a la recerca, no s’ha trobat cap estudi anterior que englobi les tres
etapes educatives i aspectes com la formacié en educacié emocional del
professorat, la seva propia intel-ligéncia emocional i el benestar propi. Es
considera rellevant enfocar-ho d’aquesta manera més amplia i global, encara
qgue es perdi concrecid, per detectar on estan les principals mancances,
respecte I'estat del professorat i entre les diverses etapes educatives.

4.2 OBJECTIUS DEL TREBALL

L’objectiu general del treball és analitzar el grau de preparacié que té el
professorat d’Infantil, Primaria i Secundaria a nivell emocional i de
coneixement per a dur a terme una educacié emocional de qualitat a les
aules.

Dins d’aquest, es concreten diversos objectius especifics:

- Analitzar i caracteritzar el grau de coneixement d’educacié emocional
que té el professorat actualment i la seva voluntat per portar-la a terme
a les aules.

- Coneixer el nivell de gesti6 emocional propia que té el personal
docent.

- Estudiar el grau de satisfaccid del professorat amb la seva feina
(volum de treball, companys i companyes, treball en equip...)

Es considera important treballar i conéixer sobre aquests diferents aspectes
relacionats amb la vida del docent, per a concretar en quins punts s’hauria
d’incidir per millorar la tasca docent i, finalment, la posada en practica de
'educacié emocional a les aules.




4.3 HIPOTESI

Aquest treball es planteja la hipotesi segons la qual a més formacié sobre
educacio i intel-ligencia emocional, millor gestio emocional propia i més
satisfaccid6 amb la tasca que du a terme, millor preparat estara el
professorat per dur a terme una educacio emocional de qualitat en el dia
a dia a les aules.

Aquesta hipotesi treballa a partir de tres variables:

1. Formacié en educacid i intel-ligencia emocional del professorat.
2. Gestio emocional propia del personal docent.

3. Satisfaccio en les condicions de treball del professorat.

| aquestes s’analitzaran tenint en compte el perfil de docent dels
participants (etapa educativa, tutor/especialista, home/dona...) per
analitzar quins perfils docents estarien més preparats per treballar
I'educacié emocional amb I'alumnat, quins perfils tenen més mancances
i establir quines son per a poder incidir en elles i millorar-les.

La idea subjacent en aquest treball és la sospita que actualment el
personal docent encara necessita formacié i aprenentatge sobre
'educacié emocional, millorar la seva gesti6 emocional i tenir millors
condicions de treball per poder, després, dur a terme una bona educacio
emocional als infants i adolescents.




5. MARC NORMATIU

L’Organitzacio Mundial de la Salut defineix la salut com “un estat de benestar
complet fisic, mental i social, i no tan sols I'abséncia de malaltia o condicio
patologica”. Aixd remarca que és d’igual importancia la salut fisica com la
mental i la social per aconseguir el benestar personal, encara que
tradicionalment sempre s’ha donat més importancia a la primera.

Per aconseguir la salut mental i social, a part de la vessant clinica, és
important treballar-la en serveis educatius com les llars d’infants, escoles,
instituts o organismes més de caire social. Encaminat cap aix0, s’observa
com el Departament d’Ensenyament ho ratifica en els decrets de cada una
de les etapes educatives dels 0 als 16 anys.

En l'etapa d’Educacié Infantil se li dona una gran importancia ja que la
principal finalitat que dicta tant el Decret 101/2010, de 3 d’agost, d’ordenacio
dels ensenyaments del primer cicle de I'educacié infantil com el Decret
181/2008, de 9 de setembre, pel qual s'estableix ['ordenaci6o dels
ensenyaments del segon cicle de l'educacié infantil és “contribuir al
desenvolupament emocional i afectiu, fisic i motor, social i cognitiu dels
infants en col-laboracié amb les seves families, proporcionant-los un clima i
entorn de confianga on se sentin acollits i amb expectatives d’aprenentatge”.
A més a més, en el Decret 181/2008, de 9 de setembre, pel qual s'estableix
I'ordenacio6 dels ensenyaments del segon cicle de I'educacio infantil es dedica
una de les tres arees de coneixement i experiéncia a treballar aquesta part
més emocional i social, 'anomenada area de descoberta d’'un mateix i dels
altres.

En l'etapa d’educaci6 primaria, revisant el Decret 119/2015, de 23 de juny,
d'ordenacié dels ensenyaments de l'educacié primaria, I'enfocament es
manté bastant. Dos dels nou ambits de coneixement estan destinats
exclusivament al treball de competéncies emocionals i habilitats socials com
son I'ambit d’autonomia i iniciativa personal i 'ambit d’educacio en valors. A
més a més, dins 'ambit de coneixement del medi es destina una de les
dimensions a la salut i equilibri personal i, dins d’aquesta, s’explicita la
competencia “Prendre consciencia del propi cos, de les emocions i
sentiments propis i aliens, per aconseguir I'equilibri emocional i afavorir la
convivencia”.

Finalment, en l'etapa d’educacié secundaria obligatoria es continua fent
explicit aquest treball d’autoconeixement i gestio de les emocions en un dels
nou ambits de coneixement. L’ambit personal i social, que es defineix com un
ambit transversal a totes les arees i espais i on es concreta el treball de les
competéncies emocionals, segons el Decret 187/2015, de 25 d'agost,
d'ordenacio dels ensenyaments de I'educacié secundaria obligatoria.

Aixi mateix, tant aquest ultim, com el Decret 119/2015, de 23 de juny,
d'ordenacio dels ensenyaments de I'educacio primaria, remarquen que I'accio
tutorial té la finalitat, junt amb les families, d’ajudar en el desenvolupament i
assoliment de les competéncies emocionals, personals i socials dels
alumnes, i que aquesta accio tutorial és responsabilitat de tot el professorat
gue intervé amb aquells alumnes.




Revisant tota la normativa educativa vigent de les etapes que ocupen aquest
treball, s’extreu la importancia i obligatorietat de treballar de manera conscient
i transversal les competéncies emocionals per ajudar en el desenvolupament
personal i emocional dels infants i adolescents. Conseglentment, el
professorat ha d’estar preparat i format per poder complir amb aquesta tasca
gue se li ha encomanat.




6. MARC TEORIC

Ja des de I'época de la cultura grega les emocions, tot i que no amb aquest
nom, han estat una de les inquietuds humanes per excel-lencia que han portat
a reflexionar i pensar si eren positives 0 negatives i com s’havien de
gestionar. No va ser fins al segle XIX, amb la figura de Thomas Brown,
professor de filosofia moral a la Universitat d’Edimburg, que va agrupar totes
les paraules que s’havien utilitzat fins el moment per expressar aixo, en el
concepte d’emocio (Bisquerra, 2018). A partir d’aquest fet, a finals del segle
XIX s’inicia la investigacié de caire cientific des de la psicologia, de les
emocions amb la figura de William James, encara que queda paralitzada
durant bona part del segle XX pel predomini del conductisme en psicologia
(Bisquerra, 2018). No és fins a finals del segle XX quan es reprén la
investigacio i es parla per primera vegada del terme “intel-ligéncia emocional”,
gracies a Peter Salovey i John Mayer.

6.1. INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

La intel-ligencia emocional ha estat tractada i caracteritzada per diversos
professionals que han elaborat diferents teories sobre ella i sobre com
abordar-laitreballar-la. Els pioners van ser Mayer i Salovey amb el seu model
de capacitat i més tard va arribar Goleman, que va ser qui li ha donat la difusié
al concepte, i altres models més recents com el de Bar-On i el de Petrides i
Furnham (Bisquerra, 2018).

A la Taula 1 hi ha un resum de les competéncies en les que divideixen la
intel-ligéncia emocional cada un dels models mencionats.

Model de capacitat de Salovey i Mayer Model de Goleman

- Coneéixer les propies emocions
- Percepcié emocional
- Gestionar les emocions
- Facilitacié6 emocional de pensament
- Motivar-se a si mateix
- Comprensio emocional
- Reconeixer les emocions dels altres
- Regulacié emocional
- Establir relacions positives amb els altres

Model de Bar-On Model de Petrides i Furnham
- Intel-ligéncia intrapersonal: autoconsciencia | -  Benestar
emocional, assertivitat, autoestima, | -  Emocionalitat
autorealitzaci6, independéncia. - Sociabilitat
- Intel-ligencia interpersonal: empatia, | - Aytocontrol

relacions interpersonals, responsabilitat
social.

- Adaptabilitat: solucié de problemes, ajustar-
se a la realitat, flexibilitat.

- Gestio de l'estres: tolerancia a I'estrés,

gestié d’'impulsos
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- Estat d’anim general: felicitat, optimisme.

Taula 1: Quadre-resum dels models més rellevants d’intel-ligencia emocional

Es pot observar com aquests models comparteixen certes idees i poden ser
complementaris. El cas del model de capacitat es diferencia una mica dels
altres pel que fa a la conceptualitzacio de la intel-ligencia emocional, ja que
'entenen com una capacitat independent als trets de la personalitat
(Extremera i Fernandez-Berrocal, 2005; Bisquerra, 2018). Com es pot
observar, en els quatre models hi ha idees que es repeteixen i sGn comunes,
com so6n la consciéncia emocional propia i la gesti6 emocional que se’'n
deriva. Per altra banda, es veu com Bar-on dona més importancia i distingeix
'adaptabilitat d’'una persona i la gesti6 de l'estrés de la competéncia
interpersonal o social dels altres models. També cal destacar que el model
de capacitats es centra en la persona individualment i, per tant, no té en
compte la dimensi6 més social de la intel-ligéncia emocional. Per dltim,
destacar que el models més recents com el de Bar-On i el de Petrides i
Furnham exposen com a dimensié propia el benestar o estat d’anim general
d’'una persona.

En aquest treball, s’ha agafat com a model predominant el de Goleman, ja
gue és el més popularitzat i, per tant, també el més probable que pugui arribar
a coneixer el professorat. Tot i aix0, es considera que el model de Bar-Oni el
de Petrides i Furnham (Figura 1) poden incloure’s dins del model de
Goleman, aixi que també s’han tingut en compte a I'hora de descriure i
caracteritzar cada una de les competéncies.

 Intel-ligéncia
intrapersonal (Bar-On)

¢ Emocionalitat (Petrides
i Furnham)

Conéixer
les propies
emocions

o Intel-ligéncia
intrapersonal (Bar-On)

* Gesti6 de |'estrés (Bar-
On)

* Autocontrol (Petrides i

Furnham)

Gestionar
les
emocions

* Estat d'anim general
Aeryayah Motivar-se (Bar-On)
Intel-ligéncia . . -
g a si mateix * Benestar (Petrides i
emocional Furnham)

Reconéixer
les

" e Interpersonal (Bar-On)

emocions

dels altres

e Interpersonal (Bar-On)

* Adaptabilitat (Bar-On)

* Sociabilitat (Petrides i
Furnham)

Establir
relacions
positives

Figura 1: Relacio entre els diversos models d’Intel-ligéncia emocional

D’aquesta manera, en aquest treball s’han tingut en compte els seguents
components o competencies de la intel-ligencia emocional segons Goleman
(2000):
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Coneixer les propies emocions o autoconeixement. Es una
competéncia imprescindible per entendre el moment en el que estem
amb nosaltres mateixos. Poder identificar les emocions que estan
predominant en aquest moment en un mateix és el primer pas per
poder entendre que esta passant i poder gestionar-les.

Gestionar les emocions o0 autoregulacié. Aprendre a apaivagar
emocions que ens superen, a gestionar situacions d’enuig o d’estrés
per tornar a la calma, a saber maneres de tranquil-litzar-se, ajuda a
poder portar millor els contratemps i les adversitats de la vida.

Motivar-se a si mateix o motivacié. L’autocontrol emocional per a
focalitzar-se en un objectiu es considera clau per a la motivacio i
rendiment de la memoria de treball. Aconseguir gestionar la
impulsivitat i retardar la gratificacio ajuda a ser més eficients i
productius en 'acompliment dels objectius plantejats. Tenir una visié
positiva ajuda a enfrontar millor els reptes vitals i a la consecucié de
fites.

Reconéixer les emocions dels altres o empatia. A partir de la
consciencia emocional propia es pot arribar a desenvolupar la
capacitat d’entendre les emocions dels altres. Aquesta habilitat
permet una millor comunicacio i assertivitat amb els altres i un
apropament a I'ajuda cap als altres.

Establir relacions positives amb els altres o habilitats socials. Treballar
habilitats com organitzar grups, negociar solucions, les connexions
personals i 'analisi social porta a saber com liderar grups, treballar en
equip, resoldre i mediar en conflictes i comprendre, detectar,
respectar i intuir els sentiments i emocions dels altres.

Una vegada establertes les competéncies necessaries per a cultivar la
intel-ligéncia emocional sorgeix el dubte sobre com s’avalua el grau
d’intel-ligéncia emocional que una persona té. Davant aquesta necessitat, al
llarg dels anys s’han anat elaborant diferents instruments per aconseguir-ho.
Actualment sobretot s'utilitzen dos tipus (Extremera, Fernandez-Berrocal,
Mestre i Guil, 2004; Extremera i Fernandez-Berrocal, 2005):

Els autoinformes. Sén auto testos amb diversos items per avaluar les
diverses capacitats amb escala Likert. Destaquen el Trait Meta-Mood
Scale-48 (TMMS-48) i el Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24),
ambdés dissenyats segons el model de capacitat de Salovey i Mayer.
També estan el Cuestionario de Inteligencia emocional (CIE) elaborat
per un grup d’investigaci6 de Cadiz, que, segueix el model de
Goleman, encara que es complementa amb [l'avaluacié d'un
observador extern i 'autoavaluacié d’Emily Sterrett que segueix bastat
'esquema proposat per Goleman discernint dins de coneixer les
propies emocions, 'autoconsciéncia i 'autoconfianca.

Les mesures d’habilitat. Son proves més extenses on es posen a
prova les diverses habilitats fent preguntes sobre quines emocions
entren en joc a partir d'imatges, a partir d’'una situacié, contestar com
es sentirien o qué farien, etc. La més coneguda és el Mayer-Salovey-
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Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) que segueix el model
de Salovey i Mayer.

Ambdds mesures tenen punts forts i febles. Per una banda, els autoinformes
permeten fer una avaluaciéo més rapida i menys costosa pero meés subjectiva,
ja que es fa un analisi de les percepcions que tenen les mateixes persones
gue el contesten. Per altra banda, les mesures d’habilitat sén més objectives
perd molt més costoses pel que fa a temps i material.

En el present estudi s’ha optat per fer una adaptaci® més curta de
I'autoinforme d’Emily Sterrett ja que I'avaluacié de la intel-ligéncia emocional
dels docents és només una part de tota la investigacid, per tant es fa
necessari que es pugui dur a terme de manera rapida. A més a més, un
autoinforme permet arribar a un col-lectiu més gran i, per tant, la mostra ha
pogut ser més elevada. S’ha escollit el d’Emily Sterrett perqué segueix
bastant I'estructura de Goleman, referéncia en aquest estudi, amb un test de
30 items, que permet adaptar-lo sense eliminar molts items i que deixi de
mostrar resultats fiables.

6.2. EDUCACIO EMOCIONAL

L’educacié emocional es defineix com un “procés educatiu, continu i
permanent, que pretén potenciar el desenvolupament de les competencies
emocionals com a element essencial del desenvolupament huma a fi de
capacitar per a la vida i amb la finalitat d'augmentar el benestar personal i
social” (Bisquerra, 2000 a Bisquerra, Angel i Garcia, s.d).

Tal com comproven Durlak, Weissberg, Dymnicki, Taylor i Schellinger
(2011) en el seu estudi, I'educaci6 emocional permet millorar les
competéencies emocionals i socials, el tracte amb un mateix, el rendiment
academic i disminueixen les conductes disruptives i I'estrés dels infants i
adolescents. A més a més, I'educacio emocional també permet preparar-se
per afrontar les adversitats de la vida. La prevalenga d’estres, ansietat i
depressi6 cada vegada puja més, davant aixo, si des de que son infants, com
en edats adolescents, se’ls dona eines per entendre’s millor, per saber
gestionar les seves emocions i per relacionar-se de manera sana amb els
altres, aconseguirem tenir infants, adolescents i, amb el temps, adults, amb
un benestar molt més profund que el benestar material promogut pel
capitalisme (Bisquerra a Silva Garcia i Sanchez Delgado, 2014).

Cal tenir en compte, també, que actualment, després de la pandémia del
COVID-19, s’ha evidenciat encara meés la necessitat de mantenir el vincle
afectiu i fomentar I'educacié emocional igual o inclus per sobre que
'educacié purament académica amb els infants i joves (Morales, Garcia i
Caurin, 2021) ja que s6n encara més propensos a poder patir depressions o
ansietat. Aquesta situaci0 es veu de manera mes evident en edats
adolescents, on s’esta veient com el nombre d’intents de suicidi en aquestes
edats cada any augmenta més. Molts adolescents actualment no se senten
compresos ni per la familia ni pels professors i aixo fa que augmentin
conductes disruptives i agressives i sentiments depressius o d’ansietat. Per
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aquest motiu, fomentar el vincle emocional amb ells i elles des de l'institut,
donar espais per expressar el que senten i sentir-se escoltats i compresos a
la vegada que aprenen a entendre’s i a gestionar certes emocions, pot ser
clau per a la seva vida tal i com comenta Palau (2014).

A més a més, fent una revisio dels ultims descobriments en la neurociencia
(Goleman, 2012; Mora, 2017; Bisquerra, Angel i Garcia, s.d; Sporzon, 2018),
I'educacié emocional gracies a la neuroplasticitat del cervell, pot crear noves
connexions sinaptiques i pot generar noves neurones que afavoreixin
I'aprenentatge i 'adquisicido de nous coneixements. S’ha evidenciat que les
emocions i la memoria estan molt lligades i que una bona gestio de les
emocions i un benestar emocional milloren la capacitat de retenir nous
aprenentatges i millorar el rendiment academic.

Pel que fa a com portar a terme I'educacio emocional a les aules dels centres
educatius, primer s’ha de tenir en compte el desenvolupament emocional
dels infants. A la taula 2, extreta de Bisquerra, Angel i Garcia (s.d) amb
alguns aclariments es presenta un resum del desenvolupament emocional
infantil neurotipic.

Edat Experiéncia, reconeixement

0-12 mesos Experiéncia d’emocions primaries i basiques (por, ira, alegria, tristesa, sorpresa,
fastic)

6-12 mesos Reconeixement de I'expressié d’emocions basiques en persones adultes que el
cuiden

18-24 mesos | Experiéncia d’emocions secundaries

2-3 anys Etiquetatge verbal d’emocions basiques

2-4 anys Reconeixement de I'estat d’anim propi

4-5 anys Reconeixement d’esdeveniments activadors d’emocions propies

6-7 anys Reconeixement discriminador d’emocions propies i alienes

7 anys Coneixement de les emocions propies i alienes totalment establert

6-10 anys Metacognicié de I'emocio

Taula 2: Quadre resum del desenvolupament emocional infantil neurotipic, extret de Bisquerra, Angel
i Garcia (s.d)

Es important saber en quin moment del seu desenvolupament emocional
esta I'infant per no exigir o presentar una activitat fora del seu abast cognitiu.

Per altra banda, hi ha dues maneres de portar a terme I'educacié emocional
a l'aula, a partir de programes especifics 0 de manera transversal, a partir
d’'una formacié anterior al personal docent. Goleman, a nivell internacional,
o Bisquerra, a nivell nacional, exposen alguns dels programes que s’han dut
a terme i es continuen duent a terme com son el Self Science, PATHS o el
programa del GROP, aquest ultim transversal.

Els continguts que s’han d’ensenyar corresponen amb les competéncies
emocionals a treballar en la intel-ligencia emocional, aixi, alguns dels
continguts podrien ser la consciéncia emocional propia, I'expressié dels
propis sentiments, la gestié emocional, 'empatia, la comunicaci6 assertiva
amb els altres, les habilitats socials, la resolucio de -conflictes, la
responsabilitat personal, etc.

Pel que fa a la metodologia, ha de ser majoritariament practica amb els
infants. Amb els més petits es poden utilitzar contes, titelles, jocs... Quan
comencen a ser una mica més grans es pot optar per dinamiques de grup,
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role-playing, teatre i es poden incorporar tecniques de relaxacio,
mindfulness, respiracio, etc. Amb els adolescents, a part del ja explicat, es
pot incorporar part de teoria per afavorir la metacognicio de les emocions i
situacions-problema més concrets per debatre.

El més important en 'educacié emocional és que es faci de manera conscient,
plantejant uns objectius especifics de les competéncies emocionals que es
volen treballar; que es tingui sempre present i es mantingui en el temps
I'aplicacioé d’aquestes dinamiques i estratégies; i que sigui transversal a totes
les arees independentment del docent que hi hagi en aquell moment a l'aula.

6.3. ELPROFESSORAT | L’EDUCACIO EMOCIONAL

Tal com diuen Carpena i Darder (2006) el professorat actualment ha rebut
una formacié professional que els fa competents en I'exercici docent, perd no
ha rebut una formacié personal per aprendre a gestionar millor I'estres, les
emocions i les relacions. Aquesta realitat fa que ho hagi de fer, sobretot en la
vessant emocional, pel seu compte a favor de la seva salut i benestar i pel
del seu alumnat i companys i companyes.

No s’ha de perdre de vista que la feina de docent és una de les professions
amb més risc de patir la sindrome del burnout pel nivell de pressid, estres i
responsabilitat que comporta. La sindrome de burnout es caracteritza per tres
simptomes: cansament o0 esgotament emocional; despersonalitzaci6 o actitud
cinica davant els altres; i manca de realitzacié personal caracteritzada per
sentiments d’'incompeténcia i fracas laboral (Maslach i Jackson, 1986 a
Extremera, Fernandez-Berrocal i Duran, 2003) i es deu a factors de la relacié
educativa, factors organitzacionals i socials i a factors personals (Extremera,
Fernandez-Berrocal i Duran, 2003)

Extremera, Fernandez-Berrocal i Duran (2003), centrant-se en aquests ultims
factors, han demostrat en el seu estudi quantitatiu ex-post-facto la vinculacio
qgue hi ha entre el desenvolupament de la intel-ligencia emocional en els
mestres i la sindrome del burnout, demostrant que com més intel-ligencia
emocional es té menys risc de patir la sindrome del burnout. Per altra banda,
Lapuente (2018), realitzant també un estudi quantitatiu ex-post-facto a
docents de primaria i secundaria, també demostra que a més optimisme
disposicional menys risc de patir la sindrome del burnout en docents.

No obstant aix0, la realitat sembla que continui encaminant als docents a
poder patir aquesta sindrome amb més frequéncia. L’estudi d’Aris (2006),
realitzat a mestres d’infantil i primaria del Vallés Occidental, aixi ho demostra.
En la subdimensio de cansament emocional del quiestionari Maslach Burnout
Inventory, passat a mestres d’infantil i primaria, més d’un 40% dels docents
expressa un sentiment de cansament fisic i emocional. Tenint en compte les
edats, rondant els 40, es col-loquen en una situacio de risc de patir-ho en els
propers anys de la seva tasca docent si no canvia res.

Queda pales que és necessari cuidar la salut i el benestar docent per
aconseguir un millor ambient als centres educatius i un millor
desenvolupament emocional, personal, fisic i etic dels infants i adolescents.
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Tal com diu Bisquerra a Silva Garcia i Sanchez Delgado “podem educar des
del malestar del professorat? No, no é€s possible, només podem educar des
del benestar i per al benestar, perd no un benestar material siné un benestar
social, fisic, professional i emocional” (2014, p. 39).

Aquest benestar docent, entre d’altres aspectes, parteix per una formacio en
educacié emocional per estar millor ells i elles i per després transmetre-la a
'alumnat.

Tal i com demostren Pérez-Escoda, Filella, Soldevila, Fondevila (2013)
I'aplicaciéo d’'un programa d’educacié emocional al professorat d’'un centre
educatiu va aconseguir millorar la competencia emocional dels docents i el
clima institucional del centre.

Sala i Albarca (2002) van estudiar i comparar la intel-ligéncia emocional dels
docents en formacid, entre els estudiants de magisteri de primaria i els que
feien el CAP per optar a ser docents de secundaria. Amb aquest estudi van
evidenciar que els estudiants de magisteri estaven més preparats en empatia,
responsabilitat social per a treballar cooperativament i en adaptabilitat,
competéncies basiques per a l'exercici docent. Manca saber si en el
professorat en actiu aquestes diferéencies es compensen o es continuen fent
paleses, per aquest motiu en el present estudi es pretén comparar I'estat
emocional i de formacié entre el professorat en actiu de les tres primeres
etapes educatives. Analitzant I'estudi fet per Bravo i Fernandez (2018), tot i
gue en aquest cas es situa en I'etapa d’infantil, tot semblaria indicar que amb
els anys d’experiencia es pot arribar a compensar, ja que en variables com la
claredat i la reparacié emocional, les estudiants de magisteri puntuen bastant
meés baix que les mestres en actiu, tot i que aquestes ultimes no hagin rebut
una formacio especifica d’intel-ligéncia emocional docent.

Fent una mirada global als estudis realitzats fins ara sobre la tematica, sorgeix
linterés si actualment s’ha aconseguit un benestar docent suficient i
necessari per a 'educacioé emocional o si, per contra, els docents avui en dia
continuen estant a nivells de risc de patir la sindrome del burnout. En estudis
anteriors (Extremera, Fernandez-Berrocal i Duran, 2003), s’ha observat com
la intel-ligencia emocional ajuda a prevenir el risc de burnout pel que fa a
factors personals. En el present estudi, per aixd, s’ha mirat en quin estat de
risc estan en els tres factors de risc i el grau de benestar emocional del
professorat.

Per altra banda, en estudis previs (Sala i Albarca, 2002; Bravo i Fernandez,
2018) s’observen diferencies de nivell d’intel-ligéncia emocional entre els
estudiants de magisteri d’infantil, primaria i estudiants del CAP per a exercir
de docents a secundaria, perdo manca mirar si aquestes diferéncies continuen
existint en el professorat en actiu. Per aquest motiu, aquest estudi ha valorat
el grau d’intel-ligéncia emocional del personal docent de les diferents etapes
per a determinar i comparar si aquestes diferéncies continuen essent
presents o no.

En conclusié, el present estudi s’ha ocupat d’analitzar I'estat emocional i
formatiu del professorat d’Infantil, Primaria i Secundaria de cara a poder
aconseguir un millor benestar docent i, aixi també, la millora del
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desenvolupament emocional i personal dels infants i adolescents que exigeix
el Departament d’Ensenyament des dels diversos decrets educatius.

6.4. APORTACIO A LA SOCIETAT | A LA ETICA PROFESSIONAL

El present estudi és rellevant per a la societat ja que posa la mirada en un dels
agents clau per a I'educacid, com és el professorat, per a identificar aspectes
gue puguin estar fallant o mancant en la practica educativa actual. L’educacio,
avui en dia, s’ha de veure com una educacié per a la vida. L’educacio
tradicional, amb el model industrial, com un traspas d’informacié académica
entre docent i alumnat, ha de quedar relegada a favor d’'una educacié molt
meés viva i individualitzada. Per a aconseguir-ho, és necessari vincular-se
emocionalment amb un mateix, com a persona i docent, per després fer-ho
amb l'alumnat i afavorir un desenvolupament personal i emocional ric en
estratégies i gestié d’emocions que 'acompanyara tota la vida com a membre
de la societat actual.

Pel que fa a la ética professional, segons el que diu ALLEA (2017) i SPA
(2009) sobre les fonts d’'una investigacid, en el present treball s’han buscat
sempre fonts cientifiques i fiables i s’ha afegit la informacié de la revisid
bibliografica el més imparcialment possible.

Per altra banda, en el moment de recollida i analisi de dades, s’han de
respectar els articles 5 i 6 de la Llei organica 3/2018 de protecci6é de dades
personals. Per fer-ho, els participants han estat degudament informats sobre
els objectius i finalitats de la recerca, aixi com també de les accions que es
farien amb les seves dades, on es guardarien, qui hi tindra acceés i per quant
temps, tot preservant 'anonimat dels participants i la confidencialitat. Aquesta
informacié ha quedat reflectida en un consentiment informat signat pels
participants i pels investigadors. Tanmateix, s’ha informat als participants que
son lliures de no signar i no participar en la recerca i que poden demanar més
informacié sobre el procediment o qualsevol altre aspecte de la investigacié
(SPA, 2009; Fabregues, Meneses, Rodriguez-Gémez i Paré, 2016).

Per ultim, en la difusié dels resultats tal com es diu a la Universitat Oberta de
Catalunya en el seu codi de bones practiques en recerca, s’han publicat de
“‘manera oberta, honesta, transparent i exacta, tot incloent aquells resultats
que contradiuen les hipotesis plantejades” (2014, p.9).
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7. MARC METODOLOGIC

7.1 TIPUS D’INVESTIGACIO

La present investigacio é€s un estudi quantitatiu ex-post-facto descriptiu
transversal realitzat a través d’enquestes dirigides a docents de les etapes
d’Infantil, Primaria i Secundaria.

S’ha optat per un estudi quantitatiu ex-post-facto ja que es volia saber quin és
l'estat de la questi6 en l'actualitat. Per aquest motiu, s’opta per intentar
aconseguir la representacio més gran possible de professorat, dins de les
possibilitats i limitacions de temps d’aquesta investigacio, per poder aproximar-
se el maxim possible a la realitat actual.

Una metodologia quantitativa ex-post-facto descriptiva per enquestes fa possible
aquesta recollida de dades de manera global per aconseguir una mirada més
oberta i general de les possibles mancances i punts forts en educacié emocional
a les diverses etapes educatives. Per contra, es perd concrecié i 'ampliacié de
les dades que proporcionaria una mirada més qualitativa i individual per saber
les caracteristiques, trajectories i motius que porten a la practica o no actual de
I'educacié emocional en cada docent. Amb tot, pels objectius que es planteja el
present estudi, es considera més rellevant poder arribar al maxim nombre de
professorat possible per intentar aconseguir una mirada global de 'estat actual
de la guesti6 i els motius que el generen.

La selecci6é de la mostra s’ha realitzat per un mostreig no probabilistic causal o
per accessibilitat, seleccionant a docents de les tres etapes educatives que
ocupen el present estudi, educacio infantil, educacié primaria i educacio
secundaria. Aquesta seleccié s’ha fet per accessibilitat de la responsable de la
recollida de dades a persones que tinguin el requisit de ser docents en actiu en
aguestes etapes educatives.

Les dades que s’han recollit, s’han analitzat a través d’un procés d’estadistica
descriptiva amb el programa Excel i seguint la proporcié dels valors ja marcats
pels dos testos que s’han adaptat i acurtat per incloure’ls al glestionari.

7.2 CONTEXT

Els destinataris dels qlestionaris, per tant, la poblacié de I'estudi, son els i les
docents en actiu de les etapes d’educacié infantil, primaria i secundaria de
Catalunya.

Segons les dades més recents de 'IDESCAT, el curs 2018/19 hi havia un total
de 115.412 docents dels quals 70.579 ho eren de centres de titularitat publica.
D’aquests, el 75% sén dones i la mitjana d’edat del conjunt de personal docent
és de 43,5 anys. A primaria la mitjana baixa una mica (42,4 anys) i a secundaria
puja una mica (44,9 anys) mentre que la preséncia de professorat menor de 30
anys a infantil i primaria és només del 6%. La preséncia d’homes es veu més en
'especialitat d’educacié fisica. Per altra banda, les comarques on més es
concentra el professorat és al Barcelonés, al Baix Llobregat i al Valles Occidental.
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Tenint en compte el nombre tant elevat de docents que hi ha a Catalunya, amb
el temps i els recursos d’aquesta investigacio era impossible recollir dades d’'una
mostra representativa de la poblacié. No obstant, s’ha intentat aconseguir el
maxim nombre de participants a través d’'un procés no probabilistic causal,
considerant una mostra de 30 a 50 docents suficient per a dur a terme l'analisi i
les conclusions del treball. Aquesta recerca del maxim nombre de participants
s’ha realitzat enviant lI'enllag del questionari a contactes que reunien les
caracteristiques i promovent que ells mateixos I'enviessin a altres contactes que
reunissin amb les condicions.

Com que els destinataris s6n persones majors d’edat, abans de realitzar el
guestionari en linia, se’ls ha facilitat tota la informacié relativa a la Llei organica
3/2018 de proteccié de dades personals, als seus drets i les condicions
d’anonimat i voluntarietat per contestar al questionari. Acceptar aquest
consentiment informat! era un requisit per a poder iniciar el qliestionari per tal
d’assegurar-se que tota persona que accedis a contestar les preguntes hagués
estat informada i d’acord amb les condicions.

7.3 INSTRUMENTS DE RECOLLIDA D'INFORMACIO DE LA INVESTIGACIO

Com s’ha comentat anteriorment, l'instrument utilitzat per a recollir les dades ha
estat un guestionari elaborat adhoc per donar resposta a I'objectiu principal i als
especifics de la investigacio. A partir de cadascun dels objectius, s’ha elaborat
un bloc dins el quiestionari, com es pot observar a la Taula 3.

Instrument en el que
s’ha basat I’elaboracié
Objectiu especific Bloc qlestionari
de les preguntes de
cada bloc
Analitzar i caracteritzar el grau de NA
coneixement d’educacio emocional | Educacié emocional (“La
gue té el professorat actualment i la | teva visi6é sobre I'educacio
seva voluntat per portar-la a terme | emocional”)
a les aules.
Coneixer el nivell de gesti6é Intel-ligéncia emocional Autoinforme d’Emily
emocional propia que té el personal | (“Tenint cura de la nostra | Sterrett
docent. salut emocional”)
Estudiar el grau de satisfaccio del Maslach Burnout
professorat amb la seva feina Sindrome burnout (“Com | Inventory
(volum de treball, companys i ens sentim a la feina”)
companyes, treball en equip...)

Taula 3. Relacié entre objectius especifics i blocs del quiestionari

! Vegeu consentiment informat a Annex 3, abans d’iniciar el qiiestionari
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Per elaborar el primer bloc, s’han redactat preguntes en relacié a la importancia
que se li dona a I'educacioé emocional, si s’ha rebut formacié sobre com treballar-
la amb infants i/o adolescents, en quin grau es senten preparats per incorporar-
la i si ja ho fan, de quina manera ho realitzen.

Per elaborar el segon bloc, relacionat amb esbrinar el grau d’intel-ligéncia
emocional que té el professorat, s’ha optat per adaptar un autoinforme. S’ha optat
per un autoinforme i no per una mesura d’habilitat degut a les caracteristiques
de la investigacié. Una mesura d’habilitat comporta molt més temps per cada
persona que la realitza i els autoinformes permeten poder passar-los a una
mostra meés gran i tenen una durada molt inferior. En contra, es reben dades de
la intel-ligéncia emocional percebuda per la mateixa persona que contesta, per
tant, no és una mesura del tot objectiva de la intel-ligencia emocional.

D’autoinformes per adaptar s’ha escollit I'elaborat per Emily Sterrett?, ja que és
lautoinforme que més s’acosta a la subdivisié d’habilitats plantejada per
Goleman i que segueix aquest estudi, com es pot observar a la Taula 4.

GOLEMAN TEST EMILY STERRETT
¥ - ) Autoconsciéncia
Coneixer les propies emocions i
Autoconfianca
Gestionar les emocions Autocontrol
Motivar-se a si mateix Motivacié
Reconeixer les emocions dels altres Empatia
Establir relacions positives Competéncia social

Taula 4. Relacio entre les habilitats de la intel-ligéncia emocional por Goleman i Emily Sterrett

Aquest test consta de 30 items a contestar, 5 per cada habilitat, amb una escala
Likertd’1 a 5, sent 1 “practicament mai” i 5 “practicament sempre”. Per a incloure’l
en el nostre estudi, el que s’ha realitzat és una seleccié de 3 dels 5 items originals
per a cada habilitat, transformant-lo en un test de 18 items. S’ha decidit fer
aguesta adaptacio per acurtar el temps, tenint en compte que aquesta sera un
bloc dels tres que tindra el questionari. No obstant, s’ha decidit mantenir més de
la meitat dels items per assegurar certa fiabilitat en les respostes i resultats i
aconseguir una mirada global fidel a la realitat. A la taula 5 es pot veure la
correspondéncia de les diverses habilitats amb el nombre de pregunta del bloc 2
del questionari.

Habilitat items a avaluar
Autoconsciéncia 5,11, 17
Autoconfianca 1,6,12
Autocontrol 2,7,13
Empatia 3,8, 14
Motivacié 9, 15, 18
Competencia Social 4,10, 16

Taula 5. Relacié d'habilitats amb preguntes del bloc 2 del quiestionari

2 Vegeu autoinforme d’Intel-ligéncia emocional d’Emily Sterrett a I’Annex 1.
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Per ultim, el bloc destinat a valorar I'estat en el que esta el professorat en relacio
amb la feina s’ha dissenyat adaptant el Maslach Burnout Inventory3. Un
questionari destinat a detectar possibles sindromes de burnout en docents.
Aquest guestionari originalment consta de 22 items classificats en 3 dimensions:
cansament emocional (9 items), despersonalitzacié (5 items) i realitzacio
personal (8 items). Per adaptar-lo al nostre questionari, s’ha acurtat a 12 items
en total, tenint 5 items dins de cansament emocional, 3 a despersonalitzacio i 4
a realitzacio personal. S’han mantingut les respostes en escala Likert del 0 (mai)
al 6 (tots els dies). S’ha intentat deixar la meitat o una mica més de la meitat
d’items per cada dimensié per assegurar aixi que tot i perdre precisio, surtin
resultats que serveixin per a I'analisi. A la taula 6 es pot veure la correspondéncia
de les diverses dimensions amb el nombre de pregunta del bloc 3 del qlestionari.

Dimensio Preguntes a avaluar
Cansament emocional 1,2,3,7,9
Despersonalitzacié 5,8, 12
Realitzaci6 personal 4,6,10,11

Taula 6. Relacié de dimensions i preguntes del bloc 3 del qlestionari

D’aquesta manera, linstrument que s’ha utilitzat per a recollir les dades
necessaries és un qlestionari* en linia elaborat a través de Google Forms i
distribuit per correu electronic o Whatsapp que consta de 42 preguntes en total
repartides en 3 grans bloc tematics i les preguntes sociodemografiques. Es
calcula que es pot contestar en 5-8 minuts. A la taula 7 es pot observar 'esquema
general del guestionari elaborat amb els blocs i el nombre i tipus de pregunta que
hi ha.

3 Vegeu qliestionari de Maslach Burnout Inventory per a docents a I’Annex 2.
4Vegeu qliestionari final a Annexos 3
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Dades personals 5 preguntes (seleccié d’'una resposta)

7 preguntes (3 preguntes seleccio d’una resposta + 1 pregunta
Educacié emocional escala Likert (1-7) + 1 pregunta resposta breu + 2 preguntes

seleccié multiple)

Autoconsciencia (3 preguntes)

_ _ . Autoconfiancga (3 preguntes)
Intel-ligéncia emocional

18 preguntes Autocontrol (3 preguntes)
(Adaptacio test d’Emily Preg

Escala Likertd'1 a5 Empatia (3 preguntes)

Sterrett) _
Motivaci6 (3 preguntes)
Competéencia social (3 preguntes)
Sindrome de burnout Cansament emocional (5 preguntes)
y 12 preguntes i _
(Adaptacio test Maslach ] Despersonalitzacié (3 preguntes)
Escala Likert de 0 a 6 _
Burnout Inventory) Realitzacio personal (4 preguntes)

Taula 7. Distribuci6 i tipus de preguntes del qliestionari

7.4 PROCEDIMENT D’ANALISI DE DADES

Les dades que s’han obtingut dels questionaris s’han analitzat a través d’un
procediment d’estadistica descriptiva amb el programa Excel. Pel que fa a les
adaptacions dels questionaris, s’ha fet una adaptacié també de l'analisi de
resultats respectant les proporcions proposades pels questionaris originals.

En el cas de l'autoinforme d’Intel-ligéncia emocional d’Emily Sterrett, en el test
original, per cada dimensio es pot treure una puntuacié de 5 a 25 i explica que
una puntuacié inferior a 20 indica que és una area on es pot millorar. D’aquesta
manera, en la nostra adaptacidé, que per a cada habilitat es pot treure una
puntuacié de 3 a 15, s’ha considerat una habilitat a poder millorar aquella que
hagi obtingut una puntuacio inferior a 12.

Pel que fa a 'adaptacio de I'analisi de dades del test Maslach Burnout Inventory,
el questionari original indica que defineixen sindrome de burnout altes
puntuacions en les dues primeres dimensions i baixes en la tercera. Per tant,
mantenint la proporcié a la meitat del que indica el test original, s’han considerat
valors alts de les dues primeres dimensions, haver obtingut més de 14 punts en
cansament emocional i més de 4 en despersonalitzacié. Per altra banda, s’ha
considerat baixa la realitzacio personal quan s’ha obtingut una puntuaciéo menor
a 18. A la taula 8 s’observen els valors de referéncia que s'utilitzaran.

BAIX MITJA ALT
Cansament emocional 0-9 10-14 15-30
Despersonalitzacio 0-2 3-4 5-15
Realitzacio personal 0-17 18- 20 21-24

Taula 8. Valors de referéncia per a establir la puntuacié i analisi del bloc 3 del qliestionari
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7.5 TEMPORITZACIO

A continuacié, a la taula 9, s’observa la temporitzacié que s’ha dut a terme durant
totes les fases del treball fins a la finalitzacié de la investigacié i I'entrega de la

investigacio.
Dimecres 20 Dijous 21 Divendres 22 Dissabte 23 Diumenge 24
Fase 1:
Definici6 i
abast del
problema
Dilluns 25 Dimarts 26 Dimecres 27 Dijous 28 Divendres 29 Dissabte 30 Diumenge 31
Dilluns 1 Dimarts 2 Dimecres 3 Dijous 4 Divendres 5 Dissabte 6 Diumenge 7
Fase 2:
Fonamentacié
teorica
Dilluns 8 Dimarts 9 Dimecres 10 Dijous 11 Divendres 12 Dissabte 13 Diumenge 14
Dilluns 15 Dimarts 16 Dimecres 17 Dijous 18 Divendres 19 Dissabte 20 Diumenge 21
Fase 3:
Proposta
metodologica
Dilluns 22 Dimarts 23 Dimecres 24 Divendres 26 Dissabte 27 Diumenge 28

Dilluns 6 Divendres 10 | _Dissabte 11

Dilluns 13 | Dimarts 14 Divendres 17 Dissabte 18

Dilluns 20 | Dimarts 21
Revisi6 i
entrega

Taula 9. Temporitzacié del procés de treball

Des d’una perspectiva més global de la investigacio, fins al final d’aquesta, s’ha
dut a terme la temporitzacié que es mostra a continuacié a la Figura 2 que
compreén les fases 4 i 5 de la investigacio.
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Recollida de
dades
22/11/21 -
06/12/21
Analisi de
dades

07/12/21 -
15/12/21

Redaccié de
conclusions
16/12/21 -
20/12/21
Revisi6 de
tot el
document i
entrega
21/12/21 -
23/12/21

Figura 2. Temporitzacio6 global del TFM

Revisio
estructura
del
document i
millores
24/12/21 -
03/01/22
Elaboracié
de
I'audiovisual
04/01/22 -
09/01/22

Canvis i
millores
finals del
document i
I'audiovisual
10/01/22 -
13/01/22

Entrega final
del TFM i
I'audiovisual
14/01/22
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8. RESULTATS

La mostra total de I'estudi és de 68 docents d’Infantil, Primaria i Secundaria® de
Catalunya. Gairebé la meitat de la mostra (48,5%) son docents de l'etapa
d’Educacié Primaria i el 80,9 % del total de la mostra s6n persones del génere
femeni. Aquest fet coincideix amb les dades generals de la poblacié objecte
d’estudi, ja que segons dades del Departament d’Educacié del curs 2018-19, el
75% del total de docents de Catalunya eren dones.

- . Educacio Educacio TOTAL (%)
Educacio Infantil . L.
Primaria Secundaria
Femeni 14 25 16 55 (80,9%)
Masculi 0 8 5 13 (19,1%)
TOTAL (%) 14 (20,6%) 33 (48,5%) 21 (30,9%) 68 (100%)

Taula 10. Genere del professorat enquestat per etapes educatives

Pel que fa a I'edat, gairebé la meitat de la mostra (48,5%) sén docents joves de
menys de 35 anys, sent majoria en les etapes d’Educacié Primaria i Secundaria,

mentre que a Infantil sbn més els majors de 50 anys.

De 20a 35 De 35a50 Més de 50
Educacio Infantil 5 3 6
Educaci6 Primaria 15 13 5
Educaci6é Secundaria 13 4 4
TOTAL 33 (48,5%) 20 (29,4%) 15 (22,1%)

Taula 11. Dades d'edat del professorat en cada etapa educativa

Aquestes dades entren en contrast amb I'experiéncia docent, ja que esta molt
repartida entre els i les participants de I'estudi tal i com es pot observar a la taula

12.

Menys de 5 anys De 5 a 15 anys Més de 15 anys
experiencia d’experiéncia experiéncia
Educacio Infantil 4 1 9
Educacié Primaria 8 16 9
Educacié Secundaria 11 6 4

TOTAL

23 (33,8%)

23 (33,8%)

22 (32,4%)

Taula 12. Anys d'experiéncia segons etapa educativa

Tot i la reparticio equitativa entre els anys d’experiéncia, del conjunt de la mostra,
a l'etapa d’Educacio Infantil hi ha un domini de mestres amb més de 15 anys
d’experiéncia, a Primaria de mestres d'entre 5 i 15 anys d’experiéncia i a
Secundaria de mestres amb menys de 5 anys d’experiéncia.

5 Vegeu les respostes i dades completes a:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z9Nrv9Bf F5vIz2IZELS5BgrCZt7GeVORT|TGxCCHbM/edit?usp
=sharing
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z9Nrv9Bf_F5vlz2lZELS5BgrCZt7GeVORTjTGxCCHbM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Z9Nrv9Bf_F5vlz2lZELS5BgrCZt7GeVORTjTGxCCHbM/edit?usp=sharing

Pel que fa al carrec que ocupen, del total de la mostra esta repartit entre tutories
i altres carrecs, encara que a Primaria dominen tasques de tutoria i a Secundaria

d’especialitat.

Tutoria Especialitat + altres
Educacio Infantil 8 6
Educacié Primaria 20 13
Educacié Secundaria 7 14

TOTAL (%)

35 (51,5%)

33 (48,5%)

Taula 13. Tasques del professorat segons etapa educativa

8.1 RESULTATS RELATIUS A L’OBJECTIU 1 D’EDUCACIO EMOCIONAL

Pel que fa al bloc sobre educaci6 emocional, relacionat amb I'objectiu 1:
“Analitzar i caracteritzar el grau de coneixement d’educacié emocional que té el
professorat actualment i la seva voluntat per portar-la a terme a les aules.”, el
70,6% dels participants afirma haver assistit a alguna formacié sobre educacio
emocional i si analitzem les dades segons les etapes educatives observem com
sempre més de la meitat dels docents de cada etapa ha rebut formacio
relacionada, encara que es veu una disminucié conforme s’avanga en les edats
dels infants.

Formacio educacié emocional

100%

50%

0%
Infantil Primaria Secundaria

H Han rebut No han rebut

Figura 3. Formacio en educacié emocional segons etapa educativa

A més a més, un 92,7% valora amb un grau de 4 o0 més, sobre 7, el seu grau de
preparacié per a treballar 'educacié emocional amb els infants o adolescents
amb els que treballa i practicament la totalitat del professorat (98,5%) considera
important treballar-la a les aules.

La figura 4 mostra un ntvol amb les paraules més repetides en la resposta a la
pregunta “En quin sentit creus important treballar 'educacié emocional a les
aules?”. Es podrien agrupar en tres idees globals:

e Sense estar bé emocionalment és impossible I'aprenentatge.
e Per reconeixer, expressar i gestionar emocions.
e Aprendre a gestionar conflictes.
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Figura 4. Nuvol de paraules importancia de I'educacié emocional

Un 97,1% de la mostra assegura que treballa 'educacié emocional a I'aula amb
el seu alumnat. El 2,9% restant son docents de Secundaria. Un 51,5% ho fa en
el dia a dia i dedicant temps a parlar sobre les emocions i fent dinamiques.

Dia a dia Temps a parlar Ambdds
Infantil 6 0 8
Primaria 13 3 17
Secundaria 6 3 10

Taula 14. Manera de treballar educacié emocional a I'aula segons etapa educativa

Finalment, preguntant qué necessitarien per a millorar el treball emocional a
'aula, un 75% de la mostra assegura que tenir unes ratios més petites faria que
millorés el treball emocional; un 57,4% considera que tenir més formacié propia
sobre 'ambit comportaria una millora; i un 48,5% creu que més temps a les aules
d’especialitat per a tractar I'educaci6 emocional també faria incrementar la
qualitat de la mateixa.
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8.2 RESULTATS RELATIUS A L’OBJECTIU 2 D’INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

Quant al bloc de la intel-ligencia emocional del professorat®, relacionat amb
I'objectiu 2: “Coneixer el nivell de gestio emocional propia que té el personal
docent.”, la figura 5 a continuacié mostra els resultats per cadascuna de les
dimensions del test i seguint els parametres marcats per a avaluar-les. S’observa
com les dimensions que perceben més necessiten millorar son, per aquest ordre,
'autoconsciéncia, I'autocontrol i I'autoconfianga. Aquestes son les dimensions
que Goleman classifica en conéixer les propies emocions (autoconsciéncia i
autoconfianca) i gestionar les emocions (autocontrol), la base de la intel-ligencia
emocional i les dimensions més introspectives.

RESUM DIMENSIONS INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

M Adequada A millorar

51
37 a1 45

AUTOCONSCIENCIA AUTOCONFIANGA AUTOCONTROL EMPATIA MOTIVACIO COMPETENCIA
SOCIAL

Figura 5. Resum dimensions intel-ligéncia emocional de la mostra

Desglossant els resultats per etapa educativa i mirant el comput individual, s’ha
elaborat el segient grafic mostrant el professorat que tenia més de 3 dimensions
amb valors positius, els que tenien 3 positives i 3 a millorar i els que tenien menys
de 3 positives. S’observa com gairebé la meitat de docents enquestats de cada
etapa tenen més dimensions amb valors positius i que la resta esta amb 3
dimensions a millorar o més.

6 Vegeu resultats individuals de I'adaptacio del test d’intel-ligéncia a 'Annex 4
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Resultats Intel-ligencia emocional per etapes
educatives

100%
80%

4
-

12

40%
20%

0%

Infantil Primaria Secundaria

W + 3 dimensions positives M 3 dimensions positives - 3 dimensions positives

Figura 6. Resultats intel-ligéncia emocional segons etapa educativa

8.3 RESULTATS RELATIUS A L’OBJECTIU 3 DE LA SINDROME DE BURNOUT

Pel que fa al bloc de la Sindrome de Burnout, relacionat amb l'objectiu 3:
“Estudiar el grau de satisfaccio del professorat amb la seva feina (volum de
treball, companys i companyes, treball en equip...)”, a nivell general s’observa un
nivell de cansament emocional molt repartit, una despersonalitzacié
predominantment baixa i una realitzacié personal majoritariament alta, com es
pot comprovar a la taula 15. No obstant aix0, no deixa de ser remarcable que un
33,82% de la mostra tingui un cansament emocional alt, un 26,47%, una
despersonalitzacio alta i un 19,12% una realitzacié personal baixa.

Cansament emocional

Despersonalitzacio

Realitzacid personal

Alt 23 (33,82%) 18 (26,47%) 36 (52,94%)
Mitja 20 (29,41%) 7 (10,29%) 19 (27,94%)
Baix 25 (36,77%) 43 (63,24%) 13 (19,12%)

TOTAL (%)

68 (100%)

68 (100%)

68 (100%)

Taula 15. Resultats dimensions bloc sindrome de burnout

Si s’analitzen els resultats segons I'etapa educativa en la que treballen,
destaca una despersonalitzacio alta a infantil, mentre que els resultats de la
realitzacio personal i el cansament emocional s6n majoritariament bons.
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Test Burnout Ed. Infantil

10

| I I I
, m i

Cansament  Despersonalitzacié Realitzacid
emocional personal

HAlt B Mitja HBaix

Figura 7. Resultats bloc burnout docents educacio infantil

A Primaria, en general surten resultats bastant desitjables, sobretot en
realitzacié personal, encara que en despersonalitzacié surt un nombre prou
elevat del total de Primaria amb valors alts (21,21%). Quant al cansament
emocional, és una mica massa elevat del que seria desitjable.

Test Burnout Ed. Primaria
30
20
10

- Imfl m. Il

Cansament  Despersonalitzacié Realitzacio
emocional personal

EAlt mMitja = Baix

Figura 8. Resultats bloc burnout docents educacié primaria

A Secundaria, destaca el nombre tan elevat de cansament emocional que hi ha
(52,38% del total de Secundaria) mentre que hi ha un 19,05% de professorat
amb valors alts en despersonalitzacié. Tot i aix0, en el conjunt, els valors de
despersonalitzacio i realitzacio personal son bastant ajustats.
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Test Burnout Ed. Secundaria

15
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Cansament  Despersonalitzacid Realitzacio
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HAlt ®mMitja m Baix

Figura 9. Resultats bloc burnout docents educacié secundaria

Per (ltim, realitzant una analisi més individual’, es detecten 2 persones amb
resultats compatibles amb la sindrome de burnout. Una d’elles de I'etapa
d’educacid infantil i l'altra de secundaria. Per altra banda, hi ha 8 professionals
amb 2 de les 3 categories amb valors no desitjats i 'altra amb un valor mitja. (2
d’infantil, 3 de primaria i 3 de secundaria) i 4 amb dues de les categories amb
valor mitja i I'altra amb valor desfavorable (2 de primaria i 2 de secundaria), tots
ells docents amb risc d’acabar patint una sindrome de burnout. En contraposicié
hi ha un total de 15 docents amb les tres categories amb valors favorables (2
d’infantil, 10 de primaria i 3 de secundaria).

8.4 ANALISI GLOBAL DE LES DADES RECOLLIDES PER ETAPA EDUCATIVA

Una vegada analitzades les dades obtingudes en els diversos blocs del
guestionari, podem analitzar de manera global les caracteristiques i situacio del
professorat enquestat en 'ambit d’educacié emocional segons I'etapa educativa.

El professorat participant que treballa en I'etapa Infantil, és en la seva majoria
femeni o més gran de 50 anys amb més de 15 anys d’experiéncia o jove. La gran
majoria del professorat d’aquesta etapa ha realitzat alguna formacié sobre
educacié emocional i considera que la treballa amb els seus alumnes només en
el dia a dia o dedicant també algunes estones, xerrades i dinamiques
especifiques sobre la tematica. Tot i aix0, consideren que per a millorar aquesta
tasca necessitarien ratios més petites, més formacié i més temps d’especialitat
per a dedicar a aquest ambit. Pel que fa a la intel-ligencia emocional propia, sén
docents amb bones habilitats emocionals pel que fa a motivacio i habilitats
socials, perd0 que encara necessiten treballar més aspectes com
I'autoconsciéncia, I'autocontrol i autoconfianga, basics per a gestionar el dia a
dia personal. Per ultim, sbn mestres on hi ha una despersonalitzacié molt alta
tenint en compte la importancia de tractar individualment i amb afecte els infants
més petits, tot i que els nivells de realitzacié personal sén alts i de cansament
emocional baixos o mitjans.

El professorat participant que treballa a Primaria, és en la seva majoria de dones
mestres de mitjana edat o joves amb una experiencia mitjana de 5 a 15 anys i
amb tasques predominants de tutoria. Gairebé el 70% del professorat ha realitzat

7 Vegeu Annex 5 per a veure totes les dades completes.
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alguna formacié sobre educacié emocional i la totalitat considera important
treballar 'educacié emocional, es creu preparat o preparada per fer-ho i afirma
que ho fa amb el seu alumnat en el dia a dia i dedicant temps a parlar-ne, fer
alguna dinamica, etc. Tot i aix0, expliquen que per a millorar la seva tasca en
educacio emocional amb I'alumnat necessitarien sobretot ratios més petites i
més formacié en educacié emocional. Quant a la intel-ligencia emocional,
destaguen en motivacié i competencia social, pero les dimensions que
necessiten més treball sén la autoconsciéncia i 'autocontrol. Per ultim, pel que
fa a burnout, destaca com a positiu una elevada realitzaci6 personal, i una baixa
despersonalitzacio, tot i que el cansament emocional és més elevat del que seria
desitjable per al benestar del professorat.

El professorat participant que treballa a Secundaria, és també en la seva majoria
de dones professores amb unes edats inferiors a 35 anys i una mitjana d’'uns 5
anys d’experiéncia amb funcions predominants d’especialitat. EI 60% del
professorat de Secundaria ha rebut alguna formacié sobre educacié emocional,
perd practicament la totalitat del professorat es creu preparat per a treballar
I'educacié emocional a I'aula i creu que és important que aixi sigui. La totalitat de
la mostra de professorat de secundaria menys dues persones consideren que
treballen I'educaciéo emocional amb el seu alumnat de diferent manera, sense
una manera predominant. A més a més, consideren que per a millorar el treball
emocional amb el seu alumnat necessitarien ratios més petites, més formacio
propia i més temps en assignatures d’especialitat per abordar-ho. Pel que fa a la
intel-ligéncia emocional, necessiten treballar més 'autocontrol i 'autoconsciéncia
i destaquen en motivacio i competencia social. Quant a burnout, destaca que
més de la meitat de professorat de secundaria té un cansament emocional alt i
gairebé un 20% té una despersonalitzaci6 alta, fet que es contraresta amb una
realitzacid personal elevada també. Tot i aix0, tenint en compte que la majoria
de professorat enquestat d’aquesta etapa és jove i porta pocs anys en la
docéncia, s6n dades alarmants, ja que si no s’actua per canviar-ho, en els
propers anys, la realitzacio personal pot baixar pel desgast i acabar desembocant
en una sindrome de burnout en un gran nombre de professorat de secundaria.
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9. DISCUSSIO | CONCLUSIONS
9.1 DISCUSSIO

Una vegada finalitzat I'estudi, fixant-nos en el primer objectiu sobre la formacio
en educacié emocional del professorat, s’observa com el que deien Carpena i
Darder (2006), que el professorat ha rebut una formacié professional per a
I'exercici docent perd no una a nivell més emocional i personal, ja ha canviat una
mica en aquest temps endavant. Actualment, aproximadament la meitat del
professorat ha rebut en algun moment una formacié sobre educacié emocional.
No obstant, analitzant la manera d’aplicar 'educacié emocional i els resultats
d’intel-ligéncia emocional del professorat, es dubta de I'eficacia d’aquestes
formacions rebudes.

Pel que fa al segon objectiu sobre la intel-ligencia emocional del professorat, s’ha
vist i demostrat com, en docents en actiu, no s’observa diferéncies destacables
entre les diverses etapes educatives en les dimensions de motivacio i
competencia social, a diferencia del que demostraven Sala i Albarca (2002) en
el seu estudi a estudiants de magisteri. A més a més, s’ha observat que aquestes
dues so6n les dimensions on té més capacitat el professorat. D’aquesta manera,
es deduiria que arran de la practica professional, es guanyen capacitats
empatiques i socials.

Relacionant el segon i tercer objectiu, tenint en compte el que demostren
Extremera, Fernandez-Berrocal i Duran (2003) que a més intel-ligéncia
emocional, menys risc de patir burnout, es pot veure com les dimensions que
han sortit amb valors baixos com autoconsciéncia, autoconfianca i autocontrol,
son les dimensions més relacionades amb el dialeg intern de cada persona i el
tracte i cura amb si mateix. Per tant, és bastant plausible que incidint en que el
professorat pugui aprendre i posar en practica eines i estratégies per a la cura
d’'un mateix, com pot ser el mindfulness, el ioga, la meditacié o temps per a
desconnectar, els nivells de cansament emocional es redueixin i, aixi, el risc de
patir sindrome de burnout, també.

Vinculat amb el tercer objectiu sobre el benestar docent, s’ha pogut completar
amb docents de secundaria el que demostrava Aris (2006) en el seu estudi a
docents d’infantil i primaria, que el nivell de cansament emocional dels docents
€s massa elevat. En el present estudi s’ha vist com aquest cansament emocional
augmenta conforme avancen les etapes educatives, fent que sigui en nombres
molt elevats a I'etapa de secundaria. Cal remarcar que aquest resultat elevat de
cansament emocional en les diverses etapes pot estar actualment influit per la
situacié de pandémia que s’esta vivint i amb l'estrés extra que suposa pels
docents les mesures i adaptacions a portar a terme i la incertesa que suposa en
el dia a dia personal.

Per altra banda, analitzant els resultats per a cada etapa educativa, es considera
que per a millorar 'educacié emocional a les aules d’infantil es necessita incidir
en una formacié integral als docents tant des de les bases de la intel-ligéncia
emocional com en I'aplicacié de I'educacié emocional a les aules per a que sigui
un fet transversal i sigui un contingut propi i del que se’n parli i treballi. Per altra
banda, tali com apunten les mateixes mestres, aconseguir tenir unes ratios més
petites farien millorar i optimitzar el tracte més personalitzat i individual dels
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infants, i per tant, 'atencié i necessitats, tant academiques com emocionals, que
tenen cada un d’ells, es podrien atendre millor. Es considera que d’aquesta
manera, incrementant les estratégies per a tenir més habilitats emocionals les
propies mestres i coneixent més sobre I'aplicacié practica amb infants petits
d’aquest treball emocional, es produiria una millora de la qualitat d’aquest ambit
a les aules i amb els infants.

A Primaria, es considera que s’ha de fer un reforg en el treball emocional propi
del professorat, per entendre i gestionar millor les propies emocions i dedicar-se
més temps al seu benestar emocional, per a millorar aspectes com la
intel-ligencia emocional o el cansament emocional. Per altra banda, tenir ratios
meés petites d’alumnes, una millor formacié en terreny emocional amb idees
practiques i funcional portarien a millorar les condicions laborals i emocionals
amb les que el professorat treballa actualment i es veuria reflectit en la millora
del treball emocional amb I'alumnat.

A Secundaria, es considera essencial amb el professorat d’aquesta etapa
millorar primer el seu benestar emocional, tot donant eines i estrategies per
aplicar de manera personal i millorant dins de les possibilitats les seves
condicions laborals. Una vegada aconseguit aixd, s’hauria de realitzar una
formacié d’educacié emocional dirigida a la seva aplicaci6 amb adolescents,
tenint en compte la importancia d’'un bon suport emocional en aquesta etapa per
a evitar possibles trastorns mentals, depressions, etc i millorar la gestio de les
seves emocions en una etapa tan convulsa en aquest aspecte.

Pel que fa a la rellevancia des del punt de vista de la practica educativa a nivell
general, a la vista dels resultats obtinguts, es recomana a les direccions dels
centres educatius iniciar un cami conjunt per a la millora formativa del claustre
guant a educacié emocional i la seva aplicaci6 a les aules. Aquesta recomanacio
és deguda a la poca rellevancia que han tingut les formacions en les que han
participat alguns docents de la mostra i, en el cas de secundaria, a la no formacio
en matéria emocional de la meitat de la mostra.

Després de la formacid, s’aconsellaria poder crear algun programa, a nivell de
centre, d’educacioé emocional per a instaurar, de manera transversal i amb eines
i amb models aquesta practica educativa a les aules. Aixo és degut a que s’ha
observat que es treballa moltes vegades de manera intrinseca i a nivell de tutoria,
pero és igual de necessari posar nom i treballar-la com a contingut propi. Si a
nivell de centre es planteja un programa d’educacié emocional i es senten les
bases sobre com es treballara, amb idees, eines, estrategies i rutines segons
edat i etapa educativa, sera una manera de guiar al professorat i que es vegi
menys perdut en aquesta tasca que se li encomana.

Per ultim, es considera important que des de la direccio i el claustre es crei un
bon ambient i una xarxa de suport entre docents del mateix centre per a disminuir
la fatiga emocional que tenen bastants docents i per augmentar i mantenir la
realitzacio personal que els produeix la seva tasca docent. Aquest aspecte es
pot treballar a partir de dinamiques recurrents per a fer equip, oferint ajuda i
confianca entre docents i deixant espais dins I'’horari setmanal per a cuidar-se
muatuament.
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9.2 CONCLUSIONS DE LA INVESTIGACIO REFERITS ALS OBJECTIUS | HIPOTESIS.

Després d’aconseguir I'objectiu general del present estudi, que era analitzar el
grau de preparacio que té el professorat d’Infantil, Primaria i Secundaria a nivell
emocional i de coneixement per a dur a terme una educacié emocional de qualitat
a les aules, s’extreuen les seglients conclusions, relacionades amb els objectius
especifics plantejats:

e El professorat actualment ha rebut majoritariament alguna formacio sobre
educacié emocional, encara que el percentatge disminueix conforme
augmenta l'edat de l'alumnat, la creu un aspecte important i es creu
preparat per a treballar-la amb I'alumnat. Tot i aixd, continuen considerant
necessaria més formacio per a millorar aquest ambit a les aules.

e A nivell general, el professorat destaca en dimensions de la intel-ligencia
emocional com motivacié o competencia social, pero obté resultats més
baixos en dimensions com autoconsciencia, autocontrol o autoconfianca.
Totes tres importants i basiques pel benestar personal i gestié emocional
optima amb si mateixos.

e Pel que fa al grau de satisfacci6 del professorat amb la seva feina, destaca
un elevat grau de cansament emocional en les diverses etapes que
contrasta habitualment amb una elevada realitzacio personal amb la feina.
No obstant, en el professorat de secundaria preocupa aquest cansament
emocional elevat amb una despersonalitzacié prou elevada, tenint en
compte I'edat jove i els pocs anys d’experiéncia del professorat enquestat.
En el professorat d’infantil destaca una despersonalitzacio alta, que tenint
en compte que treballen amb els infants meés petits, sén resultats una mica
alarmants.

En conclusié, a nivell general es demostra la hipotesi plantejada que plantejava
gue actualment el personal docent encara necessita formacid i aprenentatge
sobre I'educacié emocional, millorar la seva gestid6 emocional i tenir millors
condicions de treball per poder, després, dur a terme una bona educacié
emocional als infants i adolescents.

9.3 LIMITACIONS, SUGGERIMENTS | PROPOSTES DE MILLORA.

La principal limitacié d’aquest estudi es troba en el caracter, en part, subjectiu de
les dades obtingudes, ja que s’ha utilitzat un qlestionari amb adaptacions
d’autoinformes. Per tant, cada persona s’ha valorat a ella mateixa pel que fa al
grau de preparacio per a treballar 'educacié emocional a 'aula i als items sobre
la intel-ligéncia emocional. Aixd0 comporta, que potser les dades no sén del tot
reals com ho serien amb proves fetes a nivell extern, pero degut al breu periode
de temps que hi havia per a realitzar I'estudi, no s’ha pogut dur a terme d’una
altra manera.

D’aquesta manera, si es pogués realitzar un estudi semblant en un periode de
temps més ampli i amb més recursos, seria interessant i rellevant, realitzar-lo
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amb mesures d’habilitat, per a analitzar la intel-ligéncia emocional i realitzant
preguntes meés profundes o a partir d’entrevistes, per a analitzar el bloc
d’educacié emocional. Si s’haguessin complementat els questionaris realitzats
amb entrevistes individuals i observacions, de caracter més qualitatiu,
s’haguessin aconseguit resultats encara més fidels a la realitat educativa actual.

A més a més, es considera que hagués sumat a l'estudi haver sabut de quina
comarca eren les persones de la mostra i haver sabut si treballaven en 'ambit
privat/concertat o public. D’aquesta manera, s’haurien pogut contrastar els
resultats segons la zona i la titularitat del centre per acotar encara més on es
troben les dificultats i quines poden ser les possibles solucions per a millorar
aquesta realitat segons les caracteristiques especifiques de cada cas.

Per ultim, tot i que s’ha obtingut una mostra més elevada de la minima que
s’havia plantejat en un inici per a poder elaborar I'estudi, 68 docents continuen
sense ser una mostra representativa del total de professorat que hi ha a
Catalunya en les etapes d’educacié infantil, primaria i secundaria. Per tant, per
aconseguir dades més rellevants i representatives s’hauria de tenir una mostra
més elevada de professorat i amb el mateix nombre de participants per cada
etapa educativa.

9.4 PERSPECTIVES DE FUTUR (PROSPECTIVA).

Realitzant una mirada global als resultats i conclusions de I'estudi, seria rellevant
realitzar estudis posteriors enfocats a aprofundir en diversos aspectes:

1. El malestar emocional i sindrome de burnout en el professorat jove de
secundaria. Causes i possibles solucions a aquesta problematica. En
aquest estudi s’han vist dades que han preocupat respecte el malestar en
professorat jove d’aquesta etapa educativa. Seria interessant poder incidir
i aprofundir en aquest aspecte realitzant un estudi mixte per a valorar tant
de forma més personal i de forma més generalitzada quines son les
causes d’aquest malestar docent en aquesta etapa i edats i plantejar
quines podrien ser possibles solucions al respecte.

2. L’aplicaciéo diaria del treball emocional a les aules. Metodologia,
fonamentacié teorica i qualitat de la mateixa. Per les caracteristiques de
I'estudi no s’ha pogut incidir en aixo, perd un gran nombre de la mostra
afirma que ho duu a terme. Realment és aixi o el que ells consideren
educacié emocional no acaba sent suficient? Es podria realitzar una
investigacio on a partir d'un marc teoric fonamentat es realitzi una taula
d’observacié per a valorar el treball emocional que es realitza a les aules.
A partir d’aqui, realitzar diverses observacions en aules diferents i amb
caracteristiques diferents per a poder arribar a conclusions rellevants per
a larecerca i practica educativa.

3. Qualitat de les formacions sobre educaci6 emocional al professorat.
Realment s’estan enfocant d’'una manera eficient i util per al professorat?
En el present estudi s’observa com gran part del professorat ha rebut
formacio en educacido emocional pero a la vegada continua demanant
formacié propia sobre I'ambit per a millorar. Llavors, les formacions que
s’estan duent a terme s’adequlen a les necessitats del professorat de cada
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etapa? Se’ls proporciona la informacid teorica i practica necessaries per a
treballar d’'una manera efectiva 'educacié emocional? Sén preguntes que
seria rellevant poder-les treballar i contestar analitzant primer el pla docent
d’'una o diverses formacions sobre educacié emocional, contrastant-les i
comparant-les amb el que consideren rellevant els experts de treballar.
Una vegada fet aix0, a través d’un estudi longitudinal amb proves pretest
I postest, seleccionar una mostra de docents que estiguin a punt de
comencar una de les formacions analitzades i observar quin nivell de
treball emocional realitza a l'aula. Després, una vegada realitzada la
formacio, observar els canvis que s’observen en la seva practica per veure
si ha estat significativa i util per als docents.

Després de realitzar aquest estudi es considera encara més important no perdre
de vista el benestar docent per a poder millorar 'aprenentatge i el benestar
emocional de l'alumnat independentment de l'edat que tingui. Si des dels
diversos agents implicats es té en compte i es treballa per a millorar les
condicions i la formacié del professorat en aquest ambit, pas a pas, s’anira
aconseguint que I'educacié que donem als nostres infants i adolescents sigui la
optima per a desenvolupar-se com a persones emocionalment sanes i amb
estratégies i eines per a gestionar les diverses situacions que els depari la vida.
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Annex 1: Autoinforme Intel-ligencia emocional d’Emily Sterrett

Test de Emily Sterrett - Autodiagndéstico Inteligencia Emocional

(Préacticamente Nunca) 1 2 3 4 5 (Practicamente Siempre)

1.

N

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, cambios subitos) que
sefialan una reaccion "visceral" emocional.

Admito de buena gana mis errores y me disculpo.

No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado y soy capaz de
dejarlos atras para avanzar.

Normalmente tengo una idea exacta de como me percibe la otra persona
durante una interaccion especifica.

Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman y lo hago
patente.

Tengo facilidad para conocer o iniciar conversaciones con personas
desconocidas cuando tengo que hacerlo.

Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para incrementar mi nivel de
energia cuando noto que esta decayendo.

No me cuesta demasiado asumir riesgos prudentes.

Me abro a las personas en la medida adecuada, no demasiado, pero lo
suficiente como para no dar la impresion de ser frio y distante.

Puedo participar en una interaccién con otra persona y captar bastante bien
cudl es su estado de animo en base a las sefiales no verbales.

Normalmente, otros se sienten inspirados y animados después de hablar
conmigo.

No tengo ningun problema a la hora de hacer una presentacién a un grupo o
dirigir una reunion.

Cada dia dedico algo de tiempo a la reflexion.

Yo tomo la iniciativa y sigo adelante con las tareas que es necesario hacer.
Me abstengo de formarme una opinién sobre los temas y de expresar esa
opinion hasta que no conozco todos los hechos.

Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedir su ayuda cuando
lo necesito.

Intento encontrar el lado positivo de cualquier situacion.

Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y de manera proactiva las
manifestaciones emocionales de otras personas.

Normalmente soy capaz de identificar el tipo de emocion que siento en un
momento dado.

Por lo general me siento comodo en las situaciones nuevas.

No escondo mi enfado pero tampoco lo pago con otros.

Puedo demostrar empatia y acoplar mis sentimientos a los de la otra persona
en una interaccion.

Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a pesar de los
obstaculos.

Los demas me respetan y les caigo bien, incluso cuando no estan de acuerdo
conmigo.

Tengo muy claro cuales son mis propias metas y valores.




26.
27.

28.
29.

30.

Expreso mis puntos de vista con honestidad y ponderacién, sin agobiar.
Puedo controlar mis estados de &nimo y muy raras veces llevo las emociones
negativas al trabajo.

Centro toda mi atencién en la otra persona cuando estoy escuchandole.

Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta valor a la
sociedad.

Puedo persuadir eficazmente a otros para que adopten mi punto de vista sin
coacciones




Annex 2: QUestionari Maslach Burnout Inventory per a docents

CUESTIONARIO - BURNOUT

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en
forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo
y hacia los alumnos y su funciéon es medir el desgaste profesional. Este test pretende
medir la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2,
3, 6, 8,13, 14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

2. Subescala de despersonalizacién. Valora el grado en que cada uno reconoce
actitudes frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.)
Puntuacion maxima 30.

3. Subescala de realizacion personal. Evalla los sentimientos de autoeficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21))
Puntuacion maxima 48.

CALCULO DE PUNTUACIONES
Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor total | Indicios de
obtenido burnout

Cansancio 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Més de 26

emocional

Despersonalizacion | 5-10-11-15-22 Mas de 9

Realizacion personal | 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34

VALORACION DE PUNTUACIONES

Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el
sindrome de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para
determinar el Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas 0 menos Severo
dependiendo de si los indicios aparecen en uno, dos o tres &mbitos; y de la mayor o
menor diferencia de los resultados con respecto a los valores de referencia que marcan
los indicios del sindrome. Este analisis de aspectos e items puede orientar sobre los
puntos fuertes y débiles de cada uno en su labor docente.

VALORES DE REFERENCIA

BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO 0-18 19 - 26 27 -54
EMOCIONAL
DESPERSONALIZACION | 0-5 6-9 10 - 30
REALIZACION 0-33 34 -39 40 - 56
PERSONAL




CUESTIONARIO BURNOUT

Sefale el nUmero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los
enunciados:

O= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

1.
2.
3

© o~

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado.

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y me
cansa.

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi trabajo.
Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as.

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesién docente.
Pienso que este trabajo me est4 endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Creo que trabajo demasiado.

No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.
Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos/as.
Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.




Annex 3: QUestionari al professorat

Questionari TFM: El professorat, preparat per a I'educacié emocional a les
aules?

Link: https://forms.gle/f8RYo02e4dim4aZ\V29

Aquest questionari forma part d'un estudi anomenat "El professorat, preparat per a
I'educacié emocional a les aules? Analisi de I'estat emocional i de la formacié del
professorat en matéria d'educacié emocional" portat a terme per Silvia Sabatés
Navas. Aquest estudi pertany a l'assignatura "Treball Final de Master" del Master de
Psicopedagogia de la Universitat Oberta de Catalunya.

Aquest gliestionari només us ocupara entre 5 i 10 minuts realitzar-lo i a mi m'ajudara
molt en la meva investigaci6. Moltes gracies per participar-hi!

Qualsevol dubte o pregunta, me la podeu fer a través del meu correu
ssabatesn@uoc.edu

CONSENTIMENT INFORMAT

Acceptant aquest consentiment, es manifesta el coneixement i acceptacié dels
seguents punts:
- La meva participaciéo en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment
desitjo canviar la meva decisid, puc retirar el meu consentiment en qualsevol
moment.

- Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats

exclusivament docents i d’investigaci6 i sense anim de lucre.
- Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra coneixer la
meva identitat a partir de les dades que es recullin.

- Es guardara secret sobre la informacié personal que facilito, i només es fara servir
amb finalitat docent i d’investigacio en el marc d’aquest Estudi, de manera que no
se’m pugui identificar en els resultats de I'estudi.
- El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s’ajustara
al que es disposa al Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a
la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets
digitals. D’acord amb el que s’estableix en aquesta legislacid, podeu exercir els drets
d’accés, modificacio, oposicid i supressio de les vostres dades de caracter personal
dirigint-vos al Responsable del tractament (Silvia Sabatés Navas) i a través dels
canals de contacte establerts (ssabatesn@uoc.edu).

Coneixement i acceptacio: *
- Accepto
- No accepto

Edat: *
- De20a35
- De35ah50
- Més de 50

Geénere: *
- Femeni
- Masculi
- No-binari



https://forms.gle/f8RYo2e4dim4aZV29
mailto:ssabatesn@uoc.edu
mailto:ssabatesn@uoc.edu

Etapa educativa en la que ets docent: *
- Infantil
- Primaria
- Secundaria
Dins d'aquesta etapa, realitzes tasques de: *

- Tutoria
- Especialitat
- Altres:

Anys d'experiéncia docent: *

- Menys de 5 anys
- Deb5al5anys
- Més de 15 anys

Part 1. La teva visié sobre I’educacié emocional
Has rebut alguna formacio sobre com treballar I'educacié emocional a les aules? *

- Si
- No

Et sents preparat o preparada per treballar 'educacié emocional amb el teu alumnat? *
Escala Likert d'1 (Gens) a 7 (Molt)
Consideres important treballar I'educacié emocional a les aules? *

- Si
- No

En quin sentit? Explica la teva resposta *

Creus que treballes I'educacié emocional a les aules on dus a terme la teva activitat
professional en I'ambit educatiu? *

- Si
- No

En cas afirmatiu, de quina manera ho fas?

- En el dia a dia (ajudant a resoldre conflictes, etc)
- Dedicant algun temps a parlar-ne (emocions, situacions, role-playing)

Queé creus que necessites per a tenir un major impacte pel que fa a Il'educacio
emocional en els infants/adolescents amb qui treballes? *

- Més temps a les aules de matéries d’especialitat per treballar aquestes

guestions

- Meés temps en una assignatura especifica per treballar 'educacié emocional

- Més formacio propia

- Ratios més petites

- Altres:




Part 2.

Tenint cura de la nostra salut emocional

Si volem treballar 'educacié emocional amb els /les nostres alumnes cal tenir cura de la
nostra propia salut emocional. A continuacié et plantegem algunes preguntes per
coneixer la teva percepcio en aquesta questio.

Et demanem que si us plau responguis amb la maxima sinceritat possible amb quina
fregliencia duus a termes les accions seguents, on 1 = Practicament mai i 5 =
Practicament sempre.

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Admeto be bona gana els meus errors i em disculpo *

No m'aferro als problemes, enutjos o ferides del passat i s6c capag¢ de deixar-
los enrere per avancar *

Normalment tinc una idea exacta de com em percep l'altra persona durant una
interaccio especifica. *

Tinc facilitat per a conéixer o iniciar converses amb persones desconegudes
quan he de fer-ho. *

Em prenc un descans o utilitzo un altre métode actiu per a incrementar el meu
nivell d'energia quan noto que esta decaient *

En general, em sento comode/a en les situacions noves *

M'abstinc de formar-me una opinié sobre els temes i expressar-la fins que no
conec tots els fets *

Puc participar en una interaccié amb una altra persona i captar bastant bé quin
és el seu estat d'anim en base a les senyals no verbals que m'envia. *

Normalment, els altres es senten inspirats i animats després de parlar amb mi. *

Soc capac d'afrontar amb calma, sensibilitat i de manera proactiva les
manifestacions emocionals de les altres persones *

S6c capagc d'identificar el tipus d'emocié que sento en un moment determinat *

Expresso els meus punts de vista amb honestedat i ponderacid, sense
aclaparar *

Puc controlar els meus estats d'anim i molt rares vegades porto les emocions
negatives a la feina *

Centro tota la meva atenci6 en l'altra persona quan estic escoltant-la *




15. Crec que el treball que faig dia a dia té sentit i porta valor a la societat *
16. Els altres em respecten inclds quan no estan d'acord amb mi *
17. Cada dia dedico una estona de temps a la reflexié *

18. S6c capac de seguir endavant en un projecte important, tot i els obstacles *

Part 3. Com ens sentim a la feina

Sentir-se bé a la feina és un altre dels components importants a I'hora de sentir-nos
preparats per treballar 'educacié emocional a les aules.

En aquesta part final de 'enquesta et demanem que si us plau responguis amb sinceritat
a cada item segons com sigui d'habitual aquest pensament o sensacio *

0/mai 1/Poques 2/Una 3/Algunes | 4/Una 5/Algunes | 6/Tots
vegades a | vegada vegades al | vegadaa | vegadesa | els
I'any almeso | mes la la setmana | dies
menys setmana

1. Em sento
emocionalment
esgotat/da per
la meva feina
2. Em sento
cansat/da al
final de la
jornada de
feina

3. Quan
m'aixeco pel
mati i
m'enfronto a
una altra
jornada de
feina, em sento
fatigat

4. Crec que
amb la meva
feina estic
influint
positivament a
la vida del meu
alumnat

5. M'he tornat
més insensible
amb la gent
des que
exerceixo la
professié de
docent

6. Em sento
amb molta
energia a la
meva feina




7. Em sento
frustrat/da a la
meva feina

8. No em
preocupa
realment el que
els passi a
alguns dels
meus alumnes
9. Treballar
directament
amb alumnes
em produeix
estrés

10. Sento que
puc crear amb
facilitat un
clima
agradable amb
els meus
alumnes

11. Ala meva
feina tracto els
problemes
emocionalment
amb molta
calma

12. Crec que el
meu alumnat
em culpa
d'alguns dels
seus
problemes

Moltes gracies per les teves respostes!

Qualsevol dubte, suggeriment o pregunta, em pots contactar a través del meu correu:
ssabatesn@uoc.edu



mailto:ssabatesn@uoc.edu

Annex 4: Resultats individuals adaptacio test d’intel-ligencia
d’Emily Sterrett

Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat Resultat
autoconsciéncia autoconfianca autocontrol empatia motivacio CS
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Annex 5: Resultats individuals de I"'adaptacio del test de Maslach
Burnout Inventory

Cansament emocional Despersonalitzacié Realitzacio personal

13



14



15



