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Introduccion

En este curso trataremos tres grandes bloques:

- En primer lugar, nos sumergiremos en el profundo océano de las redes sociales. Conoceremos por qué son
tan importantes en el dia a dia de millones de personas, qué aportan y para qué nos sirven.

- En segundo lugar, descubriremos las utilidades digitales, como han conseguido sustituir otros servicios
hasta dejarlos obsoletos y qué tienen que nos resultan tan Utiles.

- Por Gltimo, nos adentraremos en el mundo del comercio electrénico, centrandonos en cdmo realizar
compras seguras a través de Internet y encontrar las mejores ofertas.
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Redes
Soclales

Las relaciones personales interconectadas

La conexidn entre personas es la base de
cualquier relacién tanto personal como
profesional. Las redes sociales ofrecen recursos
para que las relaciones se afiancen y se puedan
mantener a pesar de la distancia y el paso del
tiempo.

Su objetivo es conectar a los usuarios,
permitiéndoles interactuar de forma facil y
a través de diferentes dispositivos.
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Las cuatro caras de las redes sociales

Las redes sociales tienen multiples funcionalidades que podemos utilizar segun el uso que queramos darles.

Uso personal: Puedes elegir darle un uso personal a tus perfiles de redes sociales compartiendo fotografias de
tus vacaciones, tu estado de dnimo, sensaciones, etc.

Uso profesional: Una buena forma de llegar a los consumidores es creando una pagina profesional. Para crear
una buena imagen corporativa en la red, deberas ser muy cuidadoso con el contenido que compartas.

Uso politico: Viendo la trascendencia y el poder de las redes sociales, muchos partidos politicos las escogen
como via transversal de sus campafas electorales.

Uso social: Las redes sociales han permitido que millones de individuos se agrupen y organicen por una misma
causa, dandoles visibilidad a nivel mundial.

LinkedIn, la red social orientada a negocios

Uno de los propdsitos de LinkedIn es que los usuarios registrados puedan mantener una lista con informacién de
contactos de las personas con las que tienen algln nivel de relacion.

LinkedIn ofrece una cuenta Bdsica (gratuita), asi como diferentes cuentas Premium (cuenta que te permite,
pagando una cantidad econdmica periddica, acceder a contenido exclusivo).

Cuenta Basica

La cuenta Basica (gratuita) es para cualquier persona que desee crear y mantener un perfil profesional en linea,
y permite:

- Crear una identidad profesional en la web.

- Crear y mantener una amplia red de contactos profesionales de confianza.

- Encontrar y volver a conectar con colegas de trabajo y compafieros de clase.

- Solicitar y proporcionar recomendaciones.

- Buscar y visitar los perfiles de otros usuarios de LinkedIn.

- Recibir un nimero ilimitado de mensajes InMail (mensajes que puedes enviar directamente a otro miembro de
LinkedIn al que no estas conectado).

- Guardar hasta 3 blsquedas y recibir alertas semanales sobre esas blsquedas.

- Recomendar, compartir y comentar publicaciones de otros usuarios.

- Hablar de forma asincrona a través de mensajes privados.
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Cuenta Premium

Los profesionales que quieren sacar mayor provecho de LinkedIn tienen a su disposicidn cuatro servicios
Premium (de pago). Estos servicios estdn encaminados a:

- Consegquir el trabajo sofiado.
- Impulsar la vida profesional.
- Encontrar oportunidades de ventas.
- Encontrar y contratar a candidatos.

Uso de LinkedIn. Recomendaciones y

- Ofrece una imagen profesional. LinkedIn es tu carta de presentacién al
mundo laboral, y lo primero que se encontrardn las empresas cuando

o
w =
quieran contactar contigo. \’l!)
|

.- Completa tu curriculum.
- Define tu perfil y tu &mbito profesional.
- Procura que tus publicaciones tengan que ver con tu ambito de trabajo.

LinkedIn en cifras del 2014

332 millones: Esta cifra corresponde al total de usuarios que consiguié alcanzar en el Ultimo cuatrimestre del
2014, posicionandose como una de las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial.

200 paises: En el 2014 el alcance geografico se expande y llega a 200 paises y territorios, disponible en 20
lenguas.

74%: Del total de usuarios, el 74% tienen un titulo universitario, y los cargos mas comunes entre los usuarios
espafioles son el de propietario/auténomo, gerente y director.

187 millones: El nimero de visitantes Unicos mensuales alcanza la cifra de 187 millones, y del total de
usuarios, el 40% entran diariamente.

Grandes influencers (persona influyente, con una trayectoria personal y/o
profesional notable), consejeros en Linkedin

La red social cuenta con lideres de primer nivel, como Bill Gates, fundador de Microsoft Corporation, que da
consejos a los usuarios a través de sus publicaciones con el fin de ayudarles a alcanzar el éxito profesional.
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Actualmente, LinkedIn quiere expandir la plataforma de influencers a todos sus miembros y que
compartan los articulos de opinién que escriban. De este modo la red social profesional les ofrece la
oportunidad de crear su perfil corporativo con mas consistencia.

Linked in

Bi" Gate's IMflugnt:ar 3.178.1 44 seguidoras Saguir Fai

Co-chair, Bl & Melinda Gates Foundation

Fublicaciones (14) Actividad reciente

GODD HEWS TOU
MAY HAVE MISSED
THIS YEAR

This Ingenious Machine Good News You May Have Can the Asian Miracle
Turns Feces Into Missed in 2014 Happen in Africa?

9 de enaro da 2015 18 de diciembre de 2014 12 de diciembre de 2014

© J8505 o BAS W 30 © 52088 g 1230 ® i S 07 o TOO W o2

Mas de 13.000 seguidores en Linkedin

Apostamos por las personas, por su desarrollo personal y profesional.

En Damm sabemos la importancia que tienen las Grupo Damm
dlasmm

personas del Grupo como parte fundamental de

nuestra formula de éxito. Su compromiso y valor

aportados nos ha posicionado como lideres TRAYECTORIA __ESTRELLA 2015
§

Inkcio Emplea

durante los mas de 135 afios de trayectoria.
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Facebook, la red social que permite
compartir la vida

Facebook es una herramienta social que pone en contacto a la gente con
Sus amigos y con otras personas que trabajan, estudian y viven en su
entorno.

Con Facebook puedes:

- Afadir amigos o seguir paginas.
- Indicar que te gustan las publicaciones de otros contactos o compartirlas.
- Subir fotografias, videos o publicaciones.
- Chatear (comunicacion escrita realizada de manera instantdnea mediante el uso de un software y a través
de Internet entre dos, tres 0 mas personas) y hacer videollamadas (comunicacién simultanea bidireccional
de audio y video, que permite mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre
si).
- Etiquetar a amigos en publicaciones en las que aparecen o estan relacionados.

Curiosidades sobre Facebook

- Facebook es la red social con mas usuarios a nivel mundial. ‘

- Facebook permite contactar con cualquier usuario a través de la
solicitud de amistad. Si el usuario acepta, formara parte de tu grupo
de amigos y tendra acceso a toda la informaciéon que publiques. ’ -

- La biograffa contiene toda tu informacién y se compone de la foto de l‘
perfil, la foto de portada y la cronologia de todas tus publicaciones \n
desde el dia que te uniste a Facebook.

- La imagen de tu cuenta puede ser publica o privada, tu eliges lo que
los demas pueden ver de ti.

- Operar Facebook desde cualquier lugar es muy sencillo. Solo tienes
que instalarte la aplicacion gratuita y empezar a disfrutar de todos
sus servicios en tu smartphone o tableta.

- Aunque Facebook es mas conocido por su ambito personal, también permite promocionar una empresa
fidelizando a su publico e interactuando con él.

Facebook en cifras del 2014

1.350 millones: En el 2014 la red social méas popular de la era digital alcanza los 1.350 millones de usuarios,
aproximandose a la cifra total de la poblacién de China.

200 millones: Esta cifra corresponde al nUmero de usuarios que acceden a Facebook a través del mévil. Estos
usuarios son a la vez los mas activos de la red social.
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2,5 millones: Los usuarios de Facebook comparten cada minuto, aproximadamente 2,5 millones de piezas de
contenidos.

130 amigos: Un usuario promedio de Facebook tiene 130 amigos.

Facebook y la campana presidencial de Barack Obama del 2008

La campana electoral del presidente de Estados Unidos, Barack Obama, reafirmé el poder que estaba
alcanzando la red social Facebook. Las encuestas previas que pronosticaban el triunfo de Obama contra
Romney estaban muy igualadas. Todo apuntaba a que Obama ganaria por muy poco. Pero algo cambié. De
repente, el demdcrata empezé a distanciarse del republicano y al final gand por mas de cien votos electorales.
La respuesta a este enigma fue Facebook.

2

o Like o
- DONATE 9 COMMIT TO ™
q TODAY . VOTE

Ben Self fue el hombre que le disefi¢ a Barack Obama su campafa online (estar en linea, conectado, disponible
en Internet), empleando Facebook de una manera nunca vista en una campafa electoral, logrando una lista de
contactos electrénicos de mas de 13 millones de personas.

Twitter, la red social que permite compartir ideas e informacion al
instante

Twitter permite enviar mensajes de texto plano de corta longitud llamados tuits, que se muestran en la pagina
principal del usuario.

Con Twitter puedes:
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Sociabilizarte

* Obtener actualizaciones instantdneas de un ambito de interés.
* Seguir los eventos que se estan desarrollando, en tiempo real y desde todos los dngulos.

* Tuitear sin superar los 140 caracteres. Tuitear es la accion de mandar un tuit, o lo que es lo
mismo, un mensaje de hasta 140 caracteres a través de la red social de Twitter.

* Retuitear las publicaciones de otros usuarios. Retuitear es el acto de republicar un tuit de otro
usuario para que todos sus seguidores lo lean.

 Hablar mediante tuits privados con tus contactos de Twitter (solo podras hacerlo si os seguis
mutuamente).

* Participar en un grupo de discusiéon mediante una etiqueta comun (hashtag). Hashtag es la
cadena de caracteres formada por una o varias palabras concatenadas y precedidas por una
almohadilla (#). Se usa para sefialar un tema sobre el que gira cierta conversacion.

* Instalar la aplicacion gratuita y empezar a disfrutar de todos sus servicios en tu smartphone o
tableta.

* Marcar como favoritas las publicaciones de otros usuarios.

» Compartir fotografias, videos o publicaciones.

* Mencionar a otros usuarios de Twitter en tus publicaciones para hacer referencia a ellos o que
vean lo que has compartido.

A

Uso de Twitter. Recomendaciones

- Debes ser cuidadoso con la imagen que proyectas en Twitter. Si no has
privatizado tu cuenta, cualquier usuario podra verla.
- Se recomienda no mezclar la vida personal con la profesional.

- La fotografia de perfil es la carta de presentacién de tu cuenta de Twitter,
debes meditar cdmo quieres ser visto y publicar una foto de buena

calidad.

Twitter en cifras del 2014

P

500 millones: Twitter cuenta con un total de 500 millones de usuarios, y del total, 211 millones se conectan a
través de dispositivos moviles.

277.000 tuits: Esta cifra corresponde a los tuits por minuto que los usuarios generan en Twitter.

18%: Los tuits con imagenes reciben un 18% mas de clics que los que no las incluyen.

+25 idiomas: Twitter estd disponible en mas de 25 idiomas, dato que corrobora la presencia de la red social a

nivel mundial.
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Estrellas de Hollywood protagonizan el tuit mas retuiteado de la historia

El tuit de la fotografia alcanzd el millén de retuits en 45 minutos. Un momento memorable en la historia
de Twitter, que consiguié una enorme repercusion mediatica.

El selfie (autorretrato realizado con una
camara fotogréfica, tipicamente una cdmara
digital o teléfono movil), una de las
tendencias mas de moda para los usuarios de
la red, fue el tipo de instantdnea que escogid
Ellen DeGeneres para juntar a destacados
actores, como Julia Roberts, Angelina Jolie,
Kevin Spacey o Brad Pitt entre otros.

= Ellen DeGeneres W Seguir
@The

EllanShow

If only Bradley's arm was longer. Best photo ever. #oscars

06 - 3 mar 2014
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