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Fase Contenido Producto

Definición Definir el tipo de trabajo a hacer y los
compromisos que se adquieren.

Propuesta de Consultoría

Estructura Definir la solución conceptual (contenido de
alto nivel), el plan de trabajo y el modelo de
informes finales.

Paquete de Arranque
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Análisis Obtener información, comprobar su calidad,
analizarla y resumirla en conclusiones

Resumen de Datos;
conclusiones

Síntesis Definir la solución en detalle elaborando
recomendaciones y escribir los informes

Informes; recomendaciones

Aceptación Presentar los resultados, contrastarlos y
conseguir su aceptación

¿Posible proyecto de
continuación?

●

●

●

●
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Tema: Conocer el Coste Total
de Propiedad (TCO) de la
impresión ofimática

Hipótesis: los costes de
adquisición y mantenimiento
están controlados

Recopilar el inventario
actualizado con fecha de
compra, valor de compra y
valor actualizado

Recopilar los contratos de
mantenimiento

Hipótesis: los costes de Recopilar información de las
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consumibles (toner, papel) se
pueden conocer

compras que requieren
autorización del Depto. SI

Recopilar la información
contable sobre las compras de
consumibles realizadas sin la
autorización del Depto. SI

Hipótesis: hay costes "ocultos"
de gestión"

Buscar información sobre
cómo se da soporte a usuarios

Tema: Analizar la idoneidad de
las tecnologías y arquitecturas
que se emplean

Hipótesis: el número de
impresoras de red se puede
incrementar hasta que
representen un 80% sin
pérdida de servicio

Documentar la distribución de
impresoras por tecnologías y
por usurarios; recopilar la
necesidades de seguridad de
impresión, etc.

Tema: Analizar el ciclo de vida
del parque de impresoras
ofimáticas.

Hipótesis: No hay un ciclo de
vida definido pero se puede
hacer.

Revisar cómo se realizan los
procesos IMACR (Instalación,
movimiento, adquisición,
cambio, retirada).

Analizar si el ciclo de vida está
definido para los PC y revisar
si es aplicable a las impresoras.

Tema: Definir un proceso
centralizado pero flexible de
adquisición de consumibles.

Hipótesis: Hay proveedores
que pueden suministrar los
consumibles en modo HIT
(just in time)

Recopilar información sobre
los proveedores de
consumibles, sobre sus
capacidades logísticas y sobre
sus escalados de precios.

Proponer una selección de
proveedores tras comparar la
información anterior.

................... ................... ...................

Tema: Evaluar los costes de la
solución propuesta para
comprobar que se cumplen
los objetivos ("Business Case")

Hipótesis: se conocen todos
los elementos de coste: HW,
SW, mantenimiento,
consumibles, servicios de
gestión IMA CR, servicios de
soporte a usuario etc.

Prepara con EXCEL un
"business case" con las
distintas variantes de análisis,
que permita analizar la
evolución del TCO y los
ahorros que se pueden
obtener.
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Fuente Cliente: Depto.
SI.

Fuente Cliente: Depto.
Contabilidad

Fuente Cliente: Depto.
SSGG.

Volumen
total de
páginas
Impresas

Si se tiene sistema de
conteo, acumular
datos del año. Si no,
usar herramienta de
análisis ad-hoc y hacer
estimación.

Importe de
las compras
de papel en

un año

Pregunta Clave - Entrevista:
investigar dato a partir de
facturas; pedir hoja de
cálculo con datos por
delegación y mes.

Pregunta de Control -
Entrevista: investigar dato a
partir de albaranes;
comprobar que cuadra con
la información de
contabilidad.

Cantidad de
hojas

compradas
en un año

Pregunta de Control -
Entrevista: investigar dato a
partir de facturas; pedir
hoja de cálculo con datos
por delegación y mes;
comprobar que cuadra con
la información de SSGG.

Pregunta Clave - Entrevista:
investigar dato a partir de
registros de pedido y
albaranes de entrega;
construir hoja de cálculo
con datos por delegación y
mes.
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Visual 08.
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Ejemplo Opción A Opción B

1 Hay dos poderosas razones para
abordar este cambio

Los resultados del cambio propuesto
serán la contención del coste y la
gestión del nivel de servicio

2 Los problemas crecientes en diversas
áreas impiden la mejora del nivel de
servicio

Para mejorar el nivel de servicio hay
que incrementar el nivel de
conocimientos e implantar las
buenas prácticas.

3 El establecimiento de objetivos
estratégicos por cada departamento
y el conocimiento de lo que es
prioritario son condiciones básicas

Cada departamento debe establecer
sus objetivos estratégicos y
seleccionar sus prioridades

4 Los prerrequisitos para implantar
adecuadamente la solución
propuesta son la gestión eficaz del
coste y el uso eficiente del tiempo

La implantación de la solución
dependerá del presupuesto y tiempo
disponibles
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Problema
Por qué

Objetivos
Qué

Planificación
Cómo
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Cualidades de un Consultor

Conseguir
resultados

Superar
obstáculos

Aportar valor Ganar
confianza

Innovar Cumplir
compromisos

Bneficio
mutuo

Conseguir
aprobación

Adaptable x x

Orientación
al Cliente

x x x

Capaz de
Comunicar

x x x x

Solución
creativa

x x x

Responsable x x x x

Orientado a
resultados

x x x

Trabajo en
equipo

x x x

Formalidad,
honestidad

x x x

Pasión por el
negocio

x x x x
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Procesos Tradicionales Proceso por Componentes

Los análisis y desarrollos tradicionales
alineaban procesos completos de principio a
fin...

...mientras que un Modelo de Procesos por
Componentes busca identificar un grupo de
capacidades que pueden combinarse como
una red para dar soporte a una matriz de
procesos.

La perspectiva de los procesos no contribuye a
que se abstraigan tareas comunes ni se
racionalicen actividades comunes ...

... mientras que un Modelo de Procesos por
Componentes combina actividades similares,
reduciendo el número de las mismas, lo que
revierte en un aumento de la eficiencia y la
flexibilidad de la empresa.

●

●
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Categoría de Datos Descripción

Información General Ubicación

Número de Usuarios

Información Servidores Nombre/Identificación del Servidor

Tipo de Servidor

Función Principal (Archivos/Impresoras, Aplicaciones, BD)

FabricanteManufacturer

Modelo

Tipo de Procesador

Número de Procesadores

Velocidad del Procesador

Localización del Servidor

Utilización, nivel de carga (promedio/pico)

Sistema Operativo
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Versión Sistema Operativo

Memoria

Espacio en Disco (instalado)

Espacio en Disco (usado)

Espacio en Disco (Raid Level)

Espacio en Disco libre, disponible

Aplicación Principal

Comunidad de Usuarios

Información Aplicación Nombre de la Aplicación

Tipo de Aplicación

Número de Instancias de Producción

Proveedor/Vendedor de la Aplicación

Versión de la Aplicación

Nombre del Servidor Host

Número de usuarios concurrentes

Tipo de Licencia

¿Código "fuente" disponible?

Requerimientos Asociados de Almacenamiento

Requerimientos de servidores acoplados

Almacenamiento/Datos Tamaño actual de Almacenamiento

Crecimiento estimado

Almacenamiento total disponible por arquitectura de servidor

Almacenamiento total utilizado por arquitectura de servidor

Red Protocolos utilizados

Identificación de las Líneas de comunicaciones

Puntos o Nodos de Conexión

Capacidad/Velocidad de las Líneas

Utilización de las Líneas (promedio/pico)
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Conceptos Benchmark Métricas Benchmark

Coste de las TIC ●

●

●

●

●

●

●

Métricas relacionadas con
los Profesionales TIC

●

●

●

●
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Ciclos de Inversión ●

Métricas relacionadas con
el Rendimiento de las TIC
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Modelo CMM: Desarrollo de Software

Nivel Gestión Organización Procesos

5: Optimizado Gestión del cambio de los
procesos y de la tecnología

Prevención de errores

4: Gestionado Gestión cuantitativa de los
procesos (KPI: indicadores
clave de rendimiento)

Gestión de la calidad
del software

3: Definido Gestión integrada del
software

Organización por
procesos. Definición
de vías de formación y
entrenamiento

Ingeniería del
"producto de
software".
Revisiones "entre
iguales".

2: Repetible Gestión de requerimientos.
Planificación y seguimiento
de proyectos.
Gestión de la
subcontratación.
Gestión de configuraciones
del software (versiones,
modificaciones,
documentación).

Q.A. (revisiones de
calidad)

1: Inicial Ad-hoc Ad-hoc Ad-hoc
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Modelo CMM: Gestión de Sistemas

Evaluación de un Proceso de Gestión de Sistemas

5: Óptimo Proceso óptimo El proceso es un
modelo de referencia
por su eficacia y
eficiencia

Los riesgos se
prevén y se evitan
con anticipación

El proceso tienen
una contribución
neta a los
estándares de
calidad

4: Maduro Mejora continua
del Proceso

Se mejora la eficiencia
del proceso (hacer lo
que se espera a un
coste y esfuerzo
razonables)

El proceso es
adaptable a los
cambios de
condiciones

El plan de calidad
se basa en los
requerimientos
de negocio

3: Capaz Propietario del
Proceso capaz de
identificar áreas
de progreso y
mejora

Las principales
debilidades ya están
corregidas

No hay riesgos
importantes
identificados

Hay un plan de
Calidad

2:
Consciente

Propietario del
Proceso
identificado

El proceso está
definido y
documentado

Los riesgos están
identificados y se
trabaja en
superarlos

Se establecen
planes de mejora
y se analiza el
feedback.

1:
Desenfocado

Propietario del
Proceso no
identificado

El proceso no es eficaz
(no hace bien lo que
se espera)

Hay riesgos
grandes en la
ejecución del
proceso

No hay planes de
mejora

· 71Z12403MEC 22

Modelo CMM: Gestión de Sistemas

Evaluación de un Proceso de Gestión de Sistemas

5: Óptimo Proceso óptimo El proceso es un
modelo de referencia
por su eficacia y
eficiencia

Los riesgos se
prevén y se evitan
con anticipación

El proceso tienen
una contribución
neta a los
estándares de
calidad

4: Maduro Mejora continua
del Proceso

Se mejora la eficiencia
del proceso (hacer lo
que se espera a un
coste y esfuerzo
razonables)

El proceso es
adaptable a los
cambios de
condiciones

El plan de calidad
se basa en los
requerimientos
de negocio

3: Capaz Propietario del
Proceso capaz de
identificar áreas
de progreso y
mejora

Las principales
debilidades ya están
corregidas

No hay riesgos
importantes
identificados

Hay un plan de
Calidad

2:
Consciente

Propietario del
Proceso
identificado

El proceso está
definido y
documentado

Los riesgos están
identificados y se
trabaja en
superarlos

Se establecen
planes de mejora
y se analiza el
feedback.

1:
Desenfocado

Propietario del
Proceso no
identificado

El proceso no es eficaz
(no hace bien lo que
se espera)

Hay riesgos
grandes en la
ejecución del
proceso

No hay planes de
mejora

· 71Z12403MEC 22 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 23 · 71Z12403MEC 23 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 24 · 71Z12403MEC 24 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



●

●

· 71Z12403MEC 25

●

●

· 71Z12403MEC 25 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 26 · 71Z12403MEC 26 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 27 · 71Z12403MEC 27 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 28 · 71Z12403MEC 28 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 29 · 71Z12403MEC 29 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 30 · 71Z12403MEC 30 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 31 · 71Z12403MEC 31 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 32 · 71Z12403MEC 32 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



●

· 71Z12403MEC 33

●

· 71Z12403MEC 33 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



●

●

●

· 71Z12403MEC 34

●

●

●

· 71Z12403MEC 34 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002



· 71Z12403MEC 35 · 71Z12403MEC 35 FUOC •  XP06/92020/00002  FUOC •  XP06/92020/00002







*2865* 
*XP06/92020/00002* 

* * 
*XP06/92020/00002* 

2865




