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Sant Joan de Déu Serveis Socials - Barcelona (SID SS)

En els darrers anys, hem patit diverses crisis economiques i
socials que han afectat I'estatus de moltes families, que han vist
com el seu benestar trontollava i, fins i tot, han perdut part del seu
patrimoni; de manera que moltes d'elles han passat a estar en
situacio de vulnerabilitat.

Dins de l'etica i la responsabilitat social de cada professio, els
dissenyadors grafics podem ajudar a provocar canvis positius en
la manera d’actuar i pensar de les persones.

Sant Joan de Déu
SJ D Serveis Socials - Barcelona Q e
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Atenem a persones en
situacié de sense llar i
treballem perqué recuperin

la seva autonomia

CONEIX-NOS

25 gener 2022
Entitats socials i mon

¥ academic traslladem al
Parlament de Catalunya una
proposta de llei per fer front
al sensellarisme.

INTRODUCCIO

Tenint en compte la realitat social actual, he decidit dur a terme
el meu TFG en col-laboracié amb els serveis socials de Sant Joan
de Déu i aportar aixi la meva feina a favor de la causa social de les
persones sense llar. D'aquesta manera, mitjancant la creacié dels
elements de comunicacié d'ds habitual i una comunicacié visuals
especifica per captar voluntaris, pretenc ajudar a sensibilitzar i
conscienciar la societat perqué Serveis Socials Sant Joan de Déu
pugui captar donacions i augmentar el nombre de voluntaris
implicats en I'entitat.

932532136 solidaritat.obrasc
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Voluntariat

Una pega clau en tots
els centres de Sant Joan

enrere!

VEURE EL VIDEO




METODOLOGIA

Per a una execucio correcta del TFG he optat per utilitzar una
metodologia de disseny iterativa, en la qual s’estableixen 4 fases:
analisi, creacid, validacié i execucié. El client esdevé part implicada
en tot el procés de creacio, ja que hi aporta el seu punt de vista i
valida cada un dels elements de disseny.

Aixi doncs, s’ha acordat una relacié constant amb el Departament
de Comunicacié de Sant Joan de Déu Serveis Socials - Barcelona
perqué la campanya realitzada compleixi les seves necessitats i
objectius.

PLANIFICACIO

METODOLOGIA | PLANIFICACIO DEL TFG

La validacié del projecte anira a carrec de dues persones:

Sant Joan de Déu Serveis Socials - Barcelona
Marta Tello Montoya

Responsable de Comunicacié i Obra Social
marta.tello@sjd.es

M. 671100 225

Tutor TFG
Santi Aliaga Bonjoch
saliagab@uoc.edu

S'estableix un calendari d’'execucidé que servira de guia per tal de complir els objectius d’entrega de tot el material.

123 45678 9101 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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AMBIT EMPRESA/ASSOCIACIO

« Com es diu la teva empresa o marca?
Sant Joan de Déu Serveis Socials — Barcelona (SJD SS).

- Quant temps fa que I'empresa/marca és al mercat?

43 anys. Des del 1979.

L'entitat forma part de I'Orde Hospitalari Sant Joan de Déu, que es
va fundar el 1538.

« Quines soén les principals motivacions per les quals es va fundar
I'lempresa/marca?

L'orde Sant Joan de Déu té com a base treballar amb les persones
meés oblidades de la societat.

En concret SID SS es va crear per atendre persones sense llar a
peticid de '’Ajuntament de Barcelona, que va promoure la creacio
del primer dels nostres centres, I'alberg Cardenal Casafas.

Més detalls a: https./www.sjdserveissocials-bcn.org/ca/serveis-
socials-barcelona

- Breu descripcié de I'empresa: a qué es dedica, quins serveis o
productes ofereix?

La nostra missid és “acollir i acompanyar de forma integral a
persones en risc o situacié de pobresa i exclusié social, d’'acord
amb la missié de I'orde i el carisma de Sant Joan de Déu, amb
el proposit de promoure oportunitats de desenvolupament
personal i social per tal que puguin dur a terme els seus projectes
vitals”.

Programes i serveis: https/www.sidserveissocials-bcn.org/ca/
centres-residencials-dinclusio

BRIFING DEL PROJECTE

« A qui consideres la teva competéncia directa?
A les entitats de serveis que treballen en el camp social.

- Qué diferencia la teva empresa de la competéncia?
Lanostramaneradetreballar. Enscomprometemamblespersones
amb qui treballem i estem amb elles més enlla del contracte inicial
gue signen quan entren a algun dels nostres serveis.

- Explica’ns els motius pels quals els usuaris escullen o han
d’escollir els teus productes o serveis i no els de la competéncia.
Les persones ateses venen derivades de serveis socials, aixi
gue no poden triar del tot, només si volen o no accedir al servei.
Generalment, les persones volen estar amb nosaltres per la nostra
hospitalitat i perquée noten que adquirim un compromis amb elles.

-Descriu el teu public objectiu i/o els clients potencials de la teva
marca/associacio.

Génere: tant homes com dones.

Edat: majors de 18 anys.

Nacionalitat: qualsevol, residents a Espanya.

Lloc de residéncia: qualsevol on tinguem ambit d'actuacio .
Classe social: qualsevol classe social d'origen.

Totes les persones que atenem es troben en situacié de
sensellarisme.



CONCEPTE CAMPANYA DE COMUNICACIO

- Objectius de la campanya.
Informar i sensibilitzar sobre el sensellarisme.

- Com t'agradaria que els usuaris percebin la campanya? (paraules
clau).

Proximitat.

Compromis.

Treballem pels drets de les persones.

Dignitat.

- La campanya té algun lema o eslogan?
Fins ara feiem servir Una llar, una vida. Cal crear-ne un de nou.

- Com espereu que reaccioni el public en rebre la vostra campanya
de comunicacié?
Amb una accié de donar diners o fer-se soci/sdcia o voluntari/faria.

- Quins suports/canals de publicitat utilitzes o tens pensat
utilitzar?

Mitjans digitals: correu electronic i xarxes socials.

Mitjans fora de linia: fires, marxandatge, cartells.

- Tens algun suggeriment respecte dels colors de la marca? Quins
i per qué?
El vermell perque és el color corporatiu.

BRIFING DEL PROJECTE

- T'agradaria que la campanya inclogués algun simbol/icona?
Quins i per qué?

Si. Algun que transmeti la nostra missié: ajudar, acompanyar, fer
una societat més digna per a les persones.

+ Quins elements grafics no hauria de tenir la campanya?
(Elements que tinguin mala imatge dins del sector o que sén
part de la competéncia).

Persones dormint al carrer.

Imatges de caritat o beneficencia.



BRIFING DEL PROJECTE

ANTECEDENTS GRAFICS

o Simbol “Una llar, una vida”
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BRIFING DEL PROJECTE

ANTECEDENTS GRAFICS

Ho fem perqué les persones tornin a tenir
les claus de la seva vida:

posin d’'un habitatge digne. RILFEUIN
ingressos propis per poder viure
autdonomament i esdevenir ciutadans

A Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona
acollim i acompanyem les
persones que no disposen
d'una llar on viure per

a que puguin millorar

la seva situacié i puguin
desenvolupar els seus
projectes vitals; a més,

una llar una vida ° Fullet informatiu

v/

una llar unavida

Vols col-laborar amb nosaltres?
Pots fer de voluntari, fer un donatiu, col-laborar
com a empresa solidaria o fer-te entitat amiga.

i ciutadanes de dret. LG LY ERV LTS
familiars o construeixin una xarxa relacional.

Tinguin estabilitat emocional, millorin la seva

autoestima i motivacié. |Gaudeixin d'na Informa-ten a:

www.sjdserveissocials-bcn.org
@SJD_SS_Bcn

treballem per reduir
el sensellarisme promovent
mesures estructurals.

40 SJ Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

Creu dels Molers, 21-23 / 08004 Barcelona / t. 933 012 793
Hort de la Vila, 46 / 08017 Barcelona / t. 932 051 232
serveis.socials@bcn.ohsjd.es

Amb1a collaboracié de:

“Els professionals i voluntaris t'acompanyen

mentre avances pel cami que has triat.
I ez ancama, @ Diputacié puc dir que m’han ajudat en tots els ambits

R Soris Famtes Barcelona de la meva vida, no només a nivell laboral”.

40 SJ Sant Joan de Déu

Serveis Socials - Barcelona

Amb el suport de gairebé un centenar de
voluntaris, entitats amb les que fem xarxa
i empreses solidaries.

Jesus Comas, exparticipant dels programes
d'habitatge

7€ Obra Social "la Caixa” : 7=

A qui atenem Com treballem

Atenem persones soles majors d'edat i families

ensituacid de sensellarisme

Alvoltant del 85% homes

Prop del 1 5% dones

Més del 60% entre 41i 60 anys

Gairebs 500 persones ateses en un any

El mot ‘sensellarisme’ fa referencia a les
persones que no disposen de les minimes
condicions d'habitatge que permeten viure amb
dignitat i, per tant, que viuen una de les seglients
formes d'exclusié residencial: sense sostre, sense
llar, allotjament insegur o habitatge inadequat.

(Classificacié ETHOS)

Prop del 400/0 deles
persones que comencen a ser
ateses als programes de Sant
Joan de Déu Serveis Socials -
Barcelona sén considerades

‘treballadors
pobres’.

En acabar el seu acompanyament
per part de S|D SS BCN:

Gairebé el 70% aconsegueix
millorar la seva situacié
residencial

3 decada 4 persones

tenen ingressos econdmics

*Veure dades concretes a
www sjdserveissodials-bcn.org

Oferim atencié integral centrada en la persona,
aixé vol dir, atencié fisica, psiquica, social

i espiritual a través de 8 programes diferents i
més de 300 places:

Hort de la Vila - Centre residencial dinclusié
adregat a persones amb necessitats socioeducatives.

Creu dels Molers - Centre residencial dinclusié
adregat a persones amb elevades possibilitats
dinsercié laboral.

Llars - Habitatges compartits de persones amb un alt
grau d'autonomia. S6n pisos de transicié dels centres
dinclusié a una vida autonoma.

Externs - Servei de prevencié amb el que assegurem
I'acompanyament social un cop les persones han
finalitzat el seu procés als centres residencials o pisos
dinclusié.

Primer la Llar - Programa de llarga estada per

a persones que han patit una situacié cronica i severa
de carrer, sovint amb problemes de salut mental

i addiccions. Programa de 'Ajuntament de Barcelona,
del que som cogestors.

Housing first- Llars - Habitatges individuals per a
persones amb problemes de salut (addiccions i salut
mental principalment) que els impedeix fer un procés
dinsercié laboral habitual.

Insula - Habitatge social adregat a persones soles

i families. El programa esta impulsat per Caritas
Diocesana de Barcelona, la Fundacié Mambré, la
Fundacié Formacic i Treball i Sant Joan de Déu Serveis
Socials - Barcelona. www.insula.cat

Folre - Programa d'atencié a persones en situacié

de sense llar a la ciutat de Badalona que ofereix un
centre ditrn d'atencié integral. Programa impulsat per
Caritas Diocesana de Barcelona, Fundacié Llegat Roca
i Pii'Orde Hospitalaria de Sant Joan de Déu.

També fem sensibilitzacié a les escoles a través
del programa #EducaS)D, amb I'Obra Social Sant Joan
de Déu

Fem treball en xarxa, incidéncia i formaci6 amb
FEANTSA, la UOC, la Fundacié Mambré, Housing First
Hub, ECAS i la Taula del Tercer Sector.




BRIFING DEL PROJECTE

ANTECEDENTS GRAFICS

e Roll-Up

0 Logotip campanya “Som singulars”

© sip

Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

0 Estoreta del ratoli

som
sinGuLars

#unallarunavida

Atenem a persones en situacié de
sense llar i treballem perqué recuperin
la seva autonomia.

www.sjdserveissocials-bcn.org
¥y @SJD_SS_Bcn

som sineuLars SID S orcuone o
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BRIFING DEL PROJECTE

ANTECEDENTS GRAFICS

o SJ D o . o Mascareta “Una llar, una vida”

Una llar, una vida Sant Joan de Déu

Serveis Socials - Barcelona o Got reutilitzable SID - SS Barcelona

@ Llibreta SJID - SS Barcelona

SJD

Una llar, una vida Sant Joan de Déu

Serveis Socials - Barcelona

1



OBJECTIUS

Un cop analitzat el brifing de Sant Joan de Déu Serveis Socials es
proposa a I'entitat el redisseny dels elements de comunicacio d'Uus
habitual per tal que els ajudi a transmetre els seus valors i que
faciliti la presa de decisions a I'hora d'aportar donatius o de fer-se
soci/socia ifo voluntari/aria.

NECESSITATS DE L'ENTITAT
El client ens demana que dissenyem els elements seglents:

« Eslogan campanya

« Simbol identificatiu

- Plantilla butlleti corporatiu

« Cartell

« Fullet informatiu

+ Roll-Up

- Adaptacio de la campanya a publicacié per a xarxes socials

SJD

OBJECTIUS | NECESSITATS

sidserveissocials IEZM B -

Sant Joan de Déu 180 posts 1,213 followers 230 following
Serveis Sociols - Borcelory

o

Sensellari...

SJD Serveis Socials Barcelona

f.‘_‘l‘reba]\em perqué les persones en situacio de #sensellarisme puguin dur a terme
els seus projectes vitals.

#UnaLlarUnaVida

linktr.ee/sjdserveissocials

®960

Oferta de f... Nosaltres Esdeveni... Testimonis

E POSTS ® REELS @© VIDEOS @ TAGGED

a la guerra

Salut mentali
sensellarisme.
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METODOLOGIA

La realitzacidé d'un
benchmarking comparatiu
extern de la competéncia
de Sant Joan de Déu Serveis
Socials - Barcelona, m'ha
permes realitzar una analisi
profunda del tipus de
comunicacié que han dut a
terme aquestes entitats i de
quines estrategies utilitzen
per arribar al public objectiu.

D'altra banda, el benchmarking
també m’ha servit per definir A

un punt de partida de treball
. FUNDACION RAIS
amb el client.

13



ARRELS
https:/www.arrelsfundacio.org/

Arrels Fundacio va ser creada el 1987 i durant agquests anys han
ajudat més de 16.100 persones sense llar.

Acompanyen les persones sense llar en l'obtencié d'autonomia
propia, les orienten i els ofereixen serveis d'allotjament, alimentacio
i atencio social i sanitaria.

Tenen el suport de 78 treballadors i treballadores, més de 400
persones voluntaries i uns 5900 socis i socies o donants, que
col-laboren per fer possible que no hi hagi #ningudormintalcarrer.
També treballen per sensibilitzar els ciutadans respecte dels
problemes de la pobresa al nostre entorn, denuncien situacions
injustes i aporten solucions a les administracions i a la societat civil.
Com a entitat social, cultiven els valors del voluntariat, el respecte,
l'acompanyament i 'autonomia i dignitat de les persones.

« Quins mitjans de difusié utilitzen?

La fundacid Arrels disposa d'una pagina web molt completa. De
I'analisi de la navegacio, s'observa que és de facil consulta i amb un
treball visual acurat i unificat.

Disposen d'un gran nombre de mitjans de difusio fora de linia i en
linia:

Fullets i pancartes informatives.

Memoria anual.

Performances.

Xarxes socials: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Pinterest,
Flirt, YouTube.

BENCHMARKING

« Els seus eslogans

Arrels Fundaciéfaserviruneslogangeneral #ningudormintalcarrer,
que difon en diversos materials visuals i que combina amb
altres campanyes. De la cerca d'informacid, destaquen: #visibles,
#tothomacobert, Petjades peralrecord, Viure alcarrera Barcelona,
#ningusenseclau o Un milié de gracies.

- Campanyes de comunicacié destacades

Arrels Fundacidé duu a terme un gran nombre de campanyes de
comunicacié per sensibilitzar els ciutadans i trobar solucions al
sensellarisme a Catalunya.

De l'analisi d'aquestes campanyes, en podem extreure que
combinen accions publicitaries (impreses i digitals) amb
performances al carrer. D'aguesta manera, aconsegueixen una
gran visibilitat tant en els mitjans fora de linia com en els en linia.
Un altre sistema de difusié que utilitza Arrels Fundacioé és la venda
de productes, realitzats per persones sense llar que han estat
ajudades per lafundacio, i de marxandatge amb I'eslogan principal.
Amb aquests productes obtenen visibilitat al carrer i recapten
diners per finangar part del seu projecte.

Tambeé son presents en actes culturals a Catalunya, com ara la diada
de Sant Jordi, en qué posen a la venda els productes/marxandatge
de la fundacio.
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“Visibles”

“Tothom a cobert” @

. Inscriu-te a

BENCHMARKING
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BENCHMARKING

@ “Petjades pel record”
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EDICIO MAIG 2019

MAPA PRACTIC

DE RECURSOS

#ninghadormintalcarrer

j ; fundacig

@ “Viure al carrer a Barcelona”

“Ningu sense clau” @

77

BENCHMARKING

V2

"NINGU"

B ”SI..NSI.. C 'LI\U g
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BENCHMARKING

900 persones Amb 22€ al dia, podem

dormen cada nit uiur.!ar «a una persona a 1 miliodegracies.org
sortir del carrer.

als carrers - i ajuda’ns a -

de Barcelona Imagina el que podem fer aconseguir-ho.

tots junts si aconseguim
mes d’un milio d’euros.

@ “Un milié de gracies”
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HOGAR Si
https:/hogarsi.org/

A HOGAR Si treballen per aconseguir que cap persona visqui
al carrer. S6n una entitat d'iniciativa social d'ambit estatal, no
lucrativa, independent i plural, creada el 1998.

HOGAR Si defensa els valors de la innovacié social a I'nora de
trobar solucions, aixi com la transparéncia, la defensa dels drets
de les persones sense llar i la importancia de crear una xarxa de
cooperacio per tal de posar fi al sensellarisme a Espanya.

D'altra banda, l'entitat HOGAR Si lidera I'Observatori Hatento
sobre delictes d'odi contra persones sense llar (format per diverses
organitzacions de drets humans) i I'Espai de Cooperacié (per
promoure l'aplicacié del métode Housing First a Espanya).

» Quins mitjans de difusié utilitzen?

HOGAR Sl se centra majoritariament en mitjans de difusio en linia,
amb la web de I'entitat com a principal eina de difusié. Hi trobem
informacidé de qui sén, com col-laborar amb l'organitzacié i quins
projectes estan liderant.

Es tracta d'una pagina molt visual,amb imatges de persones sense
llar que viuen al carrer i també de persones que han aconseguit
restablir la seva vida. També hi ha una categoria de premsa, en quée
destaca una documentacidé extensa sobre estudis i memories de
projectes que han dut a terme.

HOGARSirealitza moltes publicacionsa les xarxes socials: Facebook,
Twitter, Instagram... També disposa de LinkedIn i d'un canal de
YouTube, en que trobem videos d'experiéncies de persones sense

BENCHMARKING

[lar i campanyes de comunicacio amb diversos personatges.

« Els seus eslogans

HOGAR Si fa servir un esldgan per a cada campanya que duu a
terme. Aixi mateix, han convertit el seu nom en una etiqueta:
#hogarsi, que fa la funcié d'esldogan i deixa molt clar 'objectiu de
treball.

« Campanyes de comunicacié destacades

Quant a les campanyes de comunicacio, trobem l'anunci No es
normal, en que personatges reconeguts ens fan veure que no és
normal viure al carrer i conviden a fer un donatiu mitjancant un
SMS.

#SinhogarismoEnLaRAE és una campanya de comunicacié que
demana la inclusid de la paraula sinhogarismo al diccionari de
la Reial Académia Espanyola, amb l'argument que les paraules
importen i gque una cosa que No té nom Nno existeix, €s invisible.

En el cas de Combate el odio, acaba con la aporofobia treballa
per la inclusid al codi penal del delicte d’'aporofobia (aversio a la
pobresa).

Finalment, #quécasa és la campanya que HOGAR Si va llancar
durant el confinament per la COVID-19 i que feia visible el
sensellarisme en un moment en qué el govern demanava als
ciutadans que es quedessin a casa per la seguretat de tots.

19



INGRESO MiNIMO VITAL
Y SINHOGARISMO

ZUna proteccion estructural para
toda la sociedad?

BENCHMARKING

“Qué casa” @

20
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@ “Sinhogarismo en la RAE"

-#”

BENCHMARKING

Campanya SMS per recaptar donatius @

EN HOGAR S|
TRABAJAMOS PARA
GONSEGUIR QUE NADIE

SOLOS NO PODEMOS,
CONTIGO Sl.

CON LA PALABRA
ENVIA UN SS HOGAR AL 28014
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CARITAS
https:/www.caritas.es/

Caritas és la confederacio oficial d'entitats d'accio caritativa i social
de I'Església Catdlica, instituida el 1947. Actualment, n'hi ha 70
delegacions a tot el territori espanyol.

L'accio de Caritas gira al voltant de 4 pilars: accié social, economia
solidaria, cooperacio internacional i emergeéncies.

« Quins mitjans de difusié utilitzen?

Caritas combina els mitjans fora de linia i els en linia. En el primer
cas, realitza tota mena de documentacio divulgativa (que utilitza
per donar a conéixer la seva funcid i les accions que realitza).

En tractar-se d'una institucié religiosa, disposa d'un pressupost
important per destinar a la seva comunicacio.

També utilitzen el marxandatge per fer arribar el seu missatge al
carrer. Les eines de comunicacio en linia més rellevants son la web
i les xarxes socials. A la web, hi trobem gran quantitat d'informacioé
de tots els projectes que duen a terme, perd no hi ha cap pagina
especifica sobre el sensellarisme.

BENCHMARKING

« Els seus eslogans

Amb referéncia al sensellarisme, el fa visible sota la marca Nadie sin
hogar,amb la qual ha desenvolupat diverses campanyes. El to dels
esldogans apel-la a la critica social i busca fer visible el problema de
les persones sense llar.

« Campanyes de comunicacié destacades

Les campanyes de comunicacido més rellevants fins ara han estat
Estoy tan cerca que no me ves i Hazme visible. 'objectiu principal
és fer evident aquest problema de la societat actual de no voler
mirar alldo que no ens agrada i intentar conscienciar la poblacié
davant d’'agquesta realitat que no ens fa sentir comodes.

Una altra campanya de gran impacte va ser No tener casa mata.
Els anuncis feien servir la mateixa estética de les caixes de cigars,
amb la intencid de donar a coneixer el perill a que s'exposen
les persones sense llar quant a la salut i les agressions fisiques.
Finalment, la darrera campanya de Caritas és ¢Sin salida?, que
mostra un laberint com a paral-lelisme amb les dificultats que es
troben les persones sense llar a I'nora de recuperar la vida anterior,
reinserir-se a la societat i obrir la porta a un nou futur.
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BENCHMARKING

ESTOY TAN tERf,A

Y ta
dque r;l};:es?

MADIE SIN HOGAR
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HAZME
VISIBLE

POR DIGNIDAD.
MADIE SIN HOGAR

ERWEF L, O PETLIART, [ RO
FAR R 1 e

¢SIN SALIDA?

PERDIDOS EN UN SISTEMA

DE PROTECCION SOCIAL QUE NO PROTEGE

L

Ni la salud,

ni el derecho al trabajo,

ni a una vivienda digna,

ni el acceso a los servicios
sociales.

digamos basta
NADIE SIN HOGAR

NADIE
SIN
HOGAR
Campaiia de personas sin hogar
31 de octubre de 2021
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Coritas s 1y Fairltos . e e -

a “Estoy tan cerca que no me ves”

@ “Hazme visible”

@ “¢Sin salida? Digamos basta”
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LAS PERSONAS
TENGAN
COMPRSMISS

CSMUN

2:9° DIE NEOWIITE MIBIRIE 2 0715
CAMPARNA DE PERSONAS SIN HOGAR

@ “Compromiso comun

PORQUE ES POSIBLE. NADIE SIN HOGAR

u

BENCHMARKING

Sk

farlfas

Campafa de Crowdfunding
Cel 28 de Ocezre al § S DicemEne

'SIN HOGAR

IFrfIErd
e e i ld mif e,

wata faiilasiesenli oig

000 :
B i e %

S0M05 PERSDNAS
TENEMOS DERECHOS.

Cabrpudib iy S S N

@ “Por dignidad. Nadie sin hogar”

@ “Somos personas, tenemos derechos”
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No tener casa

Sus suefos, sus oportunidades, su confianza, su salud... Sus derechos

¢y tu que dices? h
di basta

Campaiia de personas sin hogar

Caritas

@ “No tener casa mata”

BENCHMARKING

@ ‘oY td qué dices? Di basta”



BENCHMARKING

MIX DE COMUNICACIO SOBRE EL SENSELLARISME

Home

MI CASA
SON LAS CALLES
DE TU CIUDAD

4 ;Del 20 al 24 de Noviembre de 2017

JLAAA LD ST
FrOTSNUNIELESS .\.01 FO“"D
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PROPOSTES ESLOGAN

PARAULES CLAU
SoliLLARitzat
Tots sota un Sostre
Una Llar, un Nou Futur

De l'estudi de la web de Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona i de les tres
entitats analitzades en el benchmarking,
Nn'he extret un seguit de paraules clau
que predominen en la seva retorica
comunicativa.

Un desig, una Llar
Per tal de crear un nou esldgan proposo la
técnica d'unir conceptes.

Esperanca d’'una llar

Acompanyar Compromis .

Llar Proximitat Prou viure al carrer

Solidaritat Dignitat

Futur Donar La Porta que canviara el seu Futur
Casa Col-laborar

Tothom Ajudar . .

Ajudar Societat I Si fOSSIS TU?

Visibilitat E o

viare Sostre Una Llar per un millor Futur
Carrer Voluntaris

Sense Canvi Tots Sumem
Amb Dignitat .

Persones Esperancga Obrim la Porta a un Nou Futur

Oblit Cami

Pob Teulad c Z

Integrar e Una petita part de Tu és una Llar per a ells
Vida Millorar
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PRIMERES PROVES DE DISSENY

Primers esbossos a ma
abans d'iniciar la digitalitzacio
amb I'Adobe Illustrator
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VALORACIO DEL CLIENT I

bbEcta molt bé, el benchmarking. Les 3
entitats analitzades sén molt potents. Tenim
orientacions diferents, perd va molt bé
disposar d'aquesta visio. ”

1 L'eslogan Una llar. Un futur també em
sembla adient. Ja I'haviem mirat, pero
si canviavem l'actual #UnallarUnavida,
voliem fer un salt més gran perquée ens
adonem que no parlem de persones, que
al final és amb qui treballem, i les voldriem
incloure d'alguna manera. Aixi i tot, crec
gue el missatge és potent i molt clar. ”

i’ Respecte dels esldgans, els que m’encaixen
millor sén els que estan en clau positiva, que
és el nostre taranna. El de Solillaritzat crec
gue ens pot anar bé per alguna campanya de
sensibilitzacio. 17

é’ Seguint amb aquest eslogan,
m’agrada la segona proposta grafica
de la pagina 12. Potencia el concepte
llar com a paraula clau, que és el que
reclamem. 17

CONCLUSIONS

1 Queda definit I'eslogan #solillaritzat
2 Esrealitzaran proves tipografiques
3 Es realitzaran proves per definir el tra¢ del simbol

4 GS'ajustaran les proporcions de I'estructura compositiva
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TIPOGRAFIA

La tipografiafinal ésla Source Sans, una font
de pal sec actual i en format variable, que
permet I'Us d'una gran varietat de pesos.

Pertaldepotenciarlaparaula LLARhecreat
un joc de gruixos des dels dos extrems,
més prims, fins al centre, amb mMmés pes
final de la negreta. Aixi mateix, per millorar
la llegibilitat he ajustat I'espai entre lletres i
he creat una proposici¢ de 3x1.

TRAC SIMBOL

He realitzat diverses proves per ajustar
el trac del simbol i, d'aquesta manera,
aconseguir de donar més forca i
contundeéncia al conjunt.

GAMMA CROMATICA

He utilitzat els mateixos colors corporatius
de Sant Joan de Déu Serveis Socials -
Barcelona per tal d'unificar-lo amb la seva
imatge corporativa.

A

SIMBOL IDENTIFICATIU | ESLOGAN FINAL

#soliLLARItzat
el

3A
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PROPOSTES DE DISSENY: CARTELL | ROLL-UP

PROPOSTA I

< Sant Joan de Déu
SJ gunt 'J%an.dle DBeu | SJ Serveis Socials - Barcelona
Proposta en la qual semmarca el simbol en EIVEIS S0CIOIS - BATCelond
una obertura sobre un fons color vermell

corporatiu. i

Aguesta opcid posa de manifest 'empenta v

#soliLLARitzat
—

a I'nora de cercar persones interessades a
col-laborar amb Sant Joan de Déu Serveis
Socials - Barcelona.

Téungranimpactevisuali permetadaptar- e
. , . . . . Atenem a persones en situacio de sense llar
se a multitud d'aplicacions comunicatives. i treballem perqué recuperin la seva autonomia

Informacio distribuida en una estructura a
HE Vols col-laborar amb nosaltres?
m ItJ OS Pots fer de voluntari, fer un donatiu,

col-laborar com a empresa solidaria o fer-te entitat amiga

Informa-te’n a:

Atenem a persones i sidservisociats .o, W@SID_SS_sen
en situacio de sense llar
i treballem perqué recuperin
la seva autonomia

Vols col-laborar amb nosaltres?

Pots fer de voluntari, fer un donatiu,
col-laborar com a empresa solidaria
o fer-te entitat amiga

Informa-te’n a:

www.sjdserveissocials-bcn.org
W @SJD_SS_Bcn
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PROPOSTAII

En aquest cas, he situat el simbol a la part
central, com si una esquincada I'hagués
fet apareixer del fons.

He emprat la textura del cartd a la part
superior perguée és un element que els
sensellar utilitzen habitualment per
protegir-se durant la nit.

Informacioé distribuida en una estructura a
quarts.

PROPOSTES DE DISSENY: CARTELL | ROLL-UP

.A.
#soliLLARitzat
A

Atenem a persones
en situacio de sense llar
i treballem perque recuperin
la seva autonomia

Vols col-laborar amb nosaltres?

Pots fer de voluntari, fer un donatiu,
col-laborar com a empresa solidaria
o fer-te entitat amiga

Informa-te’n a:

www.sjdserveissocials-bcn.org
¥ @SJD_SS_Bcn

.A.
#soliLLARitzat
A

Atenem a persones en situacio de sense llar i
treballem perque recuperin la seva autonomia

Vols collaborar amb nosaltres?
Pots fer de voluntari, fer un donatiu, collaborar com a empresa

solidaria o fer-te entitat amiga

Informa-te’n a:

www.sjdserveissocials-bcn.org @SJD_SS_Bcn

Amb la cotlaboracié de:
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PROPOSTAIII

En la darrera proposta, hi he incorporat
'elemment huma, seguint aixi les
preferencies que m’havia manifestat el
client al brifing.

He cercat una imatge que mostra les mans
d'una persona unides en forma de casa.

El resultat final connota acolliment,
aixoplucisuport perqué aquestes persones
puguin recuperar la seva autonomia.
Informacio distribuida en una estructura a
tercos.

PROPOSTES DE DISSENY: CARTELL | ROLL-UP

.A.
#soliLLARitzat

i treballem

Pots fer de voluntari,
fer un donatiu,

o fer-te entitat amiga

Informa-te’n a:

www.sjdserveissocials-bcn.org

Atenem a persones
en situacio de sense llar

perqué recuperin
la seva autonomia

Vols col-laborar amb nosaltres?

col-laborar com a empresa solidaria

SJ Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

3 @SJD_SS_Bcn

.A.
#soliLLARItzat
A

Atenem a persones
en situacié6 de sense llar
i treballem perqué
recuperin la seva autonomia

Vols col-laborar amb nosaltres?

Pots fer de voluntari, fer un donatiu,
col-laborar com a empresa solidaria o fer-te entitat amiga

SJ Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

www.sjdserveissocials-bcn.org 3 @SJD_SS_Bcn

mm Diputacié
Al Barcelona
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é Hola Gemma, de les opcions presentades
ens decantem per la proposta de les mans, ja
que humanitza molt el missatge i li dona el to
d'implicacié que busquem. ”

] Respecte al disseny del fullet, hi voldria
una breu explicacié de l'entitat i dels
projectes que tenim, a banda de cridar a la
participacié a qui el rebi, tenint en compte
totes les opcions de quée disposem (fer-
se voluntari/aria, fer donacions o treballar
amb nosaltres). Trobaras la informacié a la
pagina web, al menu principal, a I'apartat
que pots fer. Per dudltim, m’agradaria
incloure alguna frase de persones que
hagin passat pels nostres centres i puguin
dir que significa per elles haver estat ateses
a SID Serveis Socials. 17

VALORACIO DEL CLIENTII

8 peraia composicié de la publitramesa caldria
tenir algun encapg¢alament interessant i, pel que
fa als continguts, serien una noticia destacada, i
entre quatreisis noticies més. Si hi poguessis posar
videos seria fantastic! Amb un per enviament n’hi
hauria prou, perd també cal tenir en compte que
potser en algun enviament no en tenim cap i
hauria de quadrar la resta del disseny encara que
traguéssim aquest apartat. També m’interessaria
una galeria de fotos (Que també es pogués posar
o treure) i enllacos a les xarxes i el web. ?
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He definit el disseny final del Roll-Up (1) i el
cartell (2) amb una juxtaposicid d'elements
de dues de les propostes.

D'una banda, el client mostra interés a
potenciar I'element huma, que fins ara no
era present en la seva comunicacio.

De laltra, li he recomanat d'incorporar
el grafisme de paper esquincat, amb
referéncia a un trencament; una obertura
per fer visible una problematica real a la
nostra societat.

L'estructura compositiva a mitjos ofereix
estabilitat al conjunt i situa el logotip en la
part central de la composicio.

La mateixa grafica s’ha adaptat als formats
de publicacié per a xarxes socials (3) i Story
(4). D'aquesta manera, s'aconsegueix una
imatge global que afavoreix la difusié de |la
campanya.

Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

3
#soliLLARitzat
A

Atenem persones
en situacio de sense llar
i treballem perqué recuperin
la seva autonomia

Vols col-laborar amb nosaltres? Informa-te’n a:

www.sjdserveissocials-bcn.org
¥ @SJD_SS_Bcn
@sjdserveissocials

Pots formar part del nostre equip de voluntariat,
fer un donatiu, col-laborar com a empresa solidaria
o fer-te entitat amiga.

orcibesos

DISSENY FINAL CARTELL | ROLL-UP

SJ Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

3
#soliLLARItzat
A

Atenem persones en situacio de sense llar
i treballem perqué recuperin la seva autonomia

Vols col-laborar amb nosaltres? Informa-te’n a:

Pots formar part del nostre equip de voluntariat,
fer un donatiu, col-laborar com a empresa solidaria N @SJD_SS_Bcn
(© @sidserveissocials

www.sjdserveissocials-ben.org

o fer-te entitat amiga.
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ADAPTACIO DE LA IMATGE A FORMAT XARXES SOCIALS

SJ Sant Joan de Déu Adaptacié a format
Serveis Socials - Barcelona

11 per a diverses
xarxes socials, com
ara Facebook,
Instagram o Twitter

2 Adaptacio a format
SJ gaant)Sun'dlla Pgu | Story per a Facebook i
Ervels >0cClials - barceiona Instagram

V3
#soliLLARitzat
—

Vols col-laborar amb nosaltres?

Pots formar part del nostre equip
de voluntariat, fer un donatiu,
col-laborar com a empresa solidaria
o fer-te entitat amiga

Informa-te’n a:

www.sjdserveissocials-bcn.org
¥ @SJD_SS_Bcn @sjdserveissocials
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Com pots col-laborar

amb nosaltres?

Fes-te soci/a
Contribuiras a que més persones tinguin una
vida digna.

Fes un donatiu
Amb el teu gra de sorra podem moure
muntanyes.

Voluntariat

Les persones que generosament ens donen el seu
temps, els seus coneixements i el seu compromis
s6n una pega clau en tots els centres de Sant Joan
de Déu. Treballem conjuntament amb els nostres
voluntaris per poder oferir la millor atencié a les
persones més desfavorides.

Empresa solidaria
Les itzacions s6n un actorimpy enla
construccié d’una societat més justa. A través

1
tenen loportunitat de comprometre’s socialment
ajudant a les persones més desfavorides.
Millorant el mén, millorem les nostres
organitzacions.

PROPOSTA DE DISSENY FULLET INFORMATIU

S J [ Sont doan de péu Que fem a Sant Joan de Déu
Rl o eeeton Serveis Socials - Barcelona?

SJ Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona > S - = S

Acollim i acompanyem les persones que no
disposen d’una llar on viure per a que puguin
millorar la seva situacié i puguin desenvolupar
els seus projectes vitals; a més, treballem per
reduir el sensellarisme promovent mesures
estructurals.

Creu dels Molers, 21-23
08004 Barcelona
Tel.: 933012 793

Hort de laVila, 46
08017 Barcelona
Tel.: 932051232

www.sjdserveissocials-bcn.org
serveissocialsharcelona@sjd.es
W@SJD_SS_Bcn @ @sjdserveissocials
““ He aconseguit lobjectiu de tornar a viure tranquil,
envoltat d’aquells a qui jo estimo, i sense
dependre deningd ”

_A.
#soliLLARitzat
A

Jesus Comas,
exparticipant dels
programes d’habitatge

Amb la col-laboracié de:

T oo scans Diputacis
T Messae [ = @

ibesds % Agancia do PHabitatge
L Obra Social " Caixa” do Catalurya

Acollim i acompanyem les persones
que no disposen d’una llaron viure

consol
oo

La finalitat del fullet és reforcar
el concepte del cartell i el Roll-
Up, i aportar informacié més
detallada de la tasca que Sant
Joan de Déu Serveis Socials -
Barcelona duu a terme. També
s’hi mostren les opcions de
col-laboraci¢ de quée disposen
els usuaris.

Tant els textos com les imatges
han estat facilitades pel client.

Com treballem?

Primerla Llar Programa de llarga estada per
apersones que han patit una situaci6 cronica i severa de

Oferim atencié integral centrada en la persona, aixd
vol dir, atencié fisica, psiquica, social

través de 10 dif ts i mé carrer, sovint amb problemes de salut mental i addiccions.
atravesde10p iferents | mes Programa de 'Ajuntament de Barcelona, del que som
de 450 places: cogestors.

Housing first- Llars
Habitatges individuals per
apersones amb problemes
de salut (addiccions i salut
mental principalment) que
elsimpedeix fer un procés
d'inserci6 laboral habitual.

Hortde laVila Centre residencial
d’inclusié adregat a persones amb

necessitats socioeducatives. Hospitalaria de Sant Joan de Déu.

Creu dels Molers Centre residencial
d’inclusié adregat a persones amb
elevades possibilitats d’inserci6 laboral.

48 g\ Programa d’inclusié Bisbe

&4 Carrera Programa d’atencié a
persones en situacié de sense
=1 llara la ciutat de Badalona
.+~ queofereix un centre ditirn

d’atencié integral i una xarxa

de pisos d’inclusié. Programa impulsat per Caritas
Diocesana de Barcelona, Fundacié Llegat Roca i Pii I'Orde

També fem sensibilitzacié a les escoles a
través del programa #EducaSJD, amb ’Obra

“ Actualment estic

vivint a La Llavor, on tinc
esperanga de tenir un lloc
de feina i un habitatge ”

Juana Rodriguez,
participant del CRI La Llavor

“ Haviem de sortir de casa i no
teniem un altre lloc on anar.
fins que va sortit aquest pis. Ara
estem bé i em puc concentrar
més en els estudis ”

LaLlavor Centreresidencial d’inclusié
per atendre especificament DONES

) ensituaci6 de sensellarisme, moltes
de les quals han patit violéncia de
génere. Concertat amb l'ajuntamentd
e barcelona. Compta amb la
col-laboracié de la Fundaci6 Ared.

Llars Habitatges compartits de persones amb un alt grau

Insula Habitatge social adregat
apersones soles i families.

El programa esta impulsat

per Caritas Diocesana de Barcelona, la Fundacié Mambré, la
Fundaci6 Formacié i Treball i Sant Joan de Déu Serveis Socials -
Barcelona. www.insula.cat.

Vesta Habitatge social adrecat a dones amb infants a carrec.

d’autonomia. Sén pisos de transicié dels centres d’inclusié a una Una iniciativa conjunta dels Ajuntaments de Badalona, Santa garantir els drets de les
vidaautonoma. Coloma de Gramenet, Sant Adria del Besos i Montcada i Reixac, persones en situacié

de Caritas Diocesana de Barcelona, Fundacié Formacié i de sensellarisme,
Externs Servei de prevencié amb el que assegurem Treball, Fundacié Mambré, Sant Joan de Déu Serveis Socials o i
Facompanyament social un cop les persones han finalitzat el iiel Consorci del Besds. Compta amb el suport de lArea amb entitats socials i
seu procés als centres residencials o pisos d’inclusié. i de Barcelona i de I'Aj de Barcelona universitats

Social Sant Joan de Déu

Compartim coneixement, participem a

Pproj P! p
projectes amb diverses
xarxes d’entitats

Impulsem una LLEI per

Sara Adib,
participant del programa Insula

“ El problema ésla
solitud. La solitud és
molt dolenta.”

Antonio Villalba,
usuari del Centre Diiirn Folre
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PROPOSTES DE DISSENY PLANTILLA PUBLITRAMESA

Esbossos a ma abans d'iniciar el
disseny del butlleti d'informacid
amb I'Adobe Illustrator
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SJD s deende Déu

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit

Lorem ipsum dolor it amet, consectetuer |
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh

evismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat.

Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
Iobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Duis autem vel eu iriure dolor in
hendreritin vulp

consequat, vel feugiat
nula facilss at vero eros et accumsan et te feugait nulla facis.

Ut wisi enim ad Ut wisi enim ad Ut wisi enim ad
minim veniam minim veniam minim veniam
it
1, consectet rud
dipiscing elt,sed i
i a pat. Ut
tincidunt ut laoreet aliquip ex ea commodo ‘wisi enim ad minim
L veniam, quis nostrud
erat volutpat. Ut wisi dolor sit amet, ‘exerci tation ullamcorper
. piscing
quis nostrud et sed diam ut magna ea commodo conseaquat.

Ut wisi enim ad
minim veniam

Sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut
wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud
exerci nis ut aliquip ex ea
commodo consequa.

Galeria d'imatges

SID S ns

Potterde ountr, ferunconat,

. ol 11 Hortglavn 15
b o s mpre hdica ol © N0}
” T.933012793 RSN

SJ D Sont Joande Déu #soliLLARitzat
—_—

Serveis Sacials - Barcelona

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit

Lorem ipsum dolor adipiscing elit

Volutpat. Ut wisi enim ad

trud aliquip ex

Duis aut in he p i
1l jat nulla facilss at vero eros et

Ut wisi enim ad minim veniam
ipsum dolor st amet, consectetuer

volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
Tobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Ut wisi enim ad minim veniam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis sl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Ut wisi enim ad minim veniam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit,sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
Tobortis s ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Ut wisi enim ad minim veniam

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis
nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nis ut aliquip ex ea commodo
consequat.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit

tety in
evismod tincidunt ut laoreet dolore consequat, vel llum dolore eu feugiat

. Ut wisi s
enim ad minim veniam, quis nostrud iusto odio dignissim qui blandit praesent

nisl

Ut wisi enim ad Ut wisi enim ad Ut wisi enim ad
minim veniam minim veniam minim veniam
it
t et iam, quis nostrud
adipiscing e, sed diam exerci tation ullamcorper laoreet dolore magna
nonummy nibh euismod suscipitlobortis nisl ut aliquam erat volutpat. Ut
dolore magna aliquam consequat. veniam, quis nostrud
erat volutpat. Ut wisi exercitation ullamcorper
enim ad minim veniam, suscipit loborts il ut
quis nostrud. aliquip ex ea commodo.
consequat.
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El client requereix un butlleti
d'informacié que |i permeti
incorporar un text destacat,
entre 3i 4 noticies, un video i una
galeria d'imatges. Aixi mateix, ha
d'incloure enllagos directes cap
a la web corporativa i les xarxes
socials de Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona.

Segons les necessitats del client,
he realitzat un disseny clar i de
facil visualitzacié, que faciliti la
lectura de la informacio i ofereixi
el protagonisme a les imatges.

D'altra banda, també aconsello
al client publicar textos reduits;
una sinopsi de cada una de les
noticies, perquée un excés de
text al butlleti pot provocar la
saturacié informativa de l'usuari i
desmotivar-lo de la lectura.
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El client disposa d'un compte
gratuit a la plataforma Mailchimp,
i fent Us de les utilitats que
aguesta ens ofereix, he adaptat la
proposta de disseny escollida per
Sant Joan de Déu Serveis Socials
- Barcelona.

Per tal de deixar programada
la plantilla de la publitramesa,
el client m’ha facilitat les claus
d'accés al seu compte de
Mailchimp i he pogut treballar
des de dins, realitzar proves per
validar-ne el funcionament i
deixar tots els enllacos preparats
perqueé el client pugui actualitzar
les publitrameses amb contingut
real i executar-ne lI'enviament.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet,
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La realitzacid del TFG de disseny i publicacié de continguts m’'ha
permes posar en practica els coneixements que he anat adquirint
al llarg del Grau de disseny i creacions digitals, com son:

- L'analisi de les necessitats del client i de la situacié del mercat
mitjancant tecniques d'estudi que m’'han ajudat a tenir una visio
objectiva i un punt de partida, aixi com entendre la comunicacio
corporativa de Sant Joan de Déu Serveis Socials - Barcelona per
implementar-la en aquells elements de comunicacié necessaris
en la nova campanya.

- Establir una metodologia de treball iteratiu i una comunicacié
constant amb el client han estat imprescindibles per poder
aconseguir un bon resultat final que satisfaci les necessitats
reals de Sant Joan de Déu Serveis Socials - Barcelona.

En cada un dels elements de comunicacidé he anat validant les
propostes de disseny i aixi he pogut avancar cap a la recta final.

- Fer Us de técniques per activar la creativitat, aixi com la
recerca a la biblioteca de continguts tedrics que m’'han anat
acompanyant al llarg del grau. Aquests recursos m'han donat
seguretat aI'hora de treballar, cosa que m'ha permés de resoldre
els petits entrebancs creatius que m’'han anat sorgint, com ara
la creacid d'un esldgan o d'idees de comunicacio.

« Dur a terme un procés de disseny estable des de la fase inicial
dels esbossos, passant per I'eleccid de la tipografia més adient i
la cerca d'imatges del banc d'imatge, fins a la creacid de recursos
visuals per obtenir una imatge global i unificada.

CONCLUSIONS

- Creacié de documents reals, preparats per a la seva difusio tant
fora de linia com en linia, tenint en compte les caracteristiques
de cada un dels casos perqué el client els pugui reproduir
correctament.

D’altra banda, cada projecte ens porta nous reptes i incognites
qgue hem de resoldre i aix0 fa que els dissenyadors ens trobem en
un aprenentatge constant; tant d'eines i recursos professionals,
com submergint-nos en la tematica en qué haguem de treballar
per poder percebre plenament les necessitats del client i els
usuaris.

Des del meu punt de vista, la realitzacioé del projecte final de grau
és un exercici teoricopractic que permet demostrar totes les
competéncies adquirides al llarg del grau, tant des del vessant
del disseny com pel fet d'afrontar el repte personal de fer un treball
academic que s'enfronti a l'avaluacio d'un tribunal amb tots els
requisits que aixd comporta: redactats acurats, presentacié de la
memoria o la creacioé d'un video defensa en qué s'exposi una sintesi
de la feina feta.

Per mi, la finalitzacié del Grau de disseny i creacions digitals
no és un punt i final siné una fita que m'ofereix la possibilitat
de continuar aprenent en I'ambit del disseny amb una base de
coneixements teorics i practics que em permetran de tenir una
visid critica i unes habilitats practiques per afrontar nous reptes,
tant formatius com laborals.
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