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  Resum del Treball (màxim 250 paraules): Amb la finalitat, context 
d’aplicació, metodologia, resultats i conclusions del treball 

L’objectiu d’aquest treball és analitzar tot el procediment que hi ha darrere de 
la implantació d’un ERP dins una PYME que fins ara se la podia considerar 
una empresa analògica, és a dir, que no feia cap us de les tecnologies per al 
desenvolupament de la seva activitat empresarial. 

L’empresa seleccionada rep el nom de Pernils S.L., nom fictici, del sector de 
venda de productes càrnics especialitzada en el sector porcí. 

Pernils S.L. actualment treballa tot en paper i no disposa de cap eina digital. 
Després d’un 2021 de creixement, ha vist la inversió en hores que ha hagut 
de fer per tancar l’any i ha decidit que es hora d’actualitzar-se. 

Sabent el punt de partida, el treball seguirà una metodologia basada en las 
fases del cicle de vida d’un projecte orientat en l’àmbit dels sistemes de la 
informació: adopció, selecció, implantació i posada en marxa. 

1) Analitzarem la situació actual de l’empresa, definirem el nou model de 
funcionament a nivell tecnològic i farem presa dels requeriments per a 
dur a terme aquest nou procés. 

2) Compararem tot el ventall de productes que hi ha al mercat decantant-
nos per l’ERP que ofereix Microsoft: Dynamics 365. 

3) Definició del projecte d’implantació. Aquí hi veurem aspectes com 
planificació, riscs o un estudi de la corba d’aprenentatge del software. 
Aquest apartat s’enfocarà al màxim cap a Dynamics 365. 

4) Per concloure, el treball inclourà un apartat de posada en marxa i tot el 
que envolta la gestió del canvi, entre d’altres, a formació dels empleats.  
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Aquest TFG m'ha permès conèixer totes les àrees relacionades amb 
Dynamics 365 així com el cicle d'adopció que ha de fer una empresa per 
convertir-se en una empresa digital. 

  Abstract (in English, 250 words or less): 

The aim of this work is to analyze the whole procedure behind the 

implementation of an ERP within an SME that until now could be considered 

an analog company, that is, that did not make any use of technologies for the 

development of its business activity. 

 

The selected company is called Pernils S.L., a fictitious company name for the 

meat products market, which specializes in pork. 

 

Pernils S.L. currently works on paper and does not have any digital tools. 

After 2021 growth, it has seen the investment in hours it had to make to close 

the year and has decided that it is time to upgrade. 

 

Knowing the starting point, the work will follow a methodology based on the 

phases of the life cycle of a project focused on the field of information systems: 

adoption, selection, implementation and go live. 

1) We will analyze the current situation of the company, define the new 

operating model at the technological level and take into account the 

requirements to carry out this new process. 

2) We will compare the full range of products on the market with the ERP 

offered by Microsoft: Dynamics 365. 

3) Definition of the implementation project. Here we will look at aspects 

such as planning, risk, or a study of the software learning curve. This 

section will focus on Dynamics 365. 

4) Finally, the work will include a start-up section and everything related to 

change management, among other things, employee training. 

 

This TFG has allowed me to know all the areas related to Dynamics 365 as 

well as the adoption cycle that a company has to go through to become a digital 

company. 
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1. Introducció 

1.1 Context i justificació del Treball 

Al llarg de la meva vida laboral, he pogut observar tot tipus de configuracions a 

nivell de ERP que molts dels clients de l’empresa on treballo. 

 

Tanmateix, recentment m’he trobat en la situació d’haver d’assessorar a un 

conegut sobre la necessitat d’actualitzar l’empresa cap a un model molt més 

tecnològic ja que, fins fa ben poc, no es feia servir cap eina tecnològica per al 

desenvolupament de l’activitat empresarial. 

 

Avui en dia és ben sabut que si no estàs fent ús de la tecnologia dins el teu 

negoci et trobes en una posició de desavantatge respecte als teus competidors.  

 

Hi ha moltes de les activitats del dia a dia que requereixen de temps i esforç i 

que sovint no es poden reemplaçar per automatitzacions.  

 

Llavors em pregunto: perquè aquelles activitats que sí que es poden 

automatitzar, no ho fem?  

 

La idea de la realització d’aquest Treball Final de Grau (TFG) sorgeix, per una 

banda, de l’oportunitat de viure de ben a prop la transformació digital d’una 

empresa analògica i, d’altra banda, donar resposta a la pregunta efectuada així 

com aprendre una mica de totes les solucions que hi ha al mercat, estudiar les 

seves viabilitats econòmiques per a la nostra empresa així com totes les 

funcionalitats que ofereix una solució integrada dins una suite com podria ser la 

de Microsoft com és Dynamics 365. 

 

L’empresa fictícia de la qual versarà aquest treball s’anomena “Pernils S.L” de 

caràcter merament familiar, ja que comptant els empleats no en son més de 10 i 

tots els directors i responsables són familiars entre si.  
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Pernils SL és una empresa que es dedica a la comercialització de productes 

càrnics d’origen porcí i el seu producte estrella és, com es pot deduir pel nom, el 

pernil. Actualment, tots els tràmits administratius es duen a terme fent servir els 

antics llibres de comptabilitat manuscrits on hi recullen, entre d’altres, les 

entrades i sortides d’estoc dels magatzems, les vendes del producte a clients a 

l’engròs i a particulars en la seva botiga, les compres als seus proveïdors, 

etcètera. 

 

Aquest any passat, 2021, Pernils SL ha tingut un volum de ventes molt més 

elevat del que s’esperava inicialment, degut a tot el tema de la pandèmia, i durant 

el període del tancament anual de l’any, el gerent de l’empresa s’ha adonat que 

dur a terme aquesta tasca, la qual fins ara sempre s’havia fet de forma manual i 

tenint molta cura de les dades que s’anaven anotant als llibres de comptabilitat 

eren correctes, els hi ha estat una tasca difícil on hi ha hagut d’invertir molt esforç, 

temps i al final també diners. 

 

És per aquest motiu principal que el gerent ha decidit que ha arribat l’hora de 

digitalitzar l’empresa, ja que la forma actual de treballar no és sostenible, i per 

això busca la unificació de tots aquests processos mencionats, alhora buscant 

reduir costos en hores de feina i minimització de possibles errors durant la 

comptabilitat anual i en el procés de l’execució de les tasques del dia a dia. 

 

Així doncs, arrel d’això, neix una necessitat d’implantar una solució ERP que 

permeti aconseguir complir amb les necessitat esmentades així com 

automatitzar totes aquelles tasques manuals que consumien tant de temps i que 

s’estaven fent a ma. 
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1.2 Objectius del Treball 

Els objectius que es volen assolir amb l’elaboració d’aquest treball consistent en 

la implantació d’un ERP a l’empresa Pernils SL es recullen a continuació: 

- Investigació dels principals ERP que hi ha actualment al mercat. 

- Elecció de l’ERP que més bé s’ajusti a les necessitats reals que té 

l’empresa, així com viabilitat a l’hora de la seva elecció. Aquesta elecció 

es durà a terme basant-nos en diferents factors, principalment tècnics i 

econòmics, tals com els costs de les llicències del software i hardware per 

a la posada en marxa del projecte o el personal necessari per a dur a 

terme aquesta implantació. 

- Un cop triat l’ERP, estudiar tots els components que té l’eina per defecte 

i veure si s’ajusten als que pot necessitar l’empresa per a dur a terme la 

seva activitat o bé cal explorar-ne d’altres. 

- Definició de tots els processos dins de la plataforma digital de la forma 

que millor s’adaptin a l’actual funcionament de l’empresa. 

- Introducció de totes les dades mestres i formació als empleats de la 

companyia per al correcte us de l’eina. 

 

1.3 Enfocament i mètode seguit 

La metodologia que es farà servir per a la realització del projecte serà la 

centralitzada en el cicle de vida d’un ERP, consistent en quatre grans fites que 

s’aniran acomplint de forma consecutiva. Aquestes quatre grans fites són les 

següents: adopció, selecció, implantació i posada en marxa. [1] 

 

 [2] 
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Del diagrama anterior se’n desprenen les fase que tindrà el cicle de vida que ens 

permetrà assolir les fites que hem definit al paràgraf anterior. A continuació 

passem a descriure cadascuna de les fases enumerades anteriorment de forma 

més detallada: 

1) Primera fase o selecció del paquet/s: en aquesta fase es realitzarà 

l’estudi dels mòduls disponibles en tot el ventall de disponibilitats dins els 

ERP i aquells que no estiguin alineats amb les necessitats de l’empresa 

seran descartats. 

2) Segona fase o planificació: en aquesta fase analitzarem i estudiarem la 

situació actual de la companyia i totes les tasques a cometre per a una 

correcte realització del projecte. 

3) Tercera fase o anàlisis GAP: durant aquesta fase estudiarem tot l’entorn 

que te la nostra empresa i definirem els processos clau actuals que 

necessitaran de la nostra atenció quan passem a configurar el nostre 

ERP. 

4) Quarta fase o “re-engineering”:  de les dues fases anteriors es 

desprendran una sèrie de outputs que ens serviran per a dur a terme 

aquesta fase. Ens serà de gran ajuda per a fer el nostre procés 

d’implantació molt més eficient. 

5) Cinquena fase o fase d’entrenament: degut a aquesta nova implantació 

caldrà que realitzem sessions de formació als empleats per a que 

entenguin com funciona aquesta nova eina. 

6) Sisena fase o fase de proves (Testing): en aquesta fase haurem de 

provar tot el sistema en un entorn previ al que serà l’operatiu per a 

assegurar-nos que tot funciona com hauria i evitar així impactes en el 

client durant la seva activitat. 

7) Setena fase o fase d’aplicació: en aquesta fase serà quan ja passem a 

un entorn productiu totes les proves que s’han fet en apartats anteriors. 

8) Vuitena fase o manteniment: en aquesta darrere fase del cicle ens 

centrarem en el manteniment que li cal a l’aplicació, tals com 

actualitzacions, suport a l’arrancada, etc ...     
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Taula 1: Planificació 

1.4 Planificació del Treball 

La planificació en la qual es distribuirà aquest projecte estarà marcada per quatre 

grans fites marcades en el calendari en format de PAC. Durant l’execució de les 

mateixes, s’aniran treballant diferents punts del projecte seguint el cicle de vida 

que s’ha explicat en l’apartat anterior. 

 

PAC Nom tasca Data Inici Data fi N. dies 

PAC 1 

Context i justificació 18/02/2022 19/02/2022 1 

Objectius 21/02/2022 23/02/2022 2 

Enfocament i mètode 23/02/2022 27/02/2022 4 

Planificació 27/02/2022 02/03/2022 3 

Breu sumari de productes 02/03/2022 05/03/2022 3 

Breu descripció de la resta de 

capítols 
05/03/2022 06/03/2022 1 

Revisió i entrega 06/03/2022 07/03/2022 1 

PAC 2 

Feedback i correccions PAC 1 16/03/2022 18/03/2022 2 

Primera fase: Selecció de 

paquets 
08/03/2022 16/03/2022 8 

Segona fase: Planificació 16/03/2022 24/03/2022 8 

Tercera fase: Anàlisi GAP 24/03/2022 01/04/2022 8 

Revisió i entrega 01/04/2022 03/04/2022 2 

PAC 3 

Feedback i correccions PAC 2 23/04/2022 26/04/2022 3 

Quarta fase: Gestió del canvi 05/04/2022 09/04/2022 4 

Cinquena fase: entrenament 09/04/2022 16/04/2022 7 

Sisena fase: Testing 16/04/2022 20/04/2022 4 

Setena fase: Aplicació 20/04/2022 02/05/2022 12 

Vuitena fase: Manteniment 02/05/2022 06/05/2022 4 

Revisió i entrega 06/05/2022 08/05/2022 2 

PAC 4 

Feedback i correccions PAC 3 20/05/2022 24/05/2022 4 

Conclusions 10/05/2022 14/05/2022 4 

Glossari i bibliografia 14/05/2022 17/05/2022 3 

Presentació TFG 17/05/2022 31/05/2022 14 



 6 

Figura  1: Diagrama de GANTT del projecte 
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1.5 Breu sumari de productes obtinguts 

Com a output que s’obtindrà del projecte, és a dir, la memòria, ens permetrà 

veure l’evolució de l’actual companyia des de que treballava de forma 

completament analògica, fent tot amb paper, les necessitats que, degut a 

l’increment de les vendes, se’ls han generat i com ha anat evolucionant el 

funcionament de l’empresa durant i posteriorment d’haver dut a terme la 

implantació de l’ERP. 

 

Obtindrem tota la documentació relacionada amb l’anàlisi de requeriments, les 

diferents fases que se segueixen d’una implantació seguint el cicle de vida d’un 

ERP, gestió de la transformació o canvi dins la companyia, entre molts altres.  

 

1.6 Breu descripció dels altres capítols de la memòria 

A continuació es descriu la resta de capítols que contindrà aquesta memòria: 

 

1) Introducció 

En aquest apartat s’introdueix breument a l’empresa i la seva situació 

actual, s’establiran una sèrie d’objectius o targets a assolir durant el 

projecte. Es fa una estimació a nivell general contrastant els objectius amb 

les fases del cicle de vida de l’ERP i es mostra a grans trets el producte o 

productes que es faran servir dins aquest projecte. 

 

2) Descripció de l’empresa 

S’aprofundeix en el detall de l’empresa que s’ha introduït a l’apartat 

anterior mostrant diagrames DAFO i Organigrames de la mateixa per a 

establir un punt de partida inicial, estructural i organitzatiu. 

 

3) Anàlisi de requeriments 

En aquest apartat s’estudiaran tots els requeriments en particular que te 

l’empresa per a poder oferir de forma acurada un ERP i un conjunt de 

paquets que aportin solucions a les necessitats. 

 



8   

4) Anàlisi dels mòduls de l’ERP en funció dels requeriments i selecció 

de l’ERP. 

Es realitzarà un estudi de varis dels ERP que hi ha actualment al mercat i 

en base als requeriments estudiats a l’apartat anterior se’n proposarà un 

que cobreixi el major nombre de requeriments, en cas de no poder 

satisfer-los tots. 

 

5) Re-engineering de la infraestructura 

Es prepararan els entorns de cara a fer la implantació del producte. Es 

muntarà un entorn pre-productiu on es duran a terme les formacions dels 

empleats i es faran tots els ajustaments necessaris per a complir els 

requisits definits amb anterioritat. 

 

6) Entrenament dels empleats 

En aquesta fase es proposaran una sèrie de jornades de formació a tots 

els empleats de l’empresa que hagin de fer servir el software de cara a 

que l’ús de l’eina es faci de la millor manera possible. 

També se’ls habilitarà un usuari a l’entorn pre-productiu per a que puguin 

fer totes les proves que considerin. 

 

7) Fase de proves 

Seguidament després de la formació, els usuaris tindran un període de 

proves per acabar d’ajustar l’eina al 100% de cara a poder treballar amb 

ella de forma productiva i complint tots els paràmetres que requereix el 

negoci per a funcionar amb normalitat. 

 

 

8) Implementació final de la solució 

Un cop provat tot l’entorn pre-productiu es hora de muntar l’entorn real de 

treball de l’empresa replicant l’entorn anterior en un de nou i fresc, sense 

dades, on ja es realitzarà el funcionament normal. 

Es plantejarà una migració de dades si fos necessària en cas de que 

s’hagin pogut generar dades del negoci en l’entorn pre-productiu. 
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9) Fase de Manteniment  

Havent finalitzat la implementació de la solució, es duu a terme una etapa 

posterior de manteniment on es dona un suport a l’arrancada de l’empresa 

amb aquesta nova eina i es corregeixen possibles problemes no detectats 

a la fase pre-productiva. 

 

10) Conclusions 

Anàlisi de conclusions personals que es generen durant l’evolució del 

projecte. 

 

11) Glossari 

Apartat de la documentació on es poden recollir termes els quals siguin 

necessaris definir degut al seu origen tècnic i no quedin explícitament 

definits pel context de la frase on es troben. 

 

12) Bibliografia 

Recull de fonts consultades per a la elaboració d’aquesta documentació. 

 

13) Annexos 

Recull de documents extres que es puguin generar de l’evolució d’aquest 

projecte, tals com manuals d’usuari. 
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2. Descripció de l’empresa 

2.1 Context històric de l’empresa 

La companyia Pernils S.L. és una empresa de caràcter petit que neix l’any 2010 

a la ciutat de Badalona, província de Barcelona, quan dos germans, els 

Muntaner, decideixen que, cansats de que l’empresa en la qual treballen els 

exploti durant els 365 dies l’any a canvi de que al nadal els enviïn una cistella 

amb un pernil de dubtosa qualitat, ha arribat l’hora de posar remei a aquest 

problema i començar a oferir un producte típic del país espanyol de qualitat per 

un preu raonable i de proximitat, sense haver de recórrer a importacions de fora 

del país per abaratir costs. 

 

Comencen el negoci en una petita nau de la ciutat que ja era de la família, que 

sempre s’havien dedicat al negoci de la alimentació però per culpa de la crisi van 

haver de deixar l’activitat i aquesta nau portava sense us des de feia ja anys. 

 

Poc a poc el negoci comença a agafar força, ja que un dels germans Muntaner, 

la Silvia, és una venedora excel·lent i de seguida comença a establir contactes 

comercials amb proveïdors i clients i comencen a rebre les primeres comandes. 

 

Cap a mitjans del 2018 l’empresa ja compta amb una petita botiga i amb uns 

quants empleats, on venen els seus productes a particulars mentre que des del 

magatzem central es tramiten totes les comandes a l’engròs de clients. A mitjans 

d’aquest mateix any, l’empresa inaugura la seva botiga online, però sense posar-

hi massa èmfasi ni dedicació i aquest nou canal de vendes queda en suspensió. 

 
L’any 2020, durant l’estat d’alarma i degut al confinament, l’empresa decideix 

donar forma i potenciar el comerç electrònic que tenien abandonat per a mantenir 

el volum de vendes que tenia fins ara i intentar reduir al màxim l’impacte de la 

pandèmia. 
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Figura  2: Organigrama de l’empresa 

 

2.2 Situació actual de l’empresa 

En l’actualitat l’empresa es troba en un moment àlgid. No només ha batut rècords 

de vendes durant el passat 2021 sinó que 2022 es presenta inclús millor. 

 

Funcionalment, l’empresa encara treballa de forma analògica, és a dir, tot i 

disposar d’una botiga online, totes les comandes que es fan de forma presencial 

a la botiga, com les que es fan al magatzem i fins i tot aquelles que es fan a la 

botiga online (que son impreses i emmagatzemades en arxivadors) s’anoten en 

paper. 

 

Degut a les dificultats que hi ha hagut per a fer el tancament comptable de l’any 

2021, l’empresa Pernils S.L. ha decidit que es hora de digitalitzar tota la feina 

que fins ara s’ha estat fent de forma analògica amb l’objectiu de poder oferir un 

millor servei i poder expandir-se a nivell nacional i, fins i tot, poder optar a mercats 

fora de l’estat espanyol. 

 

2.3 Estructura organitzativa 

A continuació s’inclou un organigrama que representa l’estructura organitzativa 

de l’empresa Pernils S.L 

Direcció

Responsable 
de RRHH

Administració 
i finances

Logística

Operaris de 
magatzem (2)

Comercial

Personal de 
botiga (2)

Comercials (2)

Secretaria de 
direcció
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Si entrem en una mica més de detall sobre totes les posicions que es veuen 

reflectides al organigrama tenim que: 

- Direcció: està composta per un dels germans Muntaner, en Carles 

Muntaner, soci fundador de Pernils S.L. És l’encarregat de la direcció de 

tota la companyia. 

- Secretària de direcció: format per una sola empleada, la Mònica Lopez, 

que porta gairebé des de que es va fundar l’empresa ajudant en totes les 

tasques que necessita el director. 

- Responsable de RRHH: format per un sol treballador, encarregat de 

gestionar tots els empleats de la companyia, així com gestió de nòmines, 

baixes mèdiques i d’altres aspectes relacionats amb els empleats. 

- Administració i finances: departament format per tres empleats que son 

els responsables de l’emissió de factures i comptabilitat general de 

l’empresa. Un d’ells exclusivament s’encarrega de tramitar les compres 

de l’empresa. 

- Logística: departament encarregat de tota la gestió dels estocs dels 

productes del magatzem així com de la preparació de comandes per a ser 

enviades i tot el tema de logística que hi ha al darrere. Està format per un 

responsable del magatzem i dos operaris. 

- Comercial: departament encapçalat per la Sílvia Muntaner, sòcia 

fundadora de Pernils S.L. i encarregada de la gestió comercial de 

l’empresa. Compta amb dos comercials per a tot el tema de prospecció 

de mercat i venda a l’engròs de clients i addicionalment amb dues 

persones que s’encarreguen de la venta dels productes a la botiga física. 

2.4 Situació tecnològica 

Com que fins ara l’empresa no comptava amb un gran desplegament tecnològic 

per dur a terme la seva activitat, aquest procés de manteniment de la botiga 

online, els servidors de correu electrònic, el material informàtic i la gestió del 

domini de la botiga online ho feia una empresa externa, Hard and Soft S.A. 

 

Aquesta empresa ha dut a terme un inventari de tots els serveis i productes que 

te contractats amb ells Pernils S.L. que es recullen al següent apartat. 
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2.4.1 Material informàtic (software i hardware) 

Després de la realització de l’inventari anterior s’arriba a la següent conclusió: 

 

1. El software del qual disposa Pernils S.L. és un software ofimàtic 

opensource bàsic, open office, que fan servir per a la redacció de 

propostes formals i enviament de correus electrònics. 

2. El hardware que hi ha a l’empresa són ordinadors personals per cadascun 

dels empleats d’oficina, 8 en total, un altre terminal al magatzem i un TPV 

a la botiga. 

 

Els ordinadors personals del personal d’oficina són tots HP 15S-fq2159ns 

que disposa d’un Intel Core i3-1115G4, 8GB de RAM i 256GB de disc dur 

SSD que, aprofitant una oferta del proveïdor, s’han renovat aquest any. 

 

El terminal que hi ha al magatzem, en canvi, és un HP Slim Desktop S01-

aF1016ns que consta d’un processador Intel Celeron J4025, 8GB de RAM 

i 256GB de disc dur. Addicionalment, hi ha un monitor Lenovo C24-25 

23.8". 

 

En tota l’empresa, botiga i magatzem hi ha un total de 4 impressores HP 

LaserJet M209dwe per a la impressió dels pocs documents que no es fan 

de forma manuscrita. 

 

2.5 Problemes del sistema actual de treball – Anàlisi DAFO 

De cara a poder presentar un estudi dels problemes que té actualment Pernils 

S.L. primerament es fa un estudi de cara a poder analitzar quins son els punts 

forts i els punts febles de l’empresa, tenint sempre en compte que el principal 

objectiu és la transformació digital de la companyia. 

 

Això duu a pensar que el que li cal a l’empresa es elaborar un anàlisi DAFO que 

es recull a continuació: 
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- Debilitats: apunten tots els factors interns de l’empresa que la fan 

vulnerable. Trobem els següents: 

o L’empresa no disposa de cap mena de software tecnològic que li 

permeti agilitzar i tramitar les comandes. 

o Es perd molt de temps establint la comunicació de comandes entre 

central i magatzem. 

- Amenaces: apunten tots els aspectes externs que impacten de forma 

negativa en l’empresa. Són els següents: 

o Amb les restriccions pel COVID encara vigents, es pot donar el cas 

que la línia de subministrament amb els proveïdors es talli. 

o Hi pot haver un increment del preu del transport per l’encariment 

dels carburants. 

o Grans proveïdors de pernils a les grans superfícies poden 

incrementar el seu posicionament respecte als nostres productes. 

- Fortaleses: representen totes aquelles accions positives que fa l’empresa 

de forma interna. Són les següents: 

o Gran capacitat de lideratge i gestió en temps difícils ha permès que 

l’empresa creixi en temps de pandèmia. 

o El coneixement proper i ampli del producte i dels proveïdors de 

proximitat fan que Pernils S.L. vengui únicament material de 

qualitat.   

- Oportunitats: es plasmen situacions exteriors a la companyia que 

afavoreixen l’activitat empresarial. Són: 

o El confinament ha permès que la gent acumuli estalvis permetent 

així gastar-los en fer compres de productes de major qualitat. 

o L’estat d’alarma ha forçat un canvi en la forma de realitzar les 

vendes de l’empresa aconseguint així un nou canal de venda que 

ha resultat molt positiu. 

Vistos tots els elements anteriors, passem a confeccionar un gràfic DAFO que 

permeti recollir dins d’un sol diagrama tots els punts que hem mencionat amb 

anterioritat. 
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Figura  3: Diagrama DAFO 

  

DEBILITATS FORTALESES 

AMENACES OPORTUNITATS 

L’empresa no disposa de cap mena de software 
tecnològic que li permeti agilitzar i tramitar les 
comandes. 
 
Es perd molt de temps establint la comunicació 
de comandes entre central i magatzem. 
 

Gran capacitat de lideratge i gestió en temps 
difícils ha permès que l’empresa creixi en 
temps de pandèmia. 
 
El coneixement proper i ampli del producte i 
dels proveïdors de proximitat fan que Pernils 
S.L. vengui únicament material de qualitat.   

El confinament ha permès que la gent 
acumuli estalvis permetent així gastar-los en 
fer compres de productes de major qualitat. 
 
L’estat d’alarma ha forçat un canvi en la 
forma de realitzar les vendes de l’empresa 
aconseguint així un nou canal de venda que 
ha resultat molt positiu. 

Amb les restriccions pel COVID encara vigents, 
es pot donar el cas que la línia de 
subministrament amb els proveïdors es talli. 
 
Hi pot haver un increment del preu del transport 
per l’encariment dels carburants. 
 
Grans proveïdors de pernils a les grans 
superfícies poden incrementar el seu 
posicionament respecte als nostres productes. 

Anàlisi DAFO 
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Figura  4: Diagrama de funcionament. 

Com es pot comprovar de l’anàlisi DAFO, una de les debilitats que més crida 

l’atenció és el tema de la manca de digitalització de la companyia. Aquesta 

debilitat dona lloc a manca de comunicació i possible pèrdua de clients degut a 

problemes de gestió. 

 

2.6 Procediments de l’empresa 

A continuació es mostra un diagrama que sorgeix de l’estudi dels procediments 

de l’empresa a l’hora de dur a terme la seva activitat empresarial. 

 

 

 

Com es dedueix de la il·lustració, el 3 canals principals de venta són: 

1) Els clients que compren a l’engròs, que actualment ho fan per via 

telefònica, ja que prèviament el departament comercial els ha fet arribar 

un catàleg amb els productes i les ofertes personalitzades a cada client. 

2) La botiga online, que genera un correu electrònic amb la comanda. 

3) La botiga física 

 

Tots aquests canals convergeixen en una sola persona del departament 

d’administració que s’encarrega d’anotar-les al llibre de comandes i, 

posteriorment, classifica cadascuna de les comandes en la carpeta corresponent 

de cada client.  
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D'altra banda, els correus electrònics provinents de la botiga online, són 

impresos i emmagatzemats de la mateixa manera que ho fan amb les comandes 

preses a ma. 

 

L’últim pas d’aquesta cadena, un cop l’empleat ha emmagatzemat la comanda, 

comunica al magatzem un cop al dia totes les ordres que ha de processar i enviar 

i son els responsables de logística els encarregats de processar i enviar la 

comanda. 

  

Per últim, les comandes provinents de la botiga, quan es fa el tancament de 

caixa, es duen fins a les oficines i s’emmagatzemen en les carpetes els rebuts 

d’aquestes. 

 

En resum, es pot veure que el coll d’ampolla que hi ha actualment en la forma de 

treballar dins de Pernils S.L. és la centralització de massa activitats de venda de 

productes en una sola persona. 

 

2.7 Beneficis d’un ERP 

Vist tot l’entorn, a continuació es recullen tot un seguit, vuit en aquest cas, de 

beneficis que pot aportar un ERP en caràcter general. [3] 

 

El primer que cal fer és definir que és un ERP. Un ERP, de l’anglès Enterprise 

Resource Planning o Sistema de gestió de recursos empresarials, és un software 

que permet gestionar gairebé qualssevol aspecte dins d’una empresa. 

Gràcies a la seva arquitectura modular, permet adaptar el propi programa a les 

necessitats de l’empresa i, sovint, pot incloure mòduls d’altres productes com els 

CRM o BPM. 

 

Un cop definit el que és un ERP, passem a veure els beneficis que aquests 

aporten a les organitzacions. 
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1. Elimina les duplicitats 

Degut al gran volum de dades que tracta una empresa, sovint es dona el 

cas que algunes tasques puguin introduir dades per duplicat, cosa que 

origina pèrdues de temps, generació d’incongruències i, degut a que s’ha 

d’arreglar aquest error, sovint el personal de l’empresa se sol desmotivar. 

2. Proporciona un control major sobre la cadena de valor 

Gràcies a la informació provinent dels clients, que permet ajustar 

procediments de compres i producció, i gràcies a la connectivitat que 

proporciona l’ERP entre clients, proveïdors i l’empresa, la companyia 

aconsegueix una major integració amb la resta de membres implicats dins 

la cadena de valor del negoci.  

3. Facilita la comunicació interna 

La informació és necessària per a que la comunicació flueixi de forma 

satisfactòria dins la companyia. I és això, la centralització de les dades, 

un punt fort que aporta un ERP.  

4. Es pot adaptar a les necessitats de l’empresa 

Gràcies a la modularitat que aporta un ERP, el software disposa d’una alta 

adaptabilitat a les necessitats de l’empresa. En alguns casos, aquests 

canvis suposen canviar alguns dels processos de l’empresa però es pot 

considerar que aquests canvis són a millorar els procediments actuals de 

l’empresa. 

5. Es escalable 

Relacionat amb el punt anterior, de la modularitat, gràcies a aquests 

mòduls també permet que el software creixi al mateix ritme que ho fa la 

companyia. 

6. Permet automatitzar tasques repetitives 

Moltes de les tasques diàries que es duen a terme durant la jornada solen 

ser tasques repetitives que a penes no aporten valor però, tanmateix, són 

necessàries. 

Els sistemes de gestió de recursos empresarials poden automatitzar totes 

aquestes tasques alliberant als empleats que les realitzen per a que 

dediquin temps a d’altres tasques més creatives i motivadores. 
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7. Facilita l’accés a dades 

Dins de l’ERP hi apareixen totes les dades de l’empresa i amb un simple 

cop d’ull podem tenir accés a totes les dades de forma centralitzada. 

A més a més, molts dels ERP del mercat inclouen mòduls de BI que els 

permet als empleats extreure informes amb diagrames i gràfics visuals 

amb la informació extreta directament del sistema.  

8. Permet aconseguir una major eficiència 

Al final, tots aquests beneficis aporten un estalvi significatiu en costos i un 

augment en els beneficis de la companyia. 

Per tant es poden destinar tots aquests beneficis en invertir dins de 

l’empresa per a millorar d’altres processos que ho puguin necessitar. 

 

  



20   

3. Fase 2: Planificació – Anàlisi de requeriments 

En aquest capítol de la memòria inclourem un anàlisi dels objectius que té la 

companyia per a dur a terme la implantació d’un ERP. 

 

Per a fer-ho traçarem un pla estratègic, ja que una implantació d’aquesta 

magnitud no es pot fer de la nit al dia, que inclouran els objectius a cobrir 

mencionats en el paràgraf anterior. 

 

Conjuntament amb el departament de direcció i cadascun dels responsables de 

la seva àrea de negoci s’ha elaborat un anàlisi de requisits a través d’un seguit 

de reunions i posades en comú que han donat lloc als següents requeriments. 

 

3.1 Requeriments a nivell general 

Qualssevol ERP ha de complir els següents requeriments a nivell general per a 

que sigui apte per a l’empresa: 

 

1. Escalable: gràcies a l’alt volum de vendes de 2021 i una previsió igual o 

major al 2022, es més que probable que l’empresa pateixi un creixement 

durant l’any vigent i, per tant, el software ha de ser capaç de créixer 

conjuntament amb l’empresa. 

2. Senzill: degut a que, fins ara, l’empresa a penes feia servir software per 

a dur a terme l’activitat empresarial, és necessari que l’ERP que se 

seleccioni sigui senzill d’entendre i de fer-lo servir. 

3. Unificació de la informació: degut a que hi ha diferents departaments 

localitzats en diferents edificis de la companyia, és necessari que tota la 

informació estigui recollida en un lloc centralitzat i unificada per evitar 

redundàncies. 

4. Automatització de tasques: actualment, moltes de les tasques de la 

creació de comandes passen per mans d’una sola persona que ha de 

realitzar sempre les mateixes accions per a que aquestes es processin de 

forma adequada. El software ha d’aportar una funcionalitat de certes 

activitats de forma autònoma sense necessitat d’interacció humana. 
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5. Seguretat: els empleats que facin us del software hauran de tenir el seu 

usuari i contrasenya. A més, es definiran rols dins de l’aplicació per evitar 

que informacions sensibles siguin accessibles per segons quins empleats. 

6. Formació: relacionat amb el requeriment de senzillesa, l’empresa que 

implanti el software haurà de dur a terme un període de formació dels 

empleats. 

3.2 Requeriments funcionals 

Els requeriments funcionals que ha de complir el nou sistema ERP que 

s’implantarà a Pernils S.L. son: 

- Garantir l’estoc de productes que disposa l’empresa: sovint moltes de 

les comandes que es realitzen a la companyia han de ser endarrerides a 

l’hora de ser enviades ja que no es disposa de tot o part de l’estoc dels 

productes que s’han d’enviar. Amb la implantació del nou sistema, es 

busca tenir centralitzat tot l’estoc dels productes per a poder assegurar 

una data d’entrega al client. 

- Facilitar les eines per a realitzar un tancament anual de forma àgil 

per als empleats: ja es ve detectant els anys anteriors que cada vegada 

que s’ha de realitzar el tancament anual s’han d’invertir moltes hores 

degut a l’alt volum de documents manuscrits i sense processar dins les 

carpetes dels clients. L’ERP ajudarà a que aquesta tasca sigui molt més 

àgil i no calgui invertir tants esforços a nivell de personal i d’hores per a 

realitzar aquesta tasca. 

- Implementar un mòdul Supply Chain Management (SCM): relacionat 

amb el punt anterior sobre el tema de l’estoc de productes i de cara a 

poder gestionar tot el seguit de proveïdors i productes que aquests 

distribueixen, actualment tot això es gestiona amb llibres manuscrits. 

Un mòdul de SCM permetrà controlar tot el tema d’estoc de productes i 

poder realitzar comandes de forma automàtica amb els proveïdors per a 

disposar sempre d’un estoc real i constant i no endarrerir les comandes 

dels clients. 
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- Implementar un mòdul de CRM: gràcies a aquest mòdul l’empresa podrà 

deixar de tenir els registres dels clients en carpetes físiques i podrà tenir 

informatitzat totes les activitats que aquests duen a terme, permetent 

generar ofertes personalitzades en base als hàbits de consum dels clients. 

- Implementar un mòdul de BI: tot i que no els cal en primera instància, 

es planteja implementar un mòdul de BI que els permeti generar informes 

que pugui beneficiar al departament comercial i realitzar campanyes de 

màrqueting acurades. 

- Implementar un mòdul del màrqueting: de cara a poder millorar la 

qualitat de l’equip de comercials, es busca implementar un mòdul de 

màrqueting que permeti crear campanyes de màrqueting en base a la 

informació que es pugui extreure dels mòduls de BI. 

- Implementar un mòdul que connecti la botiga virtual amb l’ERP: de 

cara a poder sincronitzar totes les vendes que es fan actualment a través 

de la botiga en línia i evitant així un enviament de correu electrònic i una 

tasca manual, es preveu la implementació d’un mòdul que connecti la 

botiga online al sistema de ERP que ens servirà per a tenir l’estoc de 

productes sempre actualitzat i enviar l’ordre directament al magatzem per 

a que aquests enviïn les comandes. 

- Implementar un software de TPV a la botiga física: actualment a la 

botiga només hi ha una caixa registradora on es cobren els productes que 

els clients compren directament. Es busca implementar un TPV que sigui 

capaç de connectar-se amb el CRM i el SCM per a actualitzar l’estoc a 

temps real i que emmagatzemi les compres que fan els clients físicament 

a les seves fitxes evitant així la necessitat de pujar les comandes a l’oficina 

un cop al dia de forma personal. 
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3.3 Requeriments per àrea de negoci 

A continuació es mostren tots els requeriments que es demanen desglossats per 

cadascuna de les àrees de negoci que te l’empresa. 

 

3.3.1 Direcció 

La direcció de l’empresa busca cobrir les següents necessitats d’aquesta 

implantació: 

• Anàlisi de compres i facturació per poder exportar les dades i generar 

informes de resultats. 

3.3.2 Responsable de RRHH 

Els responsables de l’àrea de RRHH necessiten cobrir: 

• Control de les nòmines dels empleats 

• Control de les vacances, permisos i baixes dels empleats 

• Control de fitxatge d’hores a l’entrada i sortida de la feina 

• Gestió general del personal de la companyia 

3.3.3 Administració 

Els responsables d’administració necessiten cobrir els següents aspectes: 

• Cobraments i emissió de les factures als clients i proveïdors 

• Gestió de la comptabilitats i els pagaments que ha de fer la companyia 

• Mòdul de finances genèric 

3.3.4 Logística 

El responsable de l’àrea de logística desitja cobrir el següent: 

• Control d’estoc als magatzems i a la botiga 

• Generació d’albarans als proveïdors. 

• Gestió del catàleg d’articles 

• Traçabilitat dins les comandes. 
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3.3.5 Comercial 

Els responsables d’aquest àrea tenen les següents necessitats: 

• Gestió de proveïdors i clients 

• Gestió de comandes i vendes 

• Gestió de preus de productes 

• Gestió de campanyes de màrqueting   
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4. Anàlisi dels mòduls de l’ERP en funció dels 

requeriments i selecció de l’ERP 

Un cop acabades totes les reunions amb tots els departaments de l’empresa i 

amb direcció, amb els actes de les diverses reunions s’obtenen un conjunt de 

requeriments i necessitats que es desitgen cobrir amb la implantació d’aquest 

nou sistema d’ERP que hem plantejat. 

 

Abans de passar a seleccionar l’ERP que serà el que s’implantarà a Pernils S.L, 

durant la reunió de presa de requisits que es manté amb l’àrea de direcció es 

comenta que hi ha una gran diversitat de productes dins el mercat que es podrien 

ajustar a tots els requisits que te l’empresa i, a més, també es fa saber que tots 

ells tenen pros i contres. 

 

Principalment es parlen dels 4 grans grups de software que hi ha dins els ERP, 

entre els quals Pernils S.L, amb la nostre ajuda, s’haurà de decidir, que són els 

següents: 

 

• On Premise vs. Cloud 

• Propietaris vs. Open Source 

• Estàndard vs. a mida  

• Vertical vs. Horitzontal 

 

En el següent apartat d’aquest document s’analitzen en profunditat tots els grups 

mencionats anteriorment, recollint avantatges i inconvenients. 

 

Finalment, al final del capítol, es durà a terme la selecció del ERP que millor 

s’ajusti a totes les necessitats que hem vist. 
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Figura  5: Taula d’avantatges i inconvenients ERP Cloud vs On Permise. 

  4.1 ERP On Premise vs. ERP Cloud 

En aquest apartat es comparen les dues versions d’un ERP en funció de quin és 

l’entorn on s’instal·la el software.[4] 

 

El primer cas, el sistema ERP On Premise és un software que s’ha d’instal·lar de 

forma local dins el servidor o granges de servidors que tingui el client. Cal de 

maquinari local, que es trobi físicament (o no) a les instal·lacions del client i que, 

per norma general, els usuaris hi accediran a través de la xarxa local interna del 

client. 

 

D’altra banda, un ERP que sigui de versió Cloud es trobarà allotjat en servidors 

externs que no son de propietat de l’empresa i el software serà accessibles a 

través d'Internet (Cloud), cosa que vol dir que qualssevol dispositiu que tingui 

accés a internet hi tindrà accés. 

 

Passem a veure els avantatges i inconvenients d’aquesta classificació: 

 
Avantatges Inconvenients 

ERP Cloud 

Estalvi en costs de manteniment i implantació Problemes en la privacitat de les dades 

Facilitat en el manteniment Poques adaptacions al software 

Sistemes i producte sempre actualitzats Servidors compartits amb altres clients. 

Accessible des de qualssevol dispositiu amb 

accés  a Internet 

Cost anual més elevat que una 

implantació On Premise 

Despeses estimables pel departament de 

comptabilitat 
 

No cal d’un proveïdor de serveis per mantenir  

ERP On Premise 

Sistemes controlats pel personal intern de 

l’empresa 
Cal inversió inicial 

Privacitat de dades controlada Limitació accessibilitat local 

Flexibilitat per adaptar el sistema en base a 

necessitats 
Actualitzacions a càrrec del client 

Infraestructura de servidors interna 
Manteniment i costos de llicencies a 

càrrec del client 
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Figura  6: Taula d’avantatges i inconvenients ERP Propietari vs Open Source. 

  4.2 ERP de Propietaris vs. ERP Open Source 

En aquest apartat es comparen les dues versions d’un ERP en funció de qui 

comercialitza la llicència.[5] 

 
En el primer cas, un ERP de propietaris és aquell que es comercialitza sota 

llicència i on el client no pot redistribuir-ne còpies ni realitzar-ne modificacions 

degut a que no té accés al codi font del sistema. 

 

D’altra banda el software Open Source si que es disposa d’accés al codi del 

sistema, cosa que fa que sigui possible la personalització i modificació del 

sistema, a més de que no val pagar per la llicència d’us. 

 

 
Avantatges Inconvenients 

ERP Propietari 

Multitud de solucions adaptades a les 

necessitats empresarials. 
Cost molt elevat 

Garanties de bon funcionament i suport de 

grans corporacions 
Orientat a grans empreses 

Ràpida implantació del sistema Dificultat a l’hora d’adaptar el sistema 

  

ERP Open Source 

Paràmetres de qualitat i fiabilitat similars als 

anteriors. 

Les adaptacions al servei son cares ja 

que costa trobar especialistes 

Cost de llicències inexistent 
Els paquets premium acostumen a ser 

de pagament 

Gran suport de la comunitat Garantia limitada 

 No es un software  
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Figura  7: Taula d’avantatges i inconvenients ERP Estàndard vs a mida. 

  4.3 ERP Estàndard vs. ERP a mida 

En aquest apartat es comparen les dues versions d’un ERP en funció de si el 

software té únicament mòduls personalitzables o bé s’ha de fer tot des de 0. 

 

Un ERP Estàndard, com dèiem, es tracta d’una solució única per a tots els clients 

que disposa de mòduls que es poden personalitzar per a cada empresa. 

 

D’altra banda, un ERP a mida consisteix a desenvolupar una solució que sigui 

única per a la companyia en la qual encaixin totes les necessitats. 

 

 
Avantatges Inconvenients 

ERP Estàndard 

Implantació ràpida Costos alts d’actualització 

No te costs amagats Pagament de llicències 

El sistema es troba sempre disponible 
Poca personalització i moltes 

funcionalitats no necessàries 

Fonts de suport àmplies Dependència total del proveïdor 

ERP a mida 

Sistema adaptat 100% a la companyia 
Cost desconegut fins a signar el 

projecte 

No te costos de llicenciament No disposa de suport de tercers. 

Programa desenvolupat per a l’empresa en 

exclusivitat 

Dependència del desenvolupador del 

software 

 Implantació lenta. 
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Figura  8: Taula d’avantatges i inconvenients ERP Vertical vs horitzontal. 

  4.4 ERP Vertical vs. ERP Horitzontal 

En aquest apartat es comparen les dues versions d’un ERP en funció de si 

aquest està desenvolupat per a un sector en concret o, pel contrari, està orientat 

de forma més estàndard. [6] 

 
Un ERP Vertical es troba dissenyat i orientat cap a un sector en concret, cosa 

que permet generar mòduls i una millor optimització orientada al sector del 

negoci en concret. 

 

D’altra banda, un ERP horitzontal no es troba especialitzat en cap sector, és a 

dir, és més genèric, i per tant no disposa de mòduls que puguin aportar una 

avantatge a les empreses del sector. 

 

 
Avantatges Inconvenients 

ERP Vertical 

Especialitzat en un sector empresarial Cost elevat 

Funcions i mòduls orientats al sector Dependència del fabricant del software 

Posada en marxa ràpida Poca flexibilitat 

ERP Horitzontal 

Solució estandarditzada Funcions bàsiques poc orientades 

Implantació ràpida 
Dificultat per crear funcions 

específiques 

Cost reduït Sobre costs ocults 

Escalable 
Li cal de personalització per adaptar-se 

al client 
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  4.5 Elecció del ERP 

Després d’haver presentat al client tots els tipus d’ERP que es troben al mercat, 

per a poder realitzar una elecció de forma satisfactòria realitzarem un estudi de 

mercat de solucions reals. 

 

A continuació, es farà un cribratge de les solucions i se seleccionarà aquella o 

aquelles que millor s’adaptin a les necessitats de Pernils S.L. De cara a poder 

presentar les solucions candidates es farà servir un sistema de puntuació per a 

valorar diferents aspectes que detallarem a continuació. 

 

Del resultat d’aquestes puntuacions, es presentarà a Pernils S.L. els finalistes i, 

en conjunció amb ells, se seleccionarà quin es l’ERP que s’implantarà i es 

definirà una trajectòria conjunta d’implantació. 

 

A continuació es mostra el sistema de puntuació: 

1. Adaptabilitat: el software ha de ser capaç de cobrir cadascuna de les 

necessitats que es demana en cada departament. 

2. Escalabilitat: en cas de que el volum de vendes creixi i la companyia 

necessiti expandir-se, es valorarà la facilitat de creixement del ERP. 

3. Seguretat: es valorarà si la solució disposa de la creació de perfils 

d’usuari, que se’ls pugui limitar les dades que visualitza o l’ús de certs 

mòduls entre d’altres 

4. Abast: el software no només ha de cobrir necessitats específiques sinó 

també totes les necessitats a nivell general de l’empresa. 

5. Suport: es valorarà quin nivell de suport es rep per part del fabricant així 

com el volum d’actualitzacions que rebrà el producte. 

 

Addicionalment als punts mencionats anteriorment, tal i com es va mencionar en 

la estimació, s’ha de tenir en compte el temps d’implantació. Segons la 

planificació es disposa des del 05/04 fins al 08/05 per a fer la implantació del 

sistema. Per tant el software elegit s’ha de poder implementar en aquest període. 
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4.5.1 Solucions que no s’ajusten al perfil del client 

Havent presentat al client totes les classificacions anteriors, explicats pros i 

contres de cadascun dels sistemes i havent analitzat les necessitats, es 

procedeix a indicar quines de les solucions queden descartades i per quins 

motius. 

 

Primerament i més evident, es descarta una solució que sigui feta a mida, ja que 

al tractar-se d’una empresa tant petita, Pernils S.L. no disposa de tant de 

pressupost per a dedicar a la solució.  

 

Seguidament, els sistemes verticals a dalt mencionats tampoc acaben d’encaixar 

amb l’empresa ja que per a cobrir les necessitats genèriques que tenen a dia 

d’avui, no els cal un software tant específic. A més, tampoc disposen de fons 

suficients per a invertir en aquest tipus de solucions. 

 

Per últim, tot i que Pernils S.L. els podria encaixar una solució On Premise 

decideixen descartar-la ja que, actualment, no els interessa realitzar la 

instal·lació d’una xarxa interna local (ja que no en disposen) ni tenen lloc suficient 

on poder instal·lar un servidor local per a instal·lar-hi la solució. Així doncs també 

queda descartada. 

 

4.5.2 Estudi de mercat de les solucions que compleixen els 
requisits del client 

Un cop descartades grups de solucions que no encaixen amb els requisits de 

l’empresa, passem a veure quines son les millors opcions que hi ha al mercat 

per a poder implantar a Pernils S.L 

 

En aquest apartat es recolliran tres solucions que se’ls ha presentat al client i 

elaborarem un taula amb les puntuacions de cadascun. 
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Figura  9: Dynamics 365. 

1. Microsoft Dynamics 365 – Business Central 

Microsoft Dynamics és el software de gestió que té Microsoft per a tota la gestió 

empresarial. En aquest apartat en centrarem en la última de les seves versions 

del producte: el Dynamics 365. [7] 

 

Està orientat a petites i mitjanes empreses ja que en el seu pack més bàsic 

integra infinitat de mòduls i, és per això, que es tracta d’una de les solucions més 

elegides a nivell mundial. 

 

 

 

Entre totes les funcionalitats a través dels mòduls del software que aporta 

aquesta eina, en destaquem les següents: 

• Mòduls de compres, vendes i comptabilitat. 

• Mòdul de BI i Supply Chain. 

• Mòduls de gestió d’estoc, magatzem i producció. 

 

Dynamics, a més, és un sistema pensat per a la escalabilitat, és a dir, que ja està 

dissenyat per créixer a mida que ho fa l’empresa. 

També destaca per tenir una accessibilitat 24/7 i permet tota la gestió de rols que 

es menciona com a requisit important. 
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Figura  10: SAP Business One 

Microsoft destaca per disposar d’una gran comunitat al darrere així com 

documentació de suport del software. Addicionalment, el programa es troba en 

constant evolució ja que Microsoft l’actualitza de forma regular arreglant 

possibles errors o produint millores de les funcionalitats. 

 

Per últim, cal destacar que a nivell de facilitat a l’hora de fer servir el software, es 

podria dir que disposa d’una interfície molt intuïtiva i com que disposa de l’estil 

de les aplicacions de la suite de Microsoft, la distribució de les funcionalitats és 

bastant semblant. 

 

2. SAP Business – One Cloud 

Una altra de les grans empreses que es dediquen al mon de la gestió empresarial 

és SAP. 

La seva solució cloud, SAP Business One Cloud, és una solució coneguda per 

la seva gran optimització dins els processos empresarials. [8] 

 

 

 

 

La companyia SAP pot aportar a l’empresa una solució intuïtiva i senzilla que 

podrà permetre als usuaris satisfer totes les seves necessitats.  
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Figura  11: A3ERP 

Algunes de les característiques que disposen els mòduls de SAP son: 

• Mòduls de gestió de comptabilitat, compres i vendes. 

• Mòduls de gestió de magatzem i producció. 

• Mòduls de CRM i de RRHH 

 

A més, el software està preparat per a créixer a mida que l’empresa va creixent. 

A més dels mòduls mencionats anteriorment, disposa del mòdul de seguretat i 

control d’usuaris. 

 

SAP actualitza el software de forma constant aplicant millores i correccions de 

seguretat. Per últim, SAP també destaca per a les seves pantalles amb una fàcil 

interacció i corba d’aprenentatge. 

 

3. Wolters Kluwer – A3ERP 

L’última de les solucions de grans corporacions que es recullen en aquest 

document és la solució que presenta Wolters Kluwer: A3ERP.[9] 

 

 

 

Un avantatge que disposa aquest software és que és capaç de créixer en funció 

del seu volum, ja que els paquets tenen una mida que permet ajustar-los en 

funció del paràmetre que acabem de mencionar. 
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Figura  12: Odoo 

Les principals característiques que disposa A3ERP són les següents: 

• Solució global: A3ERP és una solució global ja que permet gestionar 

totes les àrees de l’empresa d’una forma senzilla i àgil. 

• Escalable: com ja hem mencionat, la solució és escalable en 

funcionalitats i llocs de treball en consonància al creixement de l’empresa. 

• Adaptable: es tracta d’un sistema intuïtiu i fàcil d’utilitzar que és capaç 

d’ajustar-se a les necessitats de la companyia en cada moment. 

 

4. Odoo 

Per últim inclourem una solució Open Source. La que destaca en funció a les 

necessitats del nostre client és Odoo. 

Odoo és un ERP de codi obert que no te cap mena de cost de llicències i que 

està orientat a tot tipus de mides de les empreses, des de Pimes a grans 

empreses. 
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Una de les principals avantatges d’aquest software és, tal i com es pot apreciar 

a la imatge, un software altament modular. Dins el paquet bàsic de la solució hi 

pots anar integrant els paquets o mòduls addicionals que té el programa sense 

afegir cap cost i de forma relativament senzilla. 

 

Aquest software permet cobrir les següents principals característiques: 

• Mòdul de compres, vendes, finances i màrqueting 

• Mòduls de CRM, RRHH i comptabilitat 

• Mòduls de estocs, control de magatzems i proveïdors. 

 

Com que es tracta d’un software basat en web, aquest pot ser accessible des de 

qualssevol dispositiu que tingui accés a internet. Això es troba complementat 

amb la possibilitat de la creació de rols dels usuaris per a la seguretat del sistema. 
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Figura  13: Taula de comparació de notes d’ERP 

4.5.3 Taula resultat de l’estudi i elecció d’ERP 

Un cop vists tots els candidats que conformen el nostre estudi i que hem 

presentat al client, analitzarem cadascun en funció de les característiques que 

hem mencionat al principi d’aquest apartat 4.5 

 

Característica 

Valoració 

D365 SAP A3 ODOO 

Direcció     

Anàlisi de resultats 5 4 4 3 

RRHH     

Control nòmines 5 4 3 4 

Control vacances, permisos i baixes 4 5 5 3 

Control fitxatge d’hores 3 3 3 4 

Gestió del personal de la companyia 5 4 4 5 

Administració     

Cobraments i emissió de les factures 5 5 4 2 

Comptabilitat 4 4 5 3 

Mòdul de finances genèric 2 3 2 1 

Logística     

Control d’estoc 5 4 2 4 

Generació d’albarans 5 5 4 5 

Gestió del catàleg d’articles 4 4 5 4 

Traçabilitat de comandes. 4 5 4 2 

Comercial     

Control proveïdors i clients 5 3 3 2 

Gestió comandes i vendes 4 2 4 1 

Gestió preus de productes 5 3 5 2 

Gestió de campanyes de màrqueting 3 4 5 4 

Escalabilitat 5 5 4 3 

Disponibilitat 5 4 4 5 

Modularitat 5 4 3 4 

Usabilitat 5 5 4 3 

Suport i documentació 5 4 5 4 

Preu 1 1 1 5 

     

TOTALS 94 85 83 73 
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S’ha de tenir en compte que, com que a la llista de comparació anterior hi ha 

algun ERP que és Open Source, és a dir gratuït, tota la resta de solucions s’han 

marcat amb un 1 en l’apartat del preu. 

 

Com es pot veure dels resultats anteriors, el qui treu una nota més alta de totes 

les característiques és Microsoft Dynamics 365, que treu una nota de 94 sobre 

110 punts. 

 

Així doncs, després de presentar la taula anterior al departament de direcció de 

Pernils S.L i comentar-los els costos associats a la tria del ERP, se selecciona 

Dynamics 365 com a ERP que s’instal·larà als entorns de Pernils S.L. 

 

Un dels punts característics, a part de que compleix tots els requisits que s’han 

mencionat anteriorment, és que la nostra empresa és distribuïdora i partner de 

Microsoft, cosa que fa que el contacte directe que tenim amb la marca, així com 

l’experiència instal·lant aquest software és alta, cosa que incrementa la 

confiança. 
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5. Gestió del canvi 

Un cop hem obtingut la aprovació per part de la direcció de quin serà l’ERP que 

s’implantarà en el sistema de l’empresa Pernils S.L comença tot el procés de la 

gestió del canvi. En aquest cas, es presenta un repte amb l’entorn de l’empresa 

que ja hem anat mencionant al llarg del document: hem de tenir present que 

partim d’un entorn analògic i busquem transformar-lo en un de digital. 

 

Així doncs cal dir que quan s’implanta un nou sistema ERP acostuma a dur 

associats una sèrie de canvis que afectaran a tots els processos de la 

organització, a la manera de treballar de la companyia i dels empleats i a alguna 

reestructuració dels perfils dels empleats de l’empresa per adaptar-los a les 

noves tecnologies. 

Sovint ens trobem en la tessitura que els empleats no solen estar d’acord de 

primeres amb aquests canvis, ja que els suposa un procés de readaptació extra 

que els traurà de la seva zona de confort, i per tant rebutjaran qualssevol canvi. 

 

Una tasca que veurem més endavant en el document, serà tot el procés de 

transformació dels empleats analògics a digitals mitjançant un procés de 

formació didàctic i estructurat en parts per a que els empleats se sentin part 

d’aquesta transformació i que no sigui únicament un canvi que s’ha decidit des 

de la direcció de l’empresa sinó que sigui una transformació que va de la mà 

empleat-companyia. 

 

L’objectiu de la gestió del canvi serà minimitzar al màxim els riscos i problemes 

que poguessin sorgir d’aquesta nova implantació. En aquesta fase se solen 

tractar temes com: 

• Resistència al canvi 

• Desmotivació dels empleats 

• Reducció de la productivitat 
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Cal dir que un bon ús de la gestió del canvi que hem mencionat ajudarà a que 

aquesta integració del nou ERP a l’empresa sigui tot un èxit. Des de la nostra 

empresa es duran a terme accions per a disminuir al màxim la resistència al canvi 

tals com: 

• Sessions de comunicació als empleats: durem a terme una sèrie de 

sessions informatives dels beneficis que suposarà per als empleats la 

implantació de tot el nou sistema així com el procediment i les fases que se 

seguiran per a dur-ho a terme.  

• Implicar i motivar a tots els empleats: Conjuntament amb el pla de 

formació, es recolzarà i acompanyarà a tots els empleats de l’empresa 

mentre es duu a terme la implantació per a que puguin fer seu el projecte i 

que se sentin part de la transformació. Es duran a terme sessions amb ells 

one-to-one per veure problemes que puguin tenir del dia a dia amb la nova 

eina per si fes falta ajustar-la per a una adaptació el màxim d’acurada a tots 

els llocs de treball. 

• Formació de tots els empleats: que com veurem a continuació es tractarà 

d’una formació gamificada conjuntament amb la direcció de la companyia 

que ajudarà a la adaptació d’aquesta nova eina. 

• Fases de suport a l’adaptació: un cop finalitzades les formacions es farà 

tot un seguit de sessions d’acompanyament als empleats per a resoldre 

qualssevol problema que puguin tenir amb la plataforma ajudant així a la 

integració de la mateixa en el seu dia a dia. 

 

Per a dur a terme una implantació del producte de forma eficient i ordenada, no 

podem pretendre fer-ho tot de cop i sense seguir una metodologia si volem que 

tot el procés sigui un èxit. És per a això i gràcies a que a la nostra consultora 

disposem de tècnics especialitzats i certificats en metodologies Agile cosa que 

ens servirà per abordar el projecte amb una major confiança. 

 

Existeixen diverses metodologies d’implantació d’ERP, les quals no recollirem en 

aquest document, per a la seva implantació. Ens centrarem en aquelles única i 

exclusivament Agile que seran: Kanban i Scrum. 
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Figura  14: Il·lustració d’un sprint (Font) 

5.1 Metodologies agile 

5.1.1 Scrum 

Segons la definició de la metodologia Scrum, diem que es tracta d’un 

procediment que ens permet dur a terme un conjunt de tasques de forma regular 

amb el sol objectiu principal de treballar de forma col·laborativa, o el que és el 

mateix, treballar en equip. 

 

Seguint aquest mètode té com a objectiu assolir el millor output d’un projecte per 

fases. Aquesta metodologia ens aporta una estructura ben definida i validada 

que permet desenvolupar aquests entorns col·laboratius que mencionàvem 

anteriorment. Aquestes fases són: 

1. Inici: Es duu a terme un anàlisi del projecte. 

2. Planificació: S’identifiquen totes les tasques que es duran a terme. Es 

distribueixen en Sprints de treball. 

3. Implementació: Es defineixen i creen lliurables per a quantificar la 

finalització de les tasques. Durant aquesta fase es fan reunions diàries de 

seguiment anomenades Dailies. 

4. Retrospectiva: un cop acabat un sprint es duu a terme una reunió on 

s’estudia el resultat d’aquest, que ha funcionat, que no i quines accions a 

dur a terme per a que no torni a passar.  

5. Llançament: enviament de tots els lliurables en un paquet i recopilació del 

feedback global del projecte. 

https://synapptica.net/metodologia-scrum.html
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Figura  15: Il·lustració d’un tauler Kanban (Font) 

 

5.1.2 Kanban 

Segons la definició de Kanban, es tracta d’un altre mètode de metodologia àgil 

que es tradueix en un flux de disseny, organització i millora dels processos de 

forma continuada. 

 

Es tracta d’una metodologia de control del temps de forma optimitzada i el seu 

principal objectiu dins un projecte és acabar-lo en temps i forma satisfactoris. 

 

 La principal forma de treballar de Kanban és bàsicament en un format de tauler 

on es distribueixen totes les tasques en columnes tals com: pendent, en marxa, 

en proves i fet.  

 

Cadascuna d’aquesta columnes té un màxim d’assignacions disponible. No 

podem dir que un tècnic està treballant en totes les tasques alhora, perquè és 

impossible.  

 

Aquesta metodologia aporta un element molt visual per anar veient on es troba 

el coll d’ampolla del procés de la implantació i en quin estat es troben totes les 

tasques definides. 

 

 

https://startinfinity.com/project-management-methodologies/kanban
https://startinfinity.com/project-management-methodologies/kanban


43   

Figura  16: Il·lustració del tauler Kanban del projecte de Pernils S.L (Font) 

Així doncs, vistes dues formes de treballar de forma àgil, es triarà Kanban com 

a metodologia a seguir per a dur a terme la implantació del ERP. A continuació 

es mostra la pissarra amb les tasques preparades per a que els tècnics comencin 

la implantació: 

 

 

 

 

  

https://startinfinity.com/project-management-methodologies/kanban
https://www.meistertask.com/app/project/qGChSiYB/implantacio-erp-pernils-s-l
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5.2 Sessions de comunicació 

Un cop hem triat el mètode de treball i hem definit les tasques que formaran part 

del projecte d’implantació, toca dur a terme la campanya d’informació als 

empleats que, al cap i a la fi, seran els principals usuaris de l’aplicació. 

 

Es duran a terme una sèrie de sessions informatives on es presentarà el nou 

software a les oficines de Pernils S.L. 

 

La sessió estarà estructurada en dos dies durant l’horari laboral i es farà de forma 

dinàmica, fent pauses i discutint els apartats amb els empleats de la companyia. 

Recordem que Pernils S.L busca fer partícip a tots els seus empleats del projecte 

i, per tant, està interessat en saber que opina cadascun d’ells. 

 

Els dies 7 i 8 d’Abril seran les sessions informatives i l’agenda de les mateixes 

tindrà el següent format: 

Dijous 7 d’Abril: 

9:00 – 9:30 Benvinguda i introducció del CEO de l’empresa del projecte 

9:30 – 10:00 Qui som i a que ens dediquem? 

10:00 – 11:30 Presentació del projecte i els principals motius 

11:30 – 12:00 Descans (Pica – Pica) 

12:00 – 13:00 Beneficis de l’ERP al meu lloc de treball 

13:00 – 14:00 Quines novetats trobaré a partir d’ara al meu lloc de feina. 

14:00 – 14:30 Preguntes 

14:30 – 15:00 Descans (Dinar) 

 

Divendres 8 d’Abril: 

9:00 – 9:30 Resum de la sessió del dia anterior 

9:30 – 11:30 Sessió interactiva per mòduls 

11:30 – 12:00 Descans (Pica – Pica) 

12:00 – 14:00 Que faig jo en el meu dia a dia que no he trobat a l’eina. 

14:00 – 15:00 Descans (Dinar) 
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6. Entrenament dels empleats 

Un cop hem dut a terme les sessions informatives a tots els empleats de Pernils 

S.L, el proper pas, i previ a la posada en marxa a nivell productiu de la solució, 

és dur a terme les sessions de formació als empleats i se’ls motivarà per a que 

facin us de l’eina en el seu dia a dia per començar a aprendre el seu 

funcionament. 

  

Aquesta serà la fase clau i fonamental on s’hi haurà de dedicar la major part dels 

esforços per a que aquest projecte sigui un èxit. 

 

Com venim recordant al llarg de tot el document, abans de la implantació 

d’aquest software, Pernils S.L era una empresa analògica. Això vol dir que fins a 

la data no es feia pràcticament us de la tecnologia en el dia a dia de l’activitat 

professional de la companyia. 

 

Es de vital importància realitzar un bon pla de formació per a tots i cadascun dels 

empleats de la companyia, essent capaç d’adaptar-lo a cadascun dels empleats 

ja que tots i cadascun d’ells és probable que parteixin de punts de partida 

diferents en quan a nivell tecnològic. 

 

Els objectius que ha de complir el pla de formació son els següents: 

• Tots els usuaris, a nivell general, han de rebre una visió global de l’eina que 

s’instal·larà en els terminals dels empleats. 

• S’han d’assimilar una sèrie d’objectius que es definiran a nivell global, així 

com una nova forma de treballar. 

• Crear un pla de formació personalitzat per cadascú. Com que Pernils S.L és 

una empresa petita i el pressupost destinat a la formació així ho permet, ens 

han demanat de crear un pla personalitzat a nivell individual de cada 

empleat. 
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Per a la correcta elaboració del pla de proves hem de tenir en compte alguns 

factors que recollirem a continuació: 

• Especificar i adaptar cadascuna de les formacions a cadascun dels 

empleats en funció dels coneixements i lloc de treball. 

• Les formacions estaran estructurades en mòduls, que es crearan en 

funció del lloc de treball a cobrir. 

• Es generaran documents de les sessions formatives que podran ser 

revisats pels empleats després de les sessions. Addicionalment s’inclourà 

material audiovisual de suport a la documentació. 

• Es crearà un sistema de seguiment al acabar la formació. Aquest sistema 

establirà un canal de comunicació directe entre els empleats de Pernils 

S.L i l’empresa que implanta el software amb l’objectiu de poder resoldre 

qualssevol dubte de funcionament o resoldre qualssevol incidència. 

 

La formació es durà a terme, primerament, en format teòric en un aula destinada 

amb aquest propòsit. Un cop finalitzada la primera part de la formació on es 

mostraran totes les funcionalitats a nivell global, es passarà a una sessió 

didàctica i gamificada per part de tots els empleats. 

 

Pernils S.L ha destinat un petit pressupost a poder donar premis a aquells 

empleats que facin us de l’aplicació des del minut 0, que tinguin interès en 

aprendre i que facin us de la formació, dels elements didàctics i del pla de suport 

dissenyat especialment per l’empresa. 

 

S’ha creat una petita plataforma que registra els accessos dels usuaris a 

l’aplicació i atorga una sèrie de punts a aquells usuaris que responguin 

correctament una sèrie de preguntes. Addicionalment, els formadors podran 

atorgar punts a aquells usuaris que facin bones preguntes, que tinguin un bon 

feedback durant la jornada de formació i que demostrin interès i pro activitat per 

aprendre. 

 

Al final del període de formació, que serà el proper 2 de Maig, es farà un 

recompte de punts i es repartiran 3 premis als tres empleats que tinguin que 

tinguin una puntuació més alta. 
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7. Fase de proves 

Mentre es duu a terme tota la formació dels empleats, es treballarà 

paral·lelament en la fase de proves i adaptació del sistema en l’entorn pre-

productiu. 

 

Degut a que la instal·lació del software no és necessària, ja que Pernils S.L s’ha 

decantat per una solució de tipus cloud, la fase de proves serà fonamental per a 

identificar quins mòduls ens cal dedicar una sessió més extensa de proves de 

cara a possibles canvis de configuració. 

 

Com que no existeix un precedent de software dins de Pernils S.L. el qual pugui 

aportar una guia anterior de configuració, serà durant aquesta fase quan es provi 

l’entorn amb els empleats.  

 

D’aquestes proves s’extraurà un document: pla de proves. En aquest document 

es recollirà tota la bateria de proves que es realitzaran a l'entorn i que estaran 

construïdes en base als protocols del funcionament de la companyia. 

 

Aquestes proves es realitzen per a garantir que la implementació de tot el 

sistema sigui correcte, funcioni tal i com està previst i que abans del llançament 

del producte, aquest estigui preparat. 

 

Per a poder provar correctament un sistema ERP, com és el cas de Dynamics, 

és important que el tester conegui de quina forma i a on acaben organitzant-se 

les dades.  

 

A continuació es descriuen els tipus que es recolliran en el pla de proves segons 

la seva naturalesa i objectiu. 
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7.1 Tipus de proves 

Cada tipus de prova ens permet garantir, tal i com dèiem anteriorment, un 

aspecte diferent de tot el sistema. En destaquem les següents categories: 

• Proves de funcionalitats o funcionals: són aquelles que es realitzen per 

a garantir que cada mòdul realitza la seva funció tal i com s’espera un cop 

s’ha personalitzat l’ERP alineant-lo a les necessitats de la companyia. 

• Proves de rendiment: aquestes proves ens permeten analitzar el 

funcionament de l’ERP quan aquest es comunica amb les fonts de dades 

o sistemes d’informació amb els que s’ha d’integrar (com per exemple els 

TPV de la botiga). Aquetes proves acostumen a manegar alts volums de 

dades i executar aquelles transaccions més farrgoses. 

• Proves d’integració: són aquelles que ens ajuden a verificar que el 

sistema ha integrat de forma satisfactòria tots aquells procediments que 

ha d’executar per a dur a terme l’activitat empresarial. Per a dur a terme 

aquestes proves ens caldrà simular situacions reals de funcionament del 

sistema i implicar-hi els usuaris finals de l’aplicació que seran els qui 

detectin més ràpidament que tot funciona correctament. 

• Proves de seguretat: com que el nostre sistema maneja dades, també 

cal dedicar-hi alguna estona a realitzar proves de seguretat. En el nostre 

sistema, com que tota la gestió la realitza Microsoft ja que seleccionem 

una versió cloud del producte, no ens hem de preocupar gaire per aquest 

factor.   
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8. Implementació final de la solució 

 

Un cop hem realitzat la formació i les proves i ens trobem en el punt en que la 

nostra solució ja està preparada per a la implementació final, passem a veure el 

procediment que seguirem nosaltres com a empresa implantadora (Marc and 

Soft S.A.) de la solució conjuntament amb Pernils S.L. 

 

Gràcies a l’elevat nombre de casos d’èxit que avala el nom de Marc and Soft 

així com la recomanació enviada per part de Microsoft al ser partner de la 

companyia i disposar de diferents certificacions, ha fet que Pernils S.L. hagi 

comptat amb ells per a dur a terme aquest ambiciós projecte.  

 

Fins ara, direcció a penes havia tingut contacte amb la solució a nivell real, 

simplement perquè es tractava d’un entorn que havia de simular l’activitat 

empresarial de Pernils S.L.  

 

Amb l’objectiu de fer partícip de la fase final a l’empresa, o si més no a les altes 

esferes, ja que els empleats ja han format part de les fases prèvies, definirem 

conjuntament un equip de treball per a dur a terme aquesta segona fase del 

projecte. 

 

8.1 Equip de treball 

A continuació mostrem l’equip de treball designat per a la fase de la 

implementació de la solució: 

 

• Empresa externa o implantadora: serà la responsable del projecte i 

dirigirà totes les fases de la implantació. S’assegurarà que tots els 

terminals que va instal·lar Hard and Soft en el passat compleixen els 

requisits mínims per a fer funcionar el producte. Així mateix, s’encarregarà 

d’adquirir productes addicionals si fos necessari. 
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• Direcció: Seran els coneixedors del pla estratègic de transformació digital 

de la companyia i els encarregats d’establir l’abast del projecte. Es recull 

que el final de la fase d’implementació serà 06/05/2022. 

• Usuaris estratègics: cada responsable dels diferents departaments de 

Pernils S.L. s’encarregarà de donar el vistiplau final del correcte 

funcionament de la solució en base a tot el que s’ha provat fins a la data 

però aquest cop en l’entorn productiu.  

 

8.2 Posada en marxa de la solució 

Durant aquesta fase, el primer que caldrà realitzar serà una parada de servei de 

l’entorn preproductiu.  

 

Tal i com es va quedar amb Pernils S.L. com que la formació i les proves es 

farien en un entorn que simularia una forma real de treballar, moltes de les dades 

que s’han introduït fins a la data al sistema en l’entorn previ han de ser migrades 

cap al nou entorn. 

 

Aquest procés es farà el cap de setmana del 30/04 al 01/05, quan s’aturarà el 

servei i es migraran totes les dades cap al nou entorn, evitant així la necessitat 

de tornar a crear totes les entrades que hi ha actualment a l’entorn de proves. 

 

Un cop validat que totes les dades estan carregades correctament, es procedirà 

a instal·lar tots els mòduls i configurar-los de la mateixa manera que a l’entorn 

de proves. 

 

Finalitzat tot el procediment, s’informa a direcció que emet un comunicat 

informant de que el procés de migració i instal·lació s’ha finalitzat correctament i 

que comença un període curt de proves seguit d’una fase d’adaptació. 

 

Seran els responsables de cada àrea els encarregats de provar cadascuna de 

les seves àrees de treball dins el software i de donar l’ok en cas satisfactori o de 

mencionar els errors detectats. 
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8.3 Anàlisi de costos 

Presentarem a l’empresa un petit pressupost sobre els costos que es recull a 

continuació i on es mostren un recull dels mòduls imprescindibles del ERP que 

hem instal·lat i els costos que hi ha associats en quan a llicenciament. 

 

És important tenir clars aquestes dades ja que, a partir d’ara, serà Pernils S.L qui 

assumirà els pagaments de tot el llicenciament, que prèviament ja s’havia fet una 

estimació inicial dels costos, però que fins que no s’ha instal·lat tot i no s’ha trobat 

la configuració final dels mòduls del producte, no s’ha pogut arribar a un 

pressupost tancat. 

 

Així doncs, vegem a continuació les despeses finals amb l’explicació dels mòduls 

que s’han triat definitivament: 

 

Dynamics 365 

Per a l’activitat de Pernils S.L. creiem que els mòduls indispensables per a 

l’activitat de l’empresa son: 

- Dynamics 365 Apps: serà el producte base que contindrà els mòduls 

indispensables per al funcionament de Pernils S.L. Hi inclourem 

aplicacions com Sales, Customer Service o Finance and Operations entre 

d’altres, que formaran part del paquet bàsic de funcionalitats. 

 

- Dynamics 365 Commerce: complement addicional que es proposarà al 

client per a incrementar la qualitat i la integració de la seva actual botiga 

online amb el nou sistema. Serà un complement addicional que es podria 

estudiar d’implantar en una fase 2 del projecte.  

 

- Dynamics 365 Marketing: mòdul que servirà per a la creació de les 

campanyes de màrqueting de l’empresa. Aquest mòdul serà molt útil al 

departament de màrqueting per a dur a terme les seves funcions. 

Permetrà la creació de campanyes personalitzades per als clients o 

l’enviament de catàlegs de forma automatitzada. 
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Figura  17: Il·lustració del pressupost mensual de la solució del ERP 

- Dynamics 365 Supply Chain: aquest mòdul serà molt útil al departament 

de logística. Els permetrà saber en tot moment quan han de realitzar 

compres als proveïdors, l’estoc actualitzat i tot un seguit de funcions per 

a crear la cadena de distribució necessària per al correcte funcionament 

del magatzem. 

 

- TPV4Retail: per a cobrir les funcionalitats de TPV que tenen actualment 

en la botiga física, podem instal·lar aquest software al TPV actual per a 

que es comuniqui directament amb l’ERP i actualitzi estocs i realitzi les 

entrades de les vendes directament a la plataforma. 

 
A continuació es recull en una taula resum els costos associats als mòduls 

anteriors: 

 

Mòdul Preu unitari Num. Llic. Preu total 

Dynamics 365 apps [16] 190$ usuari / mes 12 2280$ 

D365 Commerce [13] 180$ usuari / mes 1 180$ 

D365 Marketing [15] 1500$ / mes 1 1500$ 

D365 Supply Chain [14] 180$ usuari / mes 2 360$ 

TPV4Retail [17] 50$ TPV / mes 1 50$ 

TOTAL   4370$ / mes 

  

  

https://startinfinity.com/project-management-methodologies/kanban
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9. Fase de Manteniment 

Un cop hem completat de forma satisfactòria la posada en marxa en l’entorn real 

del client i aquest ha dut a terme les proves i validacions del sistema, comença 

la fase de post implementació i manteniment de la solució. 

 

Finalment i després d’haver vist que els costos del sistema realment els hi valdrà 

la pena, ja que pel volum de vendes que tenen els hi cobreix de sobres i els 

estalvia un munt de feina, Pernils S.L. decideix confiar en nosaltres per a realitzar 

una fase de post implementació. 

 

En aquesta fase es durà a terme l’estudi, desenvolupament i implementació de 

noves funcionalitats basades en les peticions de millora i de canvi provinents dels 

usuaris un cop agafat el ritme a la implementació combinant-les amb els resultats 

dels KPI que s’han definit en el projecte. 

 

Per a un òptim resultat, es duran a terme auditories del sistema ERP amb la 

finalitat de conèixer si aquest està sent l’adequat pel funcionament empresarial 

de Pernils S.L. i de si compleix els objectius i les expectatives provinents del 

client. 

 

9.1 Millora contínua 

En aquesta fase posem èmfasi en els ajustaments del propi ERP i del negoci per 

alinear-los aconseguint així que la productivitat i efectivitat de l’eina ajudi a un 

benefici major a la llarga en les tasques que fins ara es feien de forma analògica. 

 

Aquesta fase se sol dur a terme quan el temps de vida que té el producte instal·lat 

en la companyia ja és elevat, és a dir, que ja conviu perfectament amb els 

procediments de l’empresa. Es calcula que es tracta d’un període 

d’aproximadament un any. 
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Figura  18: Il·lustració del diagrama de millora contínua segons el model PDCA (Font) 

Un cop acabat tot el procés de formació de l’eina, se’ls demana als usuaris de la 

plataforma que en facin un us exhaustiu i que reportin tots els problemes i 

dificultats que hagin pogut trobar. Gràcies a aquest esforç, el temps invertit en la 

millora contínua serà molt útil. 

 

El procediment de millora contínua, a nivell teòric, segueix un flux estàndard que 

té la forma següent: 

 

 

 

  

 

Com es pot extreure del diagrama anterior, el PDCA[18] es composa de 4 etapes 

que son les 4 arestes del diagrama anterior. PDCA són les sigles de Plan, Do, 

Act i Check de l’anglès Planificar, Fer, Actuar i Comprovar. 

 

  

https://startinfinity.com/project-management-methodologies/kanban
https://www.atlasconsultora.com/mejora-continua/
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Vegem una mica més en detall les quatre etapes que mencionem: 

9.1.1 Planificar 

En aquesta fase ens centrarem en entendre el problema i transformar-lo en 

objectius així com definir la metodologia que es durà a terme per a resoldre’l. 

Addicionalment inclourem un anàlisi profund de la causa del problema, que ens 

orientarà a trobar-ne solucions. 

 

Hi sol treballar un equip amb una visió global de tota la solució i de totes les 

tecnologies que hi intervenen. 

 

9.1.2 Fer 

Fase on principalment es desenvoluparà el canvi i es durà a terme el pla definit 

en la fase anterior. És important destacar que s’ha de fer de la forma més 

organitzada possible seguint les dates marcades per a dur-lo a terme. 

 

9.1.3 Comprovar 

Tal i com diu el seu nom, es tractarà de la fase on verificarem que tots els 

resultats són els esperats en base al que s’ha definit a la planificació. En cas de 

no assolir algun dels objectius, caldrà re-planificar tot i tornar a l’inici del cicle. 

 

9.1.4 Actuar 

En aquesta última fase i un cop tenim una solució que compleix els requeriments 

definits en la planificació, passarem a fer extensiva a tota la plataforma els canvis 

implementats. 
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9.2 Manteniment 

Normalment, degut a l’ús de l’aplicació i al pas del temps, solen aparèixer 

problemes de funcionament. De cara a evitar mals majors, es planificarà una 

sèrie de tasques rutinàries de manteniment de l’aplicació que serviran per a 

solucionar i preveure possibles problemes tant en els terminals com en la solució 

i que puguin arribar a afectar a la productivitat empresarial. 

 

A nivell general, existeixen quatre tipus de manteniment [19] que tenen diferents 

propòsits i raons d’existir. Són els següents: 

• Manteniment correctiu: és el manteniment clàssic de qualssevol àrea. En 

concret, dins l’àrea del software, és necessari quan una operació falla i 

genera errors. Aquests poden tenir un alt impacte en el funcionament de 

l’eina i, per tant, han de ser solucionats quan abans millor. 

  

• Manteniment preventiu: consisteix en aquell manteniment pensat de cara 

a un futur per a que el software pugui seguir funcionant al màxim del 

rendiment i el màxim de temps possible. Acostuma a venir acompanyat 

de canvis necessaris, actualitzacions i millores. 

 

• Manteniment perfectiu: arrel de les necessitats o idees que els pugui 

sorgir als usuaris quan més utilitzin la solució. Aquí és on entra en joc 

aquest tipus de manteniment on bàsicament té com objectiu ajustar el 

software incloent aquestes noves característiques o bé eliminant aquelles 

que son irrellevants.  

 

• Manteniment adaptatiu: aquest manteniment va de la ma de l’evolució 

d’altres softwares, com poden ser els navegadors o els sistemes 

operatius, i consisteix en solucionar qualssevol problema 

d’incompatibilitats en el sistema arrel de canvis en els softwares dels quals 

en depèn.  
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10. Conclusions 

 

Aquest treball de fi de grau ha anat enfocat en la transformació digital d’una 

empresa fictícia, Pernils S.L, inspirada en una de real propera al meu entorn. 

S’ha vist reflectida la situació d’una empresa familiar de tota la vida envers a 

l’avenç tecnològic de les noves eres. 

 

Aquest projecte m’ha servit per a posar en pràctica molts dels coneixements que 

he assolit al llarg de les assignatures d’aquest grau així com podem visualitzar 

totes les fases d’un projecte ambiciós per part d’una empresa que, degut a la 

situació, té la necessitat de modernitzar-se i esdevenir una empresa del segle 

XXI. 

 

Al llarg del projecte he pogut veure tot el procés del cicle de vida d’una 

implantació, que perfectament hagués pogut ser real, des de la presa de requisits 

amb un client, tot el coneixement dels procediments interns d’una empresa del 

sector de l’alimentació, l’anàlisi del mercat per a trobar la millor solució envers 

els requisits de l’empresa, la implantació de la solució i tota la gestió del canvi 

que ha involucrat el procés. 

 

Com es pot extreure dels resultats del treball, tots els objectius que s’han 

presentat han sigut complerts.  

 

Respecte a la planificació i la metodologia del projecte, totes les fases 

definides en el paràgraf anterior, es van planificar d’avant mà seguint una 

calendari estricte d’activitats i fites que s’han pogut anar seguint amb més o 

menys regularitat. Si bé és cert que algunes de les fites no s’han respectat del 

tot, degut a l’estimació a la baixa d’aquestes, la majoria estaven ben estimades i 

la inversió de temps esperada ha sigut la empleada al final del procés. 
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Cal mencionar alguna dificultat com ara trobar informació sobre alguns mòduls 

i costos relacionats amb Dynamics 365, degut a que sovint es treballa amb 

empreses pont que fan de contacte amb Microsoft i el gegant d’USA no acostuma 

a oferir el 100% de la informació del seu producte. 

 

De tot el procés, m’he quedat amb ganes de poder dur a terme una implantació 

real, però degut a la complexitat de la mateixa degut a l’envergadura de la solució 

i seguint el calendari de lliurables de l’assignatura, ha sigut materialment 

impossible. 
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