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Paraules clau ERP

Resum del Treball (maxim 250 paraules): Amb la finalitat, context
d’aplicacio, metodologia, resultats i conclusions del treball

L’objectiu d’aquest treball és analitzar tot el procediment que hi ha darrere de
la implantacié d’'un ERP dins una PYME que fins ara se la podia considerar
una empresa analogica, és a dir, que no feia cap us de les tecnologies per al
desenvolupament de la seva activitat empresarial.

L’empresa seleccionada rep el nom de Pernils S.L., nom fictici, del sector de
venda de productes carnics especialitzada en el sector porci.

Pernils S.L. actualment treballa tot en paper i no disposa de cap eina digital.
Després d’'un 2021 de creixement, ha vist la inversié en hores que ha hagut
de fer per tancar I'any i ha decidit que es hora d’actualitzar-se.

Sabent el punt de partida, el treball seguira una metodologia basada en las
fases del cicle de vida d’un projecte orientat en I'ambit dels sistemes de la
informaci6: adopcio, seleccié, implantacio i posada en marxa.

1) Analitzarem la situacié actual de I'empresa, definirem el nou model de
funcionament a nivell tecnologic i farem presa dels requeriments per a
dur a terme aquest nou proces.

2) Compararem tot el ventall de productes que hi ha al mercat decantant-
nos per 'ERP que ofereix Microsoft: Dynamics 365.

3) Definicié del projecte d'implantacié. Aqui hi veurem aspectes com
planificacio, riscs o un estudi de la corba d’aprenentatge del software.
Aquest apartat s’enfocara al maxim cap a Dynamics 365.

4) Per concloure, el treball incloura un apartat de posada en marxa i tot el
que envolta la gestio del canvi, entre d’altres, a formacié dels empleats.




Aquest TFG m'ha permés conéixer totes les arees relacionades amb
Dynamics 365 aixi com el cicle d'adopcié que ha de fer una empresa per
convertir-se en una empresa digital.

Abstract (in English, 250 words or less):

The aim of this work is to analyze the whole procedure behind the
implementation of an ERP within an SME that until now could be considered
an analog company, that is, that did not make any use of technologies for the
development of its business activity.

The selected company is called Pernils S.L., a fictitious company name for the
meat products market, which specializes in pork.

Pernils S.L. currently works on paper and does not have any digital tools.
After 2021 growth, it has seen the investment in hours it had to make to close
the year and has decided that it is time to upgrade.

Knowing the starting point, the work will follow a methodology based on the
phases of the life cycle of a project focused on the field of information systems:
adoption, selection, implementation and go live.

1) We will analyze the current situation of the company, define the new
operating model at the technological level and take into account the
requirements to carry out this new process.

2) We will compare the full range of products on the market with the ERP
offered by Microsoft: Dynamics 365.

3) Definition of the implementation project. Here we will look at aspects
such as planning, risk, or a study of the software learning curve. This
section will focus on Dynamics 365.

4) Finally, the work will include a start-up section and everything related to
change management, among other things, employee training.

This TFG has allowed me to know all the areas related to Dynamics 365 as
well as the adoption cycle that a company has to go through to become a digital
company.
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1. Introduccid

1.1 Context i justificacio del Treball

Al llarg de la meva vida laboral, he pogut observar tot tipus de configuracions a

nivell de ERP que molts dels clients de 'empresa on treballo.

Tanmateix, recentment m’he trobat en la situacié d’haver d’assessorar a un
conegut sobre la necessitat d’actualitzar 'empresa cap a un model molt més
tecnologic ja que, fins fa ben poc, no es feia servir cap eina tecnologica per al

desenvolupament de I'activitat empresarial.

Avui en dia és ben sabut que si no estas fent Us de la tecnologia dins el teu

negoci et trobes en una posicié de desavantatge respecte als teus competidors.

Hi ha moltes de les activitats del dia a dia que requereixen de temps i esforg i

gue sovint no es poden reemplacar per automatitzacions.

Llavors em pregunto: perqué aquelles activitats que si que es poden

automatitzar, no ho fem?

La idea de la realitzacié d’aquest Treball Final de Grau (TFG) sorgeix, per una
banda, de l'oportunitat de viure de ben a prop la transformacié digital d’'una
empresa analdgica i, d’altra banda, donar resposta a la pregunta efectuada aixi
com aprendre una mica de totes les solucions que hi ha al mercat, estudiar les
seves viabilitats economiques per a la nostra empresa aixi com totes les
funcionalitats que ofereix una solucio integrada dins una suite com podria ser la

de Microsoft com és Dynamics 365.

L’empresa ficticia de la qual versara aquest treball s'anomena “Pernils S.L” de
caracter merament familiar, ja que comptant els empleats no en son més de 10 i

tots els directors i responsables sén familiars entre si.



Pernils SL és una empresa que es dedica a la comercialitzaciéo de productes
carnics d’origen porci i el seu producte estrella és, com es pot deduir pel nom, el
pernil. Actualment, tots els tramits administratius es duen a terme fent servir els
antics llibres de comptabilitat manuscrits on hi recullen, entre d’altres, les
entrades i sortides d’estoc dels magatzems, les vendes del producte a clients a
'engros i a particulars en la seva botiga, les compres als seus proveidors,

etcetera.

Aquest any passat, 2021, Pernils SL ha tingut un volum de ventes molt més
elevat del que s’esperava inicialment, degut a tot el tema de la pandémia, i durant
el periode del tancament anual de 'any, el gerent de 'empresa s’ha adonat que
dur a terme aquesta tasca, la qual fins ara sempre s’havia fet de forma manual i
tenint molta cura de les dades que s’anaven anotant als llibres de comptabilitat
eren correctes, els hi ha estat una tasca dificil on hi ha hagut d’invertir molt esforg,

temps i al final també diners.

Es per aquest motiu principal que el gerent ha decidit que ha arribat I'hora de
digitalitzar 'empresa, ja que la forma actual de treballar no és sostenible, i per
aixo busca la unificacié de tots aquests processos mencionats, alhora buscant
reduir costos en hores de feina i minimitzaci6 de possibles errors durant la

comptabilitat anual i en el procés de I'execucio de les tasques del dia a dia.

Aixi doncs, arrel d’aix0, neix una necessitat d'implantar una soluci6 ERP que
permeti aconseguir complir amb les necessitat esmentades aixi com
automatitzar totes aquelles tasques manuals que consumien tant de temps i que

s’estaven fent a ma.



1.2 Objectius del Treball

Els objectius que es volen assolir amb I'elaboracié d’aquest treball consistent en
la implantacié d’'un ERP a I'empresa Pernils SL es recullen a continuacio:
- Investigaci6 dels principals ERP que hi ha actualment al mercat.
- Eleccié de 'ERP que més bé s’ajusti a les necessitats reals que té
'empresa, aixi com viabilitat a 'hora de la seva eleccié. Aquesta eleccio
es dura a terme basant-nos en diferents factors, principalment tecnics i
economics, tals com els costs de les llicencies del software i hardware per
a la posada en marxa del projecte o el personal necessari per a dur a
terme aquesta implantacio.
- Un cop triat 'ERP, estudiar tots els components que té I'eina per defecte
i veure si s’ajusten als que pot necessitar 'empresa per a dur a terme la
seva activitat o bé cal explorar-ne d’altres.
- Definicio de tots els processos dins de la plataforma digital de la forma
que millor s’adaptin a I'actual funcionament de 'empresa.
- Introduccié de totes les dades mestres i formacié als empleats de la

companyia per al correcte us de I'eina.

1.3 Enfocament i metode seguit

La metodologia que es fara servir per a la realitzacié del projecte sera la
centralitzada en el cicle de vida d’'un ERP, consistent en quatre grans fites que
s’aniran acomplint de forma consecutiva. Aquestes quatre grans fites son les

seguents: adopcid, seleccid, implantacié i posada en marxa. [

Selection of
packages

Project Planning

Maintenance

%

=s el Analysis GAP

8 stages of ERP
implementation

Application ) Ufe cycle

%

T — Re-engineering

Testing
Training 2]



Del diagrama anterior se’'n desprenen les fase que tindra el cicle de vida que ens

permetra assolir les fites que hem definit al paragraf anterior. A continuacio

passem a descriure cadascuna de les fases enumerades anteriorment de forma

més detallada:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Primera fase o seleccio del paquet/s: en aquesta fase es realitzara
I'estudi dels moduls disponibles en tot el ventall de disponibilitats dins els
ERP i aquells que no estiguin alineats amb les necessitats de 'empresa
seran descartats.

Segona fase o planificacid: en aquesta fase analitzarem i estudiarem la
situacio actual de la companyia i totes les tasques a cometre per a una
correcte realitzacio del projecte.

Tercerafase o analisis GAP: durant aquesta fase estudiarem tot I'entorn
que te la nostra empresa i definirem els processos clau actuals que
necessitaran de la nostra atencié quan passem a configurar el nostre
ERP.

Quarta fase o “re-engineering”. de les dues fases anteriors es
desprendran una serie de outputs que ens serviran per a dur a terme
aguesta fase. Ens sera de gran ajuda per a fer el nostre procés
d’implantacié molt més eficient.

Cinquena fase o fase d’entrenament: degut a aquesta nova implantacié
caldra que realitzem sessions de formacié als empleats per a que
entenguin com funciona aquesta nova eina.

Sisena fase o fase de proves (Testing): en aquesta fase haurem de
provar tot el sistema en un entorn previ al que sera l'operatiu per a
assegurar-nos que tot funciona com hauria i evitar aixi impactes en el
client durant la seva activitat.

Setena fase o fase d’aplicacié: en aquesta fase sera quan ja passem a
un entorn productiu totes les proves que s’han fet en apartats anteriors.
Vuitena fase o manteniment: en aquesta darrere fase del cicle ens
centrarem en el manteniment que Ili cal a [laplicacio, tals com

actualitzacions, suport a 'arrancada, etc ...



1.4 Planificacio del Treball

La planificacio en la qual es distribuira aquest projecte estara marcada per quatre
grans fites marcades en el calendari en format de PAC. Durant 'execuci6 de les

mateixes, s’aniran treballant diferents punts del projecte seguint el cicle de vida

que s’ha explicat en I'apartat anterior.

PAC Nom tasca Data Inici Data fi N. dies
Context i justificacio 18/02/2022 | 19/02/2022 | 1
Objectius 21/02/2022 | 23/02/2022 | 2
Enfocament i metode 23/02/2022 | 27/02/2022 | 4
PAC 1 Planificacié 27/02/2022 | 02/03/2022 | 3
Breu sumari de productes 02/03/2022 | 05/03/2022 | 3
Breu descripcié de la resta de
capitols 05/03/2022 | 06/03/2022 | 1
Revisi6 i entrega 06/03/2022 | 07/03/2022 | 1
Feedback i correccions PAC 1 | 16/03/2022 | 18/03/2022 | 2
Primera fase: Seleccio de
paquets 08/03/2022 | 16/03/2022 | 8
PAC 2 Segona fase: Planificacié 16/03/2022 | 24/03/2022 | 8
Tercera fase: Analisi GAP 24/03/2022 | 01/04/2022 | 8
Revisi6 i entrega 01/04/2022 | 03/04/2022 | 2
Feedback i correccions PAC 2 | 23/04/2022 | 26/04/2022 | 3
Quarta fase: Gesti6 del canvi | 05/04/2022 | 09/04/2022 | 4
Cinquena fase: entrenament | 09/04/2022 | 16/04/2022 | 7
PAC 3 Sisena fase: Testing 16/04/2022 | 20/04/2022 | 4
Setena fase: Aplicacio 20/04/2022 | 02/05/2022 | 12
Vuitena fase: Manteniment 02/05/2022 | 06/05/2022 | 4
Revisi6 i entrega 06/05/2022 | 08/05/2022 | 2
Feedback i correccions PAC 3 | 20/05/2022 | 24/05/2022 | 4
Conclusions 10/05/2022 | 14/05/2022 | 4
PAC 4 Glossari i bibliografia 14/05/2022 | 17/05/2022 | 3
Presentacio TFG 17/05/2022 | 31/05/2022 | 14

Taula 1: Planificaci6




Jan Feb Mar Apr May Jun Jul

ID | Title Start Time End Time 18.. | 23-29 | 30-05 | 06-12 | 13-19 | 20-26  27-05 | 06-12 | 13-19 | 20-26 | 27-02 | 03-09 | 10-16 | 17-23 | 24-30  01-07 | 08-14 | 15-21 | 22-28 | 29-04 | 05-11 | 12-18 | 19-25 | 26-02 | 03-09 & 10-16 | 17-23 | 24-30
1 OPAC1 02/18/2022 | 03/07/2022

2 Contexti justificaci6 02/18/2022  02/19/2022

3 Objectius 02/21/2022 | 02/23/2022

4 Enfocament i métode 02/23/2022 02/27/2022

5 Planificacié 02/27/2022 | 03/02/2022

6 Breu sumari de productes 03/02/2022  03/05/2022

27 Breu descripci6 resta de capitols 03/05/2022 | 03/06/2022

11 Revisié | entrega 03/06/2022 03/07/2022

7 OPAC2 03/08/2022 | 04/03/2022

8 Feedback i correccions PAC 1 03/16/2022  03/18/2022 [ ]

] Primera fase: Seleccio de paquets 03/08/2022 | 03p16/2022 |

10 Segona fase: Planificacié 03/15/2022  03/24/2022

12 Tercera fase: Analisi GAP 03/24/2022 | 04/01/2022

13 Revisi6 i entrega 04/01/2022  04/03/2022

14 | OPAC3 04/05/2022 | 05/08/2022

15 Feedback i correccions PAC 2 04/23/2022  04/26/2022 m
16 Quarta fase: Re-engeneering 04/05/2022 04/09/2022

17 Cinquena fase: Entrenament 04/09/2022  04/16/2022

18 Sisena fase: Testing 04/16/2022 04/20/2022

19 Setena fase: Aplicaci6 04/20/2022  05/02/2022

20 Vuitena fase: Manteniment 05/02/2022 | 05/06/2022

21 Revisi6 i entrega 05/06/2022  05/08/2022

22 | QPAC4 05/10/2022 | 05/31/2022

25 Feedback i correccions PAC 3 05/20/2022 05/24/2022 -
24 Conclusions 05/10/2022 | 05/14/2022

25 Glossari i bibliografia 05/14/2022  05/17/2022

26 Presentacio TFG 05/17/2022 | 05/31/2022

Figura 1: Diagrama de GANTT del projecte



1.5 Breu sumari de productes obtinguts

Com a output que s’obtindra del projecte, és a dir, la memoria, ens permetra

veure l'evolucié de l'actual companyia des de que treballava de forma

completament analogica, fent tot amb paper, les necessitats que, degut a

'increment de les vendes, se’ls han generat i com ha anat evolucionant el

funcionament de I'empresa durant i posteriorment d’haver dut a terme la

implantacio de 'ERP.

Obtindrem tota la documentacio relacionada amb I'analisi de requeriments, les

diferents fases que se segueixen d’una implantacio seguint el cicle de vida d’'un

ERP, gestio de la transformacié o canvi dins la companyia, entre molts altres.

1.6 Breu descripci6 dels altres capitols de la memoria

A continuacio es descriu la resta de capitols que contindra aquesta memoria:

1)

2)

3)

Introduccio

En aquest apartat s’introdueix breument a I'empresa i la seva situacié
actual, s’establiran una série d’objectius o targets a assolir durant el
projecte. Es fa una estimacio a nivell general contrastant els objectius amb
les fases del cicle de vida de 'ERP i es mostra a grans trets el producte o

productes que es faran servir dins aquest projecte.

Descripci6 de I'empresa
S’aprofundeix en el detall de I'empresa que s’ha introduit a I'apartat
anterior mostrant diagrames DAFO i Organigrames de la mateixa per a

establir un punt de partida inicial, estructural i organitzatiu.

Analisi de requeriments
En aquest apartat s’estudiaran tots els requeriments en particular que te
'empresa per a poder oferir de forma acurada un ERP i un conjunt de

paquets que aportin solucions a les necessitats.



4)

5)

6)

7)

8)

Analisi dels moduls de ’'ERP en funcio dels requeriments i seleccio
de 'ERP.

Es realitzara un estudi de varis dels ERP que hi ha actualment al mercat i
en base als requeriments estudiats a I'apartat anterior se’n proposara un
que cobreixi el major nombre de requeriments, en cas de no poder

satisfer-los tots.

Re-engineering de la infraestructura

Es prepararan els entorns de cara a fer la implantacié del producte. Es
muntara un entorn pre-productiu on es duran a terme les formacions dels
empleats i es faran tots els ajustaments necessaris per a complir els

requisits definits amb anterioritat.

Entrenament dels empleats

En aquesta fase es proposaran una séerie de jornades de formacio a tots
els empleats de 'empresa que hagin de fer servir el software de cara a
que I'us de I'eina es faci de la millor manera possible.

També se’ls habilitara un usuari a I'entorn pre-productiu per a que puguin

fer totes les proves que considerin.

Fase de proves

Seguidament després de la formacio, els usuaris tindran un periode de
proves per acabar d’ajustar I'eina al 100% de cara a poder treballar amb
ella de forma productiva i complint tots els parametres que requereix el

negoci per a funcionar amb normalitat.

Implementacio final de la solucio

Un cop provat tot I'entorn pre-productiu es hora de muntar I'entorn real de
treball de 'empresa replicant I'entorn anterior en un de nou i fresc, sense
dades, on ja es realitzara el funcionament normal.

Es plantejara una migracié de dades si fos necessaria en cas de que

s’hagin pogut generar dades del negoci en I'entorn pre-productiu.



9) Fase de Manteniment
Havent finalitzat la implementacio de la solucio, es duu a terme una etapa
posterior de manteniment on es dona un suport a I'arrancada de 'empresa
amb aquesta nova eina i es corregeixen possibles problemes no detectats

a la fase pre-productiva.

10) Conclusions
Analisi de conclusions personals que es generen durant I'evolucié del

projecte.

11) Glossari
Apartat de la documentacio on es poden recollir termes els quals siguin
necessaris definir degut al seu origen tecnic i no quedin explicitament

definits pel context de la frase on es troben.

12) Bibliografia

Recull de fonts consultades per a la elaboracié d’aquesta documentacio.

13) Annexos
Recull de documents extres que es puguin generar de I'evolucié d’aquest

projecte, tals com manuals d’usuari.



2. Descripcio de 'empresa

2.1 Context historic de 'empresa

La companyia Pernils S.L. és una empresa de caracter petit que neix I'any 2010
a la ciutat de Badalona, provincia de Barcelona, quan dos germans, els
Muntaner, decideixen que, cansats de que I'empresa en la qual treballen els
exploti durant els 365 dies I'any a canvi de que al nadal els enviin una cistella
amb un pernil de dubtosa qualitat, ha arribat I'hnora de posar remei a aquest
problema i comencar a oferir un producte tipic del pais espanyol de qualitat per
un preu raonable i de proximitat, sense haver de recorrer a importacions de fora

del pais per abaratir costs.

Comencen el negoci en una petita nau de la ciutat que ja era de la familia, que
sempre s’havien dedicat al negoci de la alimentacio pero per culpa de la crisi van

haver de deixar I'activitat i aquesta nau portava sense us des de feia ja anys.

Poc a poc el negoci comencga a agafar forca, ja que un dels germans Muntaner,
la Silvia, és una venedora excel-lent i de seguida comenca a establir contactes

comercials amb proveidors i clients i comencen a rebre les primeres comandes.

Cap a mitjans del 2018 I'empresa ja compta amb una petita botiga i amb uns
guants empleats, on venen els seus productes a particulars mentre que des del
magatzem central es tramiten totes les comandes a I'engros de clients. A mitjans
d’aquest mateix any, 'empresa inaugura la seva botiga online, pero sense posar-

hi massa emfasi ni dedicaci6 i aguest nou canal de vendes queda en suspensio.

L’any 2020, durant I'estat d’alarma i degut al confinament, 'empresa decideix
donar forma i potenciar el comerg electronic que tenien abandonat per a mantenir
el volum de vendes que tenia fins ara i intentar reduir al maxim I'impacte de la

pandéemia.
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2.2 Situacio actual de I'empresa

En 'actualitat 'empresa es troba en un moment algid. No només ha batut récords

de vendes durant el passat 2021 sin6 que 2022 es presenta inclis millor.

Funcionalment, I'empresa encara treballa de forma analdgica, és a dir, tot i
disposar d’una botiga online, totes les comandes que es fan de forma presencial
a la botiga, com les que es fan al magatzem i fins i tot aquelles que es fan a la
botiga online (que son impreses i emmagatzemades en arxivadors) s’anoten en

paper.

Degut a les dificultats que hi ha hagut per a fer el tancament comptable de I'any
2021, 'empresa Pernils S.L. ha decidit que es hora de digitalitzar tota la feina
que fins ara s’ha estat fent de forma analogica amb I'objectiu de poder oferir un
millor servei i poder expandir-se a nivell nacional i, fins i tot, poder optar a mercats

fora de I'estat espanyol.

2.3 Estructura organitzativa

A continuacié s’inclou un organigrama que representa I'estructura organitzativa

de 'empresa Pernils S.L

Direcci6

Secretaria de
direccio

Responsable Administracio
de RRHH i finances

|
L Operaris de
magatzem (2)

Figura 2: Organigrama de I'’empresa

Personal de
botiga (2)

= COmercials (2)
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Si entrem en una mica més de detall sobre totes les posicions que es veuen

reflectides al organigrama tenim que:

Direcci6: esta composta per un dels germans Muntaner, en Carles
Muntaner, soci fundador de Pernils S.L. Es I'encarregat de la direccié de
tota la companyia.

Secretaria de direcci6: format per una sola empleada, la Monica Lopez,
que porta gairebé des de que es va fundar 'empresa ajudant en totes les
tasques que necessita el director.

Responsable de RRHH: format per un sol treballador, encarregat de
gestionar tots els empleats de la companyia, aixi com gestié de nomines,
baixes mediques i d’altres aspectes relacionats amb els empleats.
Administraci6 i finances: departament format per tres empleats que son
els responsables de I'emissido de factures i comptabilitat general de
'empresa. Un d’ells exclusivament s’encarrega de tramitar les compres
de 'empresa.

Logistica: departament encarregat de tota la gestié dels estocs dels
productes del magatzem aixi com de la preparacio de comandes per a ser
enviades i tot el tema de logistica que hi ha al darrere. Esta format per un
responsable del magatzem i dos operaris.

Comercial: departament encapcalat per la Silvia Muntaner, socia
fundadora de Pernils S.L. i encarregada de la gesti6 comercial de
'empresa. Compta amb dos comercials per a tot el tema de prospeccio
de mercat i venda a lI'engros de clients i addicionalment amb dues

persones que s’encarreguen de la venta dels productes a la botiga fisica.

2.4 Situacio tecnologica

Com que fins ara 'empresa no comptava amb un gran desplegament tecnologic

per dur a terme la seva activitat, aquest procés de manteniment de la botiga

online, els servidors de correu electronic, el material informatic i la gestié del

domini de la botiga online ho feia una empresa externa, Hard and Soft S.A.

Aquesta empresa ha dut a terme un inventari de tots els serveis i productes que

te contractats amb ells Pernils S.L. que es recullen al seguient apartat.
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2.4.1 Material informatic (software i hardware)

Després de la realitzacio de I'inventari anterior s’arriba a la segtient conclusio:

1. El software del qual disposa Pernils S.L. és un software ofimatic
opensource basic, open office, que fan servir per a la redacci6o de
propostes formals i enviament de correus electronics.

2. El hardware que hi ha a 'empresa sén ordinadors personals per cadascun
dels empleats d’oficina, 8 en total, un altre terminal al magatzem i un TPV

a la botiga.

Els ordinadors personals del personal d’oficina son tots HP 15S-fq2159ns
que disposa d’un Intel Core i3-1115G4, 8GB de RAM i 256GB de disc dur

SSD que, aprofitant una oferta del proveidor, s’han renovat aquest any.

El terminal que hi ha al magatzem, en canvi, €s un HP Slim Desktop S01-
aF1016ns que consta d’'un processador Intel Celeron J4025, 8GB de RAM
I 256GB de disc dur. Addicionalment, hi ha un monitor Lenovo C24-25
23.8".

En tota 'empresa, botiga i magatzem hi ha un total de 4 impressores HP
LaserJet M209dwe per a la impressié dels pocs documents que no es fan

de forma manuscrita.

2.5 Problemes del sistema actual de treball — Analisi DAFO

De cara a poder presentar un estudi dels problemes que té actualment Pernils
S.L. primerament es fa un estudi de cara a poder analitzar quins son els punts
forts i els punts febles de I'empresa, tenint sempre en compte que el principal

objectiu és la transformaci6 digital de la companyia.

Aix0 duu a pensar que el que li cal a 'empresa es elaborar un analisi DAFO que

es recull a continuacio:
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- Debilitats: apunten tots els factors interns de I'empresa que la fan
vulnerable. Trobem els seguents:

o L’empresa no disposa de cap mena de software tecnologic que li
permeti agilitzar i tramitar les comandes.

o Es perd molt de temps establint la comunicacié de comandes entre
central i magatzem.

- Amenaces: apunten tots els aspectes externs que impacten de forma
negativa en 'empresa. Son els seguents:

o Amb les restriccions pel COVID encara vigents, es pot donar el cas
gue la linia de subministrament amb els proveidors es talli.

o Hi pot haver un increment del preu del transport per I'encariment
dels carburants.

o Grans proveidors de pernils a les grans superficies poden
incrementar el seu posicionament respecte als nostres productes.

- Fortaleses: representen totes aquelles accions positives que fa 'empresa
de forma interna. Son les segulents:

o Gran capacitat de lideratge i gestio en temps dificils ha permes que
'empresa creixi en temps de pandémia.

o EIl coneixement proper i ampli del producte i dels proveidors de
proximitat fan que Pernils S.L. vengui Unicament material de
qualitat.

- Oportunitats: es plasmen situacions exteriors a la companyia que
afavoreixen I'activitat empresarial. Son:

o El confinament ha permés que la gent acumuli estalvis permetent
aixi gastar-los en fer compres de productes de major qualitat.

o L’estat d’alarma ha forgat un canvi en la forma de realitzar les
vendes de I'empresa aconseguint aixi un nou canal de venda que
ha resultat molt positiu.

Vistos tots els elements anteriors, passem a confeccionar un grafic DAFO que
permeti recollir dins d’un sol diagrama tots els punts que hem mencionat amb

anterioritat.
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Analisi DAFO

DEBILITATS °

L’empresa no disposa de cap mena de software
tecnologic que li permeti agilitzar i tramitar les

comandes.

Es perd molt de temps establint la comunicacio

de comandes entre central i magatzem.

* FORTALESES

Gran capacitat de lideratge i gestio en temps
dificils ha permes que 'empresa creixi en
temps de pandemia.

El coneixement proper i ampli del producte i
dels proveidors de proximitat fan que Pernils
S.L. vengui Unicament material de qualitat.

AMENACES °

Amb les restriccions pel COVID encara vigents,
es pot donar el cas que la linia de
subministrament amb els proveidors es talli.

Hi pot haver un increment del preu del transport
per I'encariment dels carburants.

Grans proveidors de pernils a les grans
superficies poden incrementar el seu
posicionament respecte als nostres productes.
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* OPORTUNITATS

El confinament ha permes que la gent
acumuli estalvis permetent aixi gastar-los en
fer compres de productes de major qualitat.

L’estat d’alarma ha forgat un canvi en la
forma de realitzar les vendes de I'empresa
aconseguint aixi un nou canal de venda que
ha resultat molt positiu.

Figura 3: Diagrama DAFO



Com es pot comprovar de I'analisi DAFO, una de les debilitats que més crida
'atencio és el tema de la manca de digitalitzacié de la companyia. Aquesta
debilitat dona lloc a manca de comunicacio i possible pérdua de clients degut a
problemes de gestio.

2.6 Procediments de 'empresa

A continuacié es mostra un diagrama que sorgeix de I'estudi dels procediments

de 'empresa a I'hora de dur a terme la seva activitat empresarial.

Dpt. Comercial Botiga online

i

—
L %
”%_J
%
— Co,, % D> -
=]
(—— ety
\J Es guarda en Soigs
. Comanda /'\ Anota & una carpeta fisica Fisina
i Y e iz — -
Cataleg de com@ ore de.;
productes - . >, comandes
(o—— £ :
& .
¢ S'envia la

— comanda

Figura 4: Diagrama de funcionament.

Com es dedueix de la il-lustracid, el 3 canals principals de venta son:

1) Els clients que compren a I’engros, que actualment ho fan per via
telefonica, ja que previament el departament comercial els ha fet arribar
un cataleg amb els productes i les ofertes personalitzades a cada client.

2) La botiga online, que genera un correu electronic amb la comanda.

3) Labotiga fisica

Tots aquests canals convergeixen en una sola persona del departament
d’administraci6 que s’encarrega d’anotar-les al llibre de comandes |,
posteriorment, classifica cadascuna de les comandes en la carpeta corresponent

de cada client.
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D'altra banda, els correus electronics provinents de la botiga online, sén
impresos i emmagatzemats de la mateixa manera que ho fan amb les comandes

preses a ma.

L’ultim pas d’aquesta cadena, un cop I'empleat ha emmagatzemat la comanda,
comunica al magatzem un cop al dia totes les ordres que ha de processar i enviar
i son els responsables de logistica els encarregats de processar i enviar la

comanda.

Per ultim, les comandes provinents de la botiga, quan es fa el tancament de
caixa, es duen fins a les oficines i s’emmagatzemen en les carpetes els rebuts

d’aquestes.

En resum, es pot veure que el coll d’'ampolla que hi ha actualment en la forma de
treballar dins de Pernils S.L. és la centralitzacié de massa activitats de venda de

productes en una sola persona.

2.7 Beneficis d'un ERP

Vist tot I'entorn, a continuacioé es recullen tot un seguit, vuit en aquest cas, de

beneficis que pot aportar un ERP en caracter general. [

El primer que cal fer és definir que €s un ERP. Un ERP, de l'anglés Enterprise
Resource Planning o Sistema de gestié de recursos empresarials, és un software
gue permet gestionar gairebé qualssevol aspecte dins d’'una empresa.

Gracies a la seva arquitectura modular, permet adaptar el propi programa a les
necessitats de 'empresa i, sovint, pot incloure moduls d’altres productes com els
CRM o BPM.

Un cop definit el que és un ERP, passem a veure els beneficis que aquests

aporten a les organitzacions.
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Elimina les duplicitats

Degut al gran volum de dades que tracta una empresa, sovint es dona el
cas que algunes tasques puguin introduir dades per duplicat, cosa que
origina perdues de temps, generacio d’'incongruéncies i, degut a que s’ha
d’arreglar aquest error, sovint el personal de 'empresa se sol desmotivar.
Proporciona un control major sobre la cadena de valor

Gracies a la informacié provinent dels clients, que permet ajustar
procediments de compres i produccio, i gracies a la connectivitat que
proporciona 'ERP entre clients, proveidors i I'empresa, la companyia
aconsegueix una major integracio amb la resta de membres implicats dins
la cadena de valor del negoci.

Facilita la comunicacio interna

La informacié és necessaria per a que la comunicacié flueixi de forma
satisfactoria dins la companyia. | és aixo0, la centralitzacié de les dades,
un punt fort que aporta un ERP.

Es pot adaptar a les necessitats de ’'empresa

Gracies a la modularitat que aporta un ERP, el software disposa d’'una alta
adaptabilitat a les necessitats de I'empresa. En alguns casos, aquests
canvis suposen canviar alguns dels processos de I'empresa pero es pot
considerar que aquests canvis son a millorar els procediments actuals de
'empresa.

Es escalable

Relacionat amb el punt anterior, de la modularitat, gracies a aquests
moduls també permet que el software creixi al mateix ritme que ho fa la
companyia.

Permet automatitzar tasques repetitives

Moltes de les tasques diaries que es duen a terme durant la jornada solen
ser tasques repetitives que a penes no aporten valor pero, tanmateix, son
necessaries.

Els sistemes de gestio de recursos empresarials poden automatitzar totes
aquestes tasques alliberant als empleats que les realitzen per a que

dediquin temps a d’altres tasques més creatives i motivadores.
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7. Facilita ’accés a dades
Dins de 'ERP hi apareixen totes les dades de 'empresa i amb un simple
cop d’'ull podem tenir accés a totes les dades de forma centralitzada.
A més a més, molts dels ERP del mercat inclouen moduls de Bl que els
permet als empleats extreure informes amb diagrames i grafics visuals
amb la informaci6 extreta directament del sistema.

8. Permet aconseguir una major eficiencia
Al final, tots aquests beneficis aporten un estalvi significatiu en costos i un
augment en els beneficis de la companyia.
Per tant es poden destinar tots aquests beneficis en invertir dins de

'empresa per a millorar d’altres processos que ho puguin necessitar.
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3. Fase 2: Planificacio — Analisi de requeriments

En aquest capitol de la memoria inclourem un analisi dels objectius que té la

companyia per a dur a terme la implantacié d’'un ERP.

Per a fer-ho tragarem un pla estratégic, ja que una implantacié d’aquesta
magnitud no es pot fer de la nit al dia, que inclouran els objectius a cobrir

mencionats en el paragraf anterior.

Conjuntament amb el departament de direcci6 i cadascun dels responsables de
la seva area de negoci s’ha elaborat un analisi de requisits a través d’'un seguit

de reunions i posades en comu que han donat lloc als seglients requeriments.

3.1 Requeriments a nivell general

Qualssevol ERP ha de complir els seguients requeriments a nivell general per a

que sigui apte per a 'empresa:

1. Escalable: gracies a l'alt volum de vendes de 2021 i una previsio igual o
major al 2022, es més que probable que 'empresa pateixi un creixement
durant I'any vigent i, per tant, el software ha de ser capa¢ de créixer
conjuntament amb I'empresa.

2. Senzill: degut a que, fins ara, 'empresa a penes feia servir software per
a dur a terme l'activitat empresarial, és necessari que 'ERP que se
seleccioni sigui senzill d’entendre i de fer-lo servir.

3. Unificacio de la informaci6: degut a que hi ha diferents departaments
localitzats en diferents edificis de la companyia, és necessari que tota la
informaci6 estigui recollida en un lloc centralitzat i unificada per evitar
redundancies.

4. Automatitzacio de tasques: actualment, moltes de les tasques de la
creacié de comandes passen per mans d’'una sola persona que ha de
realitzar sempre les mateixes accions per a que aquestes es processin de
forma adequada. El software ha d’aportar una funcionalitat de certes

activitats de forma autonoma sense necessitat d’interaccié humana.
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5. Seguretat: els empleats que facin us del software hauran de tenir el seu

usuari i contrasenya. A més, es definiran rols dins de 'aplicacio per evitar
gue informacions sensibles siguin accessibles per segons quins empleats.
Formacio: relacionat amb el requeriment de senzillesa, 'empresa que
implanti el software haura de dur a terme un periode de formacio dels

empleats.

3.2 Requeriments funcionals

Els requeriments funcionals que ha de complir el nou sistema ERP que

s’implantara a Pernils S.L. son:

Garantir I'’estoc de productes que disposa I’empresa: sovint moltes de
les comandes que es realitzen a la companyia han de ser endarrerides a
I'hora de ser enviades ja que no es disposa de tot o part de I'estoc dels
productes que s’han d’enviar. Amb la implantacié del nou sistema, es
busca tenir centralitzat tot 'estoc dels productes per a poder assegurar
una data d’entrega al client.

Facilitar les eines per a realitzar un tancament anual de forma agil
per als empleats: ja es ve detectant els anys anteriors que cada vegada
que s’ha de realitzar el tancament anual s’han d’invertir moltes hores
degut a I'alt volum de documents manuscrits i sense processar dins les
carpetes dels clients. L'ERP ajudara a que aquesta tasca sigui molt més
agil i no calgui invertir tants esforgos a nivell de personal i d’hores per a
realitzar aquesta tasca.

Implementar un modul Supply Chain Management (SCM): relacionat
amb el punt anterior sobre el tema de I'estoc de productes i de cara a
poder gestionar tot el seguit de proveidors i productes que aquests
distribueixen, actualment tot aixo es gestiona amb llibres manuscrits.

Un modul de SCM permetra controlar tot el tema d’estoc de productes i
poder realitzar comandes de forma automatica amb els proveidors per a
disposar sempre d’un estoc real i constant i no endarrerir les comandes

dels clients.
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Implementar un modul de CRM: gracies a aquest modul 'empresa podra
deixar de tenir els registres dels clients en carpetes fisiques i podra tenir
informatitzat totes les activitats que aquests duen a terme, permetent
generar ofertes personalitzades en base als habits de consum dels clients.
Implementar un modul de BI: tot i que no els cal en primera instancia,
es planteja implementar un modul de Bl que els permeti generar informes
que pugui beneficiar al departament comercial i realitzar campanyes de
marqueting acurades.

Implementar un modul del marqueting: de cara a poder millorar la
qualitat de I'equip de comercials, es busca implementar un modul de
marqueting que permeti crear campanyes de marqueting en base a la
informacio que es pugui extreure dels moduls de BI.

Implementar un modul que connecti la botiga virtual amb I’ERP: de
cara a poder sincronitzar totes les vendes que es fan actualment a través
de la botiga en linia i evitant aixi un enviament de correu electronic i una
tasca manual, es preveu la implementacié d’'un modul que connecti la
botiga online al sistema de ERP que ens servira per a tenir I'estoc de
productes sempre actualitzat i enviar I'ordre directament al magatzem per
a que aquests enviin les comandes.

Implementar un software de TPV a la botiga fisica: actualment a la
botiga només hi ha una caixa registradora on es cobren els productes que
els clients compren directament. Es busca implementar un TPV que sigui
capac de connectar-se amb el CRM i el SCM per a actualitzar I'estoc a
temps real i que emmagatzemi les compres que fan els clients fisicament
a les seves fitxes evitant aixi la necessitat de pujar les comandes a I'oficina

un cop al dia de forma personal.
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3.3 Requeriments per area de negoci

A continuacié es mostren tots els requeriments que es demanen desglossats per

cadascuna de les arees de negoci que te 'empresa.

3.3.1 Direcci6

La direcci6 de I'empresa busca cobrir les seglients necessitats d’aquesta
implantacio:
e Analisi de compres i facturacié per poder exportar les dades i generar

informes de resultats.

3.3.2 Responsable de RRHH

Els responsables de I'area de RRHH necessiten cobrir:
e Control de les nomines dels empleats
e Control de les vacances, permisos i baixes dels empleats
e Control de fitxatge d’hores a I'entrada i sortida de la feina

e Gestio general del personal de la companyia

3.3.3 Administracioé

Els responsables d’administracié necessiten cobrir els seglients aspectes:
e Cobraments i emissio de les factures als clients i proveidors
e Gestio de la comptabilitats i els pagaments que ha de fer la companyia

e Modul de finances generic

3.3.4 Logistica

El responsable de I'area de logistica desitja cobrir el seguent:
e Control d’estoc als magatzems i a la botiga
e Generaci6é d’albarans als proveidors.
e Gestio del cataleg d’articles

e Tracabilitat dins les comandes.
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3.3.5 Comercial

Els responsables d’aquest area tenen les seguents necessitats:

Gestio de proveidors i clients
Gestié de comandes i vendes
Gestio de preus de productes

Gestié de campanyes de marqueting
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4. Analisi dels moduls de 'ERP en funcid dels

requeriments i seleccio de 'ERP

Un cop acabades totes les reunions amb tots els departaments de I'empresa i
amb direccio, amb els actes de les diverses reunions s’obtenen un conjunt de
requeriments i necessitats que es desitgen cobrir amb la implantacié d’aquest

nou sistema d’ERP que hem plantejat.

Abans de passar a seleccionar 'lERP que sera el que s’implantara a Pernils S.L,
durant la reunio de presa de requisits que es manté amb l'area de direcci6 es
comenta que hi ha una gran diversitat de productes dins el mercat que es podrien
ajustar a tots els requisits que te 'empresa i, a més, també es fa saber que tots

ells tenen pros i contres.

Principalment es parlen dels 4 grans grups de software que hi ha dins els ERP,
entre els quals Pernils S.L, amb la nostre ajuda, s’haura de decidir, que son els

seglents:

e On Premise vs. Cloud
e Propietaris vs. Open Source
e Estandard vs. a mida

e Vertical vs. Horitzontal

En el seglent apartat d’aquest document s’analitzen en profunditat tots els grups

mencionats anteriorment, recollint avantatges i inconvenients.

Finalment, al final del capitol, es dura a terme la seleccié del ERP que millor

s’ajusti a totes les necessitats que hem vist.
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4.1 ERP On Premise vs. ERP Cloud

En aquest apartat es comparen les dues versions d’'un ERP en funcié de quin és

'entorn on s'instal-la el software.

El primer cas, el sistema ERP On Premise és un software que s’ha d’instal-lar de
forma local dins el servidor o granges de servidors que tingui el client. Cal de
maquinari local, que es trobi fisicament (0 no) a les instal-lacions del client i que,
per norma general, els usuaris hi accediran a través de la xarxa local interna del

client.

D’altra banda, un ERP que sigui de versio Cloud es trobara allotjat en servidors
externs que no son de propietat de 'empresa i el software sera accessibles a
través d'Internet (Cloud), cosa que vol dir que qualssevol dispositiu que tingui

acceés a internet hi tindra accés.

Passem a veure els avantatges i inconvenients d’aquesta classificacio:

Estalvi en costs de manteniment i implantacio Problemes en la privacitat de les dades

Facilitat en el manteniment Poques adaptacions al software
Sistemes i producte sempre actualitzats Servidors compartits amb altres clients.
Accessible des de qualssevol dispositiu amb Cost anual més elevat que una

accés a Internet implantacié On Premise

Despeses estimables pel departament de
comptabilitat

No cal d’un proveidor de serveis per mantenir
Sistemes controlats pel personal intern de

i Cal inversio inicial
'empresa

Privacitat de dades controlada Limitacié accessibilitat local

Flexibilitat per adaptar el sistema en base a ) ; . .
) Actualitzacions a carrec del client
necessitats

) ) Manteniment i costos de llicencies a
Infraestructura de servidors interna R .
carrec del client

Figura 5: Taula d’avantatges i inconvenients ERP Cloud vs On Permise.
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4.2 ERP de Propietaris vs. ERP Open Source

En aquest apartat es comparen les dues versions d’'un ERP en funcié de qui

comercialitza la llicéncia.

En el primer cas, un ERP de propietaris és aquell que es comercialitza sota

llicencia i on el client no pot redistribuir-ne copies ni realitzar-ne modificacions

degut a que no té accés al codi font del sistema.

D’altra banda el software Open Source si que es disposa d’accés al codi del

sistema, cosa que fa que sigui possible la personalitzacio i modificacié del

sistema, a més de que no val pagar per la llicencia d’us.

Multitud de solucions adaptades a les
necessitats empresarials.
Garanties de bon funcionament i suport de

grans corporacions

Rapida implantacié del sistema

Parametres de qualitat i fiabilitat similars als

anteriors.

Cost de llicéncies inexistent

Gran suport de la comunitat

Cost molt elevat

Orientat a grans empreses

Dificultat a 'hora d’adaptar el sistema

Les adaptacions al servei son cares ja
que costa trobar especialistes
Els paquets premium acostumen a ser

de pagament

Garantia limitada

No es un software

Figura 6: Taula d’avantatges i inconvenients ERP Propietari vs Open Source.
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4.3 ERP Estandard vs. ERP a mida

En aquest apartat es comparen les dues versions d’'un ERP en funcié de si el

software té unicament moduls personalitzables o bé s’ha de fer tot des de 0.

Un ERP Estandard, com déiem, es tracta d’'una solucié unica per a tots els clients

gue disposa de moduls que es poden personalitzar per a cada empresa.

D’altra banda, un ERP a mida consisteix a desenvolupar una solucié que sigui

Unica per a la companyia en la qual encaixin totes les necessitats.

Implantacio rapida Costos alts d’actualitzacio

No te costs amagats Pagament de llicéncies
) ) ) Poca personalitzacio i moltes
El sistema es troba sempre disponible ) ) »
funcionalitats no necessaries

Fonts de suport amplies Dependencia total del proveidor

i ; Cost desconegut fins a signar el
Sistema adaptat 100% a la companyia

projecte
No te costos de llicenciament No disposa de suport de tercers.
Programa desenvolupat per a 'empresa en Dependéncia del desenvolupador del
exclusivitat software

Implantacio lenta.

Figura 7: Taula d’avantatges i inconvenients ERP Estandard vs a mida.
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4.4 ERP Vertical vs. ERP Horitzontal

En aquest apartat es comparen les dues versions d'un ERP en funci6é de si
aguest esta desenvolupat per a un sector en concret o, pel contrari, esta orientat

de forma més estandard.

Un ERP Vertical es troba dissenyat i orientat cap a un sector en concret, cosa
que permet generar moduls i una millor optimitzacié orientada al sector del

negoci en concret.

D’altra banda, un ERP horitzontal no es troba especialitzat en cap sector, és a
dir, €s més genéric, i per tant no disposa de moduls que puguin aportar una
avantatge a les empreses del sector.

Especialitzat en un sector empresarial Cost elevat

Funcions i moduls orientats al sector Dependéncia del fabricant del software
Posada en marxa rapida Poca flexibilitat

Soluci6 estandarditzada Funcions basiques poc orientades

o Dificultat per crear funcions
Implantacio rapida -
especifiques

Cost reduit Sobre costs ocults

Li cal de personalitzacid per adaptar-se
Escalable .
al client

Figura 8: Taula d’avantatges i inconvenients ERP Vertical vs horitzontal.
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4.5 Eleccio del ERP

Després d’haver presentat al client tots els tipus d’ERP que es troben al mercat,
per a poder realitzar una eleccié de forma satisfactoria realitzarem un estudi de

mercat de solucions reals.

A continuacid, es fara un cribratge de les solucions i se seleccionara aquella o
aquelles que millor s’adaptin a les necessitats de Pernils S.L. De cara a poder
presentar les solucions candidates es fara servir un sistema de puntuacié per a

valorar diferents aspectes que detallarem a continuacio.

Del resultat d’aquestes puntuacions, es presentara a Pernils S.L. els finalistes i,
en conjuncié amb ells, se seleccionara quin es 'ERP que s’implantara i es

definira una trajectoria conjunta d’implantacio.

A continuacié es mostra el sistema de puntuacio:

1. Adaptabilitat: el software ha de ser capac¢ de cobrir cadascuna de les
necessitats que es demana en cada departament.

2. Escalabilitat: en cas de que el volum de vendes creixi i la companyia
necessiti expandir-se, es valorara la facilitat de creixement del ERP.

3. Seguretat: es valorara si la solucié disposa de la creacié de perfils
d’'usuari, que se’ls pugui limitar les dades que visualitza o I'is de certs
moduls entre d’altres

4. Abast: el software no només ha de cobrir necessitats especifiques sind
també totes les necessitats a nivell general de 'empresa.

5. Suport: es valorara quin nivell de suport es rep per part del fabricant aixi

com el volum d’actualitzacions que rebra el producte.

Addicionalment als punts mencionats anteriorment, tal i com es va mencionar en
la estimacié, s’ha de tenir en compte el temps d’implantacié. Segons la
planificacidé es disposa des del 05/04 fins al 08/05 per a fer la implantacié del

sistema. Per tant el software elegit s’ha de poder implementar en aquest periode.
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4.5.1 Solucions que no s’ajusten al perfil del client

Havent presentat al client totes les classificacions anteriors, explicats pros i
contres de cadascun dels sistemes i havent analitzat les necessitats, es
procedeix a indicar quines de les solucions queden descartades i per quins

motius.

Primerament i més evident, es descarta una solucio que sigui feta a mida, ja que
al tractar-se d’'una empresa tant petita, Pernils S.L. no disposa de tant de
pressupost per a dedicar a la solucio.

Seguidament, els sistemes verticals a dalt mencionats tampoc acaben d’encaixar
amb I'empresa ja que per a cobrir les necessitats genéeriques que tenen a dia
d’avui, no els cal un software tant especific. A més, tampoc disposen de fons

suficients per a invertir en aquest tipus de solucions.

Per dltim, tot i que Pernils S.L. els podria encaixar una soluci6 On Premise
decideixen descartar-la ja que, actualment, no els interessa realitzar la
instal-lacié d’'una xarxa interna local (ja que no en disposen) ni tenen lloc suficient
on poder instal-lar un servidor local per a instal-lar-hi la solucié. Aixi doncs també

gueda descartada.

4.5.2 Estudi de mercat de les solucions que compleixen els
requisits del client

Un cop descartades grups de solucions que no encaixen amb els requisits de
'empresa, passem a veure quines son les millors opcions que hi ha al mercat

per a poder implantar a Pernils S.L

En aquest apartat es recolliran tres solucions que se’ls ha presentat al client i

elaborarem un taula amb les puntuacions de cadascun.
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1. Microsoft Dynamics 365 — Business Central
Microsoft Dynamics és el software de gestié que té Microsoft per a tota la gestio
empresarial. En aquest apartat en centrarem en la Ultima de les seves versions

del producte: el Dynamics 365. ["]

Esta orientat a petites i mitjanes empreses ja que en el seu pack més basic
integra infinitat de moduls i, és per aix0, que es tracta d’'una de les solucions més

elegides a nivell mundial.

~
[

Dynamics 365 Business Central
CRONUS USA, Inc.

o

$1906 | $63,890($49.422| ) o (W 2 |W 4 (W 7
e = e s |boee

Figura 9: Dynamics 365.

Entre totes les funcionalitats a través dels moduls del software que aporta
aguesta eina, en destaquem les seglents:

e Moduls de compres, vendes i comptabilitat.

e Modul de Bl i Supply Chain.

e Moduls de gestié d’estoc, magatzem i produccid.

Dynamics, a més, €s un sistema pensat per a la escalabilitat, és a dir, que ja esta
dissenyat per créixer a mida que ho fa 'empresa.
També destaca per tenir una accessibilitat 24/7 i permet tota la gestio de rols que

es menciona com a requisit important.
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Microsoft destaca per disposar d’'una gran comunitat al darrere aixi com
documentacio de suport del software. Addicionalment, el programa es troba en
constant evolucio ja que Microsoft I'actualitza de forma regular arreglant

possibles errors o produint millores de les funcionalitats.

Per ultim, cal destacar que a nivell de facilitat a I'hora de fer servir el software, es
podria dir que disposa d’una interficie molt intuitiva i com que disposa de l'estil
de les aplicacions de la suite de Microsoft, la distribucio de les funcionalitats és

bastant semblant.

2. SAP Business - One Cloud
Una altra de les grans empreses que es dediquen al mon de la gestié empresarial
és SAP.
La seva soluci6 cloud, SAP Business One Cloud, és una solucié coneguda per

la seva gran optimitzacio dins els processos empresarials. €l

Figura 10: SAP Business One

La companyia SAP pot aportar a 'empresa una solucio intuitiva i senzilla que

podra permetre als usuaris satisfer totes les seves necessitats.
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Algunes de les caracteristiques que disposen els moduls de SAP son:

e Moduls de gestié de comptabilitat, compres i vendes.

e Moduls de gestié de magatzem i produccié.

e Moduls de CRM i de RRHH

A més, el software esta preparat per a créixer a mida que 'empresa va creixent.

A més dels moduls mencionats anteriorment, disposa del modul de seguretat i

control d’usuaris.

SAP actualitza el software de forma constant aplicant millores i correccions de

seguretat. Per ultim, SAP també destaca per a les seves pantalles amb una facil

interaccid i corba d’aprenentatge.

3. Wolters Kluwer — ASERP

L’'ultima de les solucions de grans corporacions que es recullen en aquest

document és la solucié que presenta Wolters Kluwer: A3ERP.!

23ERP 11,02 - Empresa Gemostracion

j Archivo 4 Ver ; Herramientas j Configuracién 4 Ayuda Buscar opcién:

Ficheros «

Mis favoritos A

@ ventas

& Compras

IQ Stock

Contabilidad

I Cartera

<) Informes

) Expedientes

=) CRM

£ Produccién

=D ) W o. A A -

Cuadrode mando Clientes

Comparativa de Ventas

600.000
500.000
400.000
300.000

200,000
100.000

Cuenta de resultados 2017

Ingresos Gastos

5.391.371,61 € 5.845.583,30 €

Rentabilidad: -8.42%

10 Cobros vencidos 0 Cobros Impagados

214.073,54 € 0,00 €

Top 10 clientes (ultimos 12 meses)

VIATHLON, SL. 41871941
SPORTS ABC | 40594919
SK,SL 31395093
DEPORTES CANTABRIA 209.956,97
SPORTI, SA 282.297,09
SPORTS MARIA 26453292
ANDA-ANDA SA. 2605073
NeuBLanca sA I 23763302
DEPORTES REUNIDOS, SL. 22710661
DEPORTES LOPEZ, SL 20311757

’ 21,14% MARIA LOPEZ LOPEZ

=

g} Wolters Kluwer

Top 10 articulos (altimos 12 meses)

1136.361,13
57669343
653.113,4
474.828,44
23459457
| 18651029
CASCO BICICLETA 127.87553
BICICLETA PASEO 120.496,91
EMPURADURA 12001317
BICICLETA TRES 107.981.68
TOP 5 Representantes E

3427% FERNANDO GOMEZ GARCI
W 2425% JUANJO PEREZ ROMERO
W 2034% LUIS FERNANDEZ PEREZ

13 Pedidos
pendientes

14 Albaranes para
facturar

492.189,83 € 45.124.809,83 €

Figura 11: ASERP

Un avantatge que disposa aquest software és que és capac de créixer en funcié

del seu volum, ja que els paquets tenen una mida que permet ajustar-los en

funcié del parametre que acabem de mencionar.
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Les principals caracteristiques que disposa A3ERP soén les seguents:
e Solucio global: ABERP és una solucié global ja que permet gestionar
totes les arees de 'empresa d’'una forma senzilla i agil.
e Escalable: com ja hem mencionat, la soluci6 és escalable en
funcionalitats i llocs de treball en consonancia al creixement de 'empresa.
e Adaptable: es tracta d’un sistema intuitiu i facil d’utilitzar que és capacg

d’ajustar-se a les necessitats de la companyia en cada moment.

4. Odoo
Per ultim inclourem una solucié Open Source. La que destaca en funcio a les
necessitats del nostre client és Odoo.
Odoo és un ERP de codi obert que no te cap mena de cost de llicéncies i que
esta orientat a tot tipus de mides de les empreses, des de Pimes a grans

empreses.

Figura 12: Odoo
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Una de les principals avantatges d’aquest software és, tal i com es pot apreciar
a la imatge, un software altament modular. Dins el paquet basic de la solucié hi
pots anar integrant els paquets o moduls addicionals que té el programa sense
afegir cap cost i de forma relativament senzilla.

Aquest software permet cobrir les seglients principals caracteristiques:
e Modul de compres, vendes, finances i marqueting
e Moduls de CRM, RRHH i comptabilitat

e Moduls de estocs, control de magatzems i proveidors.
Com que es tracta d’'un software basat en web, aquest pot ser accessible des de

qualssevol dispositiu que tingui accés a internet. Aixo es troba complementat

amb la possibilitat de la creacio de rols dels usuaris per a la seguretat del sistema.
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4.5.3 Taula resultat de I’estudi i eleccié d’ERP

Un cop vists tots els candidats que conformen el nostre estudi i que hem

presentat al client, analitzarem cadascun en funcié de les caracteristiques que

hem mencionat al principi d’aquest apartat 4.5

Direccid

Analisi de resultats

RRHH

Control nomines

Control vacances, permisos i baixes
Control fitxatge d’hores

Gestio del personal de la companyia
Administracié

Cobraments i emissio de les factures
Comptabilitat

Modul de finances genéric
Logistica

Control d’estoc

Generacio6 d’albarans

Gestio del cataleg d’articles
Tracabilitat de comandes.
Comercial

Control proveidors i clients

Gestié comandes i vendes

Gesti6 preus de productes

Gestié de campanyes de marqueting
Escalabilitat

Disponibilitat

Modularitat

Usabilitat

Suport i documentacié

Preu

TOTALS

Figura 13: Taula de comparacié de notes d’ERP
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S’ha de tenir en compte que, com que a la llista de comparacié anterior hi ha
algun ERP que és Open Source, és a dir gratuit, tota la resta de solucions s’han

marcat amb un 1 en 'apartat del preu.

Com es pot veure dels resultats anteriors, el qui treu una nota meés alta de totes
les caracteristiques és Microsoft Dynamics 365, que treu una nota de 94 sobre
110 punts.

Aixi doncs, després de presentar la taula anterior al departament de direccio de
Pernils S.L i comentar-los els costos associats a la tria del ERP, se selecciona

Dynamics 365 com a ERP que s’instal-lara als entorns de Pernils S.L.

Un dels punts caracteristics, a part de que compleix tots els requisits que s’han
mencionat anteriorment, és que la nostra empresa és distribuidora i partner de
Microsoft, cosa que fa que el contacte directe que tenim amb la marca, aixi com
'experiéncia instal-lant aquest software és alta, cosa que incrementa la

confianca.
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5. Gestiod del canvi

Un cop hem obtingut la aprovacio per part de la direccié de quin sera 'ERP que
s’implantara en el sistema de I'empresa Pernils S.L comenca tot el procés de la
gestio del canvi. En aquest cas, es presenta un repte amb I'entorn de 'empresa
gue ja hem anat mencionant al llarg del document: hem de tenir present que

partim d’un entorn analogic i busquem transformar-lo en un de digital.

Aixi doncs cal dir que quan s’implanta un nou sistema ERP acostuma a dur
associats una serie de canvis que afectaran a tots els processos de la
organitzacio, a la manera de treballar de la companyia i dels empleats i a alguna
reestructuracio dels perfils dels empleats de I'empresa per adaptar-los a les
noves tecnologies.

Sovint ens trobem en la tessitura que els empleats no solen estar d’acord de
primeres amb aquests canvis, ja que els suposa un procés de readaptacio extra

gue els traura de la seva zona de confort, i per tant rebutjaran qualssevol canvi.

Una tasca que veurem més endavant en el document, sera tot el procés de
transformacié dels empleats analdgics a digitals mitjancant un procés de
formacio didactic i estructurat en parts per a que els empleats se sentin part
d’aquesta transformacio i que no sigui unicament un canvi que s’ha decidit des
de la direccié de I'empresa sind que sigui una transformacié que va de la ma

empleat-companyia.

L’objectiu de la gestié del canvi sera minimitzar al maxim els riscos i problemes
que poguessin sorgir d’aquesta nova implantacié. En aquesta fase se solen

tractar temes com:
®  Resistencia al canvi
® Desmotivacié dels empleats

®  Reducci6 de la productivitat
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Cal dir que un bon Us de la gestié del canvi que hem mencionat ajudara a que

aquesta integracioé del nou ERP a I'empresa sigui tot un éxit. Des de la nostra

empresa es duran a terme accions per a disminuir al maxim la resistencia al canvi
tals com:

e Sessions de comunicacié als empleats: durem a terme una serie de
sessions informatives dels beneficis que suposara per als empleats la
implantacio de tot el nou sistema aixi com el procediment i les fases que se
seguiran per a dur-ho a terme.

e Implicar i motivar a tots els empleats: Conjuntament amb el pla de
formacio, es recolzara i acompanyara a tots els empleats de I'empresa
mentre es duu a terme la implantacio per a que puguin fer seu el projecte i
que se sentin part de la transformaci6. Es duran a terme sessions amb ells
one-to-one per veure problemes que puguin tenir del dia a dia amb la nova
eina per si fes falta ajustar-la per a una adaptacié el maxim d’acurada a tots
els llocs de treball.

e Formacio de tots els empleats: que com veurem a continuacio es tractara
d’'una formacié gamificada conjuntament amb la direccié de la companyia
que ajudara a la adaptacio d’aquesta nova eina.

e Fases de suport a I'adaptacio: un cop finalitzades les formacions es fara
tot un seguit de sessions d’acompanyament als empleats per a resoldre
gualssevol problema que puguin tenir amb la plataforma ajudant aixi a la

integracié de la mateixa en el seu dia a dia.

Per a dur a terme una implantacio del producte de forma eficient i ordenada, no
podem pretendre fer-ho tot de cop i sense seguir una metodologia si volem que
tot el procés sigui un éxit. Es per a aix0 i gracies a que a la nostra consultora
disposem de tecnics especialitzats i certificats en metodologies Agile cosa que

ens servira per abordar el projecte amb una major confianca.
Existeixen diverses metodologies d'implantacié d’ERP, les quals no recollirem en

aguest document, per a la seva implantacio. Ens centrarem en aquelles Unica i

exclusivament Agile que seran: Kanban i Scrum.
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5.1 Metodologies agile

5.1.1 Scrum

Segons la definici6 de la metodologia Scrum, diem que es tracta d'un
procediment que ens permet dur a terme un conjunt de tasques de forma regular
amb el sol objectiu principal de treballar de forma col-laborativa, o el que és el

mateix, treballar en equip.

Seguint aquest métode té com a objectiu assolir el millor output d’un projecte per
fases. Aquesta metodologia ens aporta una estructura ben definida i validada
que permet desenvolupar aquests entorns col-laboratius que mencionavem
anteriorment. Aquestes fases son:
1. Inici: Es duu a terme un analisi del projecte.
2. Planificacié: S’identifiquen totes les tasques que es duran a terme. Es
distribueixen en Sprints de treball.

3. Implementacid: Es defineixen i creen lliurables per a quantificar la

finalitzacié de les tasques. Durant aquesta fase es fan reunions diaries de
seguiment anomenades Dailies.

4. Retrospectiva: un cop acabat un sprint es duu a terme una reunié on

s’estudia el resultat d’aquest, que ha funcionat, que no i quines accions a
dur a terme per a que no torni a passar.
5. Llancament: enviament de tots els lliurables en un paquet i recopilacié del

feedback global del projecte.

i

SCRUM MASTER

DAILY SCRUM

SPRINT
1.4 WEEKS

PRODUCT OWNER TEAM

SPRINT
b b : REVIEW
SPRINT
RETROSPECTIVE

PRODUCT SPRINT PLANNING SPRINT FINISHED
BACKLOG MEETING BACKLOG O WIRK

oD
apptica

Figura 14: Il-lustracié d’un sprint (FEont)
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5.1.2 Kanban
Segons la definicio de Kanban, es tracta d'un altre métode de metodologia agil
que es tradueix en un flux de disseny, organitzacio i millora dels processos de

forma continuada.

Es tracta d’'una metodologia de control del temps de forma optimitzada i el seu

principal objectiu dins un projecte és acabar-lo en temps i forma satisfactoris.

La principal forma de treballar de Kanban és basicament en un format de tauler
on es distribueixen totes les tasques en columnes tals com: pendent, en marxa,

en proves i fet.

Cadascuna d’aquesta columnes té un maxim d’assignacions disponible. No
podem dir que un tecnic esta treballant en totes les tasques alhora, perque és
impossible.

Aquesta metodologia aporta un element molt visual per anar veient on es troba
el coll d’ampolla del procés de la implantacié i en quin estat es troben totes les

tasques definides.

Ready to pull

Next

In progress

Testing

Done

Figura 15: ll-lustracié d’un tauler Kanban (Font)
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Aixi doncs, vistes dues formes de treballar de forma agil, es triara Kanban com
a metodologia a seguir per a dur a terme la implantacio del ERP. A continuacié
es mostra la pissarra amb les tasques preparades per a que els técnics comencin

la implantacio:

= @ Implantacié ERP Pernils S.L ~
A= To-Do 5 A= In Progress @ Done
Adquisicié de la llicéncia (1] + +

Analisi 1 compra de totes les llicencies
necessaries per a Parnils 5.1

ALY o |

Configuraci6 dels comptes @

d'usuari
Cal identificar tots els usuaris que
necessitaran fer Us de la aplicacio |
crear tants comptes d'usu...
No Hay Tareas No Hay Tareas
5 o G2 y y
Arrastra tareas agui Arrastra tareas agui
o haz clic en + para agregar o haz clic en + para agregar
Preparacié de I'entorn @ nuevas tareas. nuevas tareas.

Es tracta de preparar dos entoms, un
de preproductiu i un altre de

productiu amb exactament la mate...

VN Eosics |

Configuracié de |'entorn Q

Amb els dos entorns que hem muntat
a la tasca de preparacid es tracta de
configurar-los de la mateix...

RPN csics

Carrega de les dades mestres @

Aauesta tasca consistira en analitzar

Figura 16: Il-lustracié del tauler Kanban del projecte de Pernils S.L (Eont)
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5.2 Sessions de comunicacio

Un cop hem triat el métode de treball i hem definit les tasques que formaran part
del projecte d’implantacio, toca dur a terme la campanya d’informacié als

empleats que, al cap i a la fi, seran els principals usuaris de I'aplicacié.

Es duran a terme una serie de sessions informatives on es presentara el nou

software a les oficines de Pernils S.L.

La sessio estara estructurada en dos dies durant I'’horari laboral i es fara de forma
dinamica, fent pauses i discutint els apartats amb els empleats de la companyia.
Recordem que Pernils S.L busca fer particip a tots els seus empleats del projecte

i, per tant, esta interessat en saber que opina cadascun d’ells.

Els dies 7 i 8 d’Abril seran les sessions informatives i 'agenda de les mateixes
tindra el seguent format:
Dijous 7 d’Abril:

9:00 -9:30 Benvinguda i introduccio del CEO de 'empresa del projecte
9:30-10:00 Qui som i a que ens dediquem?

10:00 — 11:30 Presentacio del projecte i els principals motius
11:30-12:00 Descans (Pica — Pica)

12:00 - 13:00 Beneficis de 'ERP al meu lloc de treball

13:00 — 14:00 Quines novetats trobaré a partir d’ara al meu lloc de feina.
14:00 — 14:30 Preguntes

14:30 — 15:00 Descans (Dinar)

Divendres 8 d’Abril:

9:00 —9:30 Resum de la sessi6 del dia anterior

9:30-11:30 Sessio interactiva per moduls

11:30-12:00 Descans (Pica — Pica)

12:00 — 14:00 Que faig jo en el meu dia a dia que no he trobat a I'eina.
14:00 - 15:00 Descans (Dinar)
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6. Entrenament dels empleats

Un cop hem dut a terme les sessions informatives a tots els empleats de Pernils
S.L, el proper pas, i previ a la posada en marxa a nivell productiu de la solucié,
és dur a terme les sessions de formacio als empleats i se’ls motivara per a que
facin us de l'eina en el seu dia a dia per comencar a aprendre el seu

funcionament.

Aquesta sera la fase clau i fonamental on s’hi haura de dedicar la major part dels

esforcos per a que aquest projecte sigui un éxit.

Com venim recordant al llarg de tot el document, abans de la implantacié
d’aquest software, Pernils S.L era una empresa analogica. Aixo vol dir que fins a
la data no es feia practicament us de la tecnologia en el dia a dia de I'activitat

professional de la companyia.

Es de vital importancia realitzar un bon pla de formacié per a tots i cadascun dels
empleats de la companyia, essent capag¢ d’adaptar-lo a cadascun dels empleats
ja que tots i cadascun d’ells és probable que parteixin de punts de partida

diferents en quan a nivell tecnologic.

Els objectius que ha de complir el pla de formacié son els seguents:

® Tots els usuaris, a nivell general, han de rebre una visié global de I'eina que

s’instal-lara en els terminals dels empleats.

® S’han d’assimilar una série d’objectius que es definiran a nivell global, aixi

com una nova forma de treballar.

® Crear un pla de formacioé personalitzat per cadascu. Com que Pernils S.L és
una empresa petita i el pressupost destinat a la formacié aixi ho permet, ens
han demanat de crear un pla personalitzat a nivell individual de cada

empleat.
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Per a la correcta elaboracio del pla de proves hem de tenir en compte alguns
factors que recollirem a continuacio:

e Especificar i adaptar cadascuna de les formacions a cadascun dels
empleats en funcié dels coneixements i lloc de treball.

e Les formacions estaran estructurades en moduls, que es crearan en
funcio del lloc de treball a cobrir.

e Es generaran documents de les sessions formatives que podran ser
revisats pels empleats després de les sessions. Addicionalment s’incloura
material audiovisual de suport a la documentacio.

e Escreara un sistema de seguiment al acabar la formacié. Aquest sistema
establira un canal de comunicaci6 directe entre els empleats de Pernils
S.L i 'empresa que implanta el software amb I'objectiu de poder resoldre

qualssevol dubte de funcionament o resoldre qualssevol incidéncia.

La formacio es dura a terme, primerament, en format teoric en un aula destinada
amb aquest proposit. Un cop finalitzada la primera part de la formacié on es
mostraran totes les funcionalitats a nivell global, es passara a una sessi0
didactica i gamificada per part de tots els empleats.

Pernils S.L ha destinat un petit pressupost a poder donar premis a aquells
empleats que facin us de l'aplicacié des del minut 0, que tinguin interés en
aprendre i que facin us de la formacidé, dels elements didactics i del pla de suport

dissenyat especialment per 'empresa.

S’ha creat una petita plataforma que registra els accessos dels usuaris a
aplicacié i atorga una série de punts a aquells usuaris que responguin
correctament una serie de preguntes. Addicionalment, els formadors podran
atorgar punts a aquells usuaris que facin bones preguntes, que tinguin un bon
feedback durant la jornada de formacié i que demostrin interes i pro activitat per

aprendre.

Al final del periode de formacié, que sera el proper 2 de Maig, es fara un
recompte de punts i es repartiran 3 premis als tres empleats que tinguin que

tinguin una puntuacié meés alta.
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7. Fase de proves

Mentre es duu a terme tota la formacié dels empleats, es treballara
paral-lelament en la fase de proves i adaptacié del sistema en I'entorn pre-

productiu.

Degut a que la instal-lacio del software no és necessaria, ja que Pernils S.L s’ha
decantat per una solucié de tipus cloud, la fase de proves sera fonamental per a
identificar quins moduls ens cal dedicar una sessio meés extensa de proves de

cara a possibles canvis de configuracio.

Com gue no existeix un precedent de software dins de Pernils S.L. el qual pugui
aportar una guia anterior de configuracio, sera durant aquesta fase quan es provi

I'entorn amb els empleats.

D’aquestes proves s’extraura un document: pla de proves. En aquest document
es recollira tota la bateria de proves que es realitzaran a I'entorn i que estaran

construides en base als protocols del funcionament de la companyia.

Aquestes proves es realitzen per a garantir que la implementacié de tot el
sistema sigui correcte, funcioni tal i com esta previst i que abans del llancament

del producte, aquest estigui preparat.
Per a poder provar correctament un sistema ERP, com és el cas de Dynamics,
€s important que el tester conegui de quina forma i a on acaben organitzant-se

les dades.

A continuacié es descriuen els tipus que es recolliran en el pla de proves segons

la seva naturalesa i objectiu.
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7.1 Tipus de proves

Cada tipus de prova ens permet garantir, tal i com déiem anteriorment, un

aspecte diferent de tot el sistema. En destaquem les segiients categories:

Proves de funcionalitats o funcionals: sén aquelles que es realitzen per
a garantir que cada modul realitza la seva funcio tal i com s’espera un cop
s’ha personalitzat 'ERP alineant-lo a les necessitats de la companyia.
Proves de rendiment: aquestes proves ens permeten analitzar el
funcionament de 'ERP quan aquest es comunica amb les fonts de dades
o sistemes d’informacioé amb els que s’ha d’integrar (com per exemple els
TPV de la botiga). Aquetes proves acostumen a manegar alts volums de
dades i executar aquelles transaccions meés farrgoses.

Proves d’integracié: son aquelles que ens ajuden a verificar que el
sistema ha integrat de forma satisfactoria tots aquells procediments que
ha d’executar per a dur a terme l'activitat empresarial. Per a dur a terme
aguestes proves ens caldra simular situacions reals de funcionament del
sistema i implicar-hi els usuaris finals de I'aplicacié que seran els qui
detectin més rapidament que tot funciona correctament.

Proves de seguretat: com que el nostre sistema maneja dades, també
cal dedicar-hi alguna estona a realitzar proves de seguretat. En el nostre
sistema, com que tota la gestio la realitza Microsoft ja que seleccionem
una versio cloud del producte, no ens hem de preocupar gaire per aquest

factor.
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8. Implementacio final de la solucio

Un cop hem realitzat la formacio i les proves i ens trobem en el punt en que la
nostra solucio ja esta preparada per a la implementacio final, passem a veure el
procediment que seguirem nosaltres com a empresa implantadora (Marc and
Soft S.A.) de la solucié conjuntament amb Pernils S.L.

Gracies a I'elevat nombre de casos d’éxit que avala el nom de Marc and Soft
aixi com la recomanacié enviada per part de Microsoft al ser partner de la
companyia i disposar de diferents certificacions, ha fet que Pernils S.L. hagi

comptat amb ells per a dur a terme aquest ambiciés projecte.

Fins ara, direccié a penes havia tingut contacte amb la solucié a nivell real,
simplement perqué es tractava d’un entorn que havia de simular I'activitat

empresarial de Pernils S.L.

Amb I'objectiu de fer particip de la fase final a 'empresa, o si més no a les altes
esferes, ja que els empleats ja han format part de les fases prévies, definirem
conjuntament un equip de treball per a dur a terme aquesta segona fase del

projecte.

8.1 Equip de treball

A continuacid6 mostrem l'equip de treball designat per a la fase de la

implementacio de la solucio6:

e Empresa externa o implantadora: sera la responsable del projecte i
dirigira totes les fases de la implantacié. S’assegurara que tots els
terminals que va instal-lar Hard and Soft en el passat compleixen els
requisits minims per a fer funcionar el producte. Aixi mateix, s’encarregara

d’adquirir productes addicionals si fos necessari.
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e Direcci6: Seran els coneixedors del pla estratégic de transformacio digital
de la companyia i els encarregats d’establir I'abast del projecte. Es recull
que el final de la fase d'implementacio sera 06/05/2022.

e Usuaris estratégics: cada responsable dels diferents departaments de
Pernils S.L. s’encarregara de donar el vistiplau final del correcte
funcionament de la solucié en base a tot el que s’ha provat fins a la data

perd aquest cop en I'entorn productiu.

8.2 Posada en marxa de la soluci6

Durant aquesta fase, el primer que caldra realitzar sera una parada de servei de

I'entorn preproductiu.

Tal i com es va quedar amb Pernils S.L. com que la formacié i les proves es
farien en un entorn que simularia una forma real de treballar, moltes de les dades
que s’han introduit fins a la data al sistema en I'entorn previ han de ser migrades

cap al nou entorn.

Aquest procés es fara el cap de setmana del 30/04 al 01/05, quan s’aturara el
servei i es migraran totes les dades cap al nou entorn, evitant aixi la necessitat

de tornar a crear totes les entrades que hi ha actualment a I'entorn de proves.

Un cop validat que totes les dades estan carregades correctament, es procedira
a instal-lar tots els moduls i configurar-los de la mateixa manera que a I'entorn

de proves.

Finalitzat tot el procediment, s’informa a direcci6 que emet un comunicat
informant de que el procés de migracio i instal-lacié s’ha finalitzat correctament i

que comenca un periode curt de proves seguit d’'una fase d’adaptacio.
Seran els responsables de cada area els encarregats de provar cadascuna de

les seves arees de treball dins el software i de donar I'ok en cas satisfactori o de

mencionar els errors detectats.
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8.3 Analisi de costos

Presentarem a I'empresa un petit pressupost sobre els costos que es recull a
continuacio i on es mostren un recull dels moduls imprescindibles del ERP que

hem instal-lat i els costos que hi ha associats en quan a llicenciament.

Es important tenir clars aquestes dades ja que, a partir d’ara, sera Pernils S.L qui
assumira els pagaments de tot el llicenciament, que préviament ja s’havia fet una
estimacio inicial dels costos, perod que fins que no s’ha instal-lat tot i no s’ha trobat
la configuracié final dels moduls del producte, no s’ha pogut arribar a un

pressupost tancat.

Aixi doncs, vegem a continuacio les despeses finals amb I'explicacié dels moduls

que s’han triat definitivament:

Dynamics 365
Per a l'activitat de Pernils S.L. creiem que els moduls indispensables per a
I'activitat de 'empresa son:

- Dynamics 365 Apps: sera el producte base que contindra els moduls

indispensables per al funcionament de Pernils S.L. Hi inclourem
aplicacions com Sales, Customer Service o Finance and Operations entre

d’altres, que formaran part del paquet basic de funcionalitats.

- Dynamics 365 Commerce: complement addicional que es proposara al

client per a incrementar la qualitat i la integracio de la seva actual botiga
online amb el nou sistema. Sera un complement addicional que es podria

estudiar d'implantar en una fase 2 del projecte.

- Dynamics 365 Marketing: modul que servira per a la creacié de les

campanyes de marqueting de 'empresa. Aquest modul sera molt util al
departament de marqueting per a dur a terme les seves funcions.
Permetra la creaci6 de campanyes personalitzades per als clients o

'enviament de catalegs de forma automatitzada.

51



- Dynamics 365 Supply Chain: aquest modul sera molt util al departament

de logistica. Els permetra saber en tot moment quan han de realitzar
compres als proveidors, I'estoc actualitzat i tot un seguit de funcions per
a crear la cadena de distribucié necessaria per al correcte funcionament

del magatzem.

- TPVA4Retail: per a cobrir les funcionalitats de TPV que tenen actualment
en la botiga fisica, podem instal-lar aquest software al TPV actual per a
que es comuniqui directament amb 'ERP i actualitzi estocs i realitzi les

entrades de les vendes directament a la plataforma.

A continuacié es recull en una taula resum els costos associats als moduls

anteriors:

Modul Preu unitari Num. Llic. Preu total
Dynamics 365 apps 16 | 190$ usuari / mes 12 2280%
D365 Commerce 113 180$ usuari / mes 1 180%
D365 Marketing [19] 1500% / mes 1 1500%
D365 Supply Chain 14 | 180$ usuari / mes 2 360%
TPV4Retail [17] 50$% TPV / mes 1 50%
TOTAL 4370% / mes

Figura 17: ll-lustraci6 del pressupost mensual de la solucié del ERP
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9. Fase de Manteniment

Un cop hem completat de forma satisfactoria la posada en marxa en I'entorn real
del client i aquest ha dut a terme les proves i validacions del sistema, comenca

la fase de post implementacio i manteniment de la solucio.

Finalment i després d’haver vist que els costos del sistema realment els hi valdra
la pena, ja que pel volum de vendes que tenen els hi cobreix de sobres i els
estalvia un munt de feina, Pernils S.L. decideix confiar en nosaltres per a realitzar

una fase de post implementacio.

En aquesta fase es dura a terme I'estudi, desenvolupament i implementacié de
noves funcionalitats basades en les peticions de millora i de canvi provinents dels
usuaris un cop agafat el ritme a la implementacié combinant-les amb els resultats

dels KPI que s’han definit en el projecte.

Per a un optim resultat, es duran a terme auditories del sistema ERP amb la
finalitat de coneixer si aquest esta sent 'adequat pel funcionament empresarial
de Pernils S.L. i de si compleix els objectius i les expectatives provinents del

client.

9.1 Millora continua

En aquesta fase posem émfasi en els ajustaments del propi ERP i del negoci per
alinear-los aconseguint aixi que la productivitat i efectivitat de I'eina ajudi a un

benefici major a la llarga en les tasques que fins ara es feien de forma analogica.

Aquesta fase se sol dur a terme quan el temps de vida que té el producte instal-lat
en la companyia ja és elevat, és a dir, que ja conviu perfectament amb els
procediments de I'empresa. Es calcula que es tracta d'un periode

d’aproximadament un any.
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Un cop acabat tot el procés de formacié de I'eina, se’ls demana als usuaris de la
plataforma que en facin un us exhaustiu i que reportin tots els problemes i
dificultats que hagin pogut trobar. Gracies a aquest esforg, el temps invertit en la

millora continua sera molt atil.

El procediment de millora continua, a nivell teoric, segueix un flux estandard que

té la forma seguent:

PLAN @ \/P DO
¢
ACT @ | Q CHECK

Figura 18: Il-lustraci6 del diagrama de millora continua segons el model PDCA (Font)

O

Com es pot extreure del diagrama anterior, el PDCA8 es composa de 4 etapes
que son les 4 arestes del diagrama anterior. PDCA sén les sigles de Plan, Do,

Act i Check de I'anglés Planificar, Fer, Actuar i Comprovar.
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Vegem una mica meés en detall les quatre etapes que mencionem:

9.1.1 Planificar

En aquesta fase ens centrarem en entendre el problema i transformar-lo en
objectius aixi com definir la metodologia que es dura a terme per a resoldre’l.
Addicionalment inclourem un analisi profund de la causa del problema, que ens

orientara a trobar-ne solucions.

Hi sol treballar un equip amb una visié global de tota la soluci6 i de totes les

tecnologies que hi intervenen.

9.1.2 Fer

Fase on principalment es desenvolupara el canvi i es dura a terme el pla definit
en la fase anterior. Es important destacar que s’ha de fer de la forma més

organitzada possible seguint les dates marcades per a dur-lo a terme.

9.1.3 Comprovar

Tal i com diu el seu nom, es tractara de la fase on verificarem que tots els
resultats sén els esperats en base al que s’ha definit a la planificacié. En cas de

no assolir algun dels objectius, caldra re-planificar tot i tornar a l'inici del cicle.

9.1.4 Actuar

En aquesta ultima fase i un cop tenim una solucié que compleix els requeriments
definits en la planificacié, passarem a fer extensiva a tota la plataforma els canvis

implementats.
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9.2 Manteniment

Normalment, degut a I'is de l'aplicacié i al pas del temps, solen apareixer

problemes de funcionament. De cara a evitar mals majors, es planificara una

série de tasques rutinaries de manteniment de I'aplicacié que serviran per a

solucionar i preveure possibles problemes tant en els terminals com en la solucio

i que puguin arribar a afectar a la productivitat empresarial.

A nivell general, existeixen quatre tipus de manteniment 1% que tenen diferents

proposits i raons d’existir. Son els seguents:

Manteniment correctiu: és el manteniment classic de qualssevol area. En
concret, dins I'area del software, és necessari quan una operacio falla i
genera errors. Aquests poden tenir un alt impacte en el funcionament de

I'eina i, per tant, han de ser solucionats quan abans millor.

Manteniment preventiu: consisteix en aguell manteniment pensat de cara
a un futur per a que el software pugui seguir funcionant al maxim del
rendiment i el maxim de temps possible. Acostuma a venir acompanyat

de canvis necessaris, actualitzacions i millores.

Manteniment perfectiu: arrel de les necessitats o idees que els pugui
sorgir als usuaris quan meés utilitzin la solucié. Aqui és on entra en joc
aguest tipus de manteniment on basicament t¢ com objectiu ajustar el
software incloent aquestes noves caracteristiques o bé eliminant aquelles

que son irrellevants.

Manteniment adaptatiu: aquest manteniment va de la ma de I'evolucio
d’altres softwares, com poden ser els navegadors o els sistemes
operatius, i consisteix en solucionar qualssevol problema
d’'incompatibilitats en el sistema arrel de canvis en els softwares dels quals

en depén.
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10. Conclusions

Aquest treball de fi de grau ha anat enfocat en la transformacié digital d’'una
empresa ficticia, Pernils S.L, inspirada en una de real propera al meu entorn.
S’ha vist reflectida la situacido d’'una empresa familiar de tota la vida envers a

I'aveng tecnolodgic de les noves eres.

Aquest projecte m’ha servit per a posar en practica molts dels coneixements que
he assolit al llarg de les assignatures d’aquest grau aixi com podem visualitzar
totes les fases d’'un projecte ambicids per part d'una empresa que, degut a la
situacio, té la necessitat de modernitzar-se i esdevenir una empresa del segle
XXI.

Al llarg del projecte he pogut veure tot el procés del cicle de vida d’'una
implantacio, que perfectament hagués pogut ser real, des de la presa de requisits
amb un client, tot el coneixement dels procediments interns d’'una empresa del
sector de l'alimentacid, I'analisi del mercat per a trobar la millor solucié envers
els requisits de I'empresa, la implantacié de la solucio i tota la gestio del canvi

gue ha involucrat el procés.

Com es pot extreure dels resultats del treball, tots els objectius que s’han

presentat han sigut complerts.

Respecte a la planificacié i la metodologia del projecte, totes les fases
definides en el paragraf anterior, es van planificar d’avant ma seguint una
calendari estricte d’activitats i fites que s’han pogut anar seguint amb més o
menys regularitat. Si bé és cert que algunes de les fites no s’han respectat del
tot, degut a I'estimacié a la baixa d’aquestes, la majoria estaven ben estimades i

la inversio de temps esperada ha sigut la empleada al final del procés.
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Cal mencionar alguna dificultat com ara trobar informacié sobre alguns moduls
i costos relacionats amb Dynamics 365, degut a que sovint es treballa amb
empreses pont que fan de contacte amb Microsoft i el gegant d’USA no acostuma

a oferir el 100% de la informacié del seu producte.

De tot el procés, m’he quedat amb ganes de poder dur a terme una implantacio
real, pero degut a la complexitat de la mateixa degut a 'envergadura de la solucio
i seguint el calendari de lliurables de l'assignatura, ha sigut materialment

impossible.
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