
Implantación de un 
sistema ERP en una 
clínica veterinaria 

Autor: Juan Manuel Ávila García

Consultora: Eva Carolina Rodríguez Higueras

Profesora: María Isabel Guitart Hormigo

Grado de Ingeniería Informática

Área: Sistemas de información integrados (ERP)

06 de junio de 2022



Índice 

Situación actual de la empresa

Requisitos del ERP

Diferentes ERP del mercado 

Elección ERP

Análisis de costes

Análisis de riesgos

Gestión del cambio

Implantación ERP

Post implantación ERP

Conclusiones

2



Situación actual de la empresa 3

Información general

• Creada en 1986

• Situada en Madroñera

• Curación de animales

• Tienen 9 empleados

Problemas encontradas

• Ordenadores antiguos

• Software obsoleto

• Falta de seguridad

• Sin copias de seguridad

• Sin perfil de usuarios

• Documentación en papel

• Sin Base de datos

• Almacenes separados

• Gestión de citas rudimentaria

• TPV antiguo

• Conexión lenta de internet



Situación actual de la empresa
Estructura organizativa
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Situación actual de la empresa
Estructura tecnológica 
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Requisitos del ERP

Base de datos 
para clientes

Base de datos 
unificar 

almacenes

Datos en la 
nube

Digitalización 
de documentos

Copias de 
seguridad

Reglamento de 
protección de 

datos

Creación 
perfiles 
usuarios

Cumplir 
normativas 

vigentes
Cambio TPV

Renovación de 
ordenadores

Instalación 
software más 

reciente

Sistema de 
seguridad de la 

información

Escalable Citas online
Análisis de 

datos
Instalación 
fibra óptica
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Diferentes ERP del mercado 7



Elección ERP

ERP

Libre o 
Propietario

Horizontal

Estándar

On Cloud
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Elección ERP 9

CARACTERÍSTICAS Importancia

Holded Microsoft Odoo Sage

Valor Ponderación Valor Ponderación Valor Ponderación Valor Ponderación

Adaptabilidad 8 5 40 6 48 7 56 7 56

Actualizaciones 7 3 21 5 35 7 49 5 35

E-Commerce 7 3 21 6 42 7 49 6 42

CRM 10 8 80 9 90 10 100 9 90

BI 7 4 28 6 42 7 49 6 42

Informes 10 5 50 9 90 7 70 8 80

Finanzas 10 5 50 9 90 8 80 8 80

Contabilidad 10 6 60 10 100 8 80 8 80

RRHH 10 7 70 9 90 8 80 8 80

Clientes 9 4 36 7 63 7 63 7 63

Marketing 6 2 12 4 24 4 24 5 30

Servicios 8 4 32 6 48 7 56 7 56

Multiplataforma 5 3 15 4 20 5 25 4 20

Seguridad 10 7 70 8 80 8 80 9 90

Soporte técnico 8 4 32 8 64 5 40 6 48

Backup 8 5 40 6 48 8 64 7 56

Implementación 7 4 28 5 35 5 35 6 42

Base de datos 8 4 32 8 64 8 64 8 64

Precio 8 4 32 3 24 5 40 4 32

Mantenimiento 7 2 14 7 49 7 49 6 42

TPV 9 9 81 9 81 9 81 9 81

Almacenes 8 5 40 5 40 8 64 5 40

SCM 10 10 100 10 100 10 100 10 100

Documentación 7 5 35 4 28 5 35 6 42

TOTAL 1019 1395 1433 1391
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Análisis de costes 11

Ordenadores Fibra y móvil Office GestorVet

Cámara web Suscripción Odoo Implantación Odoo



Análisis de costes 12

Pagos mensualesPago único inicial 

Total pago primer mes 9542.65 euros

Concepto Cantidad Precio Total

Ordenadores 5 797,17 3985,85

Cámara Web 5 74,46 372,30

Implantación 1 4590 4590

Total 8948,15

Concepto Cantidad Precio Total

Fibra 2 39,95 79,90

Microsoft 

365
5 18,90 94,50

GestorVet 1 42 42

Nube y 

Aplicaciones
1 378,10 378,10

Total 594,50



Análisis de riesgos

N.º Riesgo Probabilidad Impacto Riesgo Gestión del riesgo

1 Poca experiencia en las 

tareas.

Alta Alto Alto Plan de formación.

2 Falta de implicación. Media Alto Moderado Plan de gestión del cambio y plan de 

formación.

3 Resistencia al cambio. Media Alto Moderado Plan de gestión del cambio.

4 Retraso en la 

implantación del ERP.

Baja Alto Moderado Reuniones periódicas para ir ajustando el 

calendario.

5 Exceder el análisis de 

costes.

Baja Alto Moderado Ir revisando los costes para compararlo con 

la capacidad económica de la empresa.

6 Elección de ERP 

errónea.

Baja Alto Moderado Cuanto mejor esté realizado el estudio más 

difícil será equivocarnos. Se realizarán 

reuniones periódicas para realizar un 

seguimiento de la implantación.

7 Falta de suministros. Baja Alto Moderado Realizar los pedidos con antelación o 

cambiar de proveedor.

8 Falta de personal. Muy Baja Alto Moderado Contratación de más personal.

9 Falta de conexión 

eléctrica.

Muy Baja Alto Moderado Tener instalados sistemas SAI.

10 No funciona el TPV Muy Baja Alto Moderado Tener métodos alternativos como Bizum o 

PayPal

11 Fallos en la migración de 

información.

Baja Medio Moderado Tener copias de seguridad para usar otros 

métodos de migración.

12 Falta de conexión a 

internet.

Muy Baja Medio Bajo Tener disponible una conexión móvil o 

transferir los datos mediante wifi desde el 

móvil al pc.

13 Equipos con requisitos 

inferiores a los que piden 

los programas.

Muy Baja Medio Bajo Nueva elección de equipos por unos más 

potentes.
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Gestión del cambio

Analiza

Implementa

Mantiene

14

Dueño
Mayor control

Revisión de KPIs

Videoconferencias

Menor coste

Veterinarios

Información 
clínica

Stock 
almacén

Aux. 
Veterinaria

Control citas

Preparación 
pedidos

Peluquera

Citas

Gestoría

Documentación 
digitalizada

Nominas en 
apartado 
usuario

Limpieza

Menos papel

Informáticos

Reparación 
remoto



Gestión del cambio 15

Partes 
implicadas

Comunicaci
ón

Formación

Puesta 
en 

marcha

•Dueño

•Veterinarios

•Aux. Veterinaria

• Peluquera

Formación 
de citas

•Dueño

•Veterinarios

•Aux. Veterinaria

Formación de 
inventario

•Dueño

•Veterinarios

Formación de 
GestorVet

•Dueño

•Veterinarios

•Aux. Veterinaria

Formación de 
documentación

•Dueño

Formación de 
administración



Implantación ERP 16

Metodología XP 
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Post implantación ERP

Acciones 
actuales 

Auditorias

Mejora 
continua

Actualizaciones 
del sistema

Formación de 
usuarios

Acciones 
futuras

Módulo BI

CMI

KPIs

Proveedor
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Conclusiones 
D

e
l 
tr

a
b
a
jo • Se puede usar en 

otra empresa

• Unificación de 
información

• Reducción de costes

• Mayor control del 
sistema

• Más clientes 

• Aumento de 
beneficios Im

p
le

m
e
n
ta

c
ió

n • Propietario

• Horizontal

• Estándar

• On Cloud

• Odoo

• ProcessControl

• Agile

• Metodología XP

P
e
rs

o
n
a
le

s • Implementación con 
éxito

• Estudio de un caso 
real

• Uso de 
conocimientos 
adquiridos

• Cumplimiento de 
plazos de entrega
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