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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de
aplicacion, metodologia, resultados i conclusiones del trabajo.

El objetivo del TFG es la de realizar la implantaciéon de un ERP en la clinica
veterinaria “Patitas”, nombre ficticio de la empresa, que se dedica a la venta de
medicamentos y productos de alimentacion animal, y al tratamiento y curacion
de animales de compania.

Con el paso de los afios, y el buen trabajo realizado por los veterinarios, el
propietario decidié abrir otra clinica, provocando que los sistemas actuales que
son antiguos no se puedan actualizar, teniendo que realizar el trabajo de forma
rudimentaria, y no pudiendo unificar toda la informacion de la empresa.

Para encontrar los sistemas que mejor se adapten a la empresa, primero
realizamos un andlisis de requisitos, y después analizamos y elegimos varias
soluciones ERP del mercado, eligiendo finalmente la que mejor se adapta a las
caracteristicas de la empresa.

Una vez sabemos qué sistema vamos a implantar, buscamos un proveedor
entre los que aparecen en la web oficial del sistema que hemos elegido. Una
vez conozcamos al proveedor, elegiremos los médulos necesarios para cubrir
los requisitos iniciales, y la metodologia a utilizar para su implantacion.
Ademas, estudiaremos el andlisis de riesgos y costes, y la gestion del cambio,
entre otras cosas.

Finalmente, el resultado de este TFG puede utilizarse para la implantacién de
un ERP en la gran mayoria de clinicas veterinarias, ya que la forma de trabajar
es similar en todas ellas.




Abstract (in English, 250 words or less):

The main goal of this TFG is to carry out the implementation of an ERP in the
veterinary clinic "Patitas" (the fictitious business name). This clinic is mainly
dedicated to the diagnosis, treatment and prevention of pet diseases.
Moreover, it is also dedicated to the sale of veterinary medicines and animal
feed products.

Over the years, and the exemplary work carried out by the veterinary team, the
owner of the clinic decided to open another one. However, an incident arose
when using the current systems. The systems are old and can not be updated,
which meant that the work had to be carried out in a rudimentary way, and all
the company's information could not be unified.

In order to find the systems that best suit the company, the first step will be to
carry out a requirements analysis, and then various ERP solutions on the
market will be analysed and selected. Finally, the best solution, which suits the
characteristics of the company, will be chosen.

Once we know the system that will be implemented, we will look for a supplier,
among those listed on the official website of the chosen system. After this step,
the modules needed to cover the initial requirements will be choosen and also
the methodology to be used for its implementation. In addition, we will study the
risk and cost analysis, and change management, among other aspects.

Finally, the result of this TFG could be used for the implementation of an ERP
in the vast majority of veterinary clinics, as the management and work mode is
similar in all of them.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

Este trabajo se desarrolla en base a los modelos de negocio de empresas
existentes, creando para ello una empresa ficticia.

La clinica veterinaria Patitas, es una empresa creada en 1986, y que esta
situada en Madrofiera. En sus origenes, contaba con 7 trabajadores, que eran
el duefio y 6 empleados (4 veterinarios, 1 auxiliar de veterinaria, y 1 peluquera).

Con el tiempo la clinica se fue consolidando, y teniendo cada vez mas clientes.
Gracias a esto, el duefio decidié abrir otra clinica en la misma ciudad,
llamandola Patitas 2, donde contratd a 2 veterinarias para llevar dicha clinica.

En la actualidad, la empresa sigue funcionando bien, pero debido al aumento
de clientes, y también al aumento de almacenaje, los equipos instalados
originalmente tienen problemas para implementar esta nueva informacion, ya
gue los sistemas instalados inicialmente tienen dificil escalabilidad (el sistema
del que disponemos no nos permite actualizaciones).

Por ultimo, la empresa utiliza para la realizacion de su trabajo diario métodos
tradicionales, como son el registro de citas y el control del inventario del
almacén, no teniendo los beneficios que ofrece las TIC para la realizacién de
dichos trabajos.

Para dar solucién a los problemas anteriormente expuestos, la empresa quiere
implementar un sistema de informacion integrado (ERP), que lo puedan
aprovechar ahora y en el futuro, ademas, conseguir mejorar la calidad del
trabajo de los empleados.



1.2 Objetivos del Trabajo

Los objetivos personales que espero conseguir con este trabajo son:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Conocer mas a fondo la empresa, analizando y viendo que puntos se
pueden mejorar.

Ver el proceso de implantacion de un proyecto ERP de principio a fin,
gue este completo y termine con éxito.

Conocer los diferentes ERP existentes en el mercado, y compararlos,
para después saber cuél se adecua mas a la empresa.

Juntar varias areas de negocio para facilitar el trabajo a los empleados y
asi poder ahorrar tiempo en su realizacion.

Analizar otras empresas del sector, para ver posibles mejoras que se
pueden implementar.

Ayudar con la realizacién de este trabajo a mejorar la estructura de
negocio de la empresa.

Revisar las sugerencias expuestas de mejora de los clientes y
empleados, para conocer posibles beneficios que se puedan
implementar en la empresa.

Utilizar los conocimientos adquiridos que se obtuvieron durante la
realizacion del grado para la realizacion del TFG.

Aprender de los diferentes sistemas de seguridad existentes en el
mercado.

Conseguir realizar una planificacion de un trabajo de larga duracion e
intentar conseguir los objetivos marcados al principio del trabajo.

Aprender a realizar un cronograma para saber cual va a ser el tiempo de
duracion de la implantacion del proyecto, acorde con las peticiones
elegidas por la empresa.

Aprender a utilizar los diferentes programas para llevar a cabo el TFG
(Mendeley, Microsoft Project para el Gantt...)

Poder utilizar los conocimientos adquiridos en la realizacion de este
trabajo en proyectos futuros.

Mejorar la capacidad para la realizacién de textos formales, tanto ahora
académicos como para un futuro en un ambito profesional.



1.3 Enfoque y método seguido

Se segquira las fases del ciclo de vida de un ERP [1]: adopcién, seleccion,
implantacion y puesta en marcha. Explicadas cada una seria:

% Primera fase: En la adopcion, se realiza un analisis de la empresa donde
se detectaran los problemas que tienen, ya sean tecnoldgicos, procesos
de negocio, estratégica y competitiva. Para buscar una solucion a dicho
problema, quieren implantar un sistema de ERP, queriendo que este
sirva a corto y largo plazo.

% Segunda fase: En la seleccion, tenemos que mirar los requisitos que
buscamos cubrir con el ERP. Una vez visto lo que necesitamos,
buscamos en el mercado el sistema ERP que nos cubra dichos
requisitos, eligiendo el que abarque mas necesidades. En esta fase es
importante no equivocarse, porque si no arrastraremos la mala eleccion
a las fases posteriores, teniendo alto riesgo de fracaso en la
implantacion del ERP.

% Tercera fase: En la implantacién, se parametriza la solucién de ERP
escogida para que satisfaga las necesidades de la empresa. También,
en esta fase realizaremos un estudio de coste, riesgos y cambios que va
a sufrir la empresa con la incorporacion del nuevo sistema ERP. Antes
de la implantacion, tenemos que decidir si esta sera modular o global,
eligiendo en nuestro caso el modular para que siga funcionando el
sistema actual, y asi minimizar también los posibles fallos.

+ Cuarta fase: En esta ultima fase se pone en marcha el sistema ERP
implantado, visualizando los posibles errores que van saliendo y su
posterior correccion. En esta fase también se realizara una comparacion
del proyecto inicial con el resultado final, para saber si obtuvimos el
resultado esperado.

Ciclo de
vida del
sistemma ERP
Seleccion = |Implantacion
Fases del /8 T

ciclo de vida B

Adopcion
marcha

llustracién 1: Ciclo de vida [2]



1.4 Planificacion del Trabajo

La planificacion tiene como punto de partida las fechas de inicio y entrega de
las pruebas de evaluacion continua (PEC). Este trabajo consta de 4 PEC,
siendo sus fechas:

PEC 1: Introduccion y planificacion de la empresa.
Del 18/02/2022 al 07/03/2022

PEC 2: Punto de partida y comparacion de los diferentes ERP.
Del 08/03/2022 al 04/04/2022

PEC 3: Andlisis e implantacion del ERP.
Del 05/04/2022 al 09/05/2022.

PEC 4: Entrega del TFG completo.
Del 10/05/2022 al 06/06/2022.

Cada PEC consta de diferentes apartados a realizar de la memoria del TFG,
siendo la dedicacién a cada tarea la que se muestra explicada en esta tabla.

TAREA NOMBRE TAREA DURACION
1.1 Contexto y justificacion del trabajo 5 dias
1.2 Objetivos del trabajo 1dia
PEC1 1.3 Enfoque y método seguido 2 dias
18dias (1.4 Planificacidn del trabajo 6 dias
1.5 Breve sumario de productos obtenidos 1dia
1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria 3 dias
2.1 Correccion PEC 1 1dia
PEC 2 2.2 Analisis actual de la empresa 8 dias
28 dias 2.3 Requisitos que debe tener el ERP 3 dias
2.4 Estudio de los diferentes ERP del mercado 10 dias
2.5 Eleccion del ERP 6 dias
3.1 Correccion PEC 2 1dia
3.2 Andlisis de costes 5 dias
PEC3 (3.3 Analisis de riesgos 5dias
35dias |3.4 Gestion del cambio 6 dias
3.5 Implantacién del ERP 12 dias
3.6 Post-implantacion del ERP 6 dias
4.1 Correccion PEC 3 1dia
4.2 Conclusiones 5 dias
PEC 4 4.3 G.Iosjario : 4 dfas
28 dias 4.4 Bibliografia 3 dias
4.5 Anexos 3 dias
4.6 Finalizaciéon de memoria 10dias
4.7 Revision y entrega final 2 dias

llustracién 2: Tareas



El del diagrama de GANTT inicial propuesto para las tareas iniciales quedaria asi:

Diagrama estimado para la PEC 1

mayo 2022

0z 07

abril 2022

marzo 2022

21 26 08 3 17 | 22 | 27

03

2ro 2022
Mombre de tarea » Duraci6» Comienzo « Fin - 06 11 16
< TFG 109 dias vie 18/02/22 lun 06/06/22 TFG |
4 PEC1 18 dias  vie 18/02/22 lun 07/03/22
Contexto y justificacion del trabajo 5 dias vie 18/02/22 mar 22/02/22
Objetivos del trabajo 1dia mié 23/02/22 mié 23/02/22
Enfoque y método seguido 2 dias jue 24/02/22 vie 25/02/22
Planificacion del trabajo 6 dias séb 26/02/22 jue 03/03/22
Breve sumario de productos obtenidos 1dia vie 04/03/22 vie 04/03/22
Breve descripcién de los otros capitulos de la memoria 3 dias sab 05/03/22 lun 07/03/22

Diagrama estimado para la PEC 2

llustracién 3: Calendario PEC 1
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llustracién 4: Calendario PEC 2




Diagrama estimado para la PEC 3
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llustracién 5: Calendario PEC 3
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llustracién 6: Calendario PEC 4



1.5 Breve sumario de productos obtenidos

El objetivo de este proyecto cuando se finalice serd una memoria con las
soluciones a los problemas que tiene la clinica veterinaria Patitas, explicando
paso a paso todas las acciones realizadas para que tenga éxito la implantacion
del ERP, tanto su estudio inicial, la implantacién, la puesta en marcha y por
altimo el impacto que tendra.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

Los siguientes capitulos del proyecto trataran:

1.

Introduccion: Contiene los rasgos basicos del trabajo, marcando los
objetivos que tiene la empresa y la planificacion del trabajo, desde el
inicio hasta la finalizacion de la implantacion del ERP.

Analisis actual de la empresa: Contiene la informacion de la empresa en
profundidad, dando datos de la estructura organizativa, estructura
tecnologica, sistemas que utilizan, los problemas encontrados, y la
planificacion de la implantacion del ERP.

Requisitos que debe tener el ERP: Después de realizar un analisis a la
empresa, se pondran los requisitos que se buscan para mejorar el
sistema y los objetivos que se buscan.

Estudio de los diferentes ERP del mercado: Se buscara y analizara los
diferentes sistemas y modelos de ERP del mercado, tanto gratuitos
como de pago [3].

Eleccion de ERP: Después de una comparativa de los diferentes ERP,
se selecciona el que se adapte mejor a los requisitos que tenia la
compaifia.

Analisis de costes: Se analizara tanto el coste del sistema ERP, como si
tuviera alguno de renovacion de licencias.

Andlisis de riesgo: Antes de implantar el sistema ERP, se tiene que
realizar un balance de beneficios y riesgos para saber si es rentable su
implantacion. Los riesgos seran durante la implantacion y puesta en
marcha, identificandose e intentando buscar una posible solucion.

Gestion del cambio: Se implementaran estrategias para facilitar el
cambio tanto a la empresa como a los empleados, ayudandolos a
adaptarse al nuevo sistema de trabajo [4].

Implantacion del ERP: Es la parametrizacién o personalizacion y la
adaptacion del ERP escogido segun los requerimientos de la empresa.



10.Post-implementacion del ERP: Sirve para seguir el sistema ERP
implementado, evaluando “la situacion, objetivos, problemas y
oportunidades” [5]. Con los resultados obtenidos, se podrian buscar
mejoras futuras en la empresa.

11.Conclusiones: Tendra las valoraciones personales sobre la realizacion
de la memoria, y si satisface los objetivos marcados al inicio del trabajo.

12.Glosario: Definicion de palabras técnicas escritas durante el proyecto.

13.Bibliografia: Fuentes utilizadas para la realizacion de este TFG.



2. Analisis actual de la empresa

2.1 Historia de la empresa.

La clinica veterinaria Patitas estd situada en un pueblo de Céaceres, llamado
Madrofiera [6].

Esta empresa fue fundada por José Diaz en el afio 1986, el cual después de
terminar sus estudios universitarios, se puso a trabajar en una clinica
veterinaria durante varios afios para conseguir experiencia y formacion en la
profesion. Cuando José consiguid ahorrar lo suficiente, montd su primer

negocio en una calle céntrica del pueblo, donde sabia que pasarian muchas
personas.
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Al poco tiempo de tener la clinica abierta, ya era famoso en el pueblo por su
buen hacer con los animales, lo que le llevé a tener que ampliar el negocio con
nuevas salas de consulta y tener que contratar a nuevos empleados, siendo en

total la plantilla de 7 trabajadores (el duefio, 4 veterinarios, 1 auxiliar de
veterinaria, y 1 peluquera).

Pasados unos afios, una vez consolidada la clinica y fidelizado a los clientes,
José Diaz decidio abrir otra clinica en la misma ciudad, pero en otro punto
distinto para intentar abarcar nuevos clientes. Para esta nueva clinica, a la que

llamaria Patitas 2, tuvo que contratar a 2 veterinarias mas en su empresa, las
cuales siempre estarian en esta clinica.
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2.2 Situacion actual.

Actualmente, la clinica veterinaria Patitas es un referente en curacion de
animales de compainiia, tales como perros y gatos, y conocida en toda la
provincia de Céaceres.

Dada la situacién de constante crecimiento de clientes, y al aumento de
almacenaje de nuevos productos, la empresa se tiene que ver obligada a
cambiar sus sistemas informaticos, ya que en los actuales no se puede guardar
dicha informacion, debido a que no se pueden actualizar a una versiéon mas
reciente.

2.3 Estructura organizativa.

La estructura de la empresa es muy simple, ya que esta formada por 9
trabajadores en total. El organigrama de la empresa es:

‘ JefeiDuefio ‘

v | }

Senvicios

Gestoria Limpieza informaticos

! ! }

Veterinarios Auxiliar de Peluguera
Veterinaria 4

Empleados internos Empleados externos

llustraciéon 9: Organigrama de la empresa.

Duefio/Jefe: Es el creador de la empresa y el que manda en la clinica. Sus
funciones son:

Direccion de la empresa.
Pasar consultas.
Operaciones quirurgicas.
Reuniones con proveedores.
Visita a congresos.

X/ 7 X/ 7
LR R X QIR X 4

%

S
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Veterinarios: Son los encargados de la salud de los animales. Sus funciones
son:

% Pasar consulta.

% Ayudar en las operaciones al jefe si fuera necesario.
% Realizar pedidos de medicamentos.

% Realizar pedidos de comida.

*

Auxiliar de veterinaria: Es la que mas temas distintos lleva. Sus funciones son:

Ayudar a los veterinarios en la consulta.

Ayudar en las operaciones quirargicas.

Atender a los clientes que entran en la clinica.
Apuntar las citas tanto telefonicas como presenciales.
Recibir la mercancia.

Colocar el almacén y los expositores.

Vender los productos.

R/ X/
L XA X4

X/
X4

R/ X/ R/
R XA X IR X )

X/
X4

L)

Peluguera: Los trabajos de peluqueria son:

o
*

» Lavar a los animales.
% Cortar el pelo a los perros.

0,

% Cortar las ufias.
La clinica tiene contratada a 3 empresas externas, que son:

Gestoria: Se encarga de llevar el control de la empresa. Las funciones son:

s Fiscales.
Contabilidad

De recursos humanos (altas y bajas en la Seguridad Social, nébminas...)

%

X/ K/
X ER X

Limpieza: Es la encargada de la limpieza de la clinica, van 2 veces por
semana. Sus tareas son:

7/
X

L)

Limpieza de cristales.

Llevar productos al punto SIGRE [7].

Limpieza de la clinica

Desinfeccion de la clinica (por el COVID-19) [8]

K/
°e

7/
X

L)

K/
°e

Servicios informaticos: Se encargan de solucionar los problemas informaticos,
solo van cuando se produce alguna incidencia en el sistema. Las tareas que
abarcan son:

%+ Sustitucion de componentes de hardware.
% Instalacion de software.
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2.4 Estructura tecnoldgica.

Los equipos que tiene la empresa son muy antiguos, siendo su estructura:

CLINICA VETERINARTA PATITAS

— //éggjjﬁi:z;;;fﬁfr/
ooo [}

ooo

ooo

FIJO

"By
CONSULTA

IMPRESORA 1

Internet

PC
CONSULTA
2

QUIROFANO

llustracién 10: Estructura tecnoldgica Patitas

CLINTCA VETERINARTA PATITAS 2

Internet

- %
ooo
ooo
ooo

CONSULTA

IMPRESORA

llustracién 11: Estructura tecnoldgica Patitas 2
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Internet: Tienen conexion de ADSL de 10 MB, ya que todavia no cambiaron la
conexion a fibra oOptica.

Ordenadores: Disponen de 5 ordenadores (4 en la clinica Patitas y 1 en Patitas
2). Siendo sus caracteristicas y su ubicacion las siguientes:

P

|_\

Ubicacién: Recepcion

Procesador: Intel Pentium 2
Memoria RAM: 2 médulos de 64mb
Disco duro: 50 GB

Sistema Operativo: Windows XP

R/ X/ /7 X/ /7
LXK IR X IR X IR XY

PC2

+»+ Ubicacion: Consulta 1

% Procesador: Intel Pentium 2
Memoria RAM: 1 médulo de 128mb
Disco duro: 100 GB

Sistema Operativo: Windows XP

%

R/
A X4

X/
X4

L)

e

*

o
@)

PC3

e

AS

Ubicacion: Consulta 2

Procesador: Intel Pentium 2
Memoria RAM: 2 médulos de 64mb
Disco duro: 100 GB

Sistema Operativo: Windows XP

X/
X4

L)

K/ X/ K/
LCIIR X X4

PC4

e

AS

Ubicacion: Quiréfano

Procesador: Intel Pentium 3
Memoria RAM: 2 moédulos de 1GB
Disco duro: 80 GB

Sistema Operativo: Windows XP

7/ K/ 7/ X/
LI R X R X g

PC5

o%

% Ubicacion: Consulta en la clinica Patitas 2
Procesador: Intel Pentium 4

Memoria RAM: 1 médulos de 2GB

Disco duro: 80 GB

Sistema Operativo: Windows XP

K/ 7/ K/
L X X X4

7/
X

L)
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Todos los ordenadores tienen el mismo software instalado, que es:

R/
L X4
R/
A X4
R/
L X4

R/
A X4

El paquete de office 2003.

WinVet [9]: Sirve para administrar los datos de los animales.
Adobe Acrobat: Para visualizar los documentos PDF.
RadiAnt [10]: Para poder ver las radiografias.

Impresora/scanner: Tienen 2, una en cada clinica.

Teléfono movil: Tienen 2, uno el jefe y otro en la clinica Patitas 2.
Teléfono fijo: Tienen 2, uno en cada clinica.

TPV: Tienen 2, uno en cada clinica.

2.5 Procesos de negocio.

Los procesos de negocio [11] mas importantes son:

R/
o

X/

L)

X/
°e

Direccion estratégica: Este apartado lo realiza el duefio de la empresa, en
€l se optimizan todos los procesos para aumentar los beneficios. Algunas
de las tareas serian la negociacién con los proveedores, optimizacién de
tiempo en el trabajo, busqueda de nuevos clientes...

Gestion de pedidos: Lo realizan los veterinarios, para ello van apuntando lo
gue hace falta, y si no es urgente realizar un pedido a la semana.
Dependiendo de si lo que piden es alimentos para animales o
medicamentos, los pedidos se realizan a una empresa u otra.

Gestion de almaceén: Lo realiza la auxiliar de veterinaria. Esta es la
encargada de recibir los paquetes del pedido y verificar con la hoja de
pedido que todo esta bien, una vez comprobado que esta todo, se encarga
de colocarlo en el almacén. Ella también se encarga de avisar a los
veterinarios si queda poco stock de algun producto, para pedirlo la
siguiente vez o, por el contrario, todavia no es necesario.

Gestion de calidad: Lo realizan los veterinarios y la auxiliar. En este
proceso se encargan de verificar el buen estado de los sacos de comida,
latas, medicamentos, ...También verifican las fechas de caducidad de
estos.

Gestion de proveedores: Se encarga el duefio de la empresa. En esta tarea
se negocia con los proveedores los precios, y también busca en el mercado
nuevos proveedores con precios mas bajos.

Atencion al cliente: El veterinario y la auxiliar son los encargados de
atender a los clientes. La primera que recibe a los clientes es la auxiliar,
gue dependiendo de lo que quieran los derivaran al veterinario o los
atendera ella (si es para pedir cita o0 venta de algun producto).

Atencion en consulta: Son los veterinarios los que atienden en consulta,
aunque pueden ser ayudados por la auxiliar. Estos revisaran a los animales
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X/
°e

>

o
A5

X/
°e

su salud, pudiendo ser una revision rutinaria, ver algun animal grave que
pueda derivar en el traslado al quir6fano, o alguna revision postoperatoria.

Atencion en peluqueria: La peluquera es la que se encarga de gestionar las
citas de la peluqueria, gestionando con su teléfono personal directamente
con los clientes el dia que pueden ir.

Gestion documental: Los empleados van guardando toda la documentacién
para posteriormente mandarselo a la gestoria externa, siendo ella la
encargada de su posterior gestion.

Gestion de ventas: Se encarga la auxiliar. Atenderd al cliente y cogera la
comida del almacén, o cogera los medicamentos si los receto el veterinario.
Ella sera la encargada de cobrar a los clientes.

El proceso de venta lo gestiona todo el auxiliar, siendo este su flujograma:

ENTRA CLIENTE

QUIERE COMPRAR

MEDICAMENTO QUE

/\ PRODUCTO
5 [ENE RECETA

NO

COMIDA

sl

LO PEDIMOS
=)

3E VENDE
SE COBRA

<}

llustraciéon 12: Flujograma de venta
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El proceso de registro de citas lo lleva el auxiliar, siendo su flujograma:

‘ ENTRA CLIENTE ‘

hJ

{>{ FIDE CITA ‘

sl

ESTALIBRE
|

SE REGISTRA LA
CITA

21

TN
=
S

llustracién 13: Flujograma de peticién de citas
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Proceso de consulta de un animal, donde pueden intervenir el auxiliar, el
veterinario y el jefe (el que opera).

AUXILIAR DE VETERINARIA = VETERINARIA = JEFE/IDUERO

hed

g
| e

N/

ENTRA CLIENTE

HO TIEME 51
CONSULTA

ENTRAEN
QUIROFANO

ENTRAEN
CONSULTA

LE REVISAM EL

ANIMAL OPERAM EL ANIMAL

TODO BIEN

Sl

)
I[ SE COBRA H FIDE CITA ] VOLVER OTRO DIA =

2.6

Des

llustracién 14: Flujograma de consulta
Problemas encontrados.

pués de la realizacién del estudio de la empresa, los problemas que

encontramos son los siguientes:

7
A X4

K/

Ordenadores: Los ordenadores que tenemos son muy antiguos, y no se
pueden actualizar (no son escalables), ni el hardware ni el software.

Internet: Se tiene una linea de internet muy basica, teniendo el mismo
precio hoy en dia la fibra que el ADSL, ademas, sabemos que si llega la
fibra a los locales.

Software: Estd obsoleto, sin poder instalar los ultimos parches de
seguridad, es necesaria la actualizacion de equipos para poder actualizar el
software (Windows XP hace afios que no recibe parches de seguridad).

Digitalizar documentos: Todos los documentos se archivan en carpetas, no
teniendo copias de ellos.

Base de datos: No tienen base de datos de los medicamentos o de los
alimentos, ahora mismo tienen que mirar en el almacén si tienen stock.
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% Unificacion de almacenes: Cada clinica tiene un almacenamiento, no
teniéndolos implementados en ningun sitio (para saber si tienen stock de
un producto se tienen que llamar por teléfono de una clinica a la otra).
Seria conveniente juntarlos en una misma base de datos, para poder
consultarlo sin llamar.

% Gestion de citas: Ahora mismo las citas las apuntan en una libreta, y solo
cogen citas presencialmente o por teléfono. Para mejorar, se tendria que
poder pedir online con la implementacién de una pagina web y una app del
movil, ya que con esto también ganariamos tiempo de los auxiliares al no
estar atendiendo las llamadas de teléfono, o atendiendo a clientes
presencialmente que vienen a pedir cita. Respecto a la anotacion de citas,
se tendria que crear una base de datos donde apuntarlas, para que
sirvieran estos datos también para la gestion de citas online.

% Gestion de cobros: Se realiza mediante TPV antiguo, no teniendo
posibilidad de pagar con contacless [12] ni con Bizum.

% Seguridad: Al no tener el software en las dltimas versiones (ni sistemas
operativos ni programas), tenemos agujeros de seguridad, ya que no
tenemos los Ultimos parches sacados por el fabricante. También tenemos
los antivirus sin actualizar, ya que no dan soporte a versiones antiguas.

% Copias de Seguridad: Ahora son inexistentes, las Unicas copias que se
realizan al finalizar el dia son las del programa WinVet, que es donde se
almacenan los datos del historial clinico de los animales.

% Seguridad de la informacion: Los usuarios que acceden al sistema no
tienen perfiles diferenciados, pudiendo acceder a todos los datos el jefe, los
veterinarios, la auxiliar y la peluquera. Por culpa de no tener estos perfiles
diferenciados, cualquier usuario puede tener acceso y modificar cualquier
informacion de la empresa, incumpliendo con el reglamento general de
proteccion de datos (RGPD).

2.7 Planificacién para la implantacion del nuevo ERP.

Después de analizar el caso de la empresa, las peticiones realizadas, y la
posterior aprobacion por parte del duefio, los pasos a seguir para la
implantacion del ERP seran:

Requisitos que debe tener el ERP.

Estudio de los diferentes ERP del mercado.
Eleccion del ERP.

Andlisis de costes.

Analisis de riesgos.

Gestion del cambio.

Implantacion del ERP.

Formacion de los empleados.

Puesta en funcionamiento.

CoNoOhwDOE
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3. Requisitos que debe tener el ERP

3.1 Mdédulos necesarios para el ERP y otras mejoras.

Tras analizar los problemas encontrados, los médulos y otras mejoras que se
quieren buscar para el nuevo ERP son:

DS

L)

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
L X4

Se tiene que crear una base de datos para apuntar las citas con los
clientes. Esto se realizara mediante un médulo CRM.

Se tiene que crear una base de datos para unificar los datos de los
almacenes. Esta informacion se implementara mediante el médulo SCM

Los datos de las clinicas tienen que estar almacenados en la nube, para
asi poder tener acceso a estos desde las 2 clinicas.

Se tiene que digitalizar los documentos, para poder almacenarlos en la
nube y disponer de copias de seguridad periddicas de la informacion.

Tener copias de seguridad periddicas de todo el sistema (almacén, citas,
software y documentos). Con esto podremos recuperar la informacion
ante cualquier fallo del sistema.

Tener para los clientes la maxima seguridad y confidencialidad con sus
datos, cumpliendo con el reglamento general de proteccion de datos
(RGPD).

Gestionar la seguridad mediante diferentes accesos de usuarios,
dependiendo de a qué categoria o grupo corresponda se les dara unos
permisos u otros.

Tener un sistema de seguridad para evitar el acceso a la informacién a
las personas no autorizadas.

Debera cumplir con las normativas vigentes.

Cambiar TPV por uno moderno con mas funcionalidades.

Renovacion de ordenadores.

Instalacién y actualizacion a la dltima version del software del equipo.
Instalacién de sistemas de encriptacion de datos, firewalls y gestion de
identidad, para tener un buen sistema de seguridad de la informacion, y

estar seguros de que solo accede el personal autorizado.

Sera un sistema escalable, para poder adaptarlo al posible crecimiento
de la empresa.
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% Implementar la peticion de citas online, tanto web como en app. Esto se
realizara mediante el médulo ecommerce.

% Uso del modulo Bl [14] para analizar los datos y asi poder obtener
mejoras.

+ Cambiar de ADSL a fibra dptica.
3.2 Objetivos.
Los objetivos que se buscan con esta implementacion del ERP son:

% Unificacién de datos.

& Automatizar procesos.

% Renovar el hardware.

<& Actualizar el software.

& Seguridad en el sistema.

%o Seguridad de acceso a la informacién.

& Centralizacion de la informacion.

% Mejorar la atencion al cliente.

& Cumplir el reglamento general de proteccion de datos

& Mejorar el acceso a la documentacion.

% Sistema escalable.

<& Usar el médulo Bl para tomar mejores decisiones futuras.
K3 Usar modulos para mejorar la empresa (CRM, SCM, ecommerce).
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4 .Estudio de los diferentes ERP del mercado.

4.1 Introduccion a los ERP.

La implantacion en la empresa del sistema ERP, significa que llevaremos a
esta una planificacion de recursos empresariales, mediante la integracién de un
conjunto de aplicaciones de software que nos permite automatizar las tareas, y
también, centralizar las areas que lo componen [15]:

[e]

Service Finance ’<i>‘

L and procurement engineering

ERP
™ Manufacturing : Asset managementr\s
@Su I ch;m : S;ales
© O pply + I
llustracién 15: Modulos ERP comunes

1. Finanzas: Automatiza las tareas financieras.

2. Gestibn de recursos humanos: Se puede gestionar los temas
relacionados con los empleados, tales como la asistencia, el control
horario y la nébmina.

3. Abastecimiento y compras: Conseguir los productos necesarios para la

realizacion de tareas en la empresa.

Ventas: Hace un estudio para aumentar las ventas, ayudando a captar
clientes con promociones. Este modulo también incluye la gestién de
ventas, gestion de pedidos, contratos y facturacion.

Gestion de logistica y cadena de suministro: Gestiona el inventario de
los almacenes en tiempo real.

Servicio. Da un servicio personalizado a los clientes. Este médulo tiene
analiticas para mejorar la resolucion de problemas con los clientes.
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7.

8.

I+D e ingenieria: Tiene herramientas de disefio y desarrollo de
productos. También, se puede ver cudl sera el ciclo de vida del producto
que tenemos.

Gestion de activos empresariales: Gracias al modulo EAM, se puede
mantener las maquinas funcionando con buena eficacia.

Los principales beneficios que tendremos son [16]:

1.

Optimizacion de los procesos: La utilizacion de una sola herramienta
mejora Yy facilita el trabajo a los empleados.

Mejora la toma de decisiones: Al tener toda la informacién centralizada
en un sitio, se encuentra mas facilmente.

Seguridad de datos: La unificacion de la base de datos facilita el
mantenimiento y las copias de seguridad.

Modularidad y escalabilidad: Gracias a los modulos, podemos
incorporarlos o quitarlos cuando queramos, facilitando la adaptacion a
distintas situaciones.

Adaptacion a las necesidades: Después de analizar las necesidades de
la empresa, el ERP se puede adaptar a estas gracias a su configuracion.

Mayor trazabilidad y control: Todas las acciones que se lleven a cabo se
guedan registradas, permitiéndonos tener un registro de las acciones
llevadas a cabo.

Automatizar tareas: Las tareas que sean repetitivas o que se realicen
periodicamente, se pueden automatizar, asi tendremos mas tiempo para
el resto de las tareas.

Los diferentes modelos de ERP que podemos encontrar en el mercado serian
de software libre o propietario, vertical o horizontal, estandar o a medida, On
Cloud u On Premise.

4.2 Software libre vs propietario.

El software libre o también llamado open source, es un software gratuito y que
tiene el cédigo fuente publico, pudiéndose modificar y adaptar a sus
necesidades.

El software propietario o de codigo privado, es un software de pago, no
permitiendo el acceso a su cédigo fuente [17]. Este solo puede ser modificado
por su desarrollador.
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LIBRE PROPIETARIO
» Gratuito. » Garantia de usoy

% » Tiene una comunidad de usuarios desarrollo.
< gue trabaja en las mejoras. » Actualizado para cumplir
< » Se puede modificar. con los cambios legales que
E » No depende de proveedores. puedan surgir.
I-I>J » Tiene software para todas las » Implementacién rapida.

plataformas. » Compatibilidad
0 » Personalizacion dificil. > De pago.
ll-l_J » No tenemos garantia de su » Se depende del proveedor.
Z funcionamiento. » No se ve el codigo fuente.
%J » La compatibilidad puede » No estan en todas las
L reducirse. plataformas.
§ » Mayor tiempo de implementacion.
8
<

Tabla 1: Libre vs Propietario

4.3 Vertical vs horizontal.

El ERP vertical esta disefiado para una actividad concreta, teniendo funciones
y prestaciones especificas.

El ERP horizontal tiene prestaciones y utilidades mucho méas generales,
pudiéndose utilizar en cualquier tipo de negocio.

VERTICAL HORIZONTAL
» Estéa configurado para un sector » Cubre procesos de todas las
en concreto. empresas, ya que tiene
n » Sistema probado. necesidades basicas.
i » Solo tiene los médulos que » Puesta en marcha rapida.
|<E necesitamos. » Ahorro de costes
5 » Implementacion rapida. > Posibilidad de cubrir
> » Es mas barato. necesidades concretas.
» Mas personalizable. » Mas sencillo y se necesita
menos informacion.
n > Puede tener un mayor coste al > Mas caro si es a medida.
'-|'_J personalizarlo. » Sino es configurable, sera
5 » Se tiene que mantener dificil reflejar procesos.
> constantemente. » Instalacion compleja.
L » Poco flexible. » Tiene mantenimiento
5 » Dependemos del proveedor. constante.
S
Z

Tabla 2: Vertical vs Horizontal
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4.4 Estandar vs a medida.

El software estandar o genérico estan adaptados a las opciones mas
habituales, siendo esta la opcion preferida de las pequefias y medianas
empresas [18].

El software a medida se realiza segun las peticiones de los clientes, siendo las
soluciones mas costosas, pero también las mas adaptables. Esta solucién es
idénea para hacer a la empresa mas competitiva en el sector.

ESTANDAR A MEDIDA
» Valido para empresas sin gestiones | » Tiene las necesidades que
particulares. se piden.
% » Tiene escalabilidad, soporte y es » Maxima eficiencia.
< actualizable. » Mejora continua si el
< » Ahorro de costes. sistema es adaptable.
E » Menor tiempo para implantarlo. > No tiene licencias.
I-I>J » El mantenimiento lo puede realizar » Producto distinto a la
cualquier empresa. competencia.
» Es un software mas testeado y
seguro.
» Adaptacion a la nueva tecnologia. » Sino es flexible, necesita
0 > No tiene flexibilidad y agilidad en la una mayor inversion.
|LI_J gestion. » Con proveedores
pd » Puede que no cubra todos los pequefios no se garantiza
%J requisitos y se tengan que mirar mas la sostenibilidad.
w soluciones. » SE dependes de los
; » Puede tener funciones que no desarrolladores.
@) necesitemos. > Riesgo de obsolescencia.
LZ) » Se paga por las licencias o » Tiempo de
— actualizaciones. implementacion mas lento.
» Se depende de los desarrolladores. | » No es seguro su éxito.

Tabla 3: Estandar vs A medida

4.5 On cloud vs on premise.

El Sistema On Cloud, o también llamado en la nube, esta alojado en servidores
externos online, permitiendo acceder desde cualquier lugar o dispositivo.

El sistema On Premise, o también llamado local, se instalan en los equipos de
la empresa y solo se puede utilizar en estos equipos.
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ON CLOUD ON PREMISE

> Tiene un coste para poder

Tiene implementacion

usarse mas bajo. personalizada.

>
2 » Almacenamiento con los limites | » Se genera mayor control.
) gue contrates. » La seguridad corre a cargo de
,f > Es escalable. la empresa.
E » Tiene una implementacion mas | » No se necesita internet
> rapida.
» Te puedes conectar desde
cualquier lado del mundo.
N » Sin internet no puedes acceder | » Tiene un coste inicial alto.
Lll_J a los datos. » Tiene mas limitaciones,
zZ » Dependes de un proveedor. dependiendo de la
%J » Laresponsabilidad de la escalabilidad.
w seguridad de la informacion » La infraestructura que se
E gue esta en la nube la tiene el necesita, si no se dispone de
O proveedor. los equipos adecuados, genera
LZ) un gran gasto inicial.

» Implementaciones mas largas.

Tabla 4: On Cloud vs On Premise

5.Elecciéon del ERP.

5.1 Caracteristicas del perfil de ERP.

Teniendo en cuenta el gran desembolso inicial que tiene que realizar la
empresa para la actualizacion de los ordenadores, dada la problemética que
tienen ahora por no poder actualizarlos, se buscard una opciéon econémica y
que requiera poca estructura.

Se seleccionan estas caracteristicas:

» Propietario o libre: No descartamos ninguno de los 2 modelos, ya que los

2 tienen sus ventajas e inconvenientes. Si fuera propietario lo elegimos
porque este tipo de software, aunque se tenga que pagar por las
licencias, tendremos un programa testeado y fiable, que tiene un menor
tiempo de implementacion. También, nos aporta actualizaciones
continuas y una gran compatibilidad. Si fuera libre, tendriamos un
software gratis que tiene la posibilidad de ver su codigo fuente, lo que
conlleva tener una comunidad detras para realizar mejoras.

Horizontal: Se elige este tipo porque es mas barato que el vertical, y
también es mas global, no siendo tan especifico como el vertical. Este
es un sistema mas sencillo y tiene una puesta en marcha mas rapida.

Estandar: Dada las dificultades econdmicas que se tendran, se tiene que

optar por un software estdndar. Este tipo nos dard una implementacién
mas rapida, y un software testeado y seguro.
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» On Cloud: Dada la falta de infraestructura y presupuesto, y la facilidad de
tener una implementacion mas répida, y que se puede acceder a la
misma informacion desde las 2 clinicas, el sistema On Cloud es el que
mejor se adapta a nuestros requisitos.

Una vez tenemos claro los parametros que queremos, pasamos a buscar y
analizar las posibles soluciones encontradas, para ello nos guiamos de algunos
rankings de péaginas web [19] [20] [21] [22].

5.2 Holded.

O holded

llustracién 16: Logo Holded

Es un programa de gestion empresarial versatil, completo e intuitivo. Es
especialista en pymes y abarca todas las necesidades, especificas y generales
de empresas en crecimiento, optimizando sus procesos.

Este software tiene juntos en la misma plataforma todas las gestiones
(facturacion, contabilidad, proyectos, CRM e inventario). Ademas, al estar todo
automatizado, se cometen menos errores en el sistema por el factor humano.

Es un ERP para pequefias empresas que estad basado en la nube, ademas,
puede economizar recursos y tiempo.

Holded esta conectada con varias empresas (PayPal, Amazon, Google Drive,
Dropbox...) Este ERP opera facilmente con estas integraciones.

Las tarifas de los diferentes tipos de paquetes son:

s e
| s popuia
|
Basico ‘ Avanzado
|
25 /€rnes 49 /€mes i 79 /€mes 1 59 fmes
»»»»» |

~ 1.000 facturas al afio

7 2 usuarios incluidos

/ Facturacion

/ CRM

~ Gestién de proyectos

~ Inventario Basic
Equipo Basic

~ Soporte por chat

al afio
incluidos

Facturacion
CRM
Gestion de proyectos
Inventario Basic
Equipo Basic
Soporte por chat

~ 10.000 facturas al afio
v 10 usuarios incluidos

Facturacion

v CRM

Gestion de proyectos
v Inventario Basic
~ Equipo Basic

Soporte por chat

+ Contabilidad

Roles predefinidos
v Roles personalizados

/ Campos

llustracién 17: Precios Holded
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incluidos
Facturacion
CRM
Gestion de proyectos
Inventario Basic
Equipo Basic
Soporte por chat
Contabilidad
Roles predefinidos
Roles personalizados
Campos
personalizados
Portal del cliente
personalizado



Las funcionalidades que estan incluidas en todos los paquetes son:

Incluido en
todos los planes

Facturacion

Disefia tus propias facturas y
automnatiza su envio. Sincroniza
bancos de forma automnatica y rellena
medelos de impuestas con un clic. Tu
cash flow se actualiza en tiempo real e
informes detallados te permiten tener
el control.

Inventario Basic

Crea productos y servicios en
segundos. Empieza agregando datos
como &l coste y el proveedor. Después
podrds gestionar albaranes y pedides.
Finalmente, estudia |z rentabilidad en
los informes de ventas.

CRM

Gestiona oportunidades con mdltiples
estados y embudos de venta de forma
muy visual. Podras ver la prevision de
éxito con probabilidades de cierra y
mucho més. Gestiona calendarios con
actividades y recordatorios.

Equipo Basic

Al crear un perfil de empleado podras
centralizar la informacion y
documentos mas impertantes de un
trabajador. Agrega su contrato y
néminas para llevar el control de las
pagadas y |as pendientes.

Gestion de proyectos

Gestiona miultiples proyectos
asignando tareas y tiempos a usuarios
con informes visuales para controlar &l
avance de estes de forma eficiente.
Mudltiples plantillas de proyectos que
se adaptan a tu actividad: Kanban,
Sprints, Diagrama Gantt y muchos
mas.

Portal del cliente

Un espacio virtual dende podras
tramitar directamenta con tu cliente.
Envia presupuestos para ser
aprobados y conviértelos en facturas.
Habilita pagos con tarjetas de cradito y
débito y/o PayPal, para que tus cobros

sean mas rapidos.

llustracién 18: Funcionalidades de Holded

Ademas, dependiendo de la suscripcion que se paga podremos afadir nuevas

funcionalidades, siendo:

Incluido en
Estandar,
Avanzado,
Premium

v

Incluido en
Avanzado y
Premium

Exclusivamente en

Premium

Contabilidad

Creacion de asientos de forma
autornatica. Libro mayor, balance de
situacién y pérdidas y ganancias
personalizados. Completa gestion de
activos.

Roles personalizados
Crea y personaliza con detalle los

permisos de cada usuario para que se
adapten & las necesidades del equipo.

Account manager
Un account manager exclusivo te

guiara y ayudara con todo lo que
necesites de Holded.
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Roles predefinidos

Agigna roles de acceso
predeterminados por funcionalidades
a los usuarics para agilizar el trabajo y
organizar quién tiene accesoa tu
informacién mas importante.

Portal del cliente
personalizado

Personaliza el portal del cliente con tu
logo para tener una imagen
corporativa consistente desde la
primera factura hasta el momento de

pagar.

llustraciéon 19: Suscripciones Holded



También se pueden afadir otras funcionalidades, como son las siguientes:

Conversion al Gestion de Envio de % APl Barra
dia de divisas nominas presupuestos e personalizable

Gestion Soporte de 4 Gestion de Campos
de proformas multiples divisas postventa personalizados en contactos
Lector de Informes de Acceso para Administracion
facturas OCR rendimiento por empleado tu gestor de servicios
7 Factura Notificaciones Exportacion de datos R Envios de email con
= electronica en tiempo real a Wolters Kluwer A3 I Sendgrid, Mailjet y Mailgun

Gestion Compatibilidad con Organigrama Integracion
de gastos Google Drive y dropbox automatico con Stripe

llustracién 20: Extras Holded

Este ERP esta en constante desarrollo, prueba de ello son las nuevas
funcionalidades implementadas.

Automatizaciones Email Productos Cash flow
bancarias de CRM manufacturados avanzado
En el futuro, administraras Paodras programar accicnes Tendras la opcién de Registraras lo que fabriques Podras hacer previsiones
desde tu tablet tu Terminal automaticas para conciliar conectar tu email para y el stock se actualizara de tus flujos de caja para
de Punto de Venta con de forma inmediata tus enviar correos directamente automaticamente, tener un control total de la
sistema de gestion de transacciones bancarias. desde el CRM de Holded descontando las materias tesoreria de tu empresa.
pedidos e impresora primas utilizadas y
integrados. afiadiendo el producto final.

llustracién 21: Desarrollo Holded

Con este software, puedes trabajar desde cualquier lugar, ya que tiene
implementacion en mévil, pc y Tablet.

©hokded (1
S — —
| 190,307.56
o
-200,654.55
°
o ¥

S— ’ ' ’ 230.00
190,307 53 °

— 236.85 297,634.00 297,634.00

230.00 — - R ———
°

llustracién 22: Dispositivos para Holded
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5.3 Microsoft Dynamics 365 Business Central.

5" Microsoft | Dynamics 365

llustracién 23: Logo Microsoft

Este software [23]integra caracteristicas de ERP y CRM, teniendo unificadas
todas las opciones del negocio en un mismo sitio, ademas, nos ofrece
aumentar el rendimiento financiero, optimizar los recursos, reducir los tiempos y
poder tener una planificacion.

Este software esta dirigido a pequefias y medianas empresas, estando
disponible en la modalidad de on premise o en la nube. El horario de asistencia
técnica es de 24/7, y gracias a esto es uno de los principales ERP del mercado.
También, tiene integrados muchos procesos, ya que cuenta con todos sus
paquetes (Office, Teams, Outlook, Azure...)

Gracias a la pandemia, Microsoft aumento sus beneficios y afiadié visualizacion
de datos e IA, esto se une a la visualizacion de imagenes y videos que adquirié
tras la compra de Orions Systems.

Las soluciones que nos ofrecen son:

» Ventas: Individualizando la venta a escala, acelerando los ingresos con
IA 'y capacitando a los vendedores con conocimientos.

» Marketing: Controlando la relacion con los clientes e interactuando de
nuevas formas.

» Servicio: Personalizando las experiencias, mejorando la eficacia de los
empleados y optimizando las operaciones.

» Finanzas: Trabajar para impulsar la eficiencia y el rendimiento.

» Comercio: Creacion de experiencias de compra fluidas y automatizaciéon
con IA.

» Cadena de suministro: Maximizar activos, atender al comercio digital y
transformacién de operaciones de fabricacion.

Algunas de las organizaciones que trabajan con este software son: Hp,
Siemens, Toyota, Unicef...
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El precio del paquete seria:

Aplicacién posterior de Dynamics 365 que

Small and medium business Primera aplicacién de Dynamics 365 L. )
cumple los requisitos necesarios'

5S€

Business Central Essentials
Por usuario/mes

84,30 €

Business Central Premium .
Por usuario/mes

llustracién 24: Precios Microsoft

Las caracteristicas que incluyen todas las aplicaciones son:

G 0

Seguridad de los SLA con un tiempo Funciona con Tecnologias Soporte técnico a
datos de actividad del Microsoft 365 inteligentes través de la Web y
99 % o superior y Linkedin por teléfono

llustracién 25: Funcionalidades Microsoft
Ademas, se les puede afiadir otras funcionalidades:

Dynamics 365 Sales Professional Microsoft Power BI Microsoft Power Apps

54,80 € 8,40 € 33,70 €

Por usuario/mes Por usuario/mes Por usuario/mes’

Consiga las funcionalidades de Proporcione a los miembros de su equipo Cree las aplicaciones empresariales que
automatizacién de la fuerza de ventas todo lo que necesitan para extraer necesita y amplie o personalice las que ya
bésicas que funcionan con Microsoft 365. conocimientos ocultos de los datos. usa.

« ' Los precios mostrados pueden ser
ligeramente mas altos que los de la lista de
precios real. La moneda puede variar segin
el pals o la regién.

llustracién 26: Suscripciones Microsoft
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El software esta implementado para que se pueda ver en el movil, Tablet o pc.

llustracién 27: Dispositivos para Microsoft

5.4 Odoo.

0doo

llustracién 28: Logo Odoo

Este software [24] lo tenemos en 2 versiones, una gratuita y otra de pago. Si se
usa la gratuita se tiene que instalar en el pc, pero nosotros usaremos la de
pago para poder usarlo en la nube. El programa Incluye CRM, sitio web,
contabilidad, facturacién, gestién de almacenes, fabricacion...

Este software es eficiente, y esta pensado para el uso de cualquier empresa
del sector. Dentro de cada apartado tenemos multiples opciones, como por
ejemplo la de marketing (te da opciones de automatizacion para ventas online),
o RRHH (puedes gestionar contratos, permisos, gastos...)

Algunas de sus caracteristicas son:

» Se puede gestionar todo el negocio con una sola herramienta.

Gracias a su interfaz amigable, es muy facil de usar.

Crea aplicaciones personalizadas.

Se puede ver en Android, iOS, Windows o Linux.

Puede vincular el calendario, los contactos, la configuracién de las
aplicaciones y el chat.

Se pueden afadir aplicaciones segun se necesiten.

Nos dan soporte 24/5(los 5 dias habiles)

VV VYVVV
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Las tarifas para la version de pago que nos permite usarlo en la nube son:

1% Usuarios

Elige tus Aplicaciones

QEE

HOCRNEAOG

CRM
12,00 EUR | mes

Web
12,00 EUR | mes

Contabilidad
12,00 EUR | mes

Fabricacion
24,00 EUR | mes

Marketing electronico

6,00 EUR | mes

Ausencias
8,00 EUR [ mas

Suscripciones
12,00 EUR | mes

Calidad
12,00 EUR [ mes

Gestion del ciclo de vida ...

12,00 EUR | mes

Documentos
12,00 EUR | mes

Consolidacion
24,00 EUR | mes
Planificacion

6,00 EUR [ mas

-

Aprendizaje en linea

12,00 EUR | mes

llustracién 29: Precios Odoo

12,80 EUR 10,00 EUR/usuario/mes

Facturacion

6,00 EUR [ mes

Comercio electronico
8,00 EUR | mes

Proyecto
12,00 EUR | mes

Compra
6,00 EUR [ mes

Gastos
8,00 EUR | mes

Contratacion
8,00 EUR | mes

Firmar
12,00 EUR | mes

Studio
36,00 EUR | mes

Citas
8,00 EUR | mes

Cajas leT - 1 +
15,00 EUR | rmies | poi caja

Recomendacién de empl..
6,00 EUR | mes

Alquiler
12,00 EUR | mes

Las aplicaciones que nos permite usar serian:

FINANZAS

Contabilidad
Facturacion
Gastos

Hoja de calculo (BI)
Documentos

Firmar

RECURSOS HUMANOS

Empleados
Contratacién
Tiempo personal
Valoraciones
Referencias

Flota

VENTAS

CRM

Ventas

Punto de venta
Suscripciones
Alquiler

Conector de Amazon

MARKETING

Marketing social

Marketing por email
Marketing por SMS

Eventos

Automatizacién de marketing

Encuestas

SITIOS WEB

Creador de sitios web
Comercio electrénico
Blogs

Foro

Chat en directo

elLearning

SERVICIOS

Proyecto

Hoja de horas
Servicio Externo
Servicio de asistencia
Planificacion

Citas

Ventas
8,00 EUR | mes

Punto de venta
12,00 EUR | mes

Inventario
18,00 EUR | mes

Hojas de horas
6,00 EUR | mes

Eventos

6,00 EUR | mes

Valoracion
B,00 EUR | imes

Mantenimiento
12,00 EUR | mes

Servicio de asistencia

12,00 EUR | mes

Automatizacion de mark...
18,00 EUR | mes

Aprobaciones
6,00 EUR | mes

Servicio de campo
12,00 EUR | mes

Marketing Social

INVENTORY & MRP

Inventario

Fabricacion

Administracion del Ciclo de Vida del Produ

Compra
Mantenimiento

Calidad

PRODUCTIVIDAD

Conversaciones
Aprobaciones
loT

VolP

llustracién 30: Funcionalidades Odoo
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A esto se le puede afadir otras integraciones extra, seleccionando también el

tipo de servidor y tipo de implementacion.

Integraciones extra

Envio por DHL Express Envio de UPS

18,00 EUR / mes - 18,00 EUR / mes
Envio de Fedex ebay Conector de eBay
18,00 EUR / mes L 44,80 EUR/ mes
y Envio por bpost Envio por Easypost
B 18,00 EUR / mes 18,00 EUR / mes

Elige tu tipo de servidor
© Standard Cloud Hosting - Free

Self Hosting - Free

0Odoo.sh Cloud Platform (allows custom modules) (Mas informacién en Odoo sh)

Servicio de implementacion

© Autoservicio
Packs de Exito de 0doo (recomendacos para <50 usuarios)

Con un partner local (recomendado para >50 usuarios)

llustracién 31: Extras Odoo

| Envio de United States P...
H
|| 18,00 EUR/ mes

“' Voz por protocolo de inte..
18,00 EUR / mes

Conector de Amazon
boall 48,00 EUR / mes

Se puede ver tanto en el movil, como en la Tablet y en el PC (Windows e 10S).

llustracién 32: Dispositivos para Odoo
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5.5 Sage 200cloud

sage 200cloud Online

llustracién 33: Logo Sage 200cloud

Sage 200cloud [25], anteriormente llamado Sage Murano, es un software que
esta disefiado para poder gestionar integramente el negocio, estando dirigido
para pymes.

Este software es estandar, adaptandose a cualquier empresa del mercado. Se
puede gestionar de forma facil y rapida cadenas de produccion y suministro,
cuentas de clientes, inventarios, informacion de la empresa...Todas estas
opciones se pueden realizar desde cualquier mévil o pc.

Plataforma

SAGE 200cloud

llustracién 34: Plataforma Sage 200cloud
Los principales beneficios de Sage son:

Aumenta la productividad: Ya que esta en todos los departamentos.
Rentabilidad: Analiza los datos y la informacion.

Fiscalidad: Se cumple con las areas legales y fiscales, integrando toda la
normativa.

Oficina en movilidad: Se puede trabajar fuera de la oficina.

Integrado con Office 365: Se puede compartir datos con OneDrive, y
usar Skype.

Conexién y productividad: Aumenta la producciéon gracias a la conexién
entre departamentos.

Interfaz personalizable: Cada negocio es distinto, y da muchas formas
de personalizarlo.

Interfaz intuitiva: Procesos y disefios faciles de comprender y usar.
Actualizacion: Se actualiza de forma periddica y sin ningun coste.

YV V VYV VV VVV
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El precio del paquete estandar de servicio en la nube es:

Incluye Soporte Estandar:

Soporte técnico por e-mail y chat, compromiso de respuesta en 24
horas laborables

Actualizaciones legales, novedades y mejoras funcionales

Live Update: Servicio de actualizaciones automaticas
Formacion online de puesta en marcha incluida

el

37,50 € / mes

50 % DE DESCUENTO

llustracién 35: Precio Sage 200cloud

Las funcionalidades que trae son:

GESTION
VENTASY

CONTABILIDAD

Plataforma
Sage 200cloud

Desarrol
Personalizados
Plataforma de
conectivi API

Y FINANZAS

FABRICACION

GESTION
PROYECTOS
Y POSVENTA

COMPRAS

NOMINA

YRRHH

Contabilidad y Finanzas

«» Contabilidad

« Tesoreria

« Conciliacién bancaria
« Facturasy pagos

= Analitica

« Activos fijos

» Presupuestos

« Impuestos

Fabricacion

« Control de Fabrica

« MRPEMRPII

« Gestién de la Planificacién
« Operaciones Extemas

llustracién 36: Funcionalidades de Sage 200cloud

CRM

« Gestién de clientes

« Centros de Informacion
« Atencidn al cliente

» Camparias de marketing

Gestion de proyectosy

postventa

» Presupuestos

« Planificacién de tareas

« Asignacion de Costes

« Asignacién de materiales,
horas y otros gastos como
dietas y desplazamientos
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Gestién de ventas
ycompras

« Compras

« Ventas

«» Gestion de Contratos

+ Gestion de Almacén

+ Factura electronica

« EDI/XML

» Control de Expedientes

RRHH

+ Nomina

+ Gestién de empleados
+ Analitica

Servicios
conectados
existentes

Movilidad

Sage
Catélogo online

Integracién con
Office 365




Ademas, se pueden contratar paquetes extra, teniendo 3 tipos para elegir:

Standard

Back-up
online

Soporte Soporte por
por email chat

Servicio de
acompariamiento

Soporte Autoservicio
2457

Producto

modemizado* automética

Soporte de 2 nivel

Soporte en horario
limitado** i

de oficina

Web exclusiva
paraclientes

Actualizaciones
funcionalidades y legales

Extra

Soporte de 20
nivel en <48h

Back-up
online

Soporte
por email

Servicio de
acompariamiento

Producto
modernizado*

Soporte de 2° nivel
limitado**

Actudlizaciones
funcionalidades y legales

Complete

Miembro
del Club Sage

‘Soporte remoto
Ter nivel

Soporte de 2°
nivel en <24h

Ndmero 9500
de soporte

Soporte por
chat

Soporte
por email

Servicio de
acompariamiento

Soporte Autoservicio
27

Actualizacion
automdtica

Producto
modernizado*

Soporte en horario
deoficina

Soporte de 2= nivel
@limitado™*

Web exclusiva
para clientes

Actualizaciones

llustracién 37: Extras Sage 200cloud

37

funcionalidades y legales

Recuperacién de
informacién en HD

Garantia de
respuesta en <30

Ndimero S00
de soporte

Soporte por
chat

Soporte Autoservicio
247

Actualizaci6n
automdtica

Soporte en horario
extendido

Web exclusiva
para clientes




5.6 Valoraciones de los ERP.

Una vez buscado las opciones ERP mejor valoradas del mercado, y que
también se adaptan a nuestro negocio, tendremos que realizar una tabla
comparativa para saber cual de ellas es la que mejor se adapta a nuestros
requisitos.

En la siguiente tabla, se compara cada caracteristica entre las 4 empresas
elegidas, para ello, se multiplica la columna “Importancia” que se le asigna a la
caracteristica, por la columna “valor” de la empresa, con lo que obtendremos la
ponderacion de esa caracteristica en esa empresa. Al final del todo, el software
que tenga mayor puntuacion sera el seleccionado para la implantacion del
ERP.

Holded Microsoft Odoo Sage
CARACTERISTICAS|Importancia Ponde Ponde Fond Ponde
Valor .. _|Valor .. _|Valor|eracio|Valor L
racién racién n racién
Adaptabilidad 8 5 40 6 48 7 56 7 56
Actualizaciones 7 3 21 2 39 [ 49 o 39
E-Commerce 7 3 21 6 42 [ 49 6 42
CRM 10 8 80 9 a0 10 100 g 90
Bl 7 4 28 6 42 7 49 6 42
Informes 10 5 50 9 a0 7 70 8 80
Finanzas 10 5 50 9 a0 8 80 8 80
Contabilidad 10 6 60 10 100 8 80 8 80
RRHH 10 7 70 9 a0 8 80 8 80
Clientes 9 4 36 7 63 7 63 7 63
Marketing B 2 12 4 24 4 24 5 30
Servicios 8 4 32 6 48 7 56 7 56
Multiplataforma 5 3 15 4 20 i 25 4 20
Seguridad 10 7 70 8 a0 8 a0 9 90
Soporte técnico 8 4 32 8 64 i 40 6 48
Backup 8 5 40 G 48 8 G 7 56
Implementacién 7 4 28 = 35 = 35 6 42
Base de datos 8 4 32 8 64 8 64 8 64
Precic 8 4 32 3 24 = 40 4 32
Mantenimiento 7 2 14 7 49 7 49 6 42
TPV 9 9 81 9 81 9 81 9 81
Almacenes 8 5 40 = 40 5] 64 ) 40
SCM 10 10 100 10 100 10 100 10 100
Documentacicn 7 5 39 4 28 =0 39 6 42
TOTAL 1019 1395 1433 1391

Tabla 5: Comparativa ERP
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Para completar la informacion, utilizé también una comparativa web [26] de los
productos, dando este resultado:

Cumple con los requisitos

Facilidad de uso

Facilidad de configuracion

Facilidad de administracion

Calidad de soporte

Facilidad para hacer
negocios con

Direccidn del producto (%
positivo)

wrams Fetenido

Microsoft Dynamics 36...

=% OdooERP

Consigue una cotizacion Consigue una cotizacion
& Agregar al proyecto de investigacién (0)

C—

Respuesias: §

e

Respuestas: 8

No hay suficientes datos
disponibles

No hay suficientes datos

| 62

ﬁ Sabio 100nube

=@ Optimizado para una respuesta rapice

Consigue una cotizacion

| 1]

de fi p B

|78
Respuestas: 68

Respuestas: 7

Respuestas: 78

[ 57

Respuestas: 7

No hay suficientes datos
disponibles

No hay suficientes datos

disponibles disponibles
O c: [ 50
Respuesias: & Respuestas: 7
No hay suficientes datos No hay suficientes datos
disponibles disponibles
E—_ REE 50
Respuestas: 8 Respuestas: 7
. L. ® HMediosenlinea 1%
Marketing y publicidad 27.3% i :
Gestion de
® organizacionessin  1L1%
Bienes raices 91% 9
fines de lucro
T o —— a1% Tecnologiade la
ubcontratacién/Deslocalizacion 9. ® Informaciony 1%
Servicios
Consulioriade gestion 9.1% .
Servicios
s Mm%
financieros
: sanitariay hospitalaria 9,19 .
Atencian sanitariay hospitalaria  9.1% Consiruccin 1%
Otro 36.4% Otro bb 4%

| | 79
Respuestas: 76

(Ci 70
Respuestas: 54

(I ]7s

Respuestas: 58

[T | 72

Respuestas: 72

[ 78
Respuestas: §2

[ 8.0
Respuestas: 70

Tecnologiade la

® Informaciony 10.5%
Servicios
Saftw

. Software de 8.4%
ordenador

® \enta minorista 6.3%

Bienes de consumo  5,3%
Ingenieria Industri
nq.nl.,rlla industrial 4,2%
omecanica

Qtro 65.3%

llustraciéon 38: Comparativa ERP

| 7.4
Respuestas: 67

M

Respuestas: 25

[ [

Respuestas: 25

|70

Respuestas: 61

M.

Respuestas: 26

|57
Respuestas: 70

® Construccion 10,6%
® Contabilidad T1%
° Inl;enlarllalndustnal 5.9%
omecanica
Software de
ordenador )
quimicos 4, 7%
Otro B7.1%

Como se puede apreciar, los resultados obtenidos por la web y la tabla son
muy parecidos en las soluciones de Odoo y Sage. La tabla de la pagina web
estd realizada de los datos obtenidos que rellenan los usuarios mediante
encuestas, no siendo un analisis de paginas especializadas.
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5.7 ERP seleccionado.

Después de analizar la tabla y ver la puntuacibn de las diferentes
caracteristicas, el ERP que mejor se adapta a nuestra empresa es Odoo.

Odoo tiene mejor puntuacion en el E-Commerce y el CRM, 2 puntos
importantes en la tienda, ya que tratan con el cliente y con la forma de venta
online.

Respecto al precio, el de Microsoft es el mas caro con diferencia, seguido de
Sage y Holded, mientras el precio de Odoo dependera de las funciones que se
quieran utilizar (si se instala en el equipo tiene una version gratuita).

Como vemos en la tabla Odoo, Sage y Microsoft no se diferencian mucho en
las puntuaciones, lo mas relevante es el precio. En cambio, Holded a pesar de
cubrir todas las necesidades, tiene una puntuacibn mas baja que las otras
soluciones elegidas.

Otro punto a favor de Odoo es que le respalda una gran comunidad, ya que el
software que tienen gratuito para la instalacion en local puede verse su codigo
fuente. Esta opcion sirve para que, en un futuro, si se quiere dejar de trabajar
en la nube y solo trabajar en local, nada mas que se tendria que trasladar las
copias de seguridad de un sistema a otro, sin perder informacion.

5.8 Empresa implementadora del ERP.

Una vez decido que vamos a implantar Odoo, se tiene que buscar qué empresa
sera la que lo lleve a cabo, para ello entraremos en el apartado de las
empresas que implantan este sistema en Espafia en su web oficial, y vemos
gue tenemos 59.

Todas las categorias @

Gold ]
Silver 1
Ready 39

llustracién 39: Partner Odoo en Espafia
La primera opcion sera buscar una empresa cercana para la instalacion del

ERP, pero al realizar la busqueda de empresas que implanten Odoo en
Caceres, no vemos ninguna.
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llustracién 40: Mapa de partner

Al no poder ser una empresa cercana, cogeremos la que mas valoraciones
tenga, siendo esta ProcessCrontol [27].

Esta empresa esta encuadrada en la categoria oro, y se funddé en 1985,
teniendo ahora méas de 30 afios de experiencia. Dispone de certificados
v1l1l,v12,v13,v14 y esta situada en Sant Cugat del Vallés. Es la empresa que
mas referencias tiene en Espafia, siendo de 77.

Gold Empresa
PROCESS CONTROL SCCL  Certified vi3 ]

Nuestro entorno cambia y nuestra empresa debe evolucionar con él a través de
ﬁ herramientas que nos permitan transformar los datos en informacion y la
vl informacion en conocimiento. En Process Control podemos ayudar a tu empresa a
gestionar con la maxima eficacia y eficiencia cualquier cambio, y ayudarte a
rentabilizar tu negocio a través de soluciones informaticas a la medida de tus
necesidades.

ProcessControl

Process Control nace en 1985 con la Unica idea de crear un modelo de relacion
comercial basado en la ...
77 referencials)

llustracién 41: Empresa seleccionada
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En su pagina web sale que son una empresa oficial de Odoo y de Sage. Si
entramos en el apartado de Odoo nos explica todas las opciones que nos

ofrece.

c

ProcessControl

PRODUCTIVIDAD

Odoo te shorra tiempo, espacio
y hace tu dia mucho mas
productivo. Descubre cdmo
puedes hacer mas, mejor y mas
rapido con las herramientas de

UNA SOLA APLICACION

Odoo ofrece uno de los mejores ecosistemas de aplicaciones empresariales. Selecciona sélo los médulos necesarios.
Ventas, CRM, gestion de inventario, marketing, desarrollo de ecommerce y mucho mas.

TIENDA ONLINE

Edita, publica y monitora tus
productos. Recibe pago de
muchas maneras distintas. Todo
con las herramientas de Odoo,
que hacen todo mas fcil para ti

Todo lo que necesitas en una Unica solucién. Descubre los diferentes temas:

MARKETING

QOdoo te proporciona
herramientas para publicar y
promaocionar tu contenido y
mantenerte conectado con tus
dientes. Pruébalo dos semanas

Silcko - Sobickonise e negue:<~ Sokislniss da sleteine > SUVGISKT O Bleg ‘Cosas: | OO00 - SIHLE

E-LEARNING

Crea cursos, publica tutoriales o
divulga informacion importante.
Otorga diplomas o certificados,
lee comentarios y preguntas y
controla el avance de cada

Odoo. y tus clientes. gratis! cursista . Hora de aprender!

S

FIRMA DIGITAL

Aprueba presupuescs, ofertas o
contratos ficilmente. Haz tus
propias plantillas y
profesionaliza tus trémites
legales; todo esto sin imprimir
una sbla hoja.

CRM DOCUMENTOS

Ser una empresa libre de papel
no es el futuro - es el presente.
Y ya no es un suefio, gracias a
0Odco Documents. Crea, editay
comparte tus documentos en
un sélo lugar.

llustracién 42: Web empresa seleccionada

Tus posibles clientes deben
recibir la mejor atencidn para
ver las cualidades de tu
producto o servicio. Odoo CRM
te ayuda a brindarla facil y
efectivamente.
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6.Analisis de costes.

Antes de la implantacion del ERP, vamos a analizar los costes que nos
ocasionara esta mejora en nuestra empresa. Estos célculos tienen que ser los
mas cercanos posibles al resultado final, ya que una cifra mal dada puede
ocasionar el fracaso de la implantacion.

Los costes seran:

» Actualizacion de hardware: Se compraran 5 ordenadores que sustituiran
a los que tenemos actualmente. Para la compra de estos PCs, miramos
precios en la web de pccomponentes [28], seleccionando ordenadores
que estan enfocados a la ofimatica, de menos de 1000 euros y que
tengan buenos comentarios. El elegido es el siguiente:

Envio gratis

PcCom StartUp Pro Intel Core
i5-10400/16GB
/1TBSSD+Windows 10 Pro

797 17€
(12)
llustracién 43: Precio Ordenador
» Cambio de ADSL a Fibra: Se contratan 2 packs de fibra de Jazztel [29]

con una linea movil para cada una de las clinicas (cada clinica tiene solo
una linea de movil asociada).

Fibra 300Mb

r
1 linea movil 39%%11595
25 G B V& y cuota de linea incl.

Llamadas ilimitadas Precio definitivo

llustracién 44: Precio fibra
» Instalacion de Office: Se contrata la version de Microsoft 365 empresa

premium [30], ya que incorpora proteccidén contra amenazas y seguridad
avanzada entre otras cosas.
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Microsoft 365 Empresa
Premium

18,60 € - suorioaimes

Aplicaciones y servicios incluidos

O M & O e

Word Excel PowerPoint Teamns Dutlook
2 I
Cnelrive SharePoint  Exchange Intune AZure
Informaticn
Protection

Access Publisher
{zolo PC) {zolo PC)

llustracién 45: Precio Microsoft 365 Empresa

» Software Veterinaria: Se comprara la ultima version disponible en el
mercado del software GestorVet [31], ya que en varias paginas de
comparativa de software veterinario [32][33] esta en los primeros

puestos. También vemos que con una licencia tendremos para los 5
equipos.

Profesional

Acceso Completo

1 Centro de Trabajo

I

LA

Ll
Wyl

D Almacenamiento

T

Soporte Postventa

llustracién 46: Precio GestorVet
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» Software gratuito: Instalaremos RadiAnt y Adobe Acrobat, que no tienen
ningun coste.

» Cémaras web: Se comprardn 5 cAmaras web, una para cada ordenador,
gue nos servira para usar el reconocimiento facial para poder acceder a
los datos del ordenador y asi tener un sistema de acceso seguro. Estas
camaras las compraremos también en Pccomponentes, basandonos en
gue sea una marca reconocida, y tenga buenos comentarios.

Logitech HD Pro Webcam C920
74,46€
(1413)

llustracién 47: Precio camara web

» Software Odoo: Aparte de la implantacion de los mddulos seleccionados
para cumplir con los requisitos del ERP, tenemos que sumar el precio de
la implantacién, el precio de la nube, y el precio por cada usuario.

H H H Anualmente  Mensual
Elige tus Aplicaciones
& CRM [~] D Facturacién [v] o Ventas [~] S Usuarios 7500 ELR
15,00EUR / mes | 750EUR/ mes I— 750 EUR [ mes % Descuemio para -12,50 EUR
usuarios 7
0 Web (] 7| Comercio electrénico [] Punto de venta 21 Aplicaciones 240,00
15,00 EUR | mes J | 750EUR/ mes s 15,00 EUR | mes EUR
1 Odoo.sh Worker 60,00 EUR
Contabilidad Proyecto Inventario
E:>| ° v ° o 1 Odoo.sh Staging 15,00 EUR
= | 15,00EUR / mes % 15,00 EUR [ mes 22,50 EUR [ mes Branch
K Fabricacién W compra [} ¢®. Hojas de horas Q 3 Odoo.sh G& 0.60 EUR
Ho
30,00 EUR / mes == 7,50EUR [ mes S Ll 7.50EUR [ mes % Total /mes 37810
EUR
Marketing electrénico Gastos [v] C@ Eventos
ﬂ 750 EUR/ mes 750EUR [ mes % 750 EUR / mes PRUEBALO AHORA
Prueba gratis por 15 dias
y Ausencias (] Contratacién [v] Valoracion Q
£O.
" 750EUR/ mes 750EUR [ mes 750EUR [ mes COMPRA AHORA
Suscripciones @ Firmar [v] « Mantenimiento [v] Enviar ] Imprimi Ia cotizacion
4 15,00 EUR [ mes = 15,00 EUR / mes 15,00 EUR / mes
9 Los nuevos clientes obtienen un
v Calidad [~] .,/ Studio @ Servicio de asistencia [v] descuento en la cantidad inicial de
15,00 EUR | mes % f | 4500EUR/ mes 15,00 EUR | mes usuarios adquiridos. (12,50 EUR en lugar
de 15,00 EUR).

Sm | Gestidn del ciclo de vida ...
&
15,00EUR | mes

Documentos
15,00 EUR [ mes

°

Consolidacién
30,00 EUR / mes

p Citas
750EUR [ mes

CajasloT - 1 +
P Cay:
18,75 EUR / mes / por caje

, Aprobaciones
v
750EUR [ mes

Recomendacion de empl... &
750EUR [ mes %

_‘. Servicio de campo
& 15,00 EUR / mes

[v] r Automatizacion de mark...
= 3
22,50 EUR [ mes

llustracién 48: Precio nube y aplicaciones



Servicio de implementacion

Autoservicio

o Packs de Exito de 0doo (recomendados para <50 usuarios)

Para su configuracién, recomendamos:
Custom Paquete de éxito » 100 horas * 4 590,00 EUR

Con el Paguete de éxito, se te asignard un experto que te otorgara asistencia personalizada para ayudarte a
personalizar tu solucién y optimizar tus flujos de trabajo como parte de la implementacién inicial. Recuerda que estas
horas expiran después de un afic entonces asegurate de utilizarlas cuando necesites soporte.

llustracién 49: Precio implementacion

Los pagos unicos que tendriamos que realizar serian:

Concepto Cantidad | Precio | Total
Ordenadores 5 797,17 | 3985,85
Camara Web 5 74,46 | 372,30
Implantacién 1 4590 | 4590
Total 8948,15

Tabla 6: Pago Unico

Los pagos mensuales que tendremos que abonar seran:

Concepto Cantidad | Precio | Total
Fibra 2 39,95 79,90
Microsoft 365 5 18,90 94,50
GestorVet 1 42 42
Nube y Aplicaciones 1 378,10 | 378,10

Total 594,50
Tabla 7: Pago mensual

Se tendra que realizar un pago unico inicial de 8948,15 euros, y después pagos
mensuales de 594,5 euros cada uno.

El primer pago que realizara la empresa sera de 9542.65 euros, que es la
suma del pago inicial mas la primera mensualidad de lo contratado
anteriormente.

| Total, pago primer mes | 9542.65 |
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7.Analisis de riesgos.

Para que la implantacion del ERP tenga éxito, se tienen que evaluar los
posibles riesgos que podamos tener antes, durante y después de su
implantacion. Para evaluar estos riesgos [34][35], realizaremos una tabla donde
explicaremos cada riesgo, mostraremos su probabilidad de producirse y que
impacto provocaria, y por ultimo cémo solucionaremos ese riesgo.

Para poder clasificar estos riesgos nos guiaremos por la matriz de probabilidad
e impacto.

Matriz de Probabilidad Impacto
e Impacto Muy bajo | Bajo | Moderado
0.05 0.1 0.2
Muy Alta
;
e 0.045 0.09

= e 0.035 0.07
E 0.7
2 Mixetaca 0.025 | 005 0.2
= 0.5
£ %‘“; 0015 | 0.03 0.06 0.12

M“g Ifaja 0.005 0.01 0.02 0.04

..... ---- Riesgo Alto

llustracién 50: Matriz de probabilidad e impacto

La tabla resultante es la siguiente:

N.° Riesgo Probabilidad | Impacto | Riesgo Gestion del
riesgo

1 | Poca Alta Alto Plan de formacion.
experiencia en
las tareas.

2 | Faltade Media Alto Moderado | Plan de gestion
implicacion. del cambio y plan

de formacion.

3 | Resistencia al Media Alto Moderado | Plan de gestiéon
cambio. del cambio.

4 | Retraso en la Baja Alto Moderado | Reuniones
implantacion periddicas para ir
del ERP. ajustando el

calendario.

5 | Exceder el Baja Alto Moderado | Ir revisando los
analisis de costes para
costes. compararlo con la

capacidad
econOmica de la
empresa.

47




6 | Eleccién de Baja Alto Moderado | Cuanto mejor esté

ERP errénea. realizado el
estudio mas dificil
sera equivocarnos.
Se realizaran
reuniones
periodicas para
realizar un
seguimiento de la
implantacion.

7 | Faltade Baja Alto Moderado | Realizar los
suministros. pedidos con

antelacion o
cambiar de
proveedor.

8 | Falta de Muy Baja Alto Moderado | Contratacion de
personal. mas personal.

9 | Faltade Muy Baja Alto Moderado | Tener instalados
conexion sistemas SAI.
eléctrica.

10 | No funciona el Muy Baja Alto Moderado | Tener métodos
TPV alternativos como

Bizum o PayPal

11 | Fallos en la Baja Medio | Moderado | Tener copias de
migracion de seguridad para
informacion. usar otros

métodos de
migracion.

12 | Falta de Muy Baja Medio Tener disponible
conexion a una conexion
internet. movil o transferir

los datos mediante
wifi desde el maovil
al pc.

13 | Equipos con Muy Baja Medio Nueva eleccion de
requisitos equipos por unos

inferiores a los
gue piden los
programas.

mas potentes.

Tabla 8: Andlisis de riesgos
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8.Gestidn del cambio.

Todos los cambios que llevan a salirse de la zona de confort cuestan al
principio. Para evitar en gran medida el fracaso de la implantacion del ERP
[36], lo que provocaria una pérdida de beneficios y un incremento en los
costes, se tiene que dedicar un gran esfuerzo a que los empleados asimilen el
cambio que se les avecina.

En el contexto de la implementacion del ERP, la gestion del cambio sirve para
supervisar y ejecutar las acciones para que el cambio tenga una mayor
aceptacion lo antes posible. Para ayudar a que tengan éxito estos cambios, se
disponen de herramientas y metodologias que lo haran mas facil, siempre que
se empleen los recursos necesarios para tener éxito. Es mas importante invertir
en el proyecto y en la gestion del cambio, que solo en el proyecto y tener
aplicaciones gue no se utilizaran nunca.

Podemos dividir la gestiéon del cambio en tres fases que serian: analizar,
implementar y mantener el cambio. Esto se tiene que llevar a cabo juntamente
con la metodologia del proyecto, de esta manera cada nueva etapa del
proyecto sera evaluada por la gestion del cambio y esta tendra que dar su visto
bueno. La ultima fase (mantener el cambio) continuara incluso una vez
terminado el proyecto.

Este cambio a nivel estructural no afectara a la clinica veterinaria Patitas, ya
que el cambio esta orientado a disminuir cargas de trabajo, no a eliminar
puestos de trabajo. Los cambios que afectaran a cada puesto son:

EMPLEADO CAMBIOS QUE LOS AFECTAN

» Mayor facilidad para llevar el control de la
empresa, ya que estara toda la informacion
digitalizada y a su alcance en cualquier
momento.

» Podré revisar los indicadores de rendimiento
(KPIs) para saber si se estan cumpliendo los

Duefio/jefe objetivos que se marcaron con la
implantacion del ERP.

» Podra realizar las reuniones con los
proveedores mediante videoconferencia.

» Tendra un menor coste en la empresa al
unificar las facturas de las lineas de teléfono
de las 2 clinicas.

» Tendran toda la informacién clinica de los
animales en el ordenador, dando igual si
antes fueron a una clinica u otra, ya que

Veterinarios ahora estan unificados los sistemas.

» Pueden ver el stock de medicamentos o
comida tanto de su clinica como de la otra,
por la unificacién del inventario.
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» Mejor control de citas, ya que se apuntaran
en un programa automaticamente si los
clientes reservan por la web, no haciendo
falta pedirla por teléfono. También, podran
apuntar las citas de las personas que estén

Auxiliar de veterinaria en la clinica en ese mismo programa.

» Los productos vendidos también se pueden
preparar antes, si se realiza la compra por la
pagina web solo tienen que pasar a
recogerlo por la tienda.

Peluquera » Las citas las gestionara el sistema
informatico por la pagina web.

» Tendra toda Ila documentacion vya
digitalizada.

Gestoria » Faciltard a cada empleado las ndéminas

digitalmente, que estaran en su apartado de

usuario en la pagina web.

Limpieza » Al trabajar con menos papel, se ahorrara
algo de trabajo de limpieza.
Servicios informaticos » Al tener todos los equipos en red, muchas

incidencias las podran solucionar en remoto.

Tabla 9:Cambios que los afectan

Las tres partes del proyecto que se ven implicadas son: Plan de comunicacion,
plan de formacion y la puesta en marcha.

Plan de comunicacién

La creacion y puesta en marcha del plan de comunicacién, es una de las mas
importantes dentro de la gestion del cambio. En este plan se estudia el
mensaje que se quiere dar en cada momento, a quién dirigirlo, quien sera la
persona que lo emite y cual sera el medio que se usara. Para que los mensajes
sean de utilidad para los empleados, estos tienen que aportar confianza y ser
creibles.

El primer mensaje tiene que ser del jefe a los empleados para explicarles el por
gué se tiene que implementar el ERP, explicando los beneficios que tendran, y
las facilidades que lograran para realizar su trabajo con respecto a lo que estan
haciendo ahora.

El jefe tiene que estar preparado para todas las posibles reacciones que tengan
sus empleados, ya que todos no veran con buen agrado salirse de su zona de
confort y aprender nuevos métodos de trabajo. Las reacciones pueden ser:

» Aliado del cambio: Esta contento con el cambio y lo promociona entre los
compaferos.

» Escéptico: Tenemos que proporcionarles toda la informacion posible, ya

gue seran unos buenos empleados a la hora de alertarnos de
los posibles fallos que podamos tener.
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» Neutro: Son los empleados que no quieren implicarse en el cambio. Para
solucionarlo, se los tiene que informar de las ventajas
individuales que conseguiran con el cambio, haciéndoles ver los
beneficios que tendran.

» En contra: Este empleado puede causar problemas en la empresa, ya
gue buscara cualquier posible problema para difundirlo entre
los demas empleados.

Dados los cambios que tendrdn cada empleado (explicados en la tabla
anterior), no todos se lo tomaran igual, siendo su posicion:

EMPLEADO IMPORTANCIA POSICION
Duefo/jefe Muy alta Aliado del cambio
Veterinarios Alta Escépticos
Auxiliar de veterinaria Alta Aliado del cambio
Peluguera Media Neutro
Gestoria Alta Escéptico
Limpieza Baja Neutro
Servicios informaticos Alta Aliado del cambio

Tabla 10: Posicién empleados

Plan de formacién

Es una pieza fundamental en la implementacién del cambio, y esta es llevada a
cabo por el equipo del proyecto. Para que la formacion tenga éxito, tiene que
formar a cada empleado con las tareas que llevara su rol asignado en la
empresa, no creando guias genéricas que no explican en detalle sus nuevas
funciones. En esta formacion se hara hincapié en los procesos nuevos que
tendran, las partes que cambian, las que se mantienen y las que van a
desaparecer.

Después del plan de comunicacion, tenemos que recoger la informacion
obtenida para poder realizar los cursos necesarios a los empleados, mejorando
asi la respuesta a las dudas que ellos tienen, y también mejorando sus
ventajas gracias a su colaboracién. Para compensar a los empleados que
fueron aliados en el cambio, se elegira de entre ellos a los formadores de la
empresa.

El plan de formacion debe ser continuo, dandoles cada cierto tiempo cursos de
refresco y de posibles nuevas aplicaciones.

Los cursos que necesita cada empleado de la empresa para poder comenzar a
trabajar con el nuevo ERP son:

EMPLEADO CURSO
Duefio/jefe > Gestion de citas

» Gestion de inventario
» Software GestorVet
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Software de administracion
(contabilidad, calidad, facturacion...)
Gestion de documentos

Gestion de citas

Gestion de inventario

Software GestorVet

Gestion de documentos

Gestion de citas

Gestion de inventario

Gestion de documentos

Gestion de citas
Tabla 11: Cursos empleados

Veterinarios

Auxiliar de
veterinaria

VIVVVIVVVVY|V VY

Pelugquera

Puesta en marcha

Los comienzos siempre son malos, al principio se crearan inseguridades y
cierto miedo a usar el nuevo sistema, pero se debe crear apoyo para que se
empiece a usar cuanto antes.

Gracias a la monitorizacion del nuevo sistema ERP, podremos ver qué
empleados estan usando el nuevo sistema, cuales son reticentes a dar el paso,
y también cudles son los problemas que se estan encontrando y que necesitan
de nueva formacién para solucionarlos.

Los primeros empleados que usaran el nuevo ERP seran los que estan
catalogados como aliados, ya que estos transmitiran a sus comparferos las
bondades de este nuevo sistema, y también la mejoria que se consigue a la
hora de trabajar con él.

Para que este sistema tenga éxito, tiene que ser totalmente transparente para
todos los empleados, que ellos puedan ver que se busca, identifica y corrige los
errores que se van encontrando.

Gracias a la gestion del cambio se mejorara la percepcion de los empleados al
nuevo sistema, mostrando en la siguiente grafica la diferencia con cambios que
no estan gestionados.

. FASE DE COMPROMISO

+

FASE DE RESISTEN!

JRECHAZOMPASINO o awomns avsionsy Papamss

implicados

Como perciben el cambio los

FASE EXPLORACION

[ Cambio sin gestion
Cambio gestionado

llustracién 51:Comparativa con y sin gestor [37]
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9.Implantacion del ERP.

9.1 Tipos de metodologia.

La implantacion de un ERP [38] en la empresa requiere de muchos pasos

importantes:

Instalar y configurar nuevo software, migracion de datos,

configuracion de procesos y usuarios, y dar formacién a los usuarios para
utilizar el nuevo sistema.

El proveedor que nos instalard el ERP (ProcessControl) nos explica las
diferentes opciones que tenemos de implantacion, teniendo que elegir entre
dos opciones:

» Metodologia en cascada: Primero realiza un andlisis del proyecto para

saber cudles son sus requisitos, para después centrarse en las
funcionalidades vistas en el andlisis. En esta metodologia no se pueden
ver los avances hasta el final del proyecto, y tampoco implementar
cambios durante el inicio del proyecto.

Metodologia Agile: La version més utilizada es la de Scrum. Con esta
metodologia se puede empezar a trabajar antes para ir decidiendo cémo
sera el resto del ERP, ya que se usa para trabajar arranques progresivos
de las funcionalidades. Es una metodologia que es muy flexible, ya que
tiene marcado el calendario y el presupuesto a gastar, solo variando la
parte de los requisitos. Esta es la mejor opcidén para no retrasarse en las
entregas de proyectos, y tener un mayor control en los riesgos y en los
costes.

En la siguiente tabla vemos las principales diferencias entre cascada y agile

[39].
CASCADA AGILE
VENTAJAS » Modelos faciles de Se centra en el
gestionar. cliente.
» Recomendable en Mejores
proyectos pequefios resultados en
» Entregas rapidas proyectos de
» Informacion bien desarrollo.
documentada Mejor calidad en
» Adaptable a diferentes el desarrollo.
equipos. Se sabe en todo
» Gestion de dependencias. momento qué
» Mejor situacién de los parte esta
especialistas. finalizada.
LIMITACIONES > No vale para proyectos No vale para
grandes. pequenos
» Se deben tener bien proyectos.
establecidos los requisitos Tiene que existir
al principio del proyecto. un experto en
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» En las fases terminadas esta metodologia.

cuesta realizar cambios. > El precio es el
» Se puede probar una vez mismo que los
finalizado el desarrollo, no otros métodos.
antes. » Se debe tener

claro el resultado.

Tabla 12: Cascada vs Agile

9.2 Proveedores.

Algunos de los proveedores de la metodologia en cascada son [40]:

SAP

La metodologia se denomina ASAP (Accelerated SAP) y en ella se permiten las
iteraciones en la fase de realizacion. Introduce elementos para la reduccion de
costes, minimizar riesgos y crear un proyecto mas eficaz. Sus fases son:

>

YV VVVYVY

Preparacion del proyecto: Definicion de los objetivos y roles de la
plantilla.

Blueprint: Documentacién de disefios, requisitos funcionales y técnicos.
Realizacion: Se adapta el software al negocio y se documenta.
Preparacion final: Se testea el software y se planifica el arranque.
Soporte Go-live: Se da soporte sobre todo al inicio de la implantacion,
aunque también a largo plazo.

Ejecucion: Es el mantenimiento del sistema.

Microsoft dynamics

La metodologia se llama SureStep, y puede clasificarse como iterativa, ya que
repite las fases de disefio y desarrollo. Sus fases son:

>

VVVYY

Diagnostico: Necesita documentacion para enviar la propuesta
economica al cliente.

Analisis: Se ven los objetivos y los requerimientos.

Disefio: Se crean los procesos de negocio.

Desarrollo: Se empieza a crear el software y se realizan las pruebas.
Implementacion: Se realizan pruebas y se ve su rendimiento.

Operacion: Una vez terminado el proyecto, se da soporte al cliente.

Algunos de los proveedores de la metodologia Agile son:

Openerp

Se tiene un feedback entre los usuarios, responsables y desarrolladores. En
esta metodologia trabajan sin planificacion. Sus fases son:

>

Andlisis de requerimientos: Se definen el precio, los beneficios y el
equipo de trabajo.
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» Despliegue: Se instala la base de datos y el servidor.

» Entrenamiento: Es la persona encargada de implementar los cambios.

» Soporte y mantenimiento: Para que el sistema esté siempre
funcionando.

Scrum

Pone en marcha pequeias unidades independientes, durando cada una entre
tres y cuatro semanas. Gracias a esto, el cliente puede ver que el proyecto
progresa viendo partes finalizadas. Sus hitos son [41]:

Sprint: Sirve de contenedor de los demas hitos.

Sprint planning: Se lleva a cabo una reunion en la que se organiza la
forma de proceder.

Daily meeting: Son reuniones diarias para realizar un seguimiento

Sprint review: Se muestra el producto al cliente y su funcionamiento.
Sprint retrospective: Evaluacion del altimo sprint implementado.

VVV VYV

Metodologia XP

Es una metodologia agil y flexible, que tiene como objetivo las relaciones
interpersonales entre los miembros del equipo, usando el aprendizaje continuo,
el trabajo en equipo y el buen ambiente de trabajo. Sus iteraciones son [42][43]:

» Planificacién: Reunir al equipo y presentar el proyecto o revisar el
existente.

Disefio: Se configura la solucién respecto a los procedimientos definidos.
Codificacion: Es un trabajo en parejas frente al mismo ordenador para
obtener un cédigo universal.

Pruebas: Se realizan pruebas automaticas constantemente.
Lanzamiento: Cuando cumple todas las expectativas y pasa todos los
test se lanza el software.

VV VY

9.3 Eleccién metodologia.

Después de revisar las diferentes metodologias existentes, el proveedor nos
aconseja usar para la implantacion la metodologia XP, ya que es la que mejor
encaja en nuestra distribucién de negocio, y también encaja perfectamente con
la forma de trabajar de Odoo. Con esta metodologia nos aseguramos saber el
tiempo exacto que llevarad toda la implantacion en la empresa, y también
tendremos un precio cerrado. Para explicarlo mejor, nos describe con mas
detalle cémo funciona esta metodologia.

Caracteristicas

» Constante comunicacién entre los programadores y el cliente.

» Al existir cambios constantes, tiene una respuesta rapida para
solucionarlo.

» Cronograma de actividades flexible.
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» Primero se realiza el software y una vez que funciona se escribe la
documentacion.

» Los factores de éxito son los requisitos del cliente y el trabajo en el
proyecto del equipo.

Roles

» Cliente: Definen los objetivos del proyecto.

» Programadores: Planifican el tiempo de duracion del proyecto
basandose en los requisitos dados por el cliente, ya que ellos son los
gue van a programar y saben el tiempo estimado que se tarda.

» Tester: Es el que realiza las pruebas y habla con el cliente.

» Tracker: Es el que lleva el seguimiento. Segun los objetivos del cliente
marcara los hitos y los puntos de control.

» Coach: Orienta y asesora al equipo y a los clientes.

» Gestor del proyecto: Ofrece y gestiona los recursos, y también debe
saber el estado en el que esta el proyecto en todo momento.

Fases

llustracién 52: Metodologia XP [44]
1. Planificacion.
Contiene las historias de usuarios, donde se detallan las funciones que quieren
desarrollar en el nuevo software. Cada usuario tiene un numero y un titulo para
poder identificarlo mas facilmente en su tarjeta, asi también podremos afadir el
empleado que se hara cargo de esta tarea en la tarjeta.
Cada historia es una necesidad del usuario, y estas se dividen en prioridades y
versiones, ademas, cada dos semanas se tiene que revisar la planificacion
para que el cliente lo examine.
2. Disefio.

Los programadores buscaran un cédigo sencillo para utilizarlo como prototipo,
cumpliendo con los requisitos del usuario. Este disefio contiene una

56



planificacion que sera integral y flexible, para utilizarla en la siguiente fase
como version de prueba. En este apartado también se crearan las tarjetas CRC
donde se describen las clases utilizadas en una historia.

3. Codificacion.

En esta fase se empieza a programar, trabajando en parejas (hacen también
cambios de parejas) en un mismo ordenador, para que el codigo sea universal
y de propiedad colectiva.

4. Pruebas.

Aqui se corrigen los fallos peridodicamente de los codigos, ya que se someten a
pruebas unitarias constantemente. Al trabajar con tiempos muy reducidos, es
importante tener todo automatizado y con un control constante.

Si el cliente tiene conocimientos de programaciéon, también puede hacer de
tester, ya que tendra una opinién valida para el equipo.

5. Lanzamiento.

Cuando se llega a esta fase significa que todas las etapas las paso de forma
correcta, y no deberia darnos ningun fallo, probando todas las historias del
usuario con las caracteristicas que nos habia pedido. Este software supero los
test y las pruebas del resto del equipo.

9.4 Calendario

El calendario que nos ofrece el proveedor ProcessCrontol, que fue la empresa
elegida en el estudio previo para la implantacion del ERP, nos muestra una
duracion total de 6 meses. El cliente quiere que como mucho este todo
operativo para comenzar el afio 2023, y asi poder empezar el afio con el nuevo
sistema de facturacion. En el siguiente diagrama de Gantt se muestra el
calendario detalladamente [45].
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julio 2022 agosto 2022 septiembre 2022 octubre 2022 noviembre 2022 diciembre 2022

Nombre de tarea v Duracion v Comienzo « Fin 01 (06 | 11 (16 | 21 | 26 (31 | 05 10 |15 20 | 25 | 30 (04 [ 09 |14 [ 19 | 24 | 29 | 04 09 14 | 19 (24 | 29 |03 | 08 13 |18 | 23 28 | 03 | 08 |13 | 18 | 23 | 28
Implantacién ERP 130 dias lun 04/07/22 vie 30/12/22 i
1. Planificacion 15,35dias  lun 04/07/22 vie 22/07/22 I——

Historia de usuario  5dias lun 04/07/22 vie 08/07/22

Plan de entregas 5 dias lun 11/07/22 vie 15/07/22

Plan de iteraciones 5 dias lun 18/07/22 vie 22/07/22

2. Disefio 25 dias lun 25/07/22 vie 26/08/22 e |

Disefios simples 10 dias lun 25/07/22 vie 05/08/22

Glosario de 5 dias lun 08/08/22 vie 12/08/22

términos

Riesgos 5 dias lun 15/08/22 vie 19/08/22

Tarjetas CRC 5 dias lun 22/08/22 vie 26/08/22

3. Codificacion 47 dias lun 29/08/22 mar 01/11/22 T ———

Recodificacion 10 dias lun 25/08/22 vie 09/09/22

Programacion 30 dias lun 12/09/22 vie 21/10/22

uso de estdndares  Sdias lun 24/10/22 vie 28/10/22

Disponible al 2 dias lun 31/10/22 mar01/11/22

Cliente

4, Pruebas 28 dias mié 02/11/22 vie 09/12/22 I
Prueba unitaria 11 dias mié 02/11/22 mié 16/11/22

Deteccion y 13 dias jue 17/11/22 lun 05/12/22

correcion de errores

Pruebas de 4 dias mar 06/12/22 vie 09/12/22

aceptacién

5. Lanzamiento 15 dias lun 12/12/22 vie 30/12/22

Envid del software 15 dias lun 12/12/22 vie 30/12/22

llustracién 53: Gantt de implementacién de ERP
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10.Post implantacion del ERP.

Una vez finalizada con éxito la implantacion del ERP en la empresa, pasamos a
la fase de post implantacion.

En esta fase [46] el vinculo entre proveedor y cliente se transforma en
compromiso, sirviendo este para poder redefinir los objetivos, ver los posibles
problemas, detectar las oportunidades, y tener una evaluacion de la situacion.

Gracias a esto, el trabajo de la empresa no sera interrumpido, ya que no
existira una incomprension por parte del cliente del uso del ERP, y si existiera
seria solucionada en un corto periodo de tiempo.

10.1 Acciones actuales.
Las acciones que seran destinadas a mejora o continuidad son [47]:

» Auditorias: Se analizan y evaluan los beneficios obtenidos respecto a la
inversion inicial. También, se promueve la revision, adecuacion,
evaluacion y recomendaciones para un funcionamiento correcto de los
sistemas de la empresa. Para realizar la auditoria se necesita contar con
KPI'S (indicadores de rendimiento) en cada seccion del ERP, para asi
tener un mayor éxito.

» Mejora continua del negocio: Aprovechar al maximo las ventajas de las
herramientas adquiridas para ser una empresa mas competitiva. Gracias
a esto, se crean proyectos de cambio y ajustes del sistema. Aqui se
puede incluir la fusion de las dos clinicas, ya que se crea un proyecto de
integracion entre las dos.

» Actualizaciones del sistema: Es necesario realizar actualizaciones tanto
de software como de hardware a lo largo del tiempo, ya que estos se
van quedando desactualizados. Estas actualizaciones las pide el
proveedor como garantia de soporte a las plataformas instaladas por
ellos. Las actualizaciones tienen que ir encaminadas por el mismo
camino que la implementacion del ERP, para que eviten impactos en la
ejecucion de los procesos. La parte del software es muy importante
mantenerla actualizada, ya que constantemente se crean nuevos
malware que si no tenemos los sistemas actualizados el equipo no
podria defenderse.

» Formacion de wusuarios: Es muy importante dar conocimiento,
capacitacién y entrenamiento a los usuarios que van a usar el ERP,
tanto del punto de vista de generacion de reportes como también
transaccional. Gracias a esto se tendra un buen nivel de adopcién de las
herramientas que se implantaron.
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Las acciones que seran destinadas a distintos objetivos son:

» Proyectos de cumplimiento: Sirve para ajustar el sistema ERP a los
requisitos legales, tanto externos (normas técnicas, regulaciones, leyes)
como internas (normas e instrucciones, politicas).

» Proyectos de sostenibilidad: Para garantizar la continuidad de los
procesos definidos dentro de los objetivos en el inicio de la implantacion
del ERP.

» Proyectos de mejora de procesos: Son proyectos que se crean de una
funcionalidad que ya existe, buscando mejorarla tanto en tiempo de
transaccién como en manejo de recursos.

10.2 Acciones futuras

Pasado un tiempo, después de la implantacion del ERP, la empresa tiene que
analizar en profundidad los beneficios obtenidos por dicha implantacion, y si
cubre todas las areas correctamente como se describio al principio.

Para el andlisis de esta informacion se tendra que revisar los datos mostrados
por el médulo Bl, mas concretamente por un cuadro de mando integral (CMI).
Este modulo nos da la posibilidad de filtrar los datos que queramos para que
nos muestre solo la informacién que nos interesa (seguimientos de actividad,
facturas...). También, una vez analizado la informacién nos puede sacar de
forma facil informes y analisis especificos.

El software Bl es un médulo que esté integrado en Odoo y que trabaja con la
informacion de otros médulos [48].

Totalmente integrado con las aplicaciones de Odoo

Proyectos m Ventas In'r comerlclc_a l_. Inventario E
electrénico

Obtenga estadisticas sobre sus Obtén estadisticas en base a
tareas y problemas para pedidos y/o facturas. Agrupa

Obtener previsiones de

Encuentre los mejores clientes -
disponibilidad de producto

y productos y destague sus
i imil d 1 ded
analizar el rendimiento de sus por producto, vendedor, vertas mensusles,

proyectos. equipo, pais, etc. confirmadas, érdenes de
compra u érdenes de

basadas en drdenes de venta

fabricacion , asi como ventas
internas.

DESCUEBRIR DESCUBRIR DESCUBRIR DESCUBRIR

llustracién 54: Integraciéon con Bl
Gracias al modulo BI [49] podremos tener una vision clara y global de como
estd funcionando el negocio, podremos tomar decisiones estratégicas, Yy
observar las posibles desviaciones que puedan surgir.
Con el CMI (es una herramienta del software Bl) nos permite configurar las
métricas que queramos. Los KPIs nos muestran los objetivos principales de la
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empresa [50] (financiero, clientes y procesos de negocio), y con los indicadores
operativos las areas o departamentos de la empresa.

llustracién 55: Ventajas CMI

Los CMI se mostraran de diferentes formas, dandonos a elegir entre gréficos,
tablas, semaforos...
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Categorias < Andélisis de los indicadores mediante

Perooss l(_;;: ’ dashboards y gréficos gauge. En el

Unidades oe medica N 62 7 dashboard "Real Vs Objetivo” Podemos

PN PO analizar el perdo seleccionado, también

se muestra el porcentaje y la alerta en
colores

llustracién 56: Ejemplo CMI [51]

Una vez analizados los informes de funcionamiento de la empresa, si los
resultados son como estaban previstos desde un principio, se seguira con el
proveedor contratado para que mantenga el buen funcionamiento del sistema.

Si por el contrario se observa que con el tiempo no se cumplen los objetivos, o

que se requieren de otras nuevas funciones, se podra buscar de nuevo otro
proveedor, y se tendra que volver a realizar un nuevo estudio de mejora.
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11. Conclusiones

La eleccidn de la empresa para este proyecto esta basada en una empresa
real, pero pongo un nombre inventado y una ubicacion distinta para proteger la
privacidad de dicha empresa y su informacion. Al basarse en una empresa real,
esto me favoreci6 mucho el trabajo, ya que tanto su estructura como los
requisitos de mejora son reales.

La creacion del calendario y su seguimiento fue dificil de seguir, ya que tuve
que buscar mucha informacién. Primero por la eleccion de la empresa
implantadora (ProcessControl), ya que esta empresa no tenia informacion
sobre como hacer la implantacion del ERP en su pagina web, y tampoco me
quiso facilitar esta informacién por correo electronico. Esto conllevo a que
tuviera que buscar informacion sobre otras empresas implantadoras de Odoo y
cudles eran los métodos que solian seguir, viendo que en su mayoria eran
Agile y algunas usaban la metodologia XP.

La eleccion de Odoo fue facil, ya que existe mucha informacién en internety en
casi todas las paginas web la dan como la mejor valorada, ya que, ademas,
puedes contratar solo los modulos que necesites para la empresa, no todo el
paquete completo.

Tras la finalizacion del proyecto, mostré a la empresa que con una pequefa
inversion se podria mejorar bastante las cargas de trabajo diario, teniendo mas
tiempo los trabajadores para atender a mas clientes. También, se tendra una
mayor visibilidad, lo que provocara que vengan mas clientes y obtengan mas
ingresos.

Otro punto para tener en cuenta es la consecucién con éxito de la implantacién
del ERP en la empresa, cubriendo todas las necesidades expuestas al principio
del proyecto. Esta memoria, se podria utilizar de guia para empresas del
mismo sector, ya que casi todas las funcionalidades son las mismas.

Con la realizacién de este trabajo aprendi a utilizar herramientas en un ambito
mas profesional, como Mendeley para la creacién de la bibliografia, Microsoft
Project para la creacion de los diagramas de Gantt, Microsoft Word en la
estructuracién y disefio de la memoria, la web de diagrams para que creacién
de diagramas, y Microsoft PowerPoint que nunca habia trabajado con él y lo
tuve que usar para la creacion de la presentacion.

Por ultimo, si hubiera tenido mas tiempo, y ya sabiendo la estructura que lleva
la implantacion de un ERP en una empresa, hubiera profundizado mas en la
informacion que nos ofrecen las empresas implantadoras y sus metodologias,
pero gracias a la realizacion de este proyecto, si en un futuro tengo que
implantar en una empresa un ERP, ya sabré los pasos a seguir.
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12. Glosario

ERP: Enterprise Resource Planning (Planificacion de Recursos Empresariales),
“conjunto de aplicaciones que se relacionan con los procesos de negocio de
una empresa, permitiendo lograr los objetivos puestos por los directivos de la
organizacion”.

SIGRE: Es el “Sistema Integrado de Gestion y Recogida de Envases”. Estos
puntos estan situados en las farmacias, para poder reciclar medicamentos que
estan caducados o que ya no vayamos a usatr.

COVID-19: Enfermedad causada por un coronavirus nuevo llamado SARS-
CoV-2. La OMS la conocid por primera vez el 31 de diciembre de 2019 en
Wuhan (Republica Popular China). Esta enfermedad al principio fue conocida
por la neumonia virica.

SARS-CoV-2: Coronavirus de tipo 2 que provoca un sindrome respiratorio
agudo severo.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.
TPV: Terminal de punto de venta.
Contactless: Permite los pagos a través de la comunicacion NFC.

NFC: Significa “Near Field Communication” [13]. Es una tecnologia inalambrica
de comunicacion, que requiere estar a un maximo de 20 cm de distancia.

Bizum: Sistema para enviar o recibir dinero a través de nameros de teléfono.
CRM: Gestion de la relacion con el cliente.

Ecommerce: Es un médulo de comercio electronico, teniendo un portal web
con apartados publicos y privados.

Bl: Se ve en un cuadro de mando los principales indicadores de la empresa, y
posteriormente genera informes.

SAl: Sistema de alimentacién ininterrumpida, siendo una solucion frente a
problemas eléctricos.

PayPal: Sistema de pagos en linea mediante transferencia entre usuarios.
CRC: Clase — Responsabilidad — Colaboracion

Malware: Es un software hostil o intrusivo, que puede ser virus informatico,
gusanos, software espia...

KPI: Indicadores clave de negocio.
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Para la realizacion del diagrama de GANTT utilice Microsoft Project, ya que la
UOC nos facilita licencia gratuita para su utilizacién.
https://portal.azure.com/?Microsoft Azure Education correlationld=b0a3a712-
9b12-4148-a348-

57fab1323a47#blade/Microsoft Azure Education/EducationMenuBlade/softwar
e

Para la realizacion de la bibliografia se utiliza Mendeley, ya que la UOC facilita
tener una cuenta con espacio en la nube.
https://www.mendeley.com/search/
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Para la obtencion de las fotos de satélite de Madrofiera he usado Google Maps.
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s/@39.4243069,-
5.7615473,16z/data=!4m5!3m4!1s0xd15a73397874479:0x2f2cc2{831bd28a4!8
m2!3d39.4256677!4d-5.757632?hl=es

Para realizar el organigrama de la empresa, y la estructura tecnoldgica, utilice
una version gratuita en internet que usa el navegador web.
https://app.diagrams.net/

Imagenes
Las imagenes que se utilizan para la realizacion de este trabajo son obtenidas

de los propietarios de las paginas web, no utilizdndose para uso comercial, si
no académico.
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