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1. Introducció 

El programa d’arrelament, utilitza com a eina bàsica d’informació, els informes d’arrelament per tal de 

conèixer amb mesos d’antelació qui son les persones que es volen arrelar a Barcelona, quins coneixements 

tenen, quin es el grau d’integració social i cultural, a quina direcció es volen arrelar i, per suposat la 

procedència i àmbit del ciutadà, entre d’altres dades. 

L’objectiu d’aquest document es descriure la metodologia, anàlisi, planificació, objectius, procediments, 

preses de decisions, disseny tècnic i costos relacionats amb la construcció d’una aplicació web en un entorn 

de col·laboració, que faciliti la gestió d’informes d’arrelament. 

1.1 Motivació 

 

Un cop vaig finalitzar els CFGS de DAI i ASI no tenia decidit a quina branca del que havia estudiat (en general  

desenvolupament de software o gestió de sistemes), però si que tenia clar que volia començar el meu camí 

al mercat laboral. D’aquesta manera, després de cercar feina, vaig trobar interesant un oferta per 

desenvolupar aplicacions en entorn J2EE. Aquesta decisió hem va ficar de ple en una de les branques que 

havia estudiat, el desenvolupament de software, i en un dels llenguatges de programació més populars del 

mon, Java. 

Després de 6 anys dintre del mon del desenvolupament de software la motivació que tenia el primer dia es 

manté intacta, i a mida que avança, el fet de construir un projecte des de zero i, al cap i a la fi, veure que 

arribar a ser útil, fa que aquesta motivació creixi.    

1.2 Objectius 

 

Tota la tasca de gestió d’entrevistes i tractament del procés d’arrelament s’està fent, a dia d’avui, 

mitjançant eines d’ofimàtica per tal d’obtenir l’informe final, favorable o desfavorable, que serà enviat al 

ciutadà. 

L’objectiu principal d’aquest projecte serà, per tant, elaborar una aplicació web que permeti gestionar tota 

la informació necessària per realitzar l’informe d’arrelament, principalment per agilitzar la gestió del tràmit, 
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així com per disposar d’una eina d’obtenció de estadístiques, dades i informació general envers les persones 

que sol·liciten l’arrelament. 

El projecte Gestió d’ Informes d’Arrelament, pretén per tant: 

 Proporcionar un sistema d’informació sòlid i robust, que permeti  accedir a la informació de manera 

àgil e intuïtiva, facilitant l’exportació de dades mitjançant diferents criteris de cerca.  

 Reduir el temps total del tràmit, es a dir, accelera la gestió de les dades, minimitzant la necessitat 

d’utilitzar eines ofimàtiques, us de correu ordinari, etc. Amb la incorporació de enviament de emails 

i la generació dels reports necessaris.  

 Generar un sistema de treball únic i organitzat, indicant a l’usuari en cada moment les accions que 

pot realitzar depenen de l’estat del tràmit.  

Les principals característiques del sistema son: 

 Gestió de sol·licituds dels interessats: 

Amb la nova aplicació es pretén acceptar sol·licituds per tal d’agilitzar el tràmit al citada.  

 Facilitar la gestió de dades dels ciutadans: 

Un dels principals objectius es evitar la reintroducció de dades, que relenteix la gestió del tràmit, 

per això s’acudirà a sistemes d’informació durant el procés de tramitació, per que el nou sistema 

centralitzi les dades de manera correcta.    

 Realització de l’informe d’arrelament: 

Estandarditzar un flux de feina que permeti al usuari generar l’informe d’arrelament. Centralitzar i 

facilitar la gestió de plantilles utilitzades facilitarà la homogeneïtat dels informes realitzats. Aquests 

informes tindran una versió digital de fàcil accés per l’usuari. 

 Procés de validació de l’informe: 

La plantilla de l’informe d’arrelament ha estat desenvolupada amb Adobe Livecycle, i disposa d’un 

procés intern de validació propi. Per evitar la doble validació de l’informe, l’aplicació s’integrarà 

amb els formularis d’Adobe, generant la mateixa plantilla esmentada. D’aquesta manera la aplicació 

omplirà les dades del formulari de la plantilla, facilitant la tasca de validació d’informe. 

 Explotació de les dades a través de indicadores mensuals i anuals: 

Anteriorment s’ha intentat remarcar la importància de les dades tractades a l’aplicació pel 

programa d’arrelament, per això l’extracció d’informació e indicadors serà una tasca senzilla oferint 

l’exportació en Excel, Pdf i generant gràfiques de manera amigable i fluida. 
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1.3 Context 

  

2. Estudi de viabilitat 

2.1 Objecte i justificació de les necessitats ( articles 22 i 93.1 de la LCSP) 

2.2 Justificació de contractació externa 

2.3 Durada i càlcul d’import de licitació 

Atenent el preu general del mercat i les prestacions incloses al contracte, el pressupost total màxim del 

contracte es fixa en 69.780 euros, IVA inclòs, amb el següent desglossament: 58.080 euros pressupost net i 

11.700 euros en concepte d’Impost sobre el valor afegit al tipus impositiu del 18%, de conformitat amb la 

naturalesa de les prestacions. 

2.3.1 Estimació d’esforç econòmic 

        
Estimació d'esforç econòmic   GP AF AP P Total 

      15% 25% 30% 30% 100,00% 

Gestió d'informes d'arrelament             

Especificació i anàlisi 16,0 2,4 4,0 4,8 4,8 16,0 

 
Revisió de requeriments i funcionalitats 16,0 2,4 4,0 4,8 4,8 16,0 

Disseny tècnic 21,0 3,2 5,3 6,3 6,3 21,0 

 
Disseny de l'arquitectura de l'aplicació segons J2EE 4,0 0,6 1,0 1,2 1,2 4,0 

 
Realització de la maqueta 10,0 1,5 2,5 3,0 3,0 10,0 

 
Disseny del tractament d'errors i registre d'events 3,0 0,5 0,8 0,9 0,9 3,0 

  
Definició i implantació de procediments per 
assegurar la qualitat 4,0 0,6 1,0 1,2 1,2 4,0 

Model de dades 21,0 3,2 5,3 6,3 6,3 21,0 

 
Disseny BBDD 12,0 1,8 3,0 3,6 3,6 12,0 

 
Creació scripts de BBDD 6,0 0,9 1,5 1,8 1,8 6,0 

  Carrega de dades de proves 3,0 0,5 0,8 0,9 0,9 3,0 

Perfils i funcionalitats 7,0 1,1 1,8 2,1 2,1 7,0 

 
Definició de perfils i funcionalitats 3 0,5 0,8 0,9 0,9 3,0 

 
Creació de perfils i funcionalitats 4 0,6 1,0 1,2 1,2 4,0 

Codificació 48,0 7,2 12,0 14,4 14,4 48,0 

 
Gestió d'expedients 14,0 2,1 3,5 4,2 4,2 14,0 

 
Gestió d'actuacions 6,0 0,9 1,5 1,8 1,8 6,0 

 
Gestió de vistiplau 3 0,5 0,8 0,9 0,9 3,0 
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Gestió d'etiquetes 3 0,5 0,8 0,9 0,9 3,0 

 
Gestió de conceptes codificats 3 0,5 0,8 0,9 0,9 3,0 

 
Gestió de documentació a aportar 3 0,5 0,8 0,9 0,9 3,0 

 
Generació PDF intel·ligent 4 0,6 1,0 1,2 1,2 4,0 

 
Gestió d'indicadors 12 1,8 3,0 3,6 3,6 12,0 

Integració i test 15,0 2,3 3,8 4,5 4,5 15,0 

 
Proves integració 6,0 0,9 1,5 1,8 1,8 6,0 

  Proves de carrega 9 1,4 2,3 2,7 2,7 9,0 

Documentació   8,0 1,2 2,0 2,4 2,4 8,0 

Total Dies 136,0 39,6 66,0 79,2 79,2 136,0 

Total hores 1.088,0 316,8 528,0 633,6 633,6 1.088,0 

Econòmic   GP AF AP P   

Preu per perfil   45 35 25 15   

Total Econòmic   14.256,0 18.480,0 15.840,0 9.504,0 58.080,0 

        

Perfil tècnic 
Preu/hora 
sense IVA 

Hores 
Total 

   sense IVA 

   
Cap de projecte 45,00 316,80 14.256,00 

   
Analista funcional sènior 35,00 528,00 18.480,00 

   
Analista programador 25,00 633,60 15.840,00 

   
Programador 15,00 633,60 9.504,00 

   
Total   2.112 58.080,00 

   

        

Perfil tècnic 
Preu/hora 
amb IVA 

Preu/hora 
sense IVA 

Hores 
Total Total 

IVA total 
amb IVA 

sense 
IVA 

Cap de projecte 53 45 317 16.822 14.256 2.566 

Analista funcional sènior 30 25 528 15.576 13.200 2.376 

Analista programador 41 35 634 26.168 22.176 3.992 

Programador 18 15 634 11.215 9.504 1.711 

Total     2.112 69.780 59.136 10.644 

 

3. Metodologia 

D’aquesta manera la metodologia de treball en la gestió de projectes programari combinen els estàndards 

de gestió de projectes genèrics amb les metodologies adaptades a l' enginyeria del programari. Aquesta 

gestió de projectes està basada en PMI. 

En aquest cas concret la metodologia adoptada, per requeriments del client serà ADINET, ja que es la 

metodologia estàndard en la majoria de projectes. A continuació m’agradaria descriure la metodologia, tant 



Gestió d’informes d’arrelament  Memòria 

Página 11 

 

de desenvolupament com gestió de incidències relacionades, que es portarà a terme amb els estàndards i 

certificacions esmentades abans. 

3.1 Metodologia ADINET 

Aquesta metodologia per a la planificació i desenvolupament de sistemes, ajuda a construir sistemes 

d'informació desenvolupats de forma interna o externa mitjançant una sistemàtica que permet obtenir una 

forma comuna de treball entre les organitzacions, reduint terminis i despeses, augmentant la qualitat i 

productivitat en el desenvolupament i manteniment dels sistemes i una major satisfacció dels usuaris. A 

continuació es mostren els aspectes més importants: 

Esquema general Relació de components 
  

 
 
 

 

 
 
Components bàsics 
 

Símbol Element Descripció 

  Fase Existeixen 4 fases (veure gràfic anterior) 

 

Disciplina Existeixen 9 disciplines (veure gràfic anterior) que s’executen en totes les fases del projecte 

 

Procés Agrupació de tasques a realitzar amb un propòsit concret 

 

Activitat Són les tasques individuals assignades a rols que es desenvolupen dins els Procés 

 

Artefacte Qualsevol producte resultant d’una tasca, tant pot ser típicament un document, pot ser també el codi 
generat per un desenvolupador, o el test creat amb una eina automàtica per l’equip de test. 

 

Rol Participant del projecte que té com a responsabilitat executar tasques 

 

Tool Mentor Guia pas a pas de l' execució en les eines 
 

Plantilles Esquelets de documents que s’utilitzen 
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3.2 Recursos i materials 

3.2.1 Equips i eines 

Per al desenvolupament del projecte es destinaran els equips de maquinari necessaris per el 

desenvolupament de cada fase del projecte. Així les estacions de treball estaran equipades amb l’entorn de 

desenvolupament següent: 

 Pc amb Windows XP 

 RAD: entorn de desenvolupament d’IBM, compost per un IDE de desenvolupament Eclipse i un 

servidor Websphere (versió 6.1) 

 Enterprise architecht: eina per la gestió de esquemes i UML’s relacionats amb el projecte 

 Toad: eina per la gestió de base de dades 

 SoapUI: eina per la gestió i testeig de Webservices 

 Microsoft Office 2010 

 Microsoft Project 2010 

 Microsoft Visio 2010 

3.2.2 Perfils i jornades 

Pel desenvolupament de les diferents tasques del projecte es disposa dels següents perfils professionals de 

personal amb la més alta qualificació, que garanteix una prestació del servei ininterromput de forma fluïda. 

Perfils assignats Nº de Jornades 

Cap de Projecte 36 

Analista Funcional 51 

Analista Programador 53 

Programador 48 

 

3.3 Gestió del projecte 

3.3.1 Seguiment 

Per a la gestió i seguiment de la part tècnica del projecte s’utilitzarà l' eina JIRA. Aquesta proporciona el 

seguiment i el maneig de defectes i errors que apareixen durant l' execució de qualsevol projecte i 

proporciona un seguiment clar de les tasques a desenvolupar en les diferents fases de desenvolupament, ja 

que manté la traçabilitat de la informació en la totalitat de les situacions del procés de construcció. 

Algunes de les seves característiques inclouen: 

 Una interfície gràfica versàtil, fàcil d' entendre per a usuaris tant administratius com a tècnics.  
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 Administració de claus per a seguretat empresarial.  

 Suporta gairebé qualsevol plataforma de maquinari, sistemes operatius i plataforma de base de dades.  

 Gràfica els processos de treball en fluxos modificables.  

 Maneja errors, característiques, tasques, millores o qualsevol tipus de defecte.  

 Opcions de notificació altament configurables.  

 Efectua el seguiment d' arxius adjunts, canvis, components i noves versions.  

 Recerques completament textuals, filtres versàtils (modificables, compartits i susceptibles a subscripció).  

 Estadístiques atorgades en temps real, taulers d'eines modificables segons la comoditat de l' usuari.  

 De construcció estesa, permetent la seva integració amb altres sistemes  (incloent clients d' email, RSS, exel, 

xml i source control).  

 Control a nivell de programació (SOAP, XML-RPC i interfícies tipus REST) utilitzant el servei web integrat al 

programari. 

 Informació de dades rellevants de cada tasca: 

 

o Nivell de prioritat 

o Temps mitjà de resolució 

o Categoria 

o Fase 

o Tipus: Subtasca, etc. 

 

 Reporting: ens permet mostrar la informació d’evolució, compliment i estat de les tasques donant una visió 

global gràfica i clara pel client. 

3.4 Gestió i control de la qualitat 

Per el control de qualitat s’elaboraran un seguit d’informes discriminats per entorns tecnològics, i per tipus 

de petició, és a dir, Desenvolupament Evolutiu/Resolució d 'Incidència. A continuació s’enumeren els detalls 

dels informes següents. 
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3.4.1 Informe global 

Per tipus de petició i entorn tecnològic, es mostrarà la següent informació, amb una freqüència setmanal i 

mensual, encara que l' eina utilitzada permet la seva execució per demanda en qualsevol instant: 

Ordre de Treball/Nº Incidència Identifica tipus de petició 

Descripció Descripció breu de la petició 

Usuari Sol·licitant de la petició 

Prioritat Crítica/Alta/Baixa 

Estat Estat de la petició: Pendent/En curs/Resolta 

Data d' Inici. Data de començament d' execució de la petició 

Data Planificada Data prevista de finalització de la petició 

Data Límit Data màxima de finalització de la petició 

Data Finalització Data de finalització de la petició 

Observacions Altres aspectes a considerar 

Hores Consumides Hores consumides per perfil de la borsa d' hores contractada per a la 
prestació del servei 

Hores imputades Total d' hores dedicades a la resolució de la petició 

Relació hores imputades/Hores de resolució Per exemple: 2 hores imputades per a la resolució en un període de 8 
dies des de la Data d' inici 

Entorn tecnològic Solament per a l' informe global 

 

3.4.2 Informe de comandament 

Mitjançant aquest informe es pretén configurar un quadre de comandament amb indicadors pertanyents a 

producte i servei per separat. Els indicadors que s’ofereixen son: 

Indicadors de Producte Indicadors de Servei 

% d' incidències que reapareixen. Per tipus d' incidència i 
període. 

Temps mitjà des de la recepció d' una petició fins a la seva 
resolució per entorn tecnològic i tipus de petició.  

% de peticions que excedeixen en el temps de resolució per 
tipus de petició. 

% de peticions que es resolen segons l' acord de nivell de servei.  

Nº de manteniments correctius després de pas a producció per 
aplicació i entorn tecnològic. 

Valors mitjans d' estat dels indicadors definits en els acords de 
nivell de servei. 

Temps mitjà de resolució d' una petició. Variacions temporals sobre data planificada de resolució de 
petició. 

Nombre de peticions de Desenvolupament evolutiu que es 
lliuren en la data de lliurament previst  

Nº total d' hores imputades a la borsa d' hores. Per entorn 
tecnològic, aplicació i període. 

Temps dedicat a manteniment correctiu després de pas a 
producció per aplicació i entorn tecnològic. 

Nombre de Desenvolupaments Evolutius per aplicació i entorn 
tecnològic. 

 Nombre d' incidències per aplicació, entorn tecnològic i tipus. 

 Ràtio d' incidències funcionals/programàtiques. 

 Tipus d' incidències per entorn tecnològic i aplicació. 

 

3.4.3 Informes de seguiment de la interferència d' usuari 

 % Canvis que causen problemes. 

 % Canvis planificats. 

 Nº interferències programades de la prestació del servei. 
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 Temps mitjà de parades planificades i no planificades. 

 Temps mitjà de retard en implantació del canvi. 

 Temps mitjà des que s' accepta la solució fins que es realitza el pas a producció.  

 

3.5 Gestió del canvi i posada en marxa 

Un dels elements clau per a la consecució reeixida de qualsevol projecte d'implantació d'un nou sistema 

d'informació, és assegurar la satisfacció i el compromís dels usuaris amb el sistema resultant. Això és encara 

més important en un projecte d'aquestes característiques, que suposarà una nova forma de treballar en 

alguns dels processos habituals. 

Per tant dintre del procediment habitual de posada en marxa i per complir la  total acceptació dels usuaris 

del producte resultant, es realitzaran diferents tasques de suport, formació i ajuda, on principalment podem 

destacar tres activitats: 

 Manual d'usuari 

 Formació a usuaris i tècnics 

 Suport in-situ en període inicial de posada en marxa 

3.6 Garantia y SLA gestió incidències 

El període de garantia serà de 6 mesos a comptar de la posada en producció del aplicatiu. Durant aquest 

període es donarà suport als usuaris per assegurar la seva estabilitat i es resoldran totes aquelles incidències 

o mal funcionaments detectats en l'aplicació. Per això es disposa d’un correu electrònic amb justificant de 

recepció i d’una línia telefònica amb un perfil tècnic per resolució d’incidències. 

Per a una major eficiència en la gestió interna del servei, es modelitzarà els procediments de notificació de 

peticions utilitzant la gestió d' incidències de Jira, esmentat anteriorment. Això permetrà,  a més de fitar els 

temps establerts en els acords de nivell de servei, veure una biblioteca d' estadístiques out-of-the-box i 

informes relacionats amb les incidències del projecte: 

 Incidències més populars (incidències o temes més votats pels usuaris). 

 Incidències assignades a qualsevol versió o fita específica. 

 Incidències situades en un determinat estat. 

 Incidències a les quals s’ha assignat una determinada prioritat. 

 Informe de seguiment de temps. 

 Informe de càrrega de treball. 

 Informe de treball del personal. 
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Els temps de resposta s'estableixen per tipus d'incidència i per perfil necessari per solucionar-la. El 

Proveïdor disposarà d'un telèfon de suport o d'Help Desk amb horari de 8:00 a 18:00 de dilluns a divendres.  

Tipus d'incidències:  

 Incidència crítica: L'aplicació no funciona o una de les funcionalitats bàsiques no funciona. Implica 

una aturada en l'operativa normal de funcionament del sistema 

 Incidència greu: L'aplicació o una de les seves funcionalitats tenen una anomalia important però no 

impedeix l'operativa normal del Sistema 

 Incidència normal: L'aplicació o una de les seves funcionalitats tenen una incidència normal  

A continuació es detallen els temps de resposta envers els tipus d’incidències:  

 Incidència crítica: Temps de resolució incidència menor o igual a 8 hores 

 Incidència greu: Temps de resolució incidència menor o igual a 16 hores 

 Incidència normal: Temps de resolució incidència menor o igual a 32 hores  

Visió global de resolució d’incidències envers perfils de suport assignats: 

Incidència Temps de resposta Perfil mínim de suport assignat 

Incidència crítica Menor o igual a 8 hores Consultor / Analista Senior/Analista Programador 

Incidència greu Menor o igual a 16 hores Consultor/ Analista Senior/Analista Programador 

Incidència normal Menor o igual a 32 hores Analista Senior/Analista Programador 

 

3.7 Confidencialitat i Protecció de dades 

 

4. Planificació 

4.1 Abast del projecte 

Segons les necessitats actuals del client, on el principal objectiu es disposar d’una eina que ofereixi la 

generació de l’informe d’arrelament de manera àgil, ja que actualment el procediment, amb la utilització 

d’eines d’ofimàtica, es molt lent, s'ha optat per dividir el projecte en distintes fases, cadascuna de les quals 

forma un sub-projecte amb entitat suficient com per oferir diferents funcionalitats completes.  

Així, el desenvolupament d’aquest projecte assoleix exclusivament la fase 1 de la següent planificació ja 

que, a part de les fases de posada en marxa i anàlisi, l’objectiu es disposar d’una eina operativa el mes aviat 

posible. A continuació es resumeix a alt nivell els aspectes mes importants: 
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 Gestió de projecte: control de l'abast del projecte, costos, timing, gestió de canvis i de recursos 

 Anàlisi funcional: documentació amb les exigències del client i la solució proposada 

 Disseny: documentació amb els diagrames UML, arquitectura de la aplicació i el model de base de 

dades 

 Desenvolupament: programació de la nova aplicació dividit en les fases proposades 

 Desplegament: instal·lació i suport de la aplicació als entorns de desenvolupament (DSV, PRE i PRO) 

 Proves: realització de les tasques necessàries per comprovar que l'aplicació funciona correctament, 

així com proves unitàries i de compatibilitat amb navegadors 

 Formació: sessions de formació als diferents perfils implicats, traspàs tècnic de les millores 

introduïdes a la nova aplicació, així com tota documentació requerida 

4.2 Descripció de les fases 

4.2.1 Fase 0 - Inici del projecte 

Aquesta primera fase implica la posada en marxa de totes les parts implicades en el projecte. Inicialment es 

definirà el full de ruta i els integrants, interlocutors i persones que formaran part del procés, ja sigui per part 

del client com del proveïdor. Així a continuació es llisten els punts més importants a desenvolupar en 

aquesta fase de manera cronològica: 

 Posada en marxa del model organitzatiu descrit en aquesta proposta  

 Pla de projecte 

 Definició d'interlocutors vàlids per a tots els aspectes del projecte  

o Responsables d'aprovacions 

o Membres de Comitès 

o Usuaris experts 

o Suport tècnic 

 Revisar abast  

 Pla de comunicació  

 Revisar i Ajustar la planificació del projecte i les fites  

 Constituir els comitès que indica el model organitzatiu  

 Kick -off  

 Estudi de riscos  

o Recopilar tota la informació necessària sobre la plataforma actual 

o Recopilar tot el que és necessari per muntar l'entorn de desenvolupament 
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o Comunicació a tots els que participen en el projecte el pla de projecte i de les seves 

responsabilitats.  

o Iniciar fase d'anàlisi  

o Concretar les pròximes reunions d'anàlisi  

o Convocatòria primera reunió  

4.2.2 Fase 1 - Anàlisi del sistema 

En aquesta fase es definirà la descripció i requeriments de la solució a desenvolupar a nivell funcional a 

partir de la presa de requeriments realitzada, l’estudi previ de la situació i necessitats del client, així com 

tota la documentació aportada pel client.  

A partir d’aquesta informació es realitzarà la documentació associada de manera cronològica i es presentarà 

al client per la seva aprovació:  

 Visió (Anàlisi funcional)  

 Model de Casos d'Ús  

 Model de Classes  

 Interfícies d'usuari  

 Pla de Proves 

4.2.3 Fase 2 - Disseny del sistema 

Un cop definida la visió funcional del projecte, i amb la aprovació del client, es procedirà al disseny tècnic de 

l’aplicació. Aquesta fase requerirà un estudi a alt nivell de l’arquitectura del sistema i especificacions dels 

entorns d’explotació, per altra banda es necessari definir els requeriments d’implantació a la 

infraestructura. 

Amb aquesta visió es dissenyarà el model lògic de classes envers el model de base de dades dissenyat 

anteriorment i es dissenyarà un model de casos d’us per tal de replicar el fluxos habituals de l’aplicació. 

L’objectiu per tant es definir a alt nivell tots els requeriments tècnics i de construcció de l’aplicació.  

Finalment s’oferirà al client la documentació generada per la seva aprovació. A continuació es llisten els 

aspectes mes importants d’aquesta fase de manera cronològica: 

 Disseny tècnic (Arquitectura del Sistema) 

 Requisits d'implantació   

 Disseny dels casos d'ús reals 

 Disseny de classes (Model de Dades) 

 Especificacions de Construcció 

 Especificacions de l'Entorn 
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 Planificació de les proves (unitàries i d'integració) 

4.2.4 Fase 3 - Construcció del sistema 

Un cop definit l’anàlisi funcional i el disseny tècnic, en aquesta fase es desenvoluparà la construcció del 

sistema. Inicialment s’instal·larà l’entorn de construcció i es començarà la programació de tot el model lògic 

i de les interfícies gràfiques de l’aplicació.  

Com s’ha comentat anteriorment, aquesta etapa de construcció estarà dividida en fases per tal d’assolir de 

manera progressiva diferents funcionalitats per ordre de prioritat e importància. Així el procediment de 

desenvolupament, de manera general e iterativa, estarà compost per: 

1. Programació de la interfície gràfica de la funcionalitat 

2. Programació del negoci de la funcionalitat 

3. Proves unitàries del negoci de la funcionalitat 

4. Proves funcionals 

Un cop assolit la programació de totes les funcionalitats de cada fase es realitzaran les proves pertinents als 

casos d’us especificats i la pujada als diferents entorns. Finalment es llista els aspectes mes importants 

d’aquesta fase: 

 Entorn de Construcció i proves 

 Codi Font de tota l’aplicació 

 Resultat de les proves 

 Manuals d'usuari  

 Esquema de Formació  

 Materials de Formació 

4.2.5 Fase 4 - Implantació i acceptació del sistema 

Aquesta ultima fase esta definida per el pla d’implantació als entorns productius del client, per tal de 

començar l’explotació de la eina de manera habitual.  

Inicialment es realitzaran proves d’usuari, conjuntament amb personal administrador de l’aplicació, per tal 

d’obtenir l’aprovació final de l’aplicació per part del client, un cop l’aplicació a estat instal·lada a l’entorn de 

PRO. Amb aquestes proves es generaran els informes corresponents que s’entregaran al client. 

Finalment es realitzaran les diferents sessions necessàries de formació. Aquestes sessions es realitzaran, de 

manera conjunta, a grups d’usuaris, amb el suport del manual de l’aplicació i una presentació en forma de 

flux habitual de treball amb l’eina. 

Cal indicar que aquest procediment es realitzarà en les 3 fases de construcció proposades a la planificació, ja 

que defineixen funcionalitats diferents. A continuació es llisten els aspectes més importants d’aquesta fase. 
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 Pla d'Implantació 

 Resultats de les proves d'implantació 

 Resultats de les proves d'acceptació 

 Realització de la formació 

 Aprovació de l’aplicació                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

4.2.6 Descomposició i seqüencia de tasques 

Com es detalla al punt 4.1, el projecte nomes assoleix la fase 1 de desenvolupament. 

Nom de tasca Duració Començament Final Relació 
Gestió d’informes d’arrelament 250,94 dies mar 11/10/11 mar 25/09/12  

   Anàlisis funcional 6 dies mar 11/10/11 mar 18/10/11  

      Revisió de requeriments i funcionalitats 1 1 dia mar 11/10/11 mar 11/10/11  

      Revisió de requeriments i funcionalitats 2 1 dia mié 12/10/11 mié 12/10/11  

      Revisió de requeriments i funcionalitats 3 1 dia jue 13/10/11 jue 13/10/11  

      Reunió usuaris 1 1,5 dies vie 14/10/11 lun 17/10/11  

      Reunió usuaris 2 1,5 dies lun 17/10/11 mar 18/10/11  

   Disseny tècnic 103 dies mar 18/10/11 jue 08/03/12  

      Disseny de l'arquitectura de l'aplicació  2 dies mar 18/10/11 mié 19/10/11  

      Realització de la maqueta 2 dies mié 19/10/11 jue 20/10/11  

      Modificació de la maqueta 1 1 dia jue 20/10/11 vie 21/10/11  

      Modificació de la maqueta 2 1 dia lun 24/10/11 lun 24/10/11  

      Modificació de la maqueta 3 3 dies mar 06/03/12 jue 08/03/12  

      Disseny del tractament d'errors i registre d'events 2 dies mar 25/10/11 mié 26/10/11  

      Definició i implantació de procediments per assegurar la qualitat 2 dies jue 27/10/11 lun 31/10/11  

   Model de dades 7 dies mar 01/11/11 mié 09/11/11  

      Creació de BBDD en tots els entorns 4 dies mar 01/11/11 lun 07/11/11  

      Carrega de dades de proves 1 dia lun 07/11/11 lun 07/11/11 17 

      Homologació BBDD 2 dies mar 08/11/11 mié 09/11/11 18 

   Aspectes tècnics 13 dies jue 10/11/11 mar 29/11/11  

      Creació de nova aplicació J2EE 4 dies jue 10/11/11 mié 16/11/11 19 

      Gestió del canvi 3 dies mié 16/11/11 lun 21/11/11 21 

       2 dies lun 21/11/11 mié 23/11/11 22 

       4 dies mié 23/11/11 mar 29/11/11 23 

   Autenticació 8 dies vie 30/12/11 mié 11/01/12  

      Creació de perfils i funcionalitats 3 dies vie 30/12/11 mié 04/01/12 24 

      Inclusió en la aplicació 5 dies mié 04/01/12 mié 11/01/12 26 

   Construcció 137 dies lun 05/03/12 mar 11/09/12  

      Fase 1 75 dies lun 05/03/12 vie 15/06/12  

         Integració  7 dies lun 05/03/12 mar 13/03/12  

         Integració  6 dies lun 05/03/12 lun 12/03/12  

         Integració  6 dies lun 05/03/12 lun 12/03/12  

         Integració  7 dies lun 05/03/12 mar 13/03/12  

         Gestió actuacions 10 dies lun 05/03/12 vie 16/03/12  

            Llistat d'actuacions 2 dies lun 05/03/12 mar 06/03/12  

            Alta 3 dies mar 06/03/12 vie 09/03/12 35 

            Baixa 1 dia lun 12/03/12 lun 12/03/12 36 

            Modificació 1 dia lun 12/03/12 mar 13/03/12 37 

            Cerca 2 dies mar 13/03/12 jue 15/03/12 38 

            Exportar dades 1 dia jue 15/03/12 vie 16/03/12 39 

         Gestió d'expedients 28 dies lun 19/03/12 mié 25/04/12  

            Llistat d'expedients 4 dies lun 19/03/12 jue 22/03/12 40 
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            Alta 10 dies jue 22/03/12 jue 05/04/12 42 

            Baixa 4 dies jue 05/04/12 mié 11/04/12 43 

            Modificació 6 dies mié 11/04/12 jue 19/04/12 44 

            Cerca 4 dies jue 19/04/12 mié 25/04/12 45 

         Gestió de Conceptes Codificats 7 dies mié 25/04/12 vie 04/05/12  

            Llistat de conceptes codificats 2 dies mié 25/04/12 vie 27/04/12 46 

            Alta 1 dia lun 30/04/12 lun 30/04/12 48 

            Baixa 1 dia lun 30/04/12 mar 01/05/12 49 

            Modificació 1 dia mar 01/05/12 mié 02/05/12 50 

            Cerca 2 dies mié 02/05/12 vie 04/05/12 51 

         Gestió de documentació aportar 7 dies lun 07/05/12 mar 15/05/12  

            Llistat de documentació aportar 2 dies lun 07/05/12 mar 08/05/12 52 

            Alta 1 dia mar 08/05/12 mié 09/05/12 54 

            Baixa 1 dia mié 09/05/12 jue 10/05/12 55 

            Modificació 1 dia jue 10/05/12 vie 11/05/12 56 

            Cerca 2 dies lun 14/05/12 mar 15/05/12 57 

         Generació PDF intel·ligent  14 dies mar 15/05/12 lun 04/06/12  

            Integració amb iText 10 dies mar 15/05/12 mar 29/05/12 58 

            Guardar informe 4 dies mar 29/05/12 lun 04/06/12 60 

         Definir funcionalitats i perfils 2 dies lun 04/06/12 mié 06/06/12 61 

         Securització de l'aplicació 3 dies mié 06/06/12 lun 11/06/12 62 

         Documentació 4 dies lun 11/06/12 vie 15/06/12 63 

      Fase 2 39 dies lun 18/06/12 jue 09/08/12  

         Integració  4 dies lun 18/06/12 jue 21/06/12 64 

         Integració  6 dies lun 18/06/12 lun 25/06/12  

         Integració  6 dies lun 18/06/12 lun 25/06/12  

         Gestió de vistiplau 19 dies lun 25/06/12 vie 20/07/12  

            Llistat d'expedients vistiplau 5 dies lun 25/06/12 lun 02/07/12 68 

            Donar vistiplau 8 dies lun 02/07/12 jue 12/07/12 70 

            Enviament 3 dies jue 12/07/12 mar 17/07/12 71 

            Signatura manual 2 dies mar 17/07/12 jue 19/07/12 72 

            Exportar dades 1 dia jue 19/07/12 vie 20/07/12 73 

         Gestió d'etiquetes 12 dies lun 23/07/12 mar 07/08/12  

            Llistat de expedients etiquetes 3 dies lun 23/07/12 mié 25/07/12 74 

            Generar etiquetes 8 dies mié 25/07/12 lun 06/08/12 76 

            Exportar dades 1 dia lun 06/08/12 mar 07/08/12 77 

         Documentació 2 dies mar 07/08/12 jue 09/08/12 78 

      Fase 3 30 dies jue 09/08/12 jue 20/09/12  

         Integració Charts 6 dies jue 09/08/12 vie 17/08/12 79 

         Gestió d'indicadors 22 dies lun 20/08/12 mar 18/09/12  

            Cerca d'indicadors 14 dies lun 20/08/12 jue 06/09/12 81 

            Consulta gràfica d'indicadors 8 dies jue 06/09/12 mar 18/09/12 83 

         Documentació 2 dies mar 18/09/12 jue 20/09/12 84 

   Transició Fase 1 5 dies lun 11/06/12 lun 18/06/12  

      Probes integració 2 dies lun 11/06/12 mié 13/06/12 63 

      Probes de carrega 2 dies mié 13/06/12 vie 15/06/12 87 

      Petició a producció 1 dia lun 18/06/12 lun 18/06/12 88 

   Transició Fase 2 5 dies mar 07/08/12 mar 14/08/12  

      Probes integració 2 dies mar 07/08/12 jue 09/08/12 78 

      Probes de carrega 2 dies jue 09/08/12 lun 13/08/12 91 

      Petició a producció 1 dia lun 13/08/12 mar 14/08/12 92 

  Transició Fase 3 5 dies mar 18/09/12 mar 25/09/12  

      Probes integració 2 dies mar 18/09/12 jue 20/09/12 84 

      Probes de carrega 2 dies jue 20/09/12 lun 24/09/12 95 

      Petició a producció 1 dia lun 24/09/12 mar 25/09/12 96 
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5. Requisits del sistema 

5.1 Requeriments tècnics 

Els requeriments tècnics del projecte, que a continuació es detallen, pretenen identificar, dintre de l’entorn 

d’explotació (entorn productiu del client), les necessitats de funcionament optimes que te que cobrir 

l’aplicació, així com, dintre de la infraestructura, complir els estàndards i arquitectura habitual del client. 

 El projecte es desenvoluparà en una aplicació J2EE. 

 El sistema haurà de ser multi plataforma, oferint serveis a través de WebServices estàndard, per 

permetre la seva utilització des de qualsevol arquitectura (J2EE, .NET, Delphi, SAP,…) i plataforma. 

 El sistema garantirà, en condicions de funcionament normals, un rendiment adequat, amb uns 

temps de resposta mai superiors als 20 segons. Així mateix facilitarà una eina de prova en la que 

comprovar aquest rendiment. Pel que fa al rendiment dels distints sistemes el rendiment dependrà 

de les limitacions dictades per les seves dependències. 

 El sistema serà fàcilment escalable, de manera que permeti ampliar les seves funcionalitats, tant 

adaptant-se a nous tipus de serveis com a nous estàndards (tant globals com corporatius).  

 El sistema inclourà un sistema de registre (logs) de l'ús que es fa del mòdul de signatura digital, 

permetent, donada qualsevol incidència, identificar-la, aïllar-la, reproduir-la i diagnosticar-la de la 

manera més ràpida i eficient possible. 

 L'arquitectura del sistema serà modular produint la menor interdependència possible, oferint una 

sèrie de mòduls substituïbles en qualsevol moment amb un impacte mínim, tant a nivell 

arquitectònic com a nivell d'aplicació, dividint-se en diferents mòduls funcionals. 

 El sistema serà completament independent del navegador utilitzat segons s’ ha declarat 

anteriorment en aquest document.  

5.2 Requeriments d’arquitectura 

Com s’indicava anteriorment, es tracta d’una aplicació J2EE, i dintre d’aquest marc, ofereix un framework de 

desenvolupament propi, estàndard, el qual s’ha d’utilitzar en tots els desenvolupaments amb aquesta 

plataforma. Així aquesta arquitectura, utilitza un model d'aplicació distribuïda i multi-capa basat en 

components i contenidors J2EE. Seguint aquests criteris, l’aplicació de gestió d’informes d’arrelament es te 

que dividir en components d'acord amb la seva funcionalitat, i cadascun dels seus components es te que 

distribuir en un contenidor que li proporcionarà el context d'execució necessari pel seu correcte 

funcionament.  
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D’altra banda, totes les aplicacions J2EE es desplegan al servidor WAS 6.1, on es troben desplegats els 

components infraestructurals comuns que poden ser utilitzats per totes les aplicacions. Aquests son, 

llibreries (.jar) i EJB’s ), que ofereixen serveis concrets. 

 Versions dels productes: La plataforma en la que es desenvolupa l’aplicació de Gestió d’informes 

d’arrelament està basada en els següents productes: 

o Servidor d’aplicacions: IBM WebSphere Application Server 6.1. 

o Base de dades: Oracle 11g 

o Versió de Java: 1.4 (compatible amb 1.5) 

A continuació es mostra un esquema de la arquitectura general: 

 

5.3 Requeriments funcionals 

5.3.1 Usuaris i stakeholders 

A continuació s’ofereix la visió global d’usuaris i stakeholders interessats al projecte, amb l’objectiu de 

posicionar els mateixos dintre de cada requeriment funcional i tècnic.  

 El primer interessat en el projecte és  . 

 El segon interessat en el projecte son els administratius,  les persones físiques que utilitzaran 

l’aplicació per crear - manipular les dades dels expedients, aixi com la generació de l’informe 

d’arrelament. 

 El tercer interessat en el projecte son els tècnics,  les persones físiques que utilitzaran l’aplicació per 

registrar entrevistes i manipular les dades corresponents de l’expedient. 

 El quart interessat són els administradors, les persones físiques encarregades d’administrar el 

contingut i funcionament de l’aplicació.  

 Un interessat que no interactua directament amb l’aplicatiu però que te molt un pes essencial en la 

utilització del mateix son  les persones sol·licitants d’arrelament, ja que les seves dades son les que 

nodreixen l’aplicatiu. 

 Un altre interessat que no interactua directament amb l’aplicació. 

5.3.2 Actors del sistema (ACT) 

Un cop definits tots els usuaris i stakholders participatius, directa o indirectament, al projecte, el resum 

d’actors del sistema pretén profunditzar en els perfils d’usuaris que utilitzaran l’aplicació directament. El 

propòsit es identificar graus de privilegis dintre de l’aplicació envers les necessitats de cadascú. 
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5.3.2.1 Consultor 

ACT-01  Consultor 

Descripció Empleat que precisa conèixer la informació relativa als expedients. 

Comentari  

5.3.2.2 Administratiu 

ACT-02 Administratiu 

Descripció Empleat encarregat d’introduir les dades oportunes d'entrevistes així com la obtenció de 
llistats i documents pertinents. 

Comentari Extens a ACT-01 

 

5.3.2.3 Tècnic 

ACT-03 Tècnic 

Descripció Empleat encarregat de registrar la informació sobre expedients i gestiona els passos que 
deu seguir l’expedient 

Comentari Extens a ACT-02 

 

5.3.2.4 Administrador 

ACT-04 Administrador 

Descripció Empleat encarregat d’administrar característiques de la pròpia aplicació, com pot ser: 
gestionar plantilles y conceptes codificats, documentació aportar, etc. 

Comentari Extens a ACT-03 

 

5.3.3 Objectius funcionals (OBJ) 

L’objectiu principal del projecte és gestionar tot el flux de vida d’un expedient d’arrelament d’una persona, 

des de la arribada de la instancia de sol·licitud al punt d’informació d’arrelament, fins a la generació de 

l’informe d’arrelament. 

A partir d’aquest objectiu principal, l’aplicació es divideix en sub-objectius individuals, que cobreixen parts 

del procediment general. Cada objectiu reflexa clarament un aspecte important de la aplicació,  i defineix la 

base per realitzar, dintre de cadascú, les funcionalitats associades. 

A continuació es descriuen els objectius funcionals de l’aplicació: 

OBJ-01 Accedir a la aplicació 

Descripció El sistema te que permetre la entrada, únicament als usuaris que tinguin assignat un rol propi 
de l’aplicació. Aquest rols tenen que permetre la ocultació de funcionalitats especifiques per a 
certs grups. 

Estabilitat Alta 

Comentaris  

 

OBJ-02 Gestionar els expedients 

Descripció El sistema te que gestionar la introducció i gestió dels expedients relacionats amb el informe 
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d’arrelament 

Estabilitat Alta 

Comentaris  

 

OBJ-03 Assignació de expedientes 

Descripció El sistema te que gestionar la assignació de expedients als tècnics disponibles 

Estabilitat Alta 

Comentaris  

 

OBJ-04 Gestionar cites 

Descripció El sistema te que facilitar la introducció de les dades relacionades amb la planificació de cites 
per a cada expedient. Aquestes dades reflecteixen data, hora i tècnic per a cada cita. 

Estabilitat Alta 

Comentaris  

 

OBJ-05 Gestionar actuacions 

Descripció El sistema te que facilitar la introducció de les dades recol·lectades pels tècnics en tot el procés 
de vida de l’expedient. Per això es dissenyarà un sistema d’actuacions relacionat amb cada 
expedient, el qual oferirà la possibilitat d’afegir qualsevol actuació que es realitzi sobre un 
expedient, ja sigui manual o automàtica. 

Estabilitat Alta 

Comentaris  

 

OBJ-06 Gestionar documentació a aportar 

Descripció El sistema te que facilitar el manteniment del llistat de documentació que es pot  sol·licitar al 
ciutadà i la gestió d’aquesta mateixa aportada pel ciutadà en cada cas. 

Estabilitat Alta 

Comentaris Cada documento tindrà un indicador de obligatorietat. 

 

OBJ-07 Gestionar conceptes codificats 

Descripció El sistema te que gestionar els conceptes codificats utilitzats en l’ aplicació. 

Estabilitat Alta 

Comentaris Un concepte codificat es un duet (codi, descripció) que s’utilitza normalment per els 
desplegables en aplicacions, com pot ser, nacionalitats, relació con l’habitatge, etc. sense 
necessitat de modificar la aplicació. 

 

OBJ-08 Gestionar plantilles 

Descripció La gestió de plantilles es realitzarà a través de l’aplicació que s’integrarà amb l’aplicatiu. 

Estabilitat Alta 

Comentaris  

 

OBJ-09 Realitzar cerques 

Descripció El sistema te que proporcionar mecanismes de cerca, sobre els expedients registrats en el 
sistema. Serà una de les funcionalitats més importants del sistema ja que a partir de la cerca es 
podrà accedir a la resta d’objectius. 

Estabilitat Alta 

Comentaris  
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OBJ-10 Exportar Llistats 

Descripció El sistema te que permetre extraure les dades obtingudes en les cerques. En principi el formato 
de sortida serà EXCEL ja que facilita la manipulació de les dades per generar estadístiques. 

Estabilitat Alta 

Comentaris  

 

OBJ-11 Generar proposta informe 

Descripció El sistema te que facilitar la generació de la proposta final dels expedients que se enviarà a la 
Generalitat. El formato de sortida serà un PDF amb un formulari editable, prèviament omplert 
amb la informació de l’expedient amb un estil. 

Estabilitat Alta 

Comentaris  

 

5.4 Requeriments d’informació (RI) 

Per tal de portar a terme els objectius tractats en el punt anterior, a continuació es detallen els requisits 

d’informació necessaris per tal cobrir les necessitats de l’aplicació. 

5.4.1 Expedient 

RI-01 Informació d’Expedient 

Objectius associats  OBJ-02 

 OBJ-05 

 OBJ-06 

 OBJ-09 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives a l’expedient (Dates de creació, estat, etc...) 

Importància Alta 

5.4.2 Sol·licitant 

RI-02 Informació sobre Sol·licitant 

Objectius associats  OBJ-02 

 OBJ-05 

 OBJ-09 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives a un sol·licitant (Nom, Cognoms, etc...) 

Importància Alta 

5.4.3 Direcció 

RI-03 Informació sobre Direcció 

Objectius associats  OBJ-02  

 OBJ-09 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives a la direcció del ciutadà 

Importància Alta 

5.4.4 Notificació 

RI-04 Informació sobre la direcció de notificació 

Objectius associats  OBJ-02  
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 OBJ-09 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives a la direcció de notificació del ciutadà 

Importància Alta 

5.4.5 Perfil Sol·licitant 

RI-05 Informació sobre el perfil del sol·licitant 

Objectius associats  OBJ-02  

 OBJ-09 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives al perfil del sol·licitant. Informació referent a aspectes concrets del 
sol·licitant (Medis de vida, estudis, etc...) 

Importància Alta 

5.4.6 Idioma curs 

RI-06 Informació sobre idioma curs 

Objectius associats  OBJ-02  

 OBJ-09 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives a cursos d’idiomes que realitza el sol·licitant d’arrelament. Es pot 

indicar curs i grau d’assoliment. 

Importància Alta 

5.4.7 Idioma entrevista 

RI-07 Informació sobre idioma entrevista 

Objectius associats  OBJ-02  

 OBJ-09 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives al nivell de Castella i Català mostrat a la entrevista (Parla, Llegeix, 

Enten, Escriu) 

Importància Alta 

5.4.8 Programes inserció 

RI-08 Informació sobre programes d’inserció 

Objectius associats  OBJ-02  

 OBJ-09 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives als programes d’inserció assolits pel sol·licitant. Ens indica el tipus 

de programa (Sociolaboral o Inserció laboral), durada i descripció. 

Importància Alta 

5.4.9 Cita 

RI-09 Informació sobre Cita 

Objectius associats  OBJ-02  

 OBJ-04 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives a data, hora i encarregat de fer la entrevista/es. 
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Importància Alta 

5.4.10 Expedient documentació aportada 

RI-10 Informació sobre la documentació aportada a l’expedient 

Objectius associats  OBJ-02  

 OBJ-06 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives a la documentació aportada pel sol·licitant. 

Importància Alta 

5.4.11 Actuació 

RI-11 Informació sobre Actuació 

Objectius associats  OBJ-02  

 OBJ-05 

 OBJ-10 

 OBJ-11 

Descripció Dades relatives a accions que es fan sobre l’expedient. Poden ser automàtiques o 

manuals. 

Importància Alta 

5.4.12 Documentació aportar 

RI-12 Informació sobre Documentació aportar 

Objectius associats  OBJ-06 

Descripció Dades relatives als tipus de documentació a aportar que apareix a l’aplicació. 

Importància Alta 

5.4.13 Concepte codificat 

RI-13 Informació sobre concepte codificat 

Objectius associats  OBJ-07 

Descripció Dades relatives als conceptes que apareixen a la aplicació i omplen els combos en 
cada cas. 

Importància Normal 

 

5.5 Requeriments funcionals (RF) 

Degut a l’herència existent entre els actors del sistema, a l’hora de referenciar els actors implicats en cada 

cas d’us, es nombrarà sempre el que tingui menys privilegis. Es important entendre que tots els que extenen 

d’aquest actor podran realitzar el mateix cas d’us.  

A l’hora de especificar les dades per a cada funcionalitat (validacions, camps que es mostren, etc.) 

s’utilitzarà el numero associat a cada dada dintre del requeriment d’informació (RI). 

5.5.1 Autenticació 

RF-01 Autenticació 

Objectius associats  OBJ-01 

Requisits associats  

Descripció El sistema permet l’entrada o no d’usuaris 

Perfil d’usuari  

Comentaris Es tindrà que utilitzar a traves que es l’estàndard a l’entorn de  
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5.5.2 Alta Expedient 

RF-02 Alta Expedient 

Objectius associats  OBJ-02 

Requisits associats  RI-01 

 RI-02 

 RI-03 

 RI-04 

 RI-05 

 RI-06 

 RI-07 

 RI-08 

 RI-09 

 RI-10 

Descripció El sistema permet la introducció en l’aplicació de lis instancies rebudes per l’informi 
d’arrelament., aquesta procedència s’emmagatzemarà en la informació de 
l’expedient. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-03 

Comentaris  

5.5.3 Veure expedient 

RF-03 Veure Expedient 

Objectius associats  OBJ-02 

Requisits associats  RI-01 

 RI-02 

 RI-03 

 RI-04 

 RI-05 

 RI-06 

 RI-07 

 RI-08 

 RI-09 

 RI-10 

Descripció El sistema permet la visualització dels expedients introduïts en l'aplicació així com la 
possibilitat d'accedir a la cita i/o entrevistes relacionades 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-01 i l'expedient existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.4 Modificar expedient 

RF-04 Modificar Expedient 

Objectius associats  OBJ-02 

Requisits associats  RI-01 

 RI-02 

 RI-03 

 RI-04 

 RI-05 

 RI-06 

 RI-07 

 RI-08 

 RI-09 

 RI-10 

Descripció El sistema permet la modificació de les dades dels expedients, opcionalment es 
podria accedir a aquest cas d'ús des del detall.  

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-03 i l'expedient existeix en l'aplicació. 

Comentaris  
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5.5.5 Anul·lar expedient 

RF-05 Anul·lar Expedient 

Objectius associats  OBJ-02 

Requisits associats  RI-01 

Descripció El sistema permet el canvi d'estat dels expedients existents en l'aplicació, en aquest 
cas anul·lar-los 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-03 i l'expedient existeix en l'aplicació amb estat 
diferent de “Arxivat” o “Anul·lat”. 

Comentaris  

5.5.6 Cercar expedients 

RF-06 Cercar Expedients 

Objectius associats  OBJ-02 

Requisits associats  RI-01 

Descripció El sistema permet la recerca dels expedients que pertanyen al sistema 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-01  

Comentaris  

5.5.7 Aportar documentació 

RF-07 Aportar documentació 

Objectius associats  OBJ-02 

Requisits associats  RI-01 

 RI-10 

Descripció El sistema permet la introducció en l'aplicació de la data en la qual s'ha proporcionat 
la documentació que faltava. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-02 i l'expedient té l'estat “Pendent 
Documentació” 

Comentaris  

5.5.8 Assignar expedients 

RF-08 Assignar Expedients 

Objectius associats  OBJ-03 

Requisits associats  RI-01 

 RI-02 

 RI-03 

 RI-04 

 RI-05 

 RI-06 

 RI-07 

 RI-08 

 RI-09 

 RI-10 

Descripció El sistema permet l'assignació d'expedients a tècnics de  

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-03 

Comentaris  

5.5.9 Desarxivar expedient 

RF-09 Desarxivar expedient 

Objectius associats  OBJ-02 

Requisits associats  RI-01 

Descripció El sistema permet el canvi d'estat dels expedients existents en l'aplicació, en aquest 
cas desaxivar. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-03 i l'expedient existeix en l'aplicació amb estat 
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“Arxivat/Anul·lat” 

Comentaris  

5.5.10 Finalitzar expedient 

RF-10 Finalitzar Expedient 

Objectius associats  OBJ-02 

Requisits associats  RI-01 

Descripció El sistema permet el canvi d'estat dels expedients existents en l'aplicació, en aquest 
cas finalitzar-ho. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-03 i l'expedient existeix en l'aplicació amb estat 
diferent de “Arxivat” o “Anul·lat”. 

Comentaris  

5.5.11 Alta cita 

RF-11 Alta cita 

Objectius associats  OBJ-04 

Requisits associats  RI-01 

 RI-09 

Descripció El sistema permet l'alta de les cites per a entrevista de cadascun dels  expedients 
introduïts en l'aplicació. S'accedeix a aquesta funcionalitat a través del detall de 
l'expedient. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-02 i l'expedient existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.12 Modificar cita 

RF-12 Modificar cita 

Objectius associats  OBJ-04 

Requisits associats  RI-01 

 RI-09 

Descripció El sistema permet la modificació de les cites per a entrevista de cadascun dels  
expedients introduïts en l'aplicació a través del detall de l'expedient. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-02 i l'expedient existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.13 Esborrar cita 

RF-13 Esborrar cita 

Objectius associats  OBJ-04 

Requisits associats  RI-01 

 RI-09 

Descripció El sistema permet esborrar les cites per a entrevista de cadascun dels  expedients 
introduïts en l'aplicació a través del detall de l'expedient. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-02 i l'expedient existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.14 Inspeccionar cita 

RF-14 Inspeccionar cita 

Objectius associats  OBJ-04 

Requisits associats  RI-01 

 RI-09 

Descripció El sistema permet inspeccionar les cites per a entrevista de cadascun dels  
expedients introduïts en l'aplicació a través del detall de l'expedient. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-02 i l'expedient existeix en l'aplicació. 

Comentaris  
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5.5.15 Alta actuació 

RF-15 Alta actuació 

Objectius associats  OBJ-05 

Requisits associats  RI-01 

 RI-11 

Descripció El sistema permet l'alta d'actuacions manuals relacionades amb cada expedient. 
S'accedeix a aquesta funcionalitat a través del detall de l'expedient. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-03 i l'expedient existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.16 Modificar actuació 

RF-16 Modificar actuació 

Objectius associats  OBJ-05 

Requisits associats  RI-01 

 RI-11 

Descripció El sistema permet la modificació de les dades d'actuacions manuals relacionades 
amb cada expedient. S'accedeix a aquesta funcionalitat a través del detall de 
l'expedient. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-03 i l'expedient existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.17 Esborrar actuació 

RF-17 Esborrar actuació 

Objectius associats  OBJ-05 

Requisits associats  RI-07 

 RI-11 

Descripció El sistema permet esborrar les actuacions de cadascun dels  expedients introduïts en 
l'aplicació a través del detall de l'expedient. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-02 i l'expedient existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.18 Alta documentació aportar 

RF-18 Alta documentació aportar 

Objectius associats  OBJ-06 

Requisits associats  RI-12 

Descripció El sistema permet afegir noms de documents que es poden sol·licitar al ciutadà per 
generar l'arrelament. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-04 i el document no existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.19 Inspeccionar documentació aportar 

RF-19 Inspeccionar documentació aportar 

Objectius associats  OBJ-06 

Requisits associats  RI-12 

Descripció El sistema permet la visualització dels documents aportar de l'aplicació 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-04 i el concepte codificat existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.20 Esborrar documentació aportar 

RF-20 Esborrar documentació aportar 

Objectius associats  OBJ-06 

Requisits associats  RI-12 
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Descripció El sistema permet l'eliminació dels documents aportar 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-04 i el document aportar existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.21 Modificar documentació aportar 

RF-21 Modificar documentació aportar 

Objectius associats  OBJ-06 

Requisits associats  RI-12 

Descripció El sistema permet la modificació dels documents aportar 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-04 i el document aportar existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.22 Alta concepte codificat 

RF-22 Alta Concepte codificat 

Objectius associats  OBJ-07 

Requisits associats  RI-13 

Descripció El sistema permet la incorporació de valors, per als conceptes codificats que 
s'utilitzessin al llarg de l'aplicació. Per exemple els motius d'anul·lació d'un 
expedient, noms dels tècnics, nacionalitats, relació amb l'habitacle, mitjans de vida, 
llengües, entitats, recursos, tipus SS, tipus de comunicat, resolució d'informe etc. 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-04 i el concepte codificat no existeix en 
l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.23 Inspeccionar concepte codificat 

RF-23 Inspeccionar concepte codificat 

Objectius associats  OBJ-07 

Requisits associats  RI-13 

Descripció El sistema permet la visualització dels conceptes codificats de l'aplicació 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-04 i el concepte codificat existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.24 Esborrar concepte codificat 

RF-24 Esborrar concepte codificat 

Objectius associats  OBJ-07 

Requisits associats  RI-13 

Descripció El sistema permet l'eliminació dels conceptes codificats 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-04 i el concepte codificat existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.25 Modificar concepte codificat 

RF-25 Modificar Concepte codificat 

Objectius associats  OBJ-07 

Requisits associats  RI-13 

Descripció El sistema permet la modificació dels conceptes codificats 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-04 i el concepte codificat existeix en l'aplicació. 

Comentaris  

5.5.26 Generar informe proposta 

RF-26 Generar informe proposta 

Objectius associats  OBJ-11 

Requisits associats  RI-01 
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 RI-02 

 RI-03 

 RI-04 

 RI-05 

 RI-06 

 RI-07 

 RI-08 

 RI-09 

 RI-10 

Descripció El sistema permet la generació de la proposta en PDF intel·ligent 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-02  

Comentaris  

5.5.27 Exportar dades 

RF-27 Exportar dades 

Objectius associats  OBJ-10 

Requisits associats  

Descripció El sistema permet l'exportació de les informació dels llistats que conté l'aplicació a 
format Excel/PDF, perquè l'usuari pugui manejar les dades i realitzar estadístiques 

Perfil d’usuari L'usuari aquesta autenticat com ACT-02  

Comentaris  
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6. Disseny del sistema 

6.1 Arquitectura 

Per tal d’oferir una visió global de l’arquitectura de l’aplicació dintre de la infraestructura, a continuació es 

detalla l’ecosistema que defineix el projecte.   

 Bstarrel: és l’aplicació J2EE del projecte. En aquesta aplicació es troba centralitzada tota la gestió. 

És una aplicació d’empresa construïda seguint les directrius de construcció d’aplicacions J2EE i 

que, per tal de poder portar a terme els requeriments funcionals del projecte, ha d’interactuar 

amb els subsistemes infraestructurals. 

6.1.1 Serveis framework 

 
 
A continuació s’afegeix un esquema dels components descrits anteriorment i de les seves relacions: 

 

 

En termes generals, l’aplicació quedarà desplegada de la següent manera: 

 L'aplicació bstarrel generarà un EAR que es desplegarà al servidor d'aplicacions. 

 La comunicació entre el mòdul bstarrel i el gestor documental es realitzarà mitjançant el 

component, mitjançant la llibreria compartida. 

 La comunicació entre el mòdul bstarrel i el es realitzarà mitjançant el component d’accés, fent servir 

la llibreria compartida “”. 

 La comunicació amb l’aplicació de gestió de plantilles es farà mitjançant la llibreria. 

 La comunicació amb la de es farà mitjançant el EJB  

6.2 Descomposició en paquets 

A partir de la descomposició realitzada en el punt 2.1, s’ofereix a continuació la representació de les 

principals classes Java de cada mòdul que forma l’aplicació bstarrel. 

El projecte de Gestió de convenis generarà els següents mòduls: 

 bstarrel.ear: Aquest component correspon amb l’aplicació pròpiament dita. L’aplicació es J2EE, i cal 

que sigui desplegada al servidor d'aplicacions (WebSphere 6.0) a intranet. Aquest component inclou 

els següents mòduls: 
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o bstarrelBusiness.jar: Encapsula la lògica de negoci de l’aplicació 

o bstarrelCommon.jar: Interfícies i Objectes comuns que es fan servir des dels mòduls web 

per independitzar les capes de presentació i negoci. 

o bstarrelWeb.war: Mòdul web de l’aplicació de gestió de convenis. 

 

6.2.1.1 Mòdul business 

Aquet mòdul conté les classes d’implementació del negoci de la aplicació, així com els mètodes de 

cadascuna que cobreixen les necessitats pel desenvolupament. A continuació es llisten les mateixes: 

 ActuacionBOImpl.java 

 CitaBOImpl.java 

 ConceptocodificadoBOImpl.java 

 DireccionBOImpl.java 

 DocumentacionAportarBOImpl.java 

 EtiquetaBOImpl.java 

 ExpedienteBOImpl.java 

 ExpedienteDocumentacionBOImpl.java 

 IdiomaCursoBOImpl.java 

 IdiomaEntrevistaBOImpl.java 

 PerfilSolicitanteBOImpl.java 

 PersonaBOImpl.java 

 ProgramaInsercionBOImpl.java 

 SolicitanteBOImpl.java 

 VistobuenoBOImpl.java 

6.2.1.2 Mòdul common 

Aquet mòdul conté les classes Bean que reflexa els requeriments d’informació necessaris a l’aplicació. 

S’utilitzaran com a contenidors per manipular les dades d’un tipus determinat. Contenen les propietats de 

cada requeriment d’informació i els seus mètodes get i set, així com els diferents constructors. A 

continuació es llisten les mateixes: 

 ActuacioVO.java 

 CitaVO.java 

 ConceptocodificadoVO.java 

 DireccionVO.java 

 IdiomaCursoVO.java 

 IdiomaEntrevistaVO.java 

 PerfilSolicitanteVO.java 

 PersonaVO.java 

cmp bstarrel

bstarrel.ear

bstarrelBusiness.jar bstarrelCommon.jar bstarrelWeb.war
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 DocumentacionAportarVO.java 

 ExpedienteVO.java 

 ExpedienteDocumentacionVO.java 

 ProgramaInsercionVO.java 

 SolicitanteVO.java 

6.2.1.3 Mòdul web 

Aquest mòdul conté les classes Action que s’utilitzaran per realitzar les accions de pantalla amb trucades al 

negoci de l’aplicació. Contenen els mètodes per tal de cobrir les funcionalitats de cada pantalla, amb els 

paràmetres que necessiten. A continuació es llisten les mateixes: 

 ActuacionAc.java 

 CitaAc.java 

 ConceptocodificadoAc.java 

 DireccionAc.java 

 DocumentacionAportarAc.java 

 EtiquetaAc.java 

 ExpedienteAc.java 

 ExpedienteDocumentacionAc.java 

 IdiomaCursoAc.java 

 IdiomaEntrevistaAc.java 

 PerfilSolicitanteAc.java 

 PersonaAc.java 

 ProgramaInsercionAc.java 

 SolicitanteAc.java 

 VistobuenoAc.java 

6.3 Model de dades 

6.3.1 Model de dades lògic 

A continuació es mostra l’esquema E/R de l’arquitectura de base de dades. Es mostren els camps de cada 

taula i el seu tipus de dada, així com la Primary Key (PK) i les Foreing Keys (FK) que relacionen les taules del 

model. S’han ocultat les relacions amb la taula Conceptes codificats per la seva complexitat en el dibuix. 
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6.3.2 Model de dades físic 

El model de dades físic reflecteix les dades de cada taula esmentada en el model de dades lògic. A 

continuació es detalla la informació referent a cada camp per taula: PK, Nom del camp, Tipus de dada, 

Nullable, Unique. 

6.3.2.1 ACTUACION 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_ACTUACION NUMBER True True 

False ID_EXPEDIENTE NUMBER True False 

False ID_PERSONA NUMBER True False 

False FECHA_ACTUACION DATE True False 

False TIPO_ACTUACION VARCHAR2 True False 
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False DESCRIPCION VARCHAR2 False False 

6.3.2.2 CITA 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_CITA NUMBER True True 

False ID_RESPONSABLE1 NUMBER False False 

False FECHA1 DATE False False 

False HORA1 TIMESTAMP False False 

False ESTADO1 VARCHAR2 False False 

False OBSERVACIONES1 VARCHAR2 False False 

False ID_RESPONSABLE2 NUMBER False False 

False FECHA2 DATE False False 

False HORA2 TIMESTAMP False False 

False ESTADO2 VARCHAR2 False False 

False OBSERVACIONES2 VARCHAR2 False False 

False ID_RESPONSABLE3 NUMBER False False 

False FECHA3 DATE False False 

False HORA3 TIMESTAMP False False 

False ESTADO3 VARCHAR2 False False 

False OBSERVACIONES3 VARCHAR2 False False 

False RENUNCIA VARCHAR2 False False 

False MOTIVO_RENUNCIA VARCHAR2 False False 

6.3.2.3 CONCEPTO_CODIFICADO 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True CODIGO NUMBER True True 

False DESCRIPCION_CASTELLANO VARCHAR2 True False 

False DESCRIPCION_CATALAN VARCHAR2 True False 

False CONCEPTO_ASOCIADO NUMBER False False 

False ESTADO VARCHAR2 True False 

6.3.2.4 DIRECCION 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_DIRECCION NUMBER True True 

False TIPO_VIA VARCHAR2 True False 

False NOMBRE_VIA VARCHAR2 True False 

False NUMERO_INICIAL VARCHAR2 True False 

False LETRA_INICIAL VARCHAR2 False False 

False NUMERO_FINAL   VARCHAR2 False False 

False LETRA_FINAL VARCHAR2 False False 

False ESCALERA VARCHAR2 False False 

False PISO VARCHAR2 False False 

False PUERTA VARCHAR2 False False 

False MUNICIPIO VARCHAR2 True False 

False PROVINCIA VARCHAR2 True False 

False COMARCA VARCHAR2 True False 

False DISTRITO VARCHAR2 False False 

False CODIGO_POSTAL VARCHAR2 True False 
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6.3.2.5 DOCUMENTACION_APORTAR 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_DOCUMENTACION NUMBER True True 

False DOCUMENTO_CASTELLANO VARCHAR2 True False 

False DOCUMENTO_CATALAN      VARCHAR2 True False 

False OBLIGATORIO VARCHAR2 True False 

False ESTADO VARCHAR2 False False 

6.3.2.6 EXPEDIENTE 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_EXPEDIENTE NUMBER True True 

False ID_SOLICITANTE      NUMBER True False 

False ID_RESPONSABLE      NUMBER True False 

False ID_DIRECCION      NUMBER False False 

False ID_NOTIFICACION      NUMBER True False 

False ID_CITA      NUMBER False False 

False FECHA_ALTA         DATE True False 

False PROCEDENCIA_REGISTRO VARCHAR2 True False 

False NUMERO_REGISTRO VARCHAR2 True False 

False FECHA_REGISTRO         DATE True False 

False ESTADO                 VARCHAR2 True False 

False FECHA_ESTADO           DATE True False 

False RESOLUCION_INFORME     VARCHAR2 False False 

False MOTIVO_DESFAVORABLE    VARCHAR2 False False 

False RAZON_DESFAVORABLE     VARCHAR2 False False 

False FECHA_INFORME          DATE False False 

False FECHA_DOCUMENTACION DATE False False 

False FECHA_ARCHIVO DATE False False 

False REABIERTO VARCHAR2 False False 

False OTROS_EXPEDIENTES VARCHAR2 False False 

False DESC_OTROS_EXPEDIENTES VARCHAR2 False False 

False MODIFICACION VARCHAR2 False False 

False FECHA_MODIFICACION DATE False False 

False FALSO VARCHAR2 False False 

False SUPLANTACION VARCHAR2 False False 

False ORDENANZA_CIVICA VARCHAR2 False False 

False NUMERO_MULTAS VARCHAR2 False False 

False NUMERO_ORGANISMO VARCHAR2 False False 

6.3.2.7 EXPEDIENTE_DOCUMENTACION 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_EXPEDIENTE NUMBER True False 

True ID_DOCUMENTACION NUMBER True False 

False OBLIGATORIO               VARCHAR2 True False 

False APORTADO               VARCHAR2 True False 

False FALSIFICACION VARCHAR2 True False 

False FECHA_APORTACION DATE False False 
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6.3.2.8 IDIOMA_CURSO 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_PERSONA           NUMBER True False 

True NOMBRE_CURSO VARCHAR2 True False 

False GRADO_CURSO VARCHAR2 True False 

6.3.2.9 IDIOMA_ENTREVISTA 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_PERSONA           NUMBER True False 

True IDIOMA VARCHAR2 True False 

False ENTENDER VARCHAR2 True False 

False HABLAR VARCHAR2 True False 

False LEER VARCHAR2 True False 

False ESCRIBIR VARCHAR2 True False 

6.3.2.10 PERFIL_SOLICITANTE 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_PERSONA           NUMBER True True 

False TITULAR_VIVIENDA   VARCHAR2 False False 

False MEDIO_VIDA   VARCHAR2 False False 

False NIVEL_FORMATIVO VARCHAR2 False False 

False DOC_APORTADA_PADRON_BCN VARCHAR2 False False 

False DOC_APORTADA_PADRON_OTROS VARCHAR2 False False 

False DOC_APORTADA_PASAPORTE VARCHAR2 False False 

False DOC_APORTADA_NIE VARCHAR2 False False 

False DOC_APORTADA_OTROS VARCHAR2 False False 

False DOC_APORTADA_OTROS_DESC VARCHAR2 False False 

False SECTOR_PROFESIONAL VARCHAR2 False False 

False TRABAJO_ORIGEN VARCHAR2 False False 

False FECHA_ESPANYA DATE False False 

False FECHA_CATALUNYA DATE False False 

False FECHA_BARCELONA DATE False False 

False FECHA_RESIDENCIA     DATE False False 

False SIN_DOMICILIO_FIJO   VARCHAR2 False False 

False MESES_PADRON VARCHAR2 False False 

False FAMILIA   VARCHAR2 False False 

False FAMILIA_DESC   VARCHAR2 False False 

False DERIVACION VARCHAR2 False False 

False DERIVACION_ESTADO VARCHAR2 False False 

False REDES_SOCIALES VARCHAR2 False False 

False RAZON_IDEA VARCHAR2 False False 

False OTRA_INFORMACION VARCHAR2 False False 

6.3.2.11 PERSONA 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_PERSONA           NUMBER True True 
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False PASAPORTE VARCHAR2 True False 

False NOMBRE               VARCHAR2 True False 

False APELLIDO1            VARCHAR2 True False 

False APELLIDO2            VARCHAR2 False False 

False TELEFONO1            NUMBER False False 

False TELEFONO2            NUMBER False False 

False CORREO_ELECTRONICO   VARCHAR2 False False 

False DOCUMENTO_IDENTIFICATIVO VARCHAR2 False False 

False TIPO_DOCUMENTO VARCHAR2 False False 

6.3.2.12 PROGRAMA_INSERCION 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_PERSONA           NUMBER True True 

False TIPO_PROGRAMA VARCHAR2 True False 

False NOMBRE_CURSO VARCHAR2 True False 

False ENTIDAD VARCHAR2 True False 

False ANYO VARCHAR2 False False 

False HORAS VARCHAR2 False False 

6.3.2.13 SOLICITANTE 

PK Nom Tipus Not Null Unique 

True ID_PERSONA           NUMBER True True 

False SEXO                 VARCHAR2 True False 

False ESTADO_CIVIL                 VARCHAR2 True False 

False FECHA_NACIMIENTO VARCHAR2 True False 

False PAIS_NACIMIENTO VARCHAR2 False False 

False LUGAR_NACIMIENTO VARCHAR2 False False 

False PAIS_NACIONALIDAD         VARCHAR2 True False 

False EDAD                 NUMBER False False 

False PADRE VARCHAR2 False False 

False MADRE VARCHAR2 False False 

6.3.3 Enumeració scripts de base de dades 

 bstarrel_T.sql  Creació de taules i sequencies 

 bstarrel_A.sql  Creació d’usuaris i permisos d’aplicació a CtrlUser 

 bstarrel_C.sql  Creació de constraints (FK, UK, Not null, Default value’s) 

 bstarrel_I.sql  Inserts per nodrir amb dades bàsiques el model 
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7. Implementació 

Un cop hem definit l’arquitectura de l’aplicació, que com hem vist esta dividida en mòduls per ser estàndard 

del framework de desenvolupament, a continuació cal indicar la metodologia, o la cronologia de accions 

que es portaran a terme en el desenvolupament per realitzar la construcció del sistema. 

El framework esta basat en l’estàndard MVC (Model-Vista-Controlador) i per tant el desenvolupament, en la 

majoria de casos segueix aquestes directrius. Per altra banda, s’utilitzaran les següents tecnologies incloses 

al framework, a nivell general, per definir l’arquitectura de desenvolupament: 

 Spring: framework per a facilitar la construcció de aplicacions escalables. Es basa en el patró MVC 

per gestionar el context de l’aplicació mitjançant la injecció de beans. 

 Struts: ens facilita la utilització del patró MVC mitjançant la creació d’Actions associats al negoci de 

l’aplicació. 

 Hibernate: framework de persistència per crear objectes JAVA a partir de taules del model de 

dades. 

7.1 Model 

Per a la implementació del model s’utilitzarà el framework de persistència Hibernate. El funcionament del 

mateix es basa en la implementació del fitxers hbm.xml, que realitzen el mapeig de les taules del model de 

dades, per tal d’obtenir objecte java, per facilitar l’accés i utilització. 

 S’implementa el fitxer HBM, en les figures següents es mostren l’apunt a la taula corresponent, el 

mapeig d’una relació (Foreing Key) i de diferents camps. 

 

 

 

 

 S’implementa el fitxer JAVA associat al HBM, la seva nomenclatura indica VO (Value Object), i es 

obligatori que contingui totes les propietats esmentades en el mapeig de Hibernate, un constructor 

amb tots els camps (es recomana un buit) i els getters i setters de cada propietat. 
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7.2 Vista 

Per a la construcció de les pantalles (vista), tenim present, inicialment, la maqueta desenvolupada. El 

framework utilitza Spring per a la construcció de l’aplicació en general, i especialment, per a la capa vista, 

Tiles. Aquest sistema es caracteritza simplement per utilitzar un fitxer .xml com a repositori de pantalles. 

Per altra banda per a la construcció de pantalles s’utilitzen tags del framwework que que facilitan la inclusió 

de components com camps de text, de data, checkbox, seleccionables, llistats, etc. A continuació es mostra 

un exemple de mapeig del fitxer tiles-definition-xml i del codi d’una pantalla concreta. 

 Es defineix un layout pare, amb la inclusió jsp’s que contenen la importació de estils (.css) i de 

llibreries javascript (.js), i per a cada element que completa la pagina es defineix la jsp que l’omplirà. 

 

 

 Es defineix un tiles per a una pantalla en concret, s’indica que omplirà el body, quin serà el títol de 

la pagina, i altres parts que completen la pagina, si cal. 

 

 La implementació del codi d’una pagina concreta varia segons si es tracta d’un formulari, per la 

introducció de dades o d’un llistat de elements, a continuació es mostra un exemple dels dos casos 

en concret. 

 

7.3 Negoci 

En aquest cas, les implementacions de negoci es realitzen en el fitxer BO (Business Object). Es diferencien 

en dos clases JAVA; BOImpl: que conte la implementació dels mètodes de negoci, i BO: que defineix una 

interface dels mètodes de negoci. Un cop implementat el negoci, es realitza un mapeig al fitxer de Spring, 

applicationContext.xml, que carrega tot el context business. 

 S’implementen els mètodes de negoci a la classe BOImpl. 

 

 

 S’implementen els mètodes en la interface BO. 

 

 

 S’afegeix al context que carrega Spring amb tot el negoci de l’aplicació. 

 

 



Gestió d’informes d’arrelament  Memòria 

Página 45 

 

7.4 Accions 

Un cop definit model, vista i negoci, s’han de implementar les accions que realitzaran l’enllaç entre aquest 

elements. Per aquesta tasca s’utilitzarà Struts amb la definició de les seves classes Actions. El funcionament 

es basa en la implementació de mètodes en classes Ac amb les trucades al negoci de l’aplicació. Al fitxer 

struts-config.xml realitza el mapeig dels actions implementats, i als fitxers action-servlet.xml de Spring es 

realitza l’enllaç entre l’action i la vista (i els seus camps). 

 S’implementa classe Action, amb els mètodes públics que es trucaran des de la vista. Els mètodes 

reben com a paràmetre el mapping de Struts i el formulari, així com la request i respons associada. 

 

 

 

 Es realitza el mapeig de camps associats al formulari que utilitzarà l’Action. En la definició base 

s’indiquen quines classes de negoci associades utilitzarà i l’objecte TO (Transit Object) que 

transportarà les dades del formulari. En la definició de camps s’indica el label associat (key) i el 

mode, que proporciona la visibilitat del mateix (E: Edit, H: Hidden, etc) 

 

 

 

 Finalment es realitza el mapeig al fitxer struts-config. Com podem veure a la figura s’indica el nom 

del formulari, i els forward necessaris. Aquests enllaçant amb referencies del fitxer tile-

definitions.xml, per fer les redireccions un cop realitzada l’acció. 

 

 

7.5 Altres aspectes 

Amb la definició dels punts anteriors hem definit el workflow de negoci de l’aplicació, però el ens ofereix 

altres funcionalitats per cobrir necessitats concretes. A continuació es llista un resum de aspectes 

importants a tenir en compte: 

 Menús: la configuració dels menús es realitza a partir del fitxer de Spring menu-config.xml 

 Llistats: els llistats que omplen els seleccionables de l’aplicació es defineixen al fitxer de Spring, i els 

llistats per omplir pantalles de cerca a  

 Internalització: la aplicació serà multilingüe (Castellà / Català). Així tots els textos estan definits als 

fitxers applicationResources_es.properties i applicationResources_ca.properties. Aquests textos 

s’injecten a les pagines mitjançant el servei de internalització i18n a traves de Spring. 
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 Estil: tots els estils visibles a les pantalles de l’aplicació estan definits a diferents fitxers .css dintre 

del mòdul web. 

 Pestanyes: per a oferir la visualització en pestanyes s’utilitzarà el tag que ofereix el framework. 

Aquest servei permet introduir formularis dintre de pestanyes mitjançant AJAX, que envia la 

informació de manera asíncrona. 

8. Riscos i proves 

8.1 Pla de riscos 

Per tal de tenir coberts certs aspectes que es puguin produir en el desenvolupament del projecte s’ha 

realitzat un pla de riscos que resumeix les accions a realitzar en cada cas, així com el grau d’impacte i fase a 

la que afecta. 

Id. Quin és el risc? Que afecta? Impacte Solució proposada 
 

1 Afegir més recursos podria incrementar les hores de 
desenvolupament necessàries 

Planificació 
 

Reajustament de recursos 

2 L’estructura inadequada d’un equip pot reduir la 
productivitat 

Construcció 
 

Reajustament de recursos 

3 Problemes de comunicació amb poden alterar el pla 
de projecte 

Construcció 
 

Fixar reunions amb periodicitat 
per garantir certa 
intercomunicació 

4 Canvi d’emplaçament podria dificultar la 
comunicació amb responsables de 

Construcció 
 

Comunicació a distància i 
reunions esporàdiques 

5 Treballar a través de la VPN pot ocasionar problemes 
per a accedir a eines de 

Construcció 
 

Utilitzar temporalment màquina 

6 Algun dels recursos no disposa d’accés a les eines 
necessàries per al desenvolupament 

Construcció 
 

Aconseguir el més aviat possible 
l’accés a aquestes eines 

7 Poden sorgir discrepàncies en quant a decisions 
preses inicialment o poc detallades. 

Tancament 
 

Deixar constància en actes de 
reunió i documents de les 
decisions que es prenen 

8 El temps de comunicació del PI pot ser més lent del 
previst 

Disseny 
 

Anticipació a l’hora de resoldre 
dubtes 

9 Modificacions en estructura PDF pot requerir mes 
temps en construcció i posta en marxa Fase 1 

Disseny 
 

Concretar l’especificació el més 
aviat possible 

10 Els camps de cerca poden variar Disseny 
 

Concretar l’especificació el més 
aviat possible 

11 Els camps d’exportació poden variar Disseny 
 

Concretar l’especificació el més 
aviat possible 

12 Un mal disseny implicaria haver de tornar a 
implementar 

Disseny 
 

Dissenyar de nou 

13 El volum de dades pot créixer considerablement i 
produir problemes de rendiment 

Manteniment 
 

Afegir restriccions, optimitzar 
consultes i afegir índexs a BBDD 

14 Baixa d’algun dels recursos de l’equip. Construcció 
 

Re-assignar tasques més 
crítiques temporalment ó 
incorporar altre membre 

15 Incorporació de nou personal i l’aprenentatge pot 
reduir l’eficiència dels membres de l’equip existent. 

Construcció 
 

Ajustar els perfils dels recursos a 
les necessitats del projecte 
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16 L’adaptació de nous recursos al projecte és més lenta 
del previst degut a complexitat del projecte o 
desconeixement de tecnologia 

Construcció 
 

Re-planificar retardant els plaços 
d’entrega del projecte ó re-
assignant recursos 

 

  Crític: Problemes amb gran impacte, que influeixen dràsticament en la consecució de les fites 
i/o retarden significativament l’avanç del projecte i/o aquells en que la data límit proposada per la 
resolució és imminent. 

  Important: Problemes d’impacte mitjà que poden influir en la consecució de fites i/o retardar 
l’avanç del projecte. Es diferencien dels importants en que són  reversibles si se solucionen abans de 
la data límit que a més a més no és imminent. 

  A tenir en compte: Problemes de baix impacte, que influeixen en la consecució de fites encara 
que el projecte pot continuar sense restriccions. 

8.2 Pla de proves 

8.2.1 Proves unitàries 

Per a la realització de les proves unitàries s’utilitzarà l’eina JUnit com a plugin de l’IDE de desenvolupament 

RAD. Aquesta eina ens permet definir paquets amb classes java de test, i executar-los a la vegada. D’aquesta 

manera es pretén aconseguir consistència i fiabilitat en el negoci de l’aplicació, a part de poder comprovar 

el correcte funcionament de cada classe. A continuació es presenta l’eina i la metodologia de testing 

associada. 

 Junit: es un conjunt de biblioteques (framework) que permet la execució de classes java de manera 

controlada per avaluar el correcte funcionament de mètodes de negoci associats.  

 Plugin per RAD: la mateixa companyia que desenvolupa l’eina ens ofereix un plugin per l’entorn de 

desenvolupament RAD (Eclipse). El funcionament del plugin es el següent: 

o Crear classe de test (Ex: AppTest) 

o Implementar els mètodes de test que fan la trucada al negoci a testeiar 

o Botó dret sobre la classe Test > Run As > JUnit Test 

o S’executaran tots els mètodes implementats 

o El plugin informa del resultat del test 

Finalment, amb el resultat del tests realitzats es realitzarà l’informe esmentat a l’apartat metodologia. 

8.2.2 Proves de carrega 

Les proves de carrega (o estrès) tenen l’objectiu de reportar problemes derivats d’una sobrecarrega 

d’accessos, en un mateix moment, a l’aplicació.  
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que s’encarrega de realitzar el manteniment e instal·lació de aplicacions en entorns productius. Al marge 

d’aquestes activitats, també s’encarreguen de realitzar les proves de carrega en aquests entorns 

d’explotació.  

Així aquestes proves es realitzaran per part de l’equip de desenvolupament en l’entorn de 

Desenvolupament (DSV), i per l’equip del departament de gestió del canvi de en els entorns productius (PRE 

i PRO). 

Un cop definits els actors que participen en les proves de carrega, a continuació es defineixen les 

característiques del procés: 

 Simulació d’accessos de 20 usuaris concurrents: es considera que aquesta xifra es optima com a 

taxa màxima de concurrència, ja que l’equip principal d’usuaris estarà format per 12 persones.  

 Es realitzaran els scripts de BBDD: cobriran les peticions d’accés dels 20 usuaris esmentats. 

 Finalment es generarà l’informe resultant de les proves. 

8.2.3 Proves funcionals 

Per realitzar les proves funcionals s’usarà un set de dades fictici, les proves s’efectuaran manualment sobre l’aplicació 

a l’entorn de Preproducció ja que es tracta d’un entorn semi-productiu que simula la situació real del entorn de 

Producció. A continuació es resumeixen les proves que es realitzaran: 

 Autenticació: En el joc de proves existirà un usuari que s’identificarà amb el nom “AAA” i amb clau “AAA”. Es 

descriuen les proves a realitzar i els resultats previstos al prémer el botó de login. 

Nom Clau Resultat previst 

  Autorització incorrecte 

AAA  Autorització incorrecte 

 AAA Autorització incorrecte 

AAA AAA Autorització correcte 

 

 Consulta d’expedients: Es descriuen els valors que s’informaran al formulari de consulta i els resultats 

esperats amb el joc dades de prova al prémer el botó de consulta. 

Camp Valor informat Resultat previst 

  OK: Retorna múltiples resultats 

Data informe 25/01/2010 OK: Retorna un resultat 

Data registre 12/02/2010 OK: No retorna cap resultat 

Estat expedient Pendent numero identificatiu OK: Retorna un resultat 

Nom + Cognom1 Joan + Perez OK: Retorna un resultat 

Nom+ Cognom2 Joan + Sanchez OK: No retorna cap resultat 

 

 Creació d’expedient: Per la següent prova s’han d’informar en primer lloc Procedència i numero de 

registre, amb aquests camps es fa una comprovació per omplir amb dades existents informació del 
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sol·licitant. Primer es comprova que es recuperen dades, després s’informen dades obligatòries (o 

no) i es crea un nou expedient. 

Camp Valor informat Resultat previst 

Procedència + Nº Registre + 201200001 Error: expedient ja existent 

Procedència + Nº Registre + 201200012 OK: l’expedient s’ha creat correctament i es mostra 
pantalla de edició d’expedient 

 

Tasca Resultat previst 

S’informen camps obligatoris excepte 1 Error: l’aplicació informa de que falta camp obligatori i el marca en 
vermell 

S’informen camps obligatoris OK: es mostra al usuari que s’ha guardat correctament les dades de 
l’expedient 

 

 Detall d’expedient: Aquesta prova s’usa per confirmar que es mostren les dades de l’expedient en 

mode inspect (serà necessari per perfils d’usuari amb pocs privilegis). 

 Afegir programa inserció: Aquesta prova pretén confirmar que s’obre la creació de programa 

inserció en una pantalla modal, informa de errors de camps obligatoris i afegeix el programa 

inserció al expedient. 

Camp Valor informat Resultat previst 

Tipus programa + entitat Sociolaboral + CCB Error: falta camp obligatori “Nom curs” 

Tipus programa + entitat 
+ nom curs 

Sociolaboral + CCB + 
Manipulador d’aliments 

OK: s’informa al usuari que s’ha afegit correctament el 
programa inserció 

 

 Re-assignar cita: amb aquesta prova es vol comprovar que d’una banda es guarden dades de cites 

anteriors i que es re-assigna a un altre tècnic correctament. 

Camp Valor informat Resultat previst 

Cita 1 
Incompareixença + 
Cita 2 Responsable 

“Check marcat” +– Javi 
Marmol 

OK: s’informa al usuari que s’ha guardat correctament les dades 
de la cita i s’ha re-assignat a la cita 2. 

 

 Informar resolució informe: amb aquesta prova es pretén informar de la resolució de l’informe i 

comprovar que l’expedient canvia d’estat “Pendent resolució informe” a “Pendent d’identificador 

organisme” i que al llistat d’expedient es mostra el icona de generació de pdf. 

Camp Valor informat Resultat previst 

Resolució expedient 
+ Raó informe 

Negatiu + Falsificació OK: s’informa al usuari de que s’han guardat correctament les 
dades de l’expedient. Es visualitza al llistat d’expedients el canvi 
de estat i el icona de generació de PDF 
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 Generar PDF: es pretén comprovar la correcta generació del PDF omplert amb els camps que 

provenen de l’expedient, accedint mitjançant el icona de generació PDF que apareix al llistat 

d’expedients. 

Acció Resultat previst 

Cerca expedients per estat “Pendent d’identificador 
organisme” 

OK: es visualitzen els expedients en aquest estat amb el icona 
de generar PDF 

Generar PDF OK: surt la opció de guardar expedient, es guarda i es 
comprova que tots els camps s’han omplert correctament 

 

8.2.4 Proves d’usuari 

L’objectiu principal de les proves d’usuari es detectar problemes derivats de la utilització habitual de  la 

garantia del correcte funcionament absolut, per, entre d’altres aspectes, el coneixement tècnic de 

l’aplicació del que disposen.  

En un primer moment s’entregarà al usuari un resum amb captures de pantalla definitives per tal de 

familiaritzar-lo de cara a les proves d’usuari. 

Finalment es donarà accés a 2 usuaris Administradors amb coneixements suficients de les funcionalitats, a 

l’entorn de Preproducció, per realitzar durant una setmana una explotació exhaustiva de la aplicació. Els 

mateixos usuaris informaran de problemes detectats o de millores a realitzar al equip de desenvolupament, 

que seran corregits en una ultima fase abans de la posada en marxa real.  

9. Resultats  

Per tal de mostrar els resultats assolits després de la resolució del projecte, a traves de les metodologies de 

gestió, anàlisi, i desenvolupament emprades, a continuació es mostra un flux d’exemple del cicle bàsic d’un 

expedient fins l’obtenció de l’informe d’arrelament. 

 

10. Conclusions 

Així en relació al desenvolupament del projecte diferenciarem les conclusions que he tret en 3 àrees. Que 

crec, engloben les diferents tasques realitzades: 

 Gestió: podem dir que les tasques de gestió es realitzen en la totalitat del cicle de vida del projecte. 

El període inicial del projecte, sense dubte, conte el gruix, però com a conclusió general cal dir que 

una bona dedicació a presa de requeriments, reunions amb usuaris e iteracions durant tot el 
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projecte es essencial per assolir dates d’entrega. Les conclusions mes importants que he extret 

d’aquesta feina son: 

o Requeriments: la presa de requeriments es una de les pedres angulars del projecte. Crec 

que es necessari realitzar més d’una sessió ja que, com ha succeït en aquest projecte, la 

visió tècnica del client, normalment es molt ajustada. Treballar els requeriments tot el que 

faci falta es indispensable. 

o Reunions amb usuaris: indispensable dedicar les sessions necessàries a entendre el 

problema i/o tasca que el usuari vol resoldre amb l’aplicació. 

o Pressupost: un aspecte important en la elaboració d’un pressupost es el fet del temps 

destinat a documentació, crec que normalment no es pressuposta un temps adequat, ja que 

es considera uns dels aspectes menys importants. 

o Comunicació client: la comunicació amb el client ha de ser fluida i continua. Es essencial, 

realitzar iteracions constants sobre problemes apareguts, ja que com, s’ha produït en 

aquest projecte, hi ha problemes que en temps de proves d’usuari han sorgit i es tindrien 

que haver solucionat abans. 

 Anàlisi: d’aquesta part podem concloure bàsicament que una especificació i anàlisi ben detallada 

aporta a l’equip de desenvolupament una visió clara de les funcionalitats i necessitats a 

desenvolupar. Les conclusions mes importants que he extret d’aquesta feina son: 

o Funcional: la definició funcional esta molt marcada per una bona presa de requeriments. El 

detall a nivell funcional es important ja que dona una visió mes concreta al desenvolupador. 

o Tècnic: igualment que la visió funcional, l’anàlisi tècnic dona un mapa de situació al 

desenvolupador. El disseny del model de dades es la pedra angular del model de negoci de 

l’aplicació, i una bona definició evita problemes posteriors d’escalabilitat i manteniment. 

o Planificació: aquesta part la adjunto a Anàlisi, ja que en la meva opinió, requereix d’una 

tasca de anàlisi per tal de assolir, sense desviacions massa marcades, fites de posada en 

marxa. 

 Implementació: la programació del codi font es nodreix dels anàlisis realitzats, esta molt 

relacionada amb el nivell tècnic dels programadors, i una organització en la metodologia de 

desenvolupament es essencial per evitar problemes en manteniments o evolutius posteriors. Altres 

conclusions rellevants: 

o Codi font: la organització i la utilització de best practice en el codi font son essencials, per 

una banda, cobrir les fites en el desenvolupament, per altre la reutilització de codi, i 

finalment per evitar problemes posteriors en evolutius i manteniments. 
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o Proves: les proves unitàries son essencials per comprovar el funcionament del negoci de 

l’aplicació, aporten solidesa al desenvolupament. Les proves funcionals i d’integració ens 

donant diagnòstic del correcte funcionament, crec que es recomanable realitzar-les amb 

paquets de funcionalitats petits i per un equip alternatiu de beta-testers, ja que el 

coneixement per part del programador de l’aplicació, provoca proves poc reals. 

o Implantació: per a la pujada als diferents entorns (DSV, PRE i PRO) s’han de cuidar aspectes 

com: etiquetar correctament al CVS les versions que es pujaran, ja que si es produeixen 

problemes es pugui realitzar un rollback. En cas de necessitats de canvis de BBDD, etiquetar 

els scripts amb data, per tenir constància dels canvis cronològics, i per últim, crec que es bo 

optimitzar les pujades, amb funcionalitats completes, per evitar fragmentació en versions. 

11.Treball futur 

Com es va indicar inicialment, el desenvolupament del projecte assoleix la fase 1 esmentada a la 

planificació. Aquesta fase cobreix les necessitats bàsiques del Punt d’informació d’arrelament, que no son 

altres que la generació automàtica de l’informe d’arrelament. 

Tot i així, un cop assolit els objectius d’aquesta fase, es realitzarà el desenvolupament de les dues fases 

restants. La fase 2 cobrirà un flux alternatiu d’informe d’arrelament, on s’implementarà un sistema de 

signatura electrònica i vistiplau. Aquest nou flux es necessari per cobrir canvis en la normativa, ja que 

anteriorment es realitzava la signatura electrònica per part del gerent i s’entregava directament al ciutadà. 

Per això s’implementarà el mòdul de signatures, on s’envien els documents a signar, guardant al Gestor 

documental  la seva copia autentica, realitzada mitjançant la integració amb el mòdul de copia. 

 I la fase 3 cobrirà la obtenció de diferents indicadors, sol·licitats pel client per reports anuals, encara 

pendents de definició en properes reunions, un cop s’assoleixi la fase 2. 
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