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Este proyecto nace como una "iniciativa inspirada" que fue
apoyada por el Vicerrector de Ordenacion Académica y
Profesorado de la UOC (Dr. Pere Fabra Abat), y secundada
por el Director del Grado UOC en Ingenieria Informatica
(Dr. Daniel Riera i Terrén). En la realizacion de este PFG se
ha contado con la inestimable ayuda y experiencia de dos
grandes profesionales en este campo: el Dr. Jose Ramon
Rodriguez Bermudez en calidad de profesor responsable, y
el consultor D.Daniel Puig Borras, sin el cual nada hubiera
sido posible. En muchas ocasiones la mejor de las ideas, sin
darle la adecuada forma,no consigue resultados tangibles.
Este PFG consta de una memoria resumen, una memoria
extendida, una conferencia de audio de 1 hora y este .ppt.
El objetivo final es sefnalar "Areas de mejora" en la UOC.
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- - METODOLOGIA y BENCHMARKING

El TFG se basa en datos analiticos y cualitativos debidamente
~ parametrizables en base a unos Key Indicators y un posterior

- analisis de campo mediante encuestas y estadisticas de fuentes

' externas e internas para tener una vision fiable de los resultados.

= Justificacion: los estudios de la UOC en numerosas ocasiones se
cuestionan si los contenidos y competencias del Grado, asi como .
' de los estudios de Master relacionados, son acordes con el actual |
mercado en crisis, y en prevision de la competencia y acciones de /&
innovacion y marketing de otras Universidades Online, para

revisar el posicionamiento de nuestra Universidad frente a otras
opciones formativas tales como la UDIMA, UAX, UEM, Carlos lll o
la UNED.En este estudio lo importante ha sido el camino realizado.
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E = mediante

Puntos clave para la realizacion del Benchmarklng

[1] Investugacnon de Mercados
% en |la categoria de “analisis previo”
: el seguimiento
B estadistico de un cuestionario con
 una poblacién muestral reducida.

Se ha realizado una prospecciéon de la opinion
comparativa en referencia a los aspectos clave de
tendencia de eleccion del mercado de las
universidades Online, con una poblacibn muestral
ampliamente dispersa de 200 individuos, mediante
el método de analisis previo de cuestionario y
contraste de resultados.

7 [2] Analisis cuantitativo de los
aspectos de la oferta y Ila

u, | demanda (fuentes externas).

Especialmente, mediante estadisticas de Colegios
de Ingenieros y de las principales empresas,viendo
las tendencias en contratacion de aspirantes “Junior”

5[3] Benckmarking de

los Key
| Indicators criticos en el modelo
# de empresa “universidad online”

N
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-Indicadores estructurales, econémicos, de calidad
del aprendizaje, de innovacion, de captacion, de
proyeccion y de notoriedad.
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Key Indicators Seleccionados:

| [Key_structure] -Lenguas Oficiales de la Universidad.
Indicadores de “estructura”: -Origen de la Universidad y valores.

-Sede fisica.

-Bolsa de Trabajo.

-NUumero de plazas.

[Key_cost] -Coste del crédito ECTS.
Indicadores de “coste”: -Marco privado/publico.

| [Key_learning] -Especializaciones de competencias referidas al Plan
1! |Indicadores de “aprendizaje”: de Estudio con contraprestacion en la demanda de

mercado.

-Modelo Tutorizacién para dar soporte diario a los

alumnos de Grado.

-Calidad del equipamiento y opcion de practicas de |

laboratorio presencial /virtual.

-Enfasis de las competencias comunicativas.

-Potenciacion del aprendizaje de idiomas.

[Key_innovation] -Tecnologia de Avatar Online (Second Life)
Indicadores de “innovaciéon”: -Facilidades “diferenciales” del modelo educativo o
de la plataforma Web.
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} » [Key_capture]
o |Indicadores de “captacion”:

-Posibilidad de acceso por curso puente.
-Facilidad a la prevision de convalidaciones.
-Posibilidad de “demostracion” previa a
matriculaciéon de la plataforma online.

4 [Key_projection]
il Indicadores de “proyeccion”:

-Doble Titulacion.

-Obtencion de Certificaciones Oficiales referidas a
Idiomas en el marco del espacio Bolonia.
-Certificaciones Profesionales: acceso a
certificaciones especificas del mercado laboral
desde los Estudios de Grado.

-Practicas en empresa en el ultimo curso de Grado.
-Posibilidad de acceso a Ciclos de Doctorado y
postgrado dentro de la misma Universidad.

-Faceta Investigadora.

[Key_positioning]
Indicadores de “notoriedad”:

-Posicionamiento Web contrastado en buscadores
Online (Ranking Alexa).
-Grado de Satisfaccion Social Media y en RR.SS.

i
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Tabla de Cgracteristicas globales de la poblacion ob;etivo ec_qestada:

23,00%

-Un 23% de los encuestados son alumnos universitarios de otras
Universidades online (especialmente de la UNED). La encuesta se
realizé en la Central de la Uned en la Regién de Murcia con sede en
Cartagena.

10,00%

-Un 10% de los encuestados son profesores o educadores (se
decidi6 ajustar esta cifra para sacar datos “relevantes” con el maximo
de dispersion poblacional)

22,00%

-Un 22% de los encuestados son alumnos de instituto a punto de
entrar en la Universidad, con enormes dudas sobre su eleccion final.

14,00%

-Un 14% de los encuestados son profesionales en activo que desean
finalizar su carrera o completar otra, que actualmente no cursan
ningun estudio universitario.

18,00%

-Un 28% de los encuestados son alumnos de distintas universidades

presenciales (especialmente de la Politécnica de Valencia UPV y de [

la UPM)

11,00%

-Un 11% de los encuestados son alumnos de la UOC.

\ T3

PFG Grau Enginyeria Informatica < JUOoCg@”
Competéncles professionals - Consultor: Danlel Pulg Borras Juan Pedro Zalvez Rico  pmmrmrsrnm P-4




B
- -
]

A\ - - S .
R N i rF P |
KEY_STRUCTURE 1413,00 \ 14,80 Lenguas Ohciales de la Unnersidad
% de significacion 33,64 13,79 vde fisica
2,69 |-Origen de la Universidad y valores
1,35 Bolsa de Trabaj
3 1,01 1-numero de plaza
bPorcentaje 100 13,64
IKEY _COST) 1117,00 it 25,54 redito k.|
% de significacion 26,60/ 3 1,06 co privado/publco
bPorcentaje 100 26,6(
[KEY_CAPTURE) 572,00 1 0 Posibilided de acceso por curso puente
% de significacion 13,62 ] a7 |-Faciidad a la prevision de convalidaciones
‘ 2,9% |-Posibilidad de *demostracién® previa a la matriculacién de la plataforma onl
bPoarcentaje 100 13.62
| [KEY _PROJECTION] 410,00 13 4,20 Doble Tituaci
: % de significacion 9.76 2,25 rtficaciones Profesionales: acceso a certificaciones especificas del mercado laboral des
2,05 |-Obtencién de ertihcacione ficiales refendas a Idiomas en el marco del espacio Bolona
0,78 |-Practicas en empresa en el Gltimo curso de Grado
0,39 @ Ciclos de ¢ torado y postgrado dentro de |la misma Universidad
0,10
bPorcentaje 100 9.76
[KEY_LEARNING) 369,00 16] 4,049 alidad del equipamiento y opclon de practicas de laboratono presencial Mrtua
% de significacion: 8.79 3,69 Potenciacidn del aprendizaje de idiomas
il 0,79 |-Modelo 1utorizacion para dar soporte diaro a los alumnos
0,18 1.6 spocializaciones de mpetencias r ndas al Plan de Est cortraprestacion en
(),()‘II ]-¢ nfasis de las competencias comuncativas
bPor ntaje- 100 0,79
[KEY INNOVATION] 119,00 CE 6, 30 Tecnologia de Avatar Online (Second Life
% de significacion 7.60 1,29 |-Faciidades * diferenciales” del modelo educat o de la plataforma Wet
bPorcantaje 100 7.60
Total Points = 4200,00 100 100,00
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- [KEY STRUCTURE] 1413,00 , -Lenguas Dhuales de la Unwers
by % de significacién: 33,64 : Sede fisca
-Orgen 0z [a Universida

-Bolsa de Trabay0

Numero d¢ pazas

SubPorcentaje=
[KEY_COST] 1117,00
% de significacién: 26,60

= SubPorcentaje=
[KEY CAPTURE] 572,00
% de significacion: 13,62

SubPorcentaje=

" [KEY_PROJECTION] 410,00
% de significacién: 9,76 23| 2" Lenifcac ones Profesionzles: 2cees0 a certfearones especificas de mercado labora dzsde Grado

endas a idiomas en & marc del espacio Bolonia

Praciicas =n emoresa en e Lhimo curso oe

Posiridza de acceso a Ciclos o Doctorade y postgrado oentro de /2 misma Universidad

Faceta Investigadora

SubPorcentaje=

F [KEY_LEARNING] 369,00
% de significacion: 8.79

-Calidad d=! equpamiento y opoén de practicas de Bboratona presencial pirtual

N
LIN|OD

Potenciacen del aprendza de idomas

N0 3 08 3UMNOS o Cradd
nidas af Plan de Estudio con contraprestacién en fa demanda de mercado

= [N

) SubPorcentaje=
[KEY_INNOVATION] 319,00
% de significacién: 7.60
SubPorcentaje= 100
Total Points = 4200,00 100
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TABLA COMPARATIVA DEL GRADO DE SIGNIFICACION DE LOS INDICADORES
OBJETO DE ESTUDIO DE CONTRASTE:

14,803 Tenguas OTiciales 0 1a Universigad.
1 13,794 -Sede fisica.
2,691 -Origen de la Universidad y valores.
1,346 -Bolsa de Trabajo.
1,009 -Nimero de plazas.
|6 | 25531Coste del crécito ECTS.
U7 | 1,084-Marco privado/pdblico
6,401 -Posibilidad de acceso por curso puente
4,767 -Facilidad a fa prevision de convalidaciones
2,451 -Posibilidad de “demostracion” previa a la matriculacion de fa plataforma online
4,198 -Doble Titulacidn
2,245 Lertificaciones Profesionales: acceso a certificaciones especificas del mercado laboral desde Grado
2,050 -Obtencion de Certificaciones Oficiales referidas a ldiomas en ef marco del espacio Bolonia
0,781 -Practicas en empresa en el tltimo curso de Grado
0,390 -Posibilidad de acceso a Ciclos de Doctorado y postgrado dentro de la misma Universidad
0,098 -Faceta Investigadora
4,041 Calidad de! equipamiento y opcidn de practicas de laboratorio presencial /virtual
3,690 -Potenciacion del aprendizaje de idiomas
0,791 -Modelo Tutorizacion para dar soporte diario a los alumnos de Grado
0,176 -Especializaciones de competencias referidas al Plan de Estudio con contraprestacion en fa demanda de mercado
0,088 -£nfasis de las competencias comunicativas
6,304 -Tecnologia de Avatar Online (Second Life)
1,291 Facilidades “diferenciales” del modelo educativo o de la plataforma Web TEONUBULBIBBAA2A

»
o
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Realizando un estudio basico del mercado espaiol

*"ITIL": 293 ofertas El nimero de matriculas universitarias en
ingenieria en Espana esta descendiendo
*"MBA": 206 ofertas ®. cada ano peligrosamente. Los estudios
B mas demandados son los de MBA y las
¥ "PMP": 63 ofertas, "PMI": 35 ofertas (total 98 ofertas) = RLIISTGERRCLTUNG [Ty T TTONG R [T TG E LAY B- 1
certificaciones de empresa (CISCO, ITIL,

*"Doctorado": 18 ofertas PMI, EUCIP...) son las mas demandadas.

. i
Anadlisis de la Demanda del Mercado

MATRICULAS UNIVERSITARIAS
do NCremento O decremento de e Matric uincion en UN CUNSo res pecto al anterior

31368 31154 .

NUMERO DE MATRICULAS EN INGENIERIA INFORMATICA
POR CURSO
26000 {23908 €120 © - I | | | | I g
19 822
15000
g = 8§ 8 3 e 2 2

- I— - ! \ - _- - T
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Lenguas Oficiales la
Universidad referida:

UDIMA

ASTELLANO

CASTELLANO

.

Hieameiis

Se

UAX

STELLANO

.3"".[; p C

UNED

ASTELLANO

ASTELLANO

vocC
ATALAN
CASTELLANO

Modelo Ideal

forma Multlingic

Precio del créditeECTS
(European Credit
Transfer System);

Posibilidad de
finalizacion del Grado
por *Curso Puente™
desde Ing. Técmicas

Origen de la
Universidad.

Marco (Privedo
Prablico)

PRIVADA

tha

PRIVADA (con fimanciacién
“semipablica™)

S, mediante Pasarelas
especificas

Pablica (Universidad
Nacienal de Educacion «
Divtancia)

PRIVADA

PRIVADA (con fimanciacion |
“semipublica™)

Sede Fisica

posce 82 cemtros asociados |
en Espuia, asi come otros 1§ | (
en ¢l extranjere.

En la actualidad, la UNED |1

CATALUNA, MADRID,

VALENCIA BALEARES,

SEVILLA, MEXICO,
ITALIAy ANDORRA

UNIVERSIDAD ~GLOBAL" |
con SEDES en wdo of
MUANDO.

Bolsa de Trabajo propia
U niversitaria:

51, pere muy poco
revalocizada y extructurada.
(Se realiza mediante los
CENTROS ASOCIADOS)
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E [1] EI posmonamlento Web de la UOC es el mejor de todas las Universidades Online
! espanolas, pero en contraposicion la vision de las RR.SS. y Social Media es el de

ser una Universidad "no tan abierta" por el tema de la creencia de que sus
» estudios son encatalan, y muchos desechan la oportunidad de conocerla y
l tienden a otras opciones como la UEM, UDIMA, UAX, Carloslll e incluso la UNED.

[2] El precio subvencionado de la UOC en la modalidad de habla catalana es el mas

competitivo de toda la oferta Universitaria, solo superada por los precios UNED.

[3] No se han realizado campanas suficientes de captacion en institutos en Espana.
' Los procesos de "fidelizacion" de la UOC son excelentes, los alumnos desean

continuar estudios durante anos... pero los procesos de captacion son de forma

critica francamente insuficientes. Otras Universidades online se nos adelantan.

PFG Grau Enginyeria Informatica . , -
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. [4] La no existencia de "pasarelas" al grado para los diplomados, es un gravisimo
- error que provoca una enorme desventaja competitiva con otras Universidades
[5]1 El modelo de la UOC de Evaluacion continua y de Pruebas de Validacion ha

sido enrarecido por las Pruebas de Sintesis, que en realidad constituyen un
= verdadero examen pero con el handicap de ser en 1 sola hora. Si lo que
& teniamos era bueno, ¢por qué cambiarlo y empeorarlo ahora?
[6] Todas las Universidades Online actuales permiten que sus alumnos puedan
finalizar sus estudios de Grado en una especialidad y posteriormente proceder
a obtener un segundo o tercer titulo de grado en otra especialidad (como el
E caso de la Uned con sus dos especialidad de Grado de Ing.Informatica y de
"g Sistemas de Informacion). En la UOC tenemos el handicap de que "solo" se

puede obtener una unica titulacion de grado en 1 sola de las 5 especialidades
o itinerarios, y si un alumno desea obtener el Grado en otra especialidad tiene
que migrar a otra Universidad. Este error va a traernos gravisimos problemas.
1 [7] Los estudios de Doctorado de la UOC estan extremadamente limitados tanto
en numero (tan solo dos titulaciones de Doctorado) como en numero de plazas
respecto a otras Universidades Online con menos experiencia que tienen una
oferta "muy superior", sin indicar el caso UNED donde no podemos competir.
[8] Otras universidades innovan como la UNIR o la UDIMA con el sistema virtual
de avatars online de la tecnologia Second Life y podriamos unirnos a este uso.
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alumnos de nuevo ingreso que se realizara "directamente" desde formulario
online sin necesidad de registrarse en un servidor de prematricula de la UOC,
y donde la respuesta de este AEP no superara los 10 dias de manera critica.
= Este punto es clave de cara a la captacion, para un usuario nuevo el uso del
& servidor personal de la UOC para alumnos es de una dificultad que hace que
| estos alumnos se decidan por el excelente formulario online de la UEM / UAX.
+[10] La posibilidad de doble titulacion de la UOC por el acuerdo con la UdA no ha
sido adecuadamente explotado ni por el servicio de marketing ni por el de
comunicacion de la UOC y es un gravisimo error de cara a la captacion. La
. .-_ mayoria de los alumnos de la UOC incluso no tienen el minimo conocimiento
% sobre esta enorme ventaja sobre otras Universidades Online. Tener una gran

ventaja competitiva y desperdiciarla es un grave error de eficiencia e imagen.
[11] Hay Comunidades Autonomas (como por ejemplo Murcia) que con un niumero

de alumnos muy elevado siguen sin contar con sede "fisica", lo cual es otro

gravisimo punto de retraso de la UOC con respecto a la "captacion"de alumnos
'[12] El grado de descoordinacion y desinformacion entre el servicio telefénico de
la UOC, el servicio de atencion y los Tutores, hacen que muchos de los tutores
acaben informando erroneamente a sus alumnos, que los redirijan al foro de
tutoria y que dejen de dar esa atencion personalizada que nos caracteriza.
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? e SRR Universidad Europea de Universidad Alfonso X El Universidad Nacional de_ Universidad Carlos 111 de Universitat Oberta de Ejemplo de modelo a seguir:
S{t RANKI Madrid Sabio rducailona Distanch T ——— S gl 2
'POSIC ; Clo= — N — =

®  Rank:45.448 Rank:292.699 ®  Rank:10,706 ®  Rank:25,000 Rank:7,297 Rank:5.899

Category: World Category: World
> Espaiiol cursos virtuales > Espaiiol > Espaiiol Reference >

UN RESUMEN FINAL EN UNAS POCAS LINEAS:
Aun siendo UOC la Universidad espanola online
mejor posicionada en la Red, muy cercana a
la Open University y muy por encima de la UNED,
la "captacion" de alumnos nuevos por parte
de la UOC es realmente "nefasta" dado que
mientras que se siga defendiendo la UOC en
la modalidad en castellano a un precio nada
competitivo respecto a otras Universidades
Online, y no se realice una campana "real" de
comunicacion en institutos y en nichos de
alumnos potenciales, e incluso en la UNED,
sobre que la UOC es una Universidad Abierta
donde alumnos que "no escriban ni hablen"
catalan pueden con los mismos derechos y
todas las facilidades cursar modalidad catalana
con un precio que "ninguna" otra universidad
puede igualar en relacion calidad/precio. El raro
e interés de la UOC por no incidir en este dato

le esta causando graves problemas competltlvos.

Keywords: Category: World Category: World Category:

UNIVERSIDAD
DE CANTABRIA
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