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Introduccion

Como Proyecto de Fin de Carrera, dentro del area de J2EE, se ha
desarrollado una aplicacion de Gestion de Incidencias que
funciona basada en esta arquitectura.

Las lineas generales de la aplicacion son las siguientes:

- El usuario cliente o el personal tecnico puede crear y consultar
las incidencias mediante un portal web.

- El administrador puede asignar las incidencias al técnico que
considere.

- Los técnicos registran las intervenciones que realizan sobre
una incidencia y pueden cerrar esa incidencia.

También se pretende que el desarrollo sea facilmente modificable
y extensible para poder anadirle nuevas funcionalidades de forma
facil y poco costosa.



Objetivos

El objetivo es la creacion de una herramienta que se pueda visualizar por
medio de un navegador (Explorer, Firefox...). Para conseguirlo se cree
conveniente la utilizacion de J2EE, ya que es un sistema muy adecuado
para este tipo de aplicaciones. Con la ventaja de no incurrir en gastos de
licencias.

Por otro lado como reto personal, aprender el funcionamiento y la logica
de esta tecnologia ya que nunca he desarrollado una aplicacion J2EE y mis
nociones de Java son limitadas.

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado Eclipse como entorno de
desarrollo, Tomcat como servidor WEB y MySql como sistema gestor de
bases de datos. Se ha optado por estas herramientas al ser algunas de las
mas utilizadas.

Se ha decidido utilizar el modelo de patron MVC, que separa en diferentes
capas el modelo, la vista y el controlador.
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El diagrama de Gantt siguiente recoge la planificacion general del trabajo realizado.
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Tecnologias

Para la realizacion del trabajo, se han utilizado los siguientes
tecnologias:

Servidor de Aplicaciones:

Apache Tomcat 7
Servidor de Base de datos:

MySql 5.1
Frameworks J2EE:

Apache Struts 2

Hibernate 3
Entorno de desarrollo:

Eclipse Indigo



Arquitectura de la aplicacion

Servidor de aplicaciones Apache Tomcat
Vista: HTML + JSP
Acciones

Controladores

D.A.O. QHIBERNATE Modelos

Persistencia

Servidor gestor de bases de datos
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Resumen funcional

La aplicacion permite el registro y control de las incidencias
reportadas por los clientes o entradas por un técnico.

Las funcionalidades del sistema son las siguientes:

- El usuario cliente podra registrar y consultar las incidencias
entradas por los diferentes usuarios de su misma empresa.

- El usuario técnico podra consultar las incidencias que tiene
asignadas e introducir incidencias nuevas que le hayan
reportado el cliente por otros medios. También podra introducir
las intervenciones que realice sobre sus incidencias. Otras de
sus funcionalidades sera mantener las BBDD de modulos y
clientes.

- El administrador podra asignar la incidencia al técnico que mas
convenga. El perfil de administrador permitira realizar las
mismas funciones que el técnico pero ademas podra dar de alta
nuevos usuarios en el sistema.
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Diagrama estatico de analisis
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Producto final

Registro de Incidencia
L) B | httpefflocalhost: 8080y Gestor Incidencias fmnkIncidencia

Nombre Usuario: Tipo de usuario:

Chentes Modulo Alta de Incidencia Consulta de Incidencias Logout

Incidencia

Tipo de incidencia & Software O Hardware
Localizacion de la incidencia ® Local O Todas las maquinas

Cliente: Empresa de prugbas 0001 |
Modulo: Wentas v

Asunto:

Descripcion:

[ Agregar Incidencia
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ldentificacion en el Sistema

B | http:/flocalhost: 3080/ Gestor Incidencias!

(zestor Incidencias

Usuario:

Password:



Producto final

&= = q;ﬁ' http/ localhost: 8080/ GestorIncidencias/listarIncidencias, action

Nombre Usnario: Nombre Tecnico 1 Tipo de usuario: Tecnico

Clientes Modulo Alta de Incidencia Consulta de Incidencias Logout

Consulta de Incidencias Incidencias

Filtros

Tipo de incidencia: O Software O Hardware @ Todas

Estado: C Pendiente Asignar O Asignada O Cerrada ® Todas
Fecha Inicio: 1/06/12
Fecha Final: 10/06/12
Aplicar filtro
Id| Tipe |Alodulo Descripcion Detalle Fecha
= (=] Qé‘h http: flocalhost: 8080} Gestar Incidencias/editarIncidenciafid=1

Nombre Usuario: Nombre Administrador Tipo de usuario: Administrador

Usuario Clientes Modulo Consulta de Incidencias Logout

Incidencias
Filtros

Tipo de incidencia: Software Glohal
Modulo :

Asunto: Error en la entrada de albaranes

Descripcion: Al actualizar un albarn aparece un error no se encuentra alias..

Técnico: Mambre Tecnico 1 v

[ Asignar técnico
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Asignacion de Incidencia

Estado Intervenciones



Producto final

Registro de Intervencion
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A (] Qé""“ hitkp: fflocalhost: §080)Gestar Incidenciasver Intervenciones fid=1

Nombre Usuario: Wombtre Tecnico 1 Tipo de usuario: Tecnico

Clientes Modulo Alta de Incidencia Consulta de Incidencias Logout

Descripcion:

Tiempo min :

[] Cierra la incidencia

[ Afadir Intervencion ]

Id Descripcion Fecha Tiempo

1 Nueva BBDD para control de margen 02-06-2012 30
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Conclusion

La conclusion tras la realizacion de este TFC es que en general la
tecnologia relacionada es dificil de asimilar para un recién llegado al
mundo de Java EE, pero que una vez comprendida minimamente es
relativamente sencillo el poder avanzar.

No obstante se ha conseguido cumplir con los requerimientos planteados
inicialmente en el proyecto, aunque seria facil encontrar aspectos en los
que la aplicacion podria ser mejorada, como por ejemplo:

-Mejorar el control de errores, por ejemplo en los accesos a BBDD,
las excepciones.

-Mejorar la validacion de datos en pantalla.
- Toda la aplicacion esta desarrollada en castellano, se podria incluir

el idioma en el perfil de los usuarios de forma que éstos pudieran
elegir el idioma en que se les mostrara la web.



Mejoras para futuras versiones

Para nuevas versiones se plantean esta serie de mejoras:
-Poder generar estadisticas sobre el volumen de incidencias resuelto
por técnico, el tiempo promedio en darles solucion,... a fin de
detectar la calidad del servicio de la empresa que da el soporte.

-Generar avisos via mail al usuario cliente cuando se cierre su
incidencia.

- Permitir adjuntar ficheros a la incidencia.



