
Máster Universitario de Educación y TIC (e-learning)

Gijón, 6 de junio de 2022



RESUMEN
La Formación Profesional a distancia (FPaD) basada en e-learning garantiza la adquisición de
las competencias profesionales de manera similar o superior a las modalidades presenciales
y muestra beneficios para el alumnado en términos de flexibilidad, conciliación y motivación,
además de aumentar el público diana y la inclusión social dentro de las instituciones. A pesar
de ello, la oferta educativa pública de FPaD para las titulaciones de la rama sanitaria del
Principado de Asturias es escasa y, en el caso del Técnico Superior de Higiene Bucodental
(TSHB), inexistente. Esta situación puede suponer una barrera al acceso para las personas
residentes en núcleos alejados y rurales, así como para aquellos grupos poblacionales que
demandan mayor flexibilidad debido a su situación económica, personal y/o laboral. Este
trabajo surge como respuesta a las necesidades detectadas y propone un plan estratégico
para la introducción y gestión de la modalidad semipresencial del TSHB del IES La Quintana
del Principado de Asturias, poniendo el foco en las clínicas dentales privadas colaboradoras
como stakeholder clave de la estrategia por su potencial para enriquecer el currículum y
reducir la inversión en espacios y recursos, además de abrir una posibilidad para el desarrollo
del ciclo en modalidad semipresencial-dual. El Plan diseñado incluye un listado detallado de
las acciones y los actores implicados, la auditoría de recursos necesarios, el calendario de
aplicación de las diferentes fases, una descripción de las características tecnopedagógicas
del futuro plan de estudios y una evaluación que, además de conducir a la mejora continua,
podría contribuir a la investigación de las modalidades mixtas en FP y a la identificación de
los factores que expliquen las diferencias de resultados entre estas y las presenciales.

Palabras clave: Formación profesional a distancia, formación profesional semipresencial,
gestión del e-learning, gobernanza.
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ABSTRACT
Distance Vocational Education and Training (D-VET) based on e-learning guarantees the
acquisition of professional competences in a similar or superior way to face-to-face modalities
and shows benefits for students in terms of flexibility, conciliation and motivation, as well as
increasing the target public and social inclusion within the institutions. In spite of this, the
public educational offer of D-VET for the degrees of the health branch in the Principality of
Asturias is scarce and, in the case of the Higher Technician Training Cycle in Oral Hygiene
(HTCOH), non-existent. This situation can be a barrier to access for people living in remote
and rural areas, as well as for those population groups that demand greater flexibility due to
their economic, personal and/or work situation. This work arises as a response to the needs
detected and proposes a strategic plan for the introduction and management of the blended
modality of the HTCOH of the IES La Quintana del Principado de Asturias, focusing on the
collaborating private dental clinics as a key stakeholder of the strategy by its potential to enrich
the curriculum and reduce the investment in spaces and resources, in addition to opening a
possibility for the development of the cycle in blended-dual mode. The Plan designed includes
a detailed list of the actions and the actors involved, the audit of the necessary resources, the
application calendar of the different phases, a description of the techno-pedagogical
characteristics of the future curriculum and an evaluation that, in addition to leading to
continuous improvement could contribute to the investigation of blended modalities in VET and
to the identification of the factors that explain the differences in results between these and
face-to-face modalities.

Keywords: Online vocational training/education, distance vocational training/education,
blended vocational training/education, e-learning management, governance.
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1. INTRODUCCIÓN
Las nuevas directrices del Plan de Acción de Educación Digital europeo para 2021-2027
pretenden adecuar los sistemas de educación y formación a la era digital. Para la Formación
Profesional (FP) esto supone que, además de desarrollar las competencias profesionales
pertinentes, se desarrollen otras que preparen al alumnado para el cambio económico y
tecnológico, la resolución lógica de problemas, la autonomía, la innovación y el
lifelong-learning (Rojewski, 2009). Si nos centramos en las enseñanzas de FP del ámbito
sanitario, expuesto a constantes cambios y desafíos debido a la digitalización de la
información y la aparición de nuevos métodos diagnósticos y de tratamiento basados en
tecnologías emergentes, se podría pensar que el e-learning tendrá un papel cada vez más
destacado. Sin embargo, a pesar del aumento continuo en la demanda de Formación
Profesional a distancia (FPaD) en España (Ministerio de Educación y FP, 2020), no existe
una oferta pública coherente para las titulaciones de la rama sanitaria y, en el caso del Ciclo
Formativo de Técnico Superior de Higiene Bucodental (TSHB) en el Principado de Asturias, la
oferta a distancia es inexistente (Ministerio de Educación y FP, 2022a, 2022b).

Teniendo en cuenta que la educación es un derecho fundamental universal y que "debe
hacerse igualmente accesible a todos, sobre la base de la capacidad de cada uno, por
cuantos medios sean apropiados, y en particular por la implantación progresiva de la
enseñanza gratuita" (Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales de
la ONU, 1966, Art. 13, punto 2, apdo. C), se entiende que las desigualdades que existen en la
oferta educativa actual para la FPaD entre las distintas comunidades puede dejar a un
elevado porcentaje de personas sin la posibilidad de formarse, ya sea por la falta de plazas o
porque estas sean en instituciones privadas que económicamente no estén a su alcance. En
este sentido, la introducción de modalidades e-learning en las titulaciones de FP sanitarias es
una estrategia pertinente que, no solo permitiría adquirir las competencias mencionadas, sino
que podría dar respuesta a las necesidades formativas y de conciliación de las personas que
están ocupadas y permitir que las personas que abandonaron los estudios por diferentes
motivos puedan retomarlos (García Marcos y Cabero Almenara, 2016), potenciando la
inclusión social y educativa (Cabero-Almenara, 2016).

El presente Trabajo Fin de Máster (TFM) pretende diseñar un plan que permita la introducción
y la gestión del TSHB en modalidad semipresencial en los centros públicos de Asturias,
dando respuesta a las necesidades actuales y optimizando el desarrollo de las competencias
profesionales, gracias al aprovechamiento de las colaboraciones y los recursos públicos y
privados que ya existen actualmente y a las posibilidades que ofrece su sistema híbrido de
gobernanza.

2. JUSTIFICACIÓN
El plan diseñado, que toma un enfoque de gestión y organizativo, acorde a la especialidad
cursada en el Máster, no solo representa una oportunidad para la introducción de la
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modalidad semipresencial en el TSHB del Principado de Asturias, sino que se ve justificado
desde el punto de vista ético, legal, tecnopedagógico y político.

2.1. Justificación ética
El plan diseñado aborda diferentes ejes de desigualdad, atajando la brecha que existe
actualmente en el acceso a las enseñanzas profesionales, promoviendo el acercamiento del
medio rural a la educación y disminuyendo la brecha de género.

2.1.1. Igualdad de oportunidades

Hasta el 33% de las personas adultas que no han completado la segunda etapa de educación
secundaria consideran que no pueden compatibilizar otras facetas de su vida con los estudios
debido a la distancia o la inexistencia de una oferta educativa adecuada que dé respuesta a
sus problemas de conciliación y formación (European Commission, 2021). La discrepancia
que existe actualmente entre la oferta y la demanda de FPaD en España y Asturias
(Ministerio de Educación y FP, 2020, 2022a, 2022b), se traduce en la predominancia privada y
presencial (135 centros privados, frente a 58 públicos en España; 3 centros privados y uno
público, ninguno de ellos a distancia en Asturias) de la oferta educativa para el TSHB. Esta
discrepancia provoca situaciones potencialmente excluyentes, no solo entre las/os residentes
en diferentes comunidades (García Marcos y Cabero Almenara, 2016), sino entre personas
con distinto nivel socioeconómico y diferentes cargas familiares y/o laborales dentro de una
misma comunidad (ver figuras del Anexo I). La introducción de modalidades a distancia y
semipresenciales en FP puede ser un enfoque que mejore la flexibilidad y acerque a las
personas adultas a la formación, mejorando su empleabilidad y su crecimiento profesional, así
como su inclusión, desarrollo y bienestar personal y social (European Commission, 2021;
Cabero Almenara, 2016).

2.1.2. Acercamiento del medio rural a la educación

Los principales centros de FP asturianos están enclavados en núcleos urbanos, comerciales
y/o industriales y con elevada densidad de población (ver figuras del Anexo II), provocando el
alejamiento de los habitantes de las zonas rurales de las enseñanzas profesionales y
promoviendo el vaciamiento de la España rural. La introducción de FPaD durante la pandemia
logró la inclusión de los estudiantes marginados y procedentes de situaciones remotas (Neal,
2020), por lo que la introducción del TSHB en modalidad semipresencial y el establecimiento
de colaboraciones con clínicas dentales de núcleos rurales podría propiciar la matriculación
de estas personas.

2.1.3. Brecha de género

La introducción de modalidades más flexibles, basadas en TIC, puede suponer la disminución
de la brecha de género existente en la formación y el empleo, facilitando, por un lado, el
acceso a este ciclo y, por consiguiente, al mercado laboral de las mujeres y, por el otro,
estimulando el acceso de los hombres a un ciclo predominantemente femenino (INE, 2021a)
al difuminar los prejuicios y el estigma social mediante la virtualidad. Por otro lado, en lo
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relativo a la innovación y la investigación, dentro de la FP, la producción científica es menor
en comparación con otras etapas educativas y, dentro de las modalidades blended, además
es escasa, mayoritariamente en inglés y realizada por personas del género masculino
(Moreno Guerrero, 2019). Así mismo, otros autores (García Marcos y Cabero Almenara,
2016; García-Ruíz et al., 2018), destacan la necesidad de potenciar líneas de investigación
sobre las modalidades basadas en e-learning en la FPaD para demostrar su eficacia, además
de mejorar y perfeccionar su implementación. A la vista de estos datos, el trabajo presentado
parece pertinente como respuesta a la brecha investigadora (de cantidad y de género)
existente en esta etapa educativa.

2.2. Justificación legal
La legislación educativa vigente, tanto general (Ley Orgánica 3/2020), como específica para
FP (Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación
Profesional) y para el TSHB (Real Decreto 1147/2011, Orden ECD/1539/2015), insta a las
Administraciones públicas a promover las opciones formativas y las modalidades de E-A que
fomenten la flexibilidad e impulsen el acceso a distancia a través de las TIC. Estas mismas
leyes también establecen la necesidad de garantizar la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres y de facilitar que el alumnado residente en zonas rurales permanezca en
el sistema educativo, proporcionando los medios organizativos y las colaboraciones
público-privadas pertinentes para ello, a través de una oferta más diversa y conectada con las
actividades y recursos del propio entorno y que impulse la realización de prácticas.

2.3. Justificación tecnopedagógica
La educación a distancia ha ido evolucionando en diferentes generaciones, a través del uso
de los medios y tecnologías disponibles, hasta llegar al aprendizaje en línea actual, basado
en internet/web (Moore y Kearsley 2011, citados por Martín et al., 2022). Por su parte, el
aprendizaje semipresencial o blended learning, entendido actualmente como una integración
de infraestructuras, medios, tecnologías, recursos, metodologías y principios pedagógicos
(presenciales y a distancia); tiene un rango de actividad online entre el 30 y el 79%,
dependiendo de la función que cumpla el e-learning (como suplemento, complemento o
sustituto del aprendizaje presencial) y puede ser aplicado a distintos niveles (actividad,
asignatura, programa, institución) (García Aretio, 2018; Krismadinata et al., 2020). Al igual
que la educación a distancia, ha sufrido modificaciones en su modelo de aprendizaje (Figura
3 del Anexo I), dependiendo del porcentaje de presencialidad, el tipo de agrupamiento de la
actividad y el lugar de celebración de esta (aula presencial o virtual, aula-laboratorio y/o
aula-taller presencial o virtual). Así pues, podemos encontrarnos con modelos de rotación
(aula invertida), modelos flexibles y modelos self-blended (donde el alumnado realiza una o
más asignaturas en línea para completar su programa presencial) y modelos virtuales
enriquecidos (que realizan la mayor parte de la actividad online) (Krismadinata et al., 2020).

Atendiendo a la finalidad profesionalizante de la FP y su currículo distribuido en
competencias, se entiende que, aunque existe un soporte teórico, estas enseñanzas tienen
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una clara y evidente dirección hacia la práctica y, por lo tanto, el desarrollo de sus programas
(tanto presenciales como a distancia) debe garantizar al alumnado el correcto desempeño de
su futura actividad profesional, tal y como lo recoge la legislación vigente.

Antes de que las TIC irrumpieran en la sociedad y en los sistemas educativos, autores como
Bunk (1994), ya relacionaban las competencias profesionales de la FP con la pedagogía
activa y dirigida hacia la acción del alumno. Más adelante, Baartman y Bruijn (2011), hacen
una clara diferencia con el aprendizaje en el ámbito universitario, considerando que en FP el
aprendizaje está dirigido hacia “tareas profesionales concretas, que tienen lugar en el lugar de
trabajo” y con un claro objetivo de “estimular a los estudiantes para que desarrollen
gradualmente una vocación” (Baartman y Bruijn, 2011, p.126). Este estímulo se produce en
diferentes escenarios (centro educativo y centro de trabajo) e influye sobre la motivación, la
capacidad de autogestión y el desarrollo competencial del alumnado, que aumentan cuanto
mayor es la relación entre los contenidos y la futura práctica profesional (Endedijk, 2010 y
Tynjälä, 2008; citados por Baartman y Bruijn, 2011; Wesselink et al., 2010), pues se crean
oportunidades de aprendizaje individual dentro de condiciones de trabajo colectivo
(Balynskaya et al., 2015).

Por otro lado, los resultados de aprendizaje de las/os estudiantes son mejores cuando
estas/os están inmersos en enfoques mixtos o blended, frente a los que están involucrados
en cursos 100% en línea o 100% presenciales. Los beneficios de estos procesos de E-A
mixtos no solo se derivan del uso de TIC, sino también de la dedicación de tiempo de
aprendizaje adicional y de elementos de instrucción que no reciben los estudiantes de otras
modalidades de aprendizaje, así como de la individualización de la enseñanza y su
adaptación en relación a las respuestas e interacción de los estudiantes con el equipo
docente (Means et al., 2009). Metodologías basadas en el e-learning, como el aula invertida
(AI), que permiten trasladar parte de la carga lectiva fuera del aula (trabajo autónomo) y el
uso del tiempo dentro de esta para actividades prácticas individualizadas y adaptadas a las
necesidades de cada alumno (Bergmann y Sams, 2012; García Aretio, 2018), pueden ser
muy adecuadas para el desarrollo de programas de FP sanitaria en modalidad semipresencial
(Krismadinata et al., 2020). De esta manera, se podrían convertir los contenidos (complejos
de asimilar a veces por un alumnado muy heterogéneo y que posee diferentes niveles de
comprensión y ritmos de aprendizaje) en experiencias que aporten gran valor educativo y
aseguren la comprensión de la teoría y su posterior puesta en práctica.

Por último, las profesiones sanitarias, que son particularmente sensibles a la introducción del
e-learning por la necesidad de desarrollar habilidades y destrezas prácticas (derivadas de la
manipulación directa de instrumental), así como socio-afectivas (derivadas del contacto con
profesionales y pacientes), necesitan una adecuación de competencias profesionales
(CEDEFOP, 2022), debido al aumento de los requerimientos de digitalización y sostenibilidad
y la necesidad de conocer y manejar las nuevas técnicas y métodos (SEPE, 2020, 2021). En
este sentido, las modalidades de aprendizaje online han mostrado ser equivalentes o

TFM: Diseño de un plan estratégico para la inclusión de la modalidad semipresencial en el ciclo de Técnico
Superior en Higiene Bucodental en el Principado de Asturias

9



superiores al aprendizaje tradicional en las enseñanzas médicas (George et al., 2014),
logrando beneficios en términos de satisfacción, interés y desempeño teórico y práctico
(Betihavas et al., 2016; Xu et al., 2019; Özbay y Çınar, 2021), aunque es necesaria una
actitud crítica para diseñar las estrategias, la organización y las aproximaciones
metodológicas y pedagógicas para su implementación (Gatica Lara et al., 2012). Estas
soluciones de FPaD garantizaron la continuidad del aprendizaje en tiempos de pandemia
(CEDEFOP, 2020) y “podrían potencialmente convertirse en elementos permanentes e
institucionalizados de los sistemas de aprendizaje de personas adultas” (European
Commission, 2021, p.16).

2.4. Justificación política y organizativa
La gobernanza “hace referencia al modo en que se distribuye la responsabilidad de las
políticas y medidas entre las autoridades públicas, las agencias o las organizaciones de un
país” (European Commission, 2021, p. 47). En FP, la gobernanza “es un área política
estratégica clave para modernizar estos estudios de manera efectiva” (European Training
Foundation, 2019, p.3) y una de sus misiones es gestionar la participación, coordinación e
interacción público-privada para garantizar la adecuada provisión de habilidades. Sin
embargo, acorde a los datos de la Comisión Europea (2021), España es uno de los países de
Europa con menor cobertura de políticas para la mejora de la cualificación y la formación de
las personas adultas, por lo que urge tomar medidas que faciliten su acceso al aprendizaje.

Teniendo en cuenta que el sistema de gobernanza de la FP en España es un sistema híbrido
altamente descentralizado, en el cual el Estado transfiere algunas responsabilidades a otros
actores tanto a nivel vertical (gobiernos regionales) como a nivel horizontal (empresas,
asociaciones, comités, etc.) (Souto-Otero y Ure, 2012; European Commission, 2021), y que el
currículo del TSHB integra un módulo (FCT) que es desarrollado en clínicas dentales privadas
para el desarrollo de habilidades prácticas en el entorno laboral específico (Real Decreto
769/2014), son necesarias estrategias de diálogo social con estas entidades privadas, ya que
tienen mayor conocimiento y experiencia en el mercado laboral concreto (European
Commission, 2018) y pueden ser elementos clave en la implementación de las modalidades
online y/o semipresenciales en los centros públicos de Asturias. Aunque estas características
de gobernanza híbrida pueden complicar la gestión al requerir una organización concertada
de la Administración con otras partes interesadas (Crouch, 1999; citado por Souto-Otero y
Ure, 2012) que tienen objetivos propios y realizan otras actividades (European Commission,
2021), en el caso del TSHB, se entiende como altamente viable ya que respeta la legislación
y organización vigente y puede aprovechar los recursos ya existentes (plataforma virtual,
profesorado, aulas, equipos dentales, materiales didácticos) y las colaboraciones actuales del
ciclo TSHB presencial con clínicas privadas.

2.5. Experiencias que avalan la introducción de FPaD
Iniciativas centralizadas, promovidas por diversos ministerios y gobiernos internacionales,
fomentan el acceso a la educación postsecundaria y disminuyen la brecha existente entre la
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oferta y la demanda del mercado laboral y consiguen reducir los niveles de desempleo a
través de la adopción de sistemas de aprendizaje mixtos que aprovechan las ventajas del
aprendizaje en centros educativos combinado con el aprendizaje en entornos de trabajo
(Latchem, 2017).

Por otro lado, las iniciativas de FPaD y semipresenciales implementadas a nivel institucional
en Australia (Latchem, 2017; Yates et al., 2014), logran aumentar el número de
matriculaciones y disminuir las tasas de abandono. La clave del éxito reside en la
planificación estratégica del e-learning, el aprovechamiento de las TIC, la colaboración
estrecha con empresas privadas, la formación del profesorado y la adopción de metodologías
blended learning que fomentan la participación, la interacción, la comunicación y el feedback,
logrando mayor satisfacción y compromiso por parte del alumnado. Estas intervenciones
logran reducir los costes y aumentan la flexibilidad, garantizando tanto el éxito pedagógico
como la competitividad de las instituciones en el futuro (Latchem, 2017), pues se logran
programas de FP más resistentes y resilientes frente a los cambios y desafíos (Neal, 2020).

Si nos centramos en experiencias de FP semipresencial implementadas a nivel de programa
o titulación, existen experiencias en ciclos formativos públicos españoles de la rama sanitaria
(Usach Pérez et al., 2020) y de la rama administrativa (Contreras Iglesias, 2011) que revelan
que el alumnado en modalidad semipresencial presenta mayor interés y mayor motivación,
frente al alumnado de la modalidad presencial que, en contraposición, suele presentar
mejores resultados por tener mayor disponibilidad horaria para el estudio y menores cargas
personales y/o laborales que dificulten la conciliación. Otras titulaciones de FP impartidas en
modalidad blended en Colombia (Gómez et al., 2019), Indonesia (Jalinus, 2021), Cuba y
Marruecos (Alonso Betancourt et al., 2021; El Hajji et al., 2016), han logrado la mejora
cognitiva, afectiva y psicomotora, además de un alto nivel de satisfacción entre el alumnado.

Por último, otra cuestión a tomar en cuenta y que se evidencia al introducir modalidades de
FPaD, es la necesidad de un profesorado con mayor dominio tecnológico, con más
creatividad (García-Ruíz et al., 2018) y con formación en nuevas metodologías, ya que de ello
depende en gran medida el éxito de las distintas formas del e-learning (Cebreiro et al., 2016;
Villalba et al., 2018). El desconocimiento y falta de actualización docente, según el modelo de
difusión de la innovación de Everett Rogers (2010), puede suponer barreras y resistencias a
la adopción de las TIC dentro de las instituciones, impidiendo al alumnado realizar con éxito
titulaciones online y a la institución introducir esta modalidad de enseñanza (Dovbenko et al.,
2020; López-Belmonte et al., 2020). La bibliografía consultada muestra la importancia de
incluir dentro del plan estratégico las acciones necesarias para formar y ayudar a los
docentes de FPaD a utilizar las TIC, mejorar su competencia digital y cambiar su rol
tradicional y transmisivo, por uno de carácter más práctico y más acorde a estas enseñanzas
y estas modalidades (Cebreiro et al., 2016). Los sistemas de formación del profesorado que
involucran a las/os docentes con más experiencia digital logran extender progresivamente el
programa hacia los más reacios (Latchem, 2017), propiciando el cambio dentro de las
instituciones.
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3. CONTEXTO DE ACTUACIÓN
El plan propuesto se diseña para introducir el Técnico Superior en Higiene Bucodental
(TSHB) en centros públicos del Principado de Asturias en modalidad semipresencial,
cumpliendo con las características y exigencias de la FP, que requieren el desarrollo de un
módulo de Formación en Centros de Trabajo (FCT) y pruebas de evaluación presenciales.

3.1. Contexto general y organizativo del Principado de Asturias
El Principado de Asturias, con una población de 1.011.792 habitantes (47,7% hombres y
53,3% mujeres) (INE, 2021b), tiene sus mayores núcleos poblacionales, económicos e
industriales en las ciudades de Gijón, Oviedo y Avilés, coincidiendo con la localización de la
mayoría de centros de FP, aunque existen centros públicos y privados repartidos en otras
zonas (EDUCASTUR, 2022). La actividad económica principal se centra en el turismo y
hostelería, seguida de otras actividades del sector secundario y con un sector primario en
retroceso, a pesar del peso del componente rural en la comunidad (SADEI, 2022a, 2022b).
Los datos económicos registrados entre 2019 y 2021 (paro, PIB, deuda pública) son los
peores de la última década, existiendo desigualdades tanto para el sector femenino (que
representa el 58% de los desempleados) como para los sectores rurales (cuya renta bruta
media puede ser hasta un 50% inferior) (SADEI, 2022c, 2022d, 2022e). La actividad
educativa del Principado es organizada por la Consejería de Educación y Cultura, y la FP a
través de la Dirección General de Enseñanzas Profesionales. Esta, a su vez, dispone de un
Servicio de Formación Profesional y Enseñanzas Profesionales que se organiza en varios
sub-servicios y se apoya en otros órganos de asesoramiento y apoyo (EDUCASTUR, 2021).
Para más información se pueden consultar las figuras del Anexo II.

3.2. Contexto de actuación específico
● Centro: Se comenzará por la implementación del ciclo de TSHB en su modalidad

semipresencial en el único centro público que lo imparte en su modalidad presencial, el
IES La Quintana del distrito de Ciaño (Langreo), para facilitar la organización y
transición de esta titulación hacia el e-learning. El IES La Quintana se encuentra
enclavado en un núcleo poblacional industrial y apuesta por el desarrollo digital, por la
innovación y por el uso de TIC en su práctica educativa, gracias a sus instalaciones
modernas: acceso a Wi-Fi, ordenadores y pizarras digitales, biblioteca, laboratorios,
aulas de desdoble, aulas específicas para varias asignaturas y aulas de Informática. El
centro se considera un referente por su uso de TIC, aunque son necesarias reformas y
modernización de los equipos (IES La Quintana, 2019). La oferta actual incluye ESO,
Bachillerato y FP de la rama sanitaria, tanto presencial (TSHB) como a distancia.

● Alumnado: Más de dos tercios del alumnado del centro (67,61%) se encuentra
cursando FP; tendencia que ha ido en aumento desde la introducción de la modalidad a
distancia uno de los ciclos de grado medio ofertados. El perfil del alumnado puede
considerarse muy diverso tanto en su procedencia (todo el Principado y provincias
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limítrofes), como en sus inquietudes y expectativas. Sin embargo, en los últimos años
se ha observado el aumento de la edad media del alumnado y de su motivación, en
parte por la flexibilidad de las enseñanzas a distancia y también por las altas
posibilidades de incorporación al mercado laboral y/o el acceso a la Universidad (IES La
Quintana, 2019).

● Profesorado: El Claustro se compone de 55 docentes con experiencia, de los cuales
21 se dedican a la docencia en FP. El equipo docente (cuya distribución por edades
puede observarse en el Anexo II) se encuentra altamente implicado en los proyectos de
innovación, en las actividades de formación y reciclaje profesional y en la utilización de
TIC en sus clases (IES La Quintana, 2019).

4. OBJETIVOS DEL TFM Y PREGUNTAS DE ESTUDIO
Para el presente TFM se identifican un objetivo general y tres objetivos específicos, que
responden al planteamiento de una serie de preguntas:
● ¿Cuál es la oferta actual de e-learning y las necesidades educativas para el ciclo de TSHB

en el Principado de Asturias? ¿Qué beneficios presentaría la implementación de
modalidades a distancia basadas en e-learning en este contexto específico?

● ¿Cuál es la organización actual para el ciclo mencionado y qué colaboraciones
público-privadas existen en su modalidad presencial? ¿Cómo se verían afectadas estas
colaboraciones con la introducción del e-learning? ¿Qué características organizativas
debería tener el modelo de gestión y qué acciones y recursos serían necesarios para
implementar la modalidad semipresencial basada en e-learning en el TSHB del
Principado?

4.1. Objetivo general.
Diseñar un plan estratégico para la introducción y gestión de la modalidad semipresencial en
el Técnico Superior en Higiene Bucodental en el Principado de Asturias, basado en las
últimas directrices y tendencias para la FP y con capacidad de respuesta ante las
necesidades actuales.

4.2. Objetivos específicos.
El objetivo general se concreta en los siguientes objetivos específicos:

● Analizar el entorno socio-económico y las necesidades actuales, así como los
requerimientos legales y organizativos del ciclo de TSHB del Principado de Asturias para
mejorar la oferta educativa basada en e-learning en sus centros públicos.

● Exponer los beneficios, la idoneidad y la utilidad, así como los desafíos y riesgos que
podrían ofrecer las modalidades de formación semipresenciales para el ciclo mencionado,
en base a la evidencia científica disponible y las posibilidades que ofrecen las
colaboraciones público-privadas existentes dentro del modelo de gobernanza actual.
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● Conceptualizar un plan estratégico-operativo que especifique la organización, las acciones,
la coordinación entre entidades públicas y privadas y los recursos necesarios para llevar a
cabo la implementación de esta modalidad, garantizando una formación de calidad.

5. ANÁLISIS DE NECESIDADES
El análisis de necesidades es el proceso de diagnóstico realizado antes de la formulación de
cualquier plan de mejora, que permite identificar todas aquellas cuestiones que representen
un problema actual o futuro, anticipando barreras o amenazas que puedan afectar el
desarrollo e implementación del mismo dentro de la institución y que comprometan su éxito
final (Ulloa, 2019). El análisis de necesidades para el desarrollo de la propuesta de este TFM
es un análisis estratégico, pues implica una revisión holística tanto de la organización como
de su entorno (Ulloa, 2019) que permitirá establecer “si existe una base mínima indispensable
de apoyo para el cambio” (Sánchez, 2016, p.68). Es, además, una fase que permitirá
identificar las áreas con capacidad de causar un mayor impacto dentro de la organización por
su viabilidad y valor (Sanchez, 2016), y que dirigirá una formulación coherente y pertinente de
las estrategias, además de establecer un orden de prioridades. Así pues, se realiza un
análisis PESTEL, un análisis DAFO-PEYEA y un análisis de grupos de interés o stakeholders,
en base a las fuentes de información recogidas en la tabla del Anexo III. El análisis del
alumnado, del profesorado y de las clínicas privadas colaboradoras en el módulo FCT, se
encuentra en fase de desarrollo, por lo que ha sido englobado dentro de la planificación de la
propuesta y los anexos correspondientes. En estos anexos se encuentran los cuestionarios
diseñados (Anexos IV, V y VI) y el modelo de consentimiento informado (Anexo VII) que
deberán leer y cumplimentar todas/os las/os participantes en el estudio y que explica la
finalidad de la recogida de datos y cómo serán tratados según el marco legal.

5.1. Análisis estratégico del macroentorno: PESTEL
La provisión de e-learning puede verse influenciada por una serie de factores diferentes,
incluyendo factores políticos, económicos, sociales, tecnológicos, legales y ambientales
(PESTLE). Realizar un análisis PESTLE (Figura 1) de estos factores macroambientales
“fomenta el pensamiento lógico y estratégico” (Walsh et al., 2019, p.2) y puede resultar útil en
el análisis estratégico previo a la propuesta.

●   Dimensión política: en la formación sanitaria, la forma, los recursos y los medios para
brindar educación “estarán completamente alineados con los objetivos políticos de
atención médica y las necesidades de la población” (Walsh et al., 2019, p.2).

● Dimensión económica: la crisis económica y la inestabilidad política internacional actual
complican los presupuestos públicos para la introducción de innovaciones educativas y,
aumentan la necesidad de ofrecer soluciones flexibles y económicas para quienes quieran
cursar FP. Teniendo en cuenta que los recursos públicos del Principado son limitados, es
necesario que el aumento de la oferta formativa sea eficiente y al menor coste posible. En
este sentido, el e-learning puede ofrecer educación de calidad a bajo coste y, por
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consiguiente, cuanto más se amplíe esta oferta educativa, mayor será el beneficio en
términos económicos (Walsh et al., 2019).

● Dimensión social: Desde el punto de vista de la inclusión social y teniendo en cuenta el
modelo de alfabetismo (Warschaver, 1999) o modelos de domesticación o apropiación de
la ciencia y la tecnología (Sandoval et al., 2019; Venkatesh, 2001; Pérez-Fabara et al.,
2017; Vassilakopoulou et al., 2021), es importante no solo tomar en cuenta la existencia de
una barrera de acceso primaria al uso de TIC (por cuestiones económicas), sino también
secundaria (por cuestiones socioculturales, personales, y competenciales).

● Dimensión Tecnológica: la introducción de iniciativas basadas en e-learning apoya los
planes de estudio actuales y favorece la personalización del aprendizaje (Walsh et al.,
2019). La introducción del TSHB semipresencial se ve impulsada por el auge de las TIC,
especialmente por el uso de recursos y tecnologías de código abierto, pero también está
afectada por las exigencias de flexibilidad, adaptabilidad e interoperabilidad (Walsh et al.,
2019).

● Dimensión ecológica: Actualmente existe un compromiso a nivel global y estatal para
promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Educación para el Desarrollo
Sostenible (EDS) para el año 2030 que la FP debe cumplir (Gamboa Navarro et al., 2021).
El desarrollo de planes de formación e-learning permite reducir el número de
desplazamientos y la utilización de recursos en formato físico, teniendo un impacto positivo
sobre el cambio climático y la huella de carbono (Walsh, 2019).

● Dimensión legal: Los constantes cambios de las leyes y normativas educativas y, en
especial, el estado actual de la FP y la FPaD (nueva Ley Orgánica 3/2022 de la FP)
tendrán impacto en la toma de decisiones. Además, la normativa actual es favorable a la
introducción de la FPaD en el sector público y favorece la colaboración con entidades
privadas para su desarrollo.

Figura 1
Matriz PESTEL para la introducción del TSHB semipresencial en centros públicos de Asturias.

5.2. Análisis estratégico de factores internos y externos: DAFO-PEYEA
Según Koçur y Kosc (2009), la elaboración de un análisis estratégico de factores internos y
externos de tipo DAFO (debilidades amenazas, fortalezas y oportunidades) puede ayudar en
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la formulación de los planes estratégicos para la implementación de modalidades e-learning.
Así pues, con la información disponible, se elabora una matriz DAFO en Excel (Figura 2), que
incorpora una valoración numérica de la importancia de cada factor (fortalezas y
oportunidades, en escala 1-6; debilidades y amenazas, en escala -1 a -6) y que calcula el
promedio para cada categoría. Con estos datos, se crea una matriz PEYEA (Posición
Estratégica y Evaluación de Acción), que refleja la situación actual con respecto a la situación
deseada u óptima (Figura 3) y que revela mediante un vector la tipología de estrategias que
se recomienda implementar (estrategias ofensivas).

Figura 2:
Matriz DAFO para la introducción del TSHB semipresencial en centros públicos de Asturias.

Figura 3:
Matriz PEYEA que refleja la situación actual frente a la deseada u óptima.
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5.3. Análisis de grupos de interés o stakeholders
Dentro del análisis estratégico, el estudio de los grupos de interés (stakeholders) es
fundamental porque permite estudiar la situación actual de la gobernanza de los centros
educativos para proyectar las estrategias y responder ante las necesidades de la sociedad
(Valdés Montecinos y Ganga Contreras, 2021). Analizar los grupos de interés (GI) servirá
para definir las interacciones entre ellos, la relación de estos con la institución y conocer cómo
influyen sus acciones en el éxito o fracaso de los proyectos institucionales. Dentro de la FP
pública, acorde a la guía de la IESE Business School (2002), diferenciaremos 3 grupos
principales:

1. Grupo 1 o consustancial: conformado tanto por la sociedad (por ser beneficiaria de los
planes educativos públicos y, a la vez, benefactora a través de sus impuestos) como por el
gobierno central (pues de este dependen todas las decisiones y políticas educativas).

2. Grupo 2 o contractual: que mantiene relaciones directas o contractuales formales con la
institución, conformado por los clientes (alumnado y alumni), los empleados (equipo
directivo, profesorado, etc.), las empresas privadas (clínicas dentales colaboradoras) y los
proveedores.

3. Grupo 3 o contextual: que influye de manera menos formal, pero resulta esencial en la
aceptación de las actividades de la institución. Está conformado por la Dirección y el
Servicio de Enseñanzas Profesionales del Principado de Asturias, las organizaciones
(Consejo Asturiano de la FP, colegios profesionales), otras empresas y las comunidades
locales y grupos vulnerables afectados por el plan.

El impacto de cada uno de estos GI depende de su capacidad para ejercer poder o imponerse
sobre otros grupos, legitimar sus objetivos dentro de la institución y/o sociedad y hacerlos
cumplir con mayor urgencia (Mitchell et al., 1997; citados por Valdés Montecinos y Ganga
Contreras, 2021). Así pues, relacionando los 3 grupos anteriores con estos 3 criterios, se
puede establecer un mapa de GI con capacidad de influencia dentro del plan para la
implementación del TSHB público semipresencial del Principado (Figura 4).

Figura 4:
Mapa de grupos de interés para la implementación del TSHB público semipresencial en Asturias.

G1: Centro educativo (IES La Quintana)
G2: Clientes (alumnado, alumni)
G3: Sociedad
G4: Gobierno central/autonómico/local; personal directivo (Centro y Consejería)
G5: Profesorado, PAS, etc.
G6: Clínicas dentales privadas participantes en el FCT.
G7: Otras empresas y organizaciones.

Elaboración propia (2022), basada en el modelo de Mitchell et al. (1997).

De manera similar, si se relacionan los GI de la Figura 4 a través del modelo de Savage et al.
(citados por Acuña, 2012), se pueden deducir 4 tipos de stakeholders en función de su
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potencial para servir como cooperación o como amenaza para el desarrollo del plan
propuesto (Tabla 1) y establecer líneas estratégicas distintas en función de los objetivos
comunes que posean y de las interconexiones que existan entre ellos.

Tabla 1:
Stakeholders según su potencial para servir como cooperación y/o amenaza para el desarrollo del plan.

POTENCIAL DE LOS GI PARA AMENAZAR EL PLAN

ALTO BAJO

POTENCIAL
DE LOS GI

PARA
COOPERAR

CON EL
PLAN

ALTO

Grupo mixto:
ESTRATEGIA COLABORAR

Clínicas dentales del FCT,
Equipo directivo del Centro

Grupo de apoyo:
ESTRATEGIA IMPLICAR

Profesorado, alumnado y alumni

BAJO

Grupo de no apoyo:
ESTRATEGIA DEFENDER

Administraciones (Consejería
Educación, Dirección FP)

Grupo marginal:
ESTRATEGIA CONTROLAR

Comunidades afectadas por el plan y grupos
vulnerables (habitantes zona rural, desempleadas/os,

personas con necesidades de conciliación)

Elaboración propia, basada en el modelo de Savage et al. (1991).

5.4. Conclusiones del análisis y puntos clave del plan
Aunque existen debilidades y amenazas, el número de oportunidades que se presentan para
poder llevar a cabo el plan con éxito son muy elevadas. Así pues, apoyándonos en estas
oportunidades y en las propias fortalezas de la institución, se presenta una síntesis de los
puntos clave más relevantes para el desarrollo de la propuesta que, además, servirán como
conclusión del análisis anteriormente realizado (Tabla 2).

Tabla 2:
Conclusiones del análisis y puntos clave del plan.

PUNTOS CLAVE DESCRIPCIÓN

1. Clínicas privadas
colaboradoras en
FCT

Analizar las opiniones de estas clínicas sobre las necesidades del alumnado, las
necesidades actuales del mercado laboral y las posibilidades de la FP semipresencial.
Identificar clínicas predispuestas a participar en proyectos de FP Dual, que permitan
aún más flexibilidad y ahorro de recursos.
Reforzar la comunicación y la colaboración con las clínicas que forman parte del
módulo FCT, creando alianzas sólidas que permitan una mejora continua de los
contenidos impartidos, además de posibilitar la oferta del TSHB semipresencial.
Involucrar a los responsables de los módulos FCT para la búsqueda y establecimiento
de nuevas alianzas que den respuesta al aumento de matriculaciones que surgirán al
implementar el TSHB semipresencial. Hacer énfasis en la creación de alianzas en el
medio rural, para contribuir a la igualdad de oportunidades y la sostenibilidad.

2. Alumnado

Analizar al alumnado actual del TSHB y a ex alumnos/as para conocer sus opiniones,
necesidades y capacidades y, de este modo, crear un programa práctico de calidad que
dé respuesta a sus demandas y una metodología con alto grado de
interacción/comunicación que evite aislamiento y/o abandono.

3. Profesorado

Analizar al profesorado actual del TSHB para conocer su nivel de competencia digital,
su experiencia en FPaD e identificar perfiles (predispuestos a la innovación o
resistentes) para facilitar el cambio. Diseñar un plan de formación y actualización
acorde que minimice la necesidad de nuevas contrataciones. Establecer niveles
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formativos dentro del equipo docente (profesorado con competencias básicas,
profesorado avanzado y profesorado experto) y crear comunidades de práctica para
generar una red de conocimiento y experiencia compartidos que aseguren la mejora
continua y la calidad, tanto de sus actividades docentes como de todo el proceso de
E-A.

4. Adaptación de
los recursos y
reconfiguración
tecnopedagógica

Analizar los recursos disponibles y establecer un plan de actualización y/o adaptación a
la virtualidad, que priorice el reciclaje de materiales y el uso de REA para minimizar la
inversión temporal y económica y permitir el cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, los ODS/EDS y los presupuestos.
Aprovechar la plataforma Moodle existente, los módulos comunes del ciclo ofertado a
distancia en el centro y la experiencia del profesorado para simplificar el proceso de
adaptación del TSHB a la semipresencialidad y usar sus éxitos y errores para
optimizarlo.
Revisar el currículo del TSHB, involucrando a los distintos GI y adaptar la metodología,
los contenidos y las actividades de manera acorde a la modalidad blended. Establecer
directrices para un uso de TIC significativo, que aporte valor añadido en el proceso de
E-A y favorezca el aprovechamiento de las horas presenciales para el desarrollo de
prácticas.

6. PROPUESTA DE APLICACIÓN
La propuesta de aplicación se realiza siguiendo el modelo de gestión ADDIE, por ser flexible y
adaptable y por permitir la mejora continua del plan, gracias a las fases iterativas o cíclicas
que lo componen (Williams et al, 2004):

1. Análisis: fase de identificación del problema.
2. Diseño: fase de definición y estructuración de las acciones necesarias para cumplir con

los objetivos propuestos.
3. Desarrollo: fase de construcción de los elementos necesarios para llevar a cabo el plan

diseñado.
4. Implementación: fase de ejecución y puesta en marcha del plan.
5. Evaluación: fase de análisis de los resultados y de la efectividad del plan y de definición

de los ajustes a implementar para garantizar la calidad.

6.1. Justificación de la propuesta
El plan estratégico propuesto, con ejes principales en la planificación, la gestión y la
colaboración, se apoya en la evidencia disponible sobre las ventajas del e-learning, en las
experiencias positivas en la implementación de programas semipresenciales en la FP
existentes a nivel nacional e internacional y en el amparo y la pertinencia política y legal y se
justifica por su capacidad de dar servicio a grupos poblacionales en riesgo de exclusión
(personas del medio rural, con bajos ingresos y/o con necesidades de conciliación
personal/laboral) y de aprovechar los recursos materiales y humanos existentes en el centro y
los convenios de colaboración con clínicas privadas que ya existen actualmente.

6.2. Objetivos de la propuesta

6.2.1. Objetivo general
El objetivo principal de la propuesta es establecer acciones sistematizadas para la inclusión
de la nueva modalidad semipresencial y dual en el TSHB del centro público IES La Quintana
con éxito para el curso 2023/2024.
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6.2.2. Objetivos específicos

Del objetivo general se desprenden 6 objetivos específicos, cuyo cumplimiento puede ser
comprobado a través de los productos finales resultantes de su realización (Tabla 3).

Tabla 3:
Relación de los objetivos específicos del plan y sus productos finales resultantes.

OBJETIVO PRODUCTO FINAL

Establecer un plan de análisis que permita la identificación
de las necesidades y preferencias específicas del
alumnado, del profesorado y de las clínicas participantes
en los módulos FCT, que permita concretar el nº de plazas
ofertadas por curso y modalidad (semipresencial,
semipresencial dual), así como los recursos (tecnológicos,
pedagógicos y humanos) necesarios para su desarrollo.

● Cuestionario de necesidades y
preferencias del alumnado

● Cuestionario de necesidades y
preferencias del profesorado

● Cuestionario de opinión y
predisposición a la colaboración de
las clínicas FCT

● Informe final del análisis, los recursos
y el presupuesto.

Diseñar un plan de formación del profesorado que permita
la actualización docente para impartir en modalidad
semipresencial y la gestión del conocimiento en el centro.

●Plan de formación docente
●Plan de gestión del conocimiento

Aumentar el número de alianzas y convenios con clínicas
privadas para albergar a todo el alumnado y posibilitar una
FP semipresencial y dual.

●Plan de Información y Captación para
clínicas dentales.

●Nuevos convenios de colaboración
para las clínicas

●Informe Final de Convenios y
Alianzas.

Establecer un plan/protocolo de comunicación,
colaboración y coordinación con las clínicas privadas que
participan o participarán en el módulo de FCT y en TSHB
Dual.

●Plan de comunicación y colaboración
para las clínicas del módulo FCT y del
TSHB Dual

Diseñar el plan de estudios para la modalidad
semipresencial y semipresencial dual del TSHB,
realizando la adecuación tecnopedagógica pertinente e
integrando de forma efectiva tanto contenidos (teoría y
práctica) como ubicaciones y tiempos (virtualidad y
presencialidad).

●Plan de estudios del TSHB
semipresencial y dual

Diseñar planes para la difusión y para el control de la
calidad del proyecto.

●Plan de difusión
●Plan de control de calidad:

○Cuestionario final del alumnado
○Cuestionario final del

profesorado

6.3. Acciones, recursos y temporalización de la propuesta
Para cumplir con los objetivos propuestos, se establecen las acciones y actores intervinientes
(Tabla 4), así como los recursos necesarios (Tabla 5) para llevar a cabo el plan. Con estas
acciones se elabora una planificación en Monday.com que permite comprobar el avance de
las tareas e identificar los objetivos estratégicos asociados y a las/os encargadas/os de su
realización y seguimiento. Con la misma herramienta se establece un cronograma y un
diagrama de Gantt para visualizar el avance del plan a lo largo de los 30 meses que durará el
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proyecto, desde su inicio hasta su conclusión al finalizar el curso 2023/2024. A través de esta
herramienta online se facilita el trabajo colaborativo asincrónico de las/os responsables y la
gestión íntegra del plan.

6.3.1. Descripción y justificación de las acciones

Tabla 4:
Acciones necesarias y actores involucrados para cumplir con los objetivos propuestos.

OBJETIVO ACCIONES ACTORES

A) Establecer un plan de
análisis que permita la
identificación de las
necesidades y
preferencias
específicas del
alumnado y del
profesorado y la
concreción de los
recursos (tecnológicos,
pedagógicos y
humanos) necesarios
para el desarrollo del
plan.

● Análisis PESTEL del macroentorno.
● Análisis DAFO factores internos y externos.
● Análisis de STAKEHOLDERS.
● Creación de consentimientos informados y cuestionarios

específicos para cada grupo a analizar: alumnado,
profesorado, clínicas colaboradoras FCT.

● Envío y cumplimentación de cuestionarios.
● Análisis de los cuestionarios.
● Elaboración del Informe Final del análisis y concreción de

los recursos necesarios y del presupuesto.

● Alejandra
Heras (Autora
TFM)

● Alumnado (A)
● Equipo

Docente (ED)
● Representante

s clínicas FCT
(R-FCT)

B) Diseñar un plan de
formación del
profesorado que
permita la actualización
profesional y la gestión
del conocimiento en el
centro.

● Reunión informativa con el equipo docente del TSHB para
comentar las conclusiones y estrategias.

● Clasificación del profesorado en niveles de competencia
digital: básico, intermedio, avanzado.

● Diseño y creación de curso introductorio inicial presencial
para profesorado de nivel básico.

● Diseño y creación de curso online (Moodle del centro) para
profesorado de nivel básico que ha completado el curso
inicial, profesorado intermedio y avanzado.

● Diseño y creación del programa para la evaluación
continua del profesorado.

● Diseño y creación de comunidad de prácticas online
(Moodle del centro) para el intercambio de información y
experiencias.

● Alejandra
Heras

● CCP (Comisión
de
Coordinación
Pedagógica)

● Comisión/Coor
dinador TIC
(CTIC)

● ED

C) Aumentar el número de
alianzas y convenios
con clínicas privadas
para albergar a todo el
alumnado y posibilitar
una FP semipresencial
y dual.

● Reunión informativa previa a las acciones y estrategias a
realizar.

● Diseño de un Plan de Información y Captación para las
clínicas dentales que explique la importancia y el interés
de su colaboración en el módulo FCT.

● Distribución del Plan de Información y Captación.
● Reunión para el diseño conjunto de los nuevos convenios

con los representantes de las clínicas interesadas en
comenzar a colaborar o en aumentar su colaboración.

● Redacción de los nuevos convenios (semipresencial y
semipresencial dual).

● Elaboración de Informe Final de Convenios y Alianzas.
● Información y comunicación a la dirección General de FP,

el Servicio de FP y Aprendizaje Permanente, al Consejo
Escolar, a la Jefatura del Departamento de la Familia
Profesional y a la Inspección de Trabajo de los nuevos
acuerdos y convenios adoptados.

● Gestión e introducción de nuevos datos, acuerdos y
convenios en la aplicación Web-FCT.

● Representante
de la Dirección
General de la
FP (DGFP)

● Representante
del Colegio
Oficial de
Odontólogos
de Asturias
(CODES) y de
Higienistas
(HIDES).

● Director (D) y
Jefa de
Estudios (JE)

● Tutores (T)
● R-FCT

D) Establecer un
plan/protocolo de
comunicación,

● Reunión informativa y entrevistas con representantes de
las clínicas colaboradoras en FCT (antiguas y nuevas) del
TSHB.

● Director (D) y
Jefa de
Estudios (JE)
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colaboración y
coordinación con las
clínicas privadas que
participan o participarán
en el módulo de FCT y
en TSHB Dual.

● Elaboración del Plan de comunicación, colaboración y
coordinación FCT y TSHB Dual: diseño, redacción, envío a
las clínicas, creación de espacios y recursos en Moodle.

● Tutores de
FCT del TSHB

● Representante
clínicas FCT

E) Diseñar el plan de
estudios para la
modalidad
semipresencial y
semipresencial dual del
TSHB, realizando la
adecuación
tecnopedagógica
pertinente e integrando
de forma efectiva tanto
contenidos (teoría y
práctica) como
ubicaciones y tiempos
(virtualidad y
presencialidad).

● Reunión informativa y establecimiento conjunto de
directrices.

● Elaboración de programaciones didácticas: diseño,
redacción.

● Elaboración de actividades de aprendizaje: diseño,
secuenciación, redacción y creación.

● Elaboración de la evaluación y del programa de tutorías:
diseño, creación de guías e instrumentos y habilitación de
espacios y recursos.

● Elaboración de guías para el alumnado: diseño, redacción,
subida a Moodle.

● Elaboración de los cursos en Moodle: diseño, subida de
programaciones, guías, recursos y actividades a Moodle,
apertura de espacios y habilitación de recursos para la
planificación, la comunicación y la colaboración para los
distintos actores (alumnado, profesorado, tutores).

● CCP
● CTIC
● Departamento

Didáctico de
Sanidad del
centro (DDS)

● ED
● T
● R-FCT

F) Diseñar planes para la
difusión y para el
control de la calidad del
proyecto.

● Reunión previa para establecer directrices.
● Elaboración del Plan de Difusión: diseño, creación de

materiales impresos para publicitar nueva oferta, creación
de materiales digitales para la difusión en webs, medios de
comunicación y RRSS.

● Elaboración del Plan de Calidad: diseño, programación de
evaluaciones y auditorías, creación de instrumentos de
evaluación.

● DGFP
● D y JE

Cada objetivo estratégico conduce a la elaboración de uno o varios productos finales (Plan de
Formación del Profesorado, Plan de Comunicación, Nuevo Convenio, etc.) y cada uno de
estos productos requerirá la realización de varias tareas y subtareas a través de fases de
diseño, de desarrollo, de implementación y de evaluación. El listado detallado de tareas y
subtareas y su relación con los objetivos estratégicos, además de las distintas fases ADDIE
necesarias para su desarrollo pueden observarse con detalle en Monday.com y en las figuras
del Anexo VIII.

El primer objetivo de la estrategia u objetivo A, tiene como meta completar el análisis iniciado
para conocer el punto de partida exacto del profesorado y alumnado del centro, así como de
las clínicas colaboradoras en el módulo FCT, a través de los cuestionarios y consentimientos
de los Anexos IV, V, VI y VII. Las tareas asociadas a este objetivo, llevadas a cabo por la
responsable del proyecto (autora del TFM), son consideradas de alta importancia y prioridad
pues, tras su conclusión, se podrán definir y/o cuantificar en el informe final:

●Los niveles de competencia digital del profesorado y su predisposición a la innovación,
importantes para el diseño del Plan de Formación del Profesorado y el Plan de Gestión del
Conocimiento (objetivo B). Teniendo en cuenta experiencias previas (Cebreiro et al., 2016;
Latchem, 2017; Villalba et al., 2018; Dovbenko et al., 2020; López-Belmonte et al., 2020),
uno de los condicionantes para la implementación exitosa del blended learning es la
capacitación docente. El plan contempla una formación escalada que haga partícipe y/o
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cómplice del cambio al profesorado más experto y ayude a introducir a aquellos con
conocimientos más básicos y más reticentes en el uso de nuevas metodologías y TIC.

●La predisposición de las clínicas dentales que colaboran actualmente en el módulo FCT
del TSHB presencial para albergar más alumnas/os y/o acoger estudiantes en modalidad
semipresencial dual. Este paso permitirá concretar los recursos materiales necesarios para
el desarrollo de la parte práctica presencial del nuevo programa y facilitar las tareas de los
objetivos C y D pues, cuanto mayor sea la predisposición a colaborar de las clínicas
actuales, menor número de nuevas alianzas se tendrán que crear y más fácil será la
gestión, la comunicación y la coordinación de todas ellas.

●Los perfiles del alumnado que, a pesar de estar bien definidos y ser coincidentes en la
literatura revisada (Usach Pérez et al., 2020; Contreras Iglesias, 2011), son relevantes en
la toma de decisiones tecnopedagógicas del objetivo E, pues permiten personalizar e
individualizar el aprendizaje, premisas necesarias para que la modalidad blended logre
beneficios con respecto a la presencial (Means et al., 2009; Yates et al., 2014).

Las acciones relacionadas con el objetivo B, llevadas a cabo por la responsable del proyecto,
la Comisión de Coordinación Pedagógica (CCP) y la Comisión TIC (CTIC), conducen a la
elaboración de 2 planes distintos: el Plan de Formación del Profesorado y el Plan de Gestión
del Conocimiento. Para cada uno de ellos son necesarias fases de diseño, de desarrollo, de
implementación y de evaluación. Dentro del Plan de Formación del Profesorado, además de
contemplarse una formación escalonada y por etapas, como se ha comentado anteriormente,
se diferencian 2 modalidades:

●Presencial (en el centro educativo), en la cual el profesorado con conocimientos básicos es
iniciado en el uso de TIC y la plataforma virtual (Moodle) con la ayuda del profesorado más
avanzado.

●Online, en la que cada docente seguirá su propio itinerario, avanzando desde el nivel
básico hasta el intermedio y, de este, hacia el avanzado.

Se establecen acciones también para elaborar un programa para la evaluación y
autoevaluación continua que permita la mejora constante.

Las acciones relacionadas con el objetivo C pueden considerarse como las más complejas
desde el punto de vista de la gobernanza organizativa ya que involucran a distintos
stakeholders (del grupo mixto, del grupo de apoyo y del grupo de no apoyo), pertenecientes
tanto al ámbito educativo (Administración, Equipo Directivo del centro) como no educativo
(Colegio de Odontólogos, Colegio de Higienistas, clínicas dentales privadas), y requieren un
alto grado de colaboración e implicación por parte de todos ellos. Las tareas para desarrollar
este objetivo, así como la asignación de responsables para cada una de ellas, están
fundamentadas en la Resolución de 22 de febrero de 2006 por la que se aprueban las
instrucciones para regular el desarrollo, la organización, la ordenación y la evaluación del
módulo de Formación en Centros de Trabajo de los ciclos formativos de la Formación
Profesional Específica que se imparten en centros docentes del Principado de Asturias.
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Tomando en cuenta esta misma Resolución y las recomendaciones de la Comisión Europea
(European Commission, 2018, 2021), que promueven la participación de otros grupos de
interés externos al centro educativo en el desarrollo de las acciones formativas en FP, se
programan reuniones y tareas que conduzcan al desarrollo de un Plan de Colaboración y
Comunicación para las clínicas participantes en el FCT y el TSHB dual (objetivo D). La
elaboración de este plan permitirá una mejor coordinación entre el centro y las clínicas
dentales y de las clínicas entre sí y, además, posibilitará que el nuevo Plan de estudios para
el TSHB semipresencial (objetivo E) sea desarrollado siguiendo una estrategia para la
renovación y mejora continua del currículum y de los contenidos, adaptando el ciclo formativo
a las necesidades del mercado laboral y haciéndolo más consistente, gracias al diseño
colaborativo entre docentes (Deketelaere y Kelchtermans, 1996; Albashiry et al., 2015) y entre
estos y miembros de las empresas (Plewa et al., 2015).

Además de lo anterior, el nuevo Plan de estudios para el TSHB semipresencial será diseñado
siguiendo premisas que permitan garantizar la calidad de la enseñanza y el desarrollo exitoso
de competencias profesionales:

●Enseñanza centrada en el alumnado, convirtiéndolo en protagonista del proceso, gracias al
uso de metodologías basadas en TIC que fomenten su participación e interacción y que
minimicen el riesgo de abandono prematuro y/o falta de motivación (Yates et al., 2014).

●Modalidad semipresencial en modelo de rotación (aula invertida) para promover el trabajo
autónomo fuera del aula y desarrollar habilidades prácticas dentro de ella (Bergmann y
Sams, 2012; García Aretio, 2018; Krismadinata et al., 2020), en los módulos que requieren
algún porcentaje de presencialidad. Al no existir actualmente normativa que lo regule en el
Principado de Asturias, nos basaremos en la Resolución de 22 de mayo de 2018, de la
Dirección General de Formación Profesional y Enseñanzas de Régimen Especial, por la
que se establece el límite máximo de presencialidad exigible para el alumnado matriculado
en determinados módulos profesionales de títulos de Formación Profesional en modalidad
semipresencial o a distancia en la Comunitat Valenciana.

●Modalidad semipresencial en modelo self-blended virtual enriquecido, a través de
actividades asincrónicas que permitan mayor flexibilidad para el alumnado (Krismadinata et
al., 2020), en los módulos que no requieran un obligado porcentaje de presencialidad, así
como en los módulos transversales.

●Aprendizaje dirigido hacia tareas profesionales concretas, combinando teoría y práctica a
través de actividades relacionadas con el mundo real y el sector odontológico, que
garanticen el desarrollo de oportunidades de aprendizaje individual dentro de condiciones
de trabajo colectivo (Balynskaya et al., 2015) y que mejoren la motivación y el rendimiento
del alumnado (Baartman y Bruijn, 2011; Wesselink et al., 2010).

●Apoyo continuado por parte del profesorado y las/os tutoras/es, ofreciendo seguimiento y
feedback individualizado y adaptando la plataforma (Moodle) para garantizar el
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compromiso del alumnado con su aprendizaje y que este finalice el curso con éxito (Means
et al., 2009; Yates et al., 2014).

●Programación de las actividades y de la evaluación siguiendo una estructura claramente
definida y de dificultad ascendente, para que el alumnado pueda desarrollar de forma
progresiva las competencias esperadas, y puesta a disposición del alumnado en forma de
guía para que este pueda organizar y planificar su aprendizaje con antelación (Yates et al.,
2014).

Por último, las actividades asociadas al objetivo F (a cargo de la Dirección General de la
Formación Profesional del Principado, del Director y de la Jefa de Estudios del centro)
permitirán dar a conocer la nueva modalidad ofertada a través de un Plan de Difusión que
atraiga la atención de la comunidad y que dé a conocer las características del plan de
estudios para lograr la matriculación del público objetivo. Para ello se contemplan acciones
que hagan uso de medios de comunicación, tanto tradicionales como digitales, así como de
webs y redes sociales. Dentro del objetivo F, se establecerán también las directrices para
asegurar la calidad educativa, programando evaluaciones y auditorías y elaborando
instrumentos que permitan medir el rendimiento, la satisfacción y el grado de consecución de
los objetivos propuestos y hacer propuestas de mejora para el futuro.

6.3.2. Descripción y justificación de los recursos

Para llevar a cabo las tareas asociadas a cada objetivo son necesarios recursos que en su
gran mayoría no serán de nueva creación, sino que requerirán alguna ampliación y/o
adaptación (Tabla 5). Dentro de los recursos tecnológicos, será necesaria la modernización
de alguno de los equipos del centro, así como la ampliación de la capacidad de conexión a
internet, del hosting del LMS (Moodle) y de las herramientas de colaboración y comunicación
de Google, tal y como se desprende del Proyecto Educativo del centro y de su web. Aunque
es posible que se necesiten nuevas aplicaciones y software para el aprendizaje, no se prevé
que esta partida tenga mucho impacto en el presupuesto dada la cantidad de recursos
gratuitos y abiertos que hay a disposición actualmente. En cuanto a los recursos humanos,
además de la formación y actualización del Equipo Docente actual, es probable que sea
necesaria la contratación de algún/a docente para la impartición de los módulos específicos
del TSHB, pero no para la impartición de los módulos transversales (FOL e EIE) y de aquellos
módulos comunes a otros ciclos (Primeros Auxilios) que ya se están impartiendo en
modalidad a distancia en el centro. De igual manera ocurrirá con los recursos didácticos de
estas asignaturas, que podrán ser aprovechados de manera íntegra para la enseñanza del
TSHB semipresencial. Por último, tampoco sería necesaria la ampliación de los espacios
físicos (aulas) y recursos materiales (equipos odontológicos), si se realiza una correcta
planificación de las actividades presenciales y si se consiguen suficientes apoyos por parte de
las clínicas colaboradoras para albergar al alumnado.
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Tabla 5:
Recursos necesarios para llevar a cabo el plan.

RECURSO TIPO EXISTE NUEVA
CREACIÓN

AMPLIACIÓN Y/O
ADAPTACIÓN

LMS (Moodle)

T

SÍ NO SÍ

Conexión a internet de banda ancha SÍ NO SÍ

Equipos informáticos SÍ NO SÍ

Herramientas colaboración y comunicación (Google) SÍ NO SÍ

Aplicaciones y software para el aprendizaje NO SÍ NO

Comisión y/o coordinador TIC (CTIC)

H

SÍ NO SÍ

Comisión de Coordinación Pedagógica (CCP) SÍ NO NO

Departamento Didáctico de Sanidad (DDS) SÍ NO SÍ

Profesorado módulos específicos TSHB SÍ NO SÍ

Profesorado módulos transversales (FOL, EIE, P. Auxilios) SÍ NO NO

Colaboradores FCT SÍ NO SÍ

Tutores FCT y TSHB SÍ NO SÍ

Aula para el TSHB
M

Sí NO NO

Materiales y equipos dentales SÍ NO NO

Material didáctico formación profesorado

D

SÍ NO SÍ

Material didáctico módulos específicos TSHB SÍ NO SÍ

M. didáctico módulos transversales (FOL, EIE, P. Auxilios) SÍ NO NO

Tipos de recursos: H (humano), T (tecnológico), M (material), D (didáctico). Elaboración propia (2022), basada en IES La
Quintana (2019, 2022).

6.3.3. Duración y temporalización

La duración de la propuesta es de 30 meses, desde su inicio en abril de 2022 hasta su
conclusión al finalizar el curso 2023/2024, y seguirá la temporalización y el cronograma
elaborados en Monday.com, visibles en el enlace y en la Figura 5.

Figura 5:
Diagrama de Gantt del proyecto según fases y objetivo asociado a cada tarea.
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6.4. Elementos de compromiso ético y/o responsabilidad social
La propuesta se ha realizado para abordar los diferentes ejes de desigualdad detectados,
atajando la brecha que existe actualmente en el acceso a las enseñanzas profesionales,
promoviendo el acercamiento del medio rural a la educación y disminuyendo la brecha de
género. Además, los ejes de desigualdad tratados en este proyecto se relacionan con los
siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030 (ONU, 2020):

● 4. Educación de calidad: promoviendo la inclusión y equidad en educación, ofreciendo
formación de calidad adaptada a las necesidades personales y sociales y garantizando el
acceso a oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para que las personas
mejoren sus oportunidades de empleo y su capacidad de emprendimiento. La propuesta
promueve también la adaptación de los entornos de aprendizaje, haciéndolos más
accesibles a las personas con diversidad funcional y a aquellas que residen en entornos
rurales, gracias a la virtualidad.

● 5. Igualdad de género: promoviendo la participación efectiva de las mujeres en el mercado
laboral y en la economía y ofreciéndoles oportunidades de liderazgo y empoderamiento a
través de la educación y la cualificación tecnológica y digital.

● 8. Trabajo decente y crecimiento económico: promoviendo la capacitación de calidad de
las personas y mejorando su empleabilidad.

● 10. Reducción de las desigualdades: aumentando la oferta pública para un ciclo formativo
de predominio privado y que es poco accesible para muchos sectores poblacionales por su
elevado grado de presencialidad, pocas oportunidades de conciliación y el elevado coste
que suponen los desplazamientos y la matriculación.

● 11 y 12. Ciudades y comunidades sostenibles y producción y consumo responsables: en
tanto que el plan promueve un uso y gestión responsable y eficiente de los recursos y
espacios físicos existentes y favorece el desarrollo de acciones educativas basadas en el
uso de TIC que minimizan el impacto medioambiental y apoyan y fortalecen los vínculos
urbanos, periurbanos y rurales.

Así mismo, la UNESCO establece que la educación y la FP deben permitir el cumplimiento de
los objetivos para la Educación para el Desarrollo Sostenible (EDS), fomentando el desarrollo
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de conocimientos, competencias, actitudes y valores que promuevan sostenibilidad e
integridad medioambiental, económica y social (Rieckmann, 2017). Este plan no solo favorece
la adquisición de estas capacidades, sino que, gracias a la FPaD y la FP Dual, ofrece
oportunidades de innovación y sostenibilidad alineadas con estos objetivos (Gamboa Navarro
et al., 2021).

Para finalizar, además de tratar los puntos anteriores, todo el trabajo ha sido realizado
teniendo como premisa la no discriminación y tratando de utilizar un lenguaje responsable e
inclusivo.

7. EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA
7.1. Evaluación del proyecto
La evaluación cíclica e iterativa del proyecto, realizada dentro de cada una de las fases
(análisis, diseño, desarrollo, implementación piloto), permitirá a la Directora del proyecto y
autora del TFM verificar y validar progresivamente (desde el inicio y de forma sistemática y

continuada) que la solución propuesta es efectiva en su totalidad y que existe coherencia y

cohesión en cada una de sus partes, permitiendo la aplicación de medidas de rectificación y
mejora que aseguren la viabilidad de toda la estrategia (de la Teja, 2016). Así pues, se
comprobará que las competencias, las funciones y las tareas asignadas a cada agente
implicado, así como la selección, el diseño y el desarrollo de todos los recursos y materiales
promueven el desarrollo eficaz de los objetivos establecidos en la estrategia. Se validará
también el correcto funcionamiento de todos los medios tecnológicos y el cumplimiento de los
estándares de calidad, interoperabilidad, accesibilidad y usabilidad, y la adecuación de los
nuevos materiales didácticos para desarrollar el TSHB en modalidad semipresencial,
respetando el currículo establecido por las Administraciones. Será imprescindible, además,
comprobar que existen métodos fiables para evaluar el aprendizaje y la satisfacción del
alumnado, la formación, el desempeño y la satisfacción del profesorado y la implicación y

satisfacción de las clínicas colaboradoras. Esta evaluación será realizada a través de la lista

de comprobación creada en el mismo espacio de gestión del proyecto en Monday.com que
recogerá, además, las observaciones y comentarios que las/os responsables de cada tarea
dejarán en un formulario creado en la misma herramienta al finalizar cada fase (ver Anexo IX).
El producto final será un informe de conformidad que permitirá avanzar en el proyecto o un
listado de mejoras a implementar antes de continuar.

7.2. Evaluación de resultados

Para evaluar el grado de éxito y la idoneidad de esta propuesta tras su aplicación, se podría
aplicar un análisis cualitativo y cuantitativo, realizado en 2 momentos diferenciados:

1. Fase de evaluación anual, tras la implementación del primer curso TSHB semipresencial
(al concluir el curso 2023/2024).
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2. Fase de evaluación final, tras finalizar el primer ciclo completo del TSHB semipresencial
(al concluir el curso 2024/2025).

Las 2 fases de evaluación se realizarán tanto en el nuevo ciclo TSHB semipresencial como en
el ciclo TSHB presencial existente y se analizarán:

●Los resultados obtenidos por el alumnado tras finalizar el primer curso y tras finalizar el
ciclo completo, tomando en cuenta el número de aprobados, la nota media y los cambios
en las notas situadas al extremo del espectro (las más bajas y las más altas). Se
analizarán también los informes de evaluación emitidos por las clínicas colaboradoras para
establecer si existen diferencias entre el nivel del alumnado de la modalidad presencial y el
de la modalidad semipresencial.

●La evaluación del alumnado sobre todo el proceso de E-A, el desempeño docente, el
funcionamiento de la plataforma y los recursos tecnológicos, las actividades realizadas y la
temporalización y secuenciación de las sesiones presenciales (ver cuestionario en Google
Forms o imágenes del Anexo X). La opinión de los estudiantes y su grado de satisfacción
serán importantes para analizar las posibles mejoras cualitativas producidas por la
implementación de la modalidad semipresencial (aumento de la motivación e interés,
disminución del estrés, mejora del rendimiento general, mayor autoconfianza y más
posibilidades de conciliación laboral, personal y familiar) y para establecer futuras líneas de
acción que conduzcan a la mejora del proceso.

●La evaluación del equipo docente (ver cuestionario en Google Forms o imágenes del
Anexo XI) permitirá conocer su perspectiva, detectar incidencias y definir nuevas
necesidades (tanto para el alumnado como para el profesorado).

●La entrevista con el/la representante de las clínicas colaboradoras permitirá conocer las
opiniones de este grupo de interés sobre el proceso de E-A y, también, sobre el nuevo plan
de comunicación y colaboración implementado. Se detectarán incidencias y nuevas
necesidades y se emitirá un informe final a tener en cuenta de cara al siguiente curso.

8. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES
Con el trabajo realizado hasta la fecha, se han conocido las discrepancias entre la oferta y la
demanda en la FP y, más concretamente, en el Técnico Superior de Higiene Bucodental
(TSHB), poniendo de manifiesto la predominancia privada (67%) y presencial (100%)
existente en este ciclo y los distintos ejes de desigualdad surgidos en consecuencia
(oportunidades de acceso a la enseñanza, alejamiento del medio rural, brecha de género)
que, por otro lado, se pueden ver atajados con la implementación de modalidades basadas en
e-learning. Así pues, gracias a la revisión bibliográfica realizada, la modalidad blended o
semipresencial no solo se ha mostrado como pertinente por su potencial para reducir estas
brechas (flexibilizando tiempos y distancias, mejorando la conciliación), sino que se ha
considerado como idónea para el desarrollo de la formación profesional sanitaria por permitir
la adquisición de las destrezas y habilidades prácticas y socio-afectivas requeridas en este
tipo de profesiones.
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Por otro lado, se han expuesto las características organizativas del TSHB, que sigue un
modelo híbrido de gobernanza muy descentralizado en el cual las decisiones son tomadas a
nivel vertical (Consejería de Educación, Dirección General de la FP), pero con alta
dependencia en la colaboración y el acercamiento de estos con otros stakeholders a nivel
horizontal (colegios profesionales, clínicas dentales privadas colaboradoras en FCT). Por ello,
aunque la bibliografía consultada pone el foco en otros grupos (alumnado, profesorado) por
su capacidad de interferir en la implementación de modalidades basadas en e-learning, en
este trabajo se han considerado que son las clínicas dentales las que se muestran como
piezas clave de la estrategia, no por su capacidad de legitimar objetivos propios en la
organización o en la propuesta, sino por la de influenciar los objetivos, el poder y la urgencia
de los demás grupos, ya que es la aceptación de la relación contractual de las clínicas con el
centro la que posibilita el desarrollo del módulo mencionado, permite el aumento de la oferta
formativa semipresencial, la reducción de la inversión en espacios y en recursos materiales y
garantiza que el alumnado desarrolle las competencias profesionales esperadas en un
ambiente lo más parecido posible a su futuro contexto laboral. Así pues, con el análisis
realizado y, especialmente el análisis de los grupos de interés, se confirma la impresión de los
autores y las organizaciones sobre la dificultad extra que conlleva la gestión de cualquier
iniciativa en esta etapa educativa por la cantidad de agentes implicados e interacciones
multidireccionales que existen entre ellos y la necesidad de establecer un diálogo continuo
que permita una colaboración operativa claramente definida y supervisada entre las partes.

Por todo lo anterior, esta propuesta además de incluir en su programación un Plan de
Formación para el profesorado y la creación del nuevo Plan de Estudios, incluye un Plan de
Información y Captación y un Plan de Comunicación y Colaboración para las clínicas
dentales, diferenciándose de las experiencias ya mencionadas que, a pesar de ser similares
en su finalidad, ponen su foco en la diferenciación de los perfiles del alumnado, en la
adaptación de contenidos, medios, recursos y actividades y en la formación del profesorado.
La inclusión de estos planes resulta innovadora porque, fuera de las leyes y normativas
relativas a la FP, las clínicas colaboradoras en el módulo FCT no suelen ser mencionadas ni
tomadas en cuenta y, en la práctica educativa real, son meros intermediarios entre centro,
alumnado y mercado laboral y sus responsabilidades están limitadas a la facilitación de
instalaciones y recursos y a la emisión de informes de evaluación, a pesar del enorme
potencial que ofrecen para enriquecer los currículos con su opinión y experiencia y para
proveer a las/os futuras/os higienistas dentales de una educación de calidad, adaptada a las
necesidades del mercado laboral y los últimos avances en el sector, tal y como sugieren los
últimos estudios.

La finalidad del trabajo se marcó siguiendo una orientación organizativa, acorde a la
especialidad del máster y, por lo tanto, aunque no se han definido el currículo, los contenidos
y las actividades por hallarse fuera de los límites temporales y los objetivos de este trabajo, sí
que se han sentado las bases en las que se sustentará el diseño tecnopedagógico de la
nueva modalidad semipresencial del TSHB. Estas decisiones han sido tomadas partiendo de
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las premisas que, según los autores, convierten a la modalidad semipresencial en una opción
de mayor o igual calidad que la presencial y ajustándolas a los requerimientos legales del
ciclo TSHB en su conjunto, de cada módulo en particular y del contexto del centro. El Plan de
Estudios resultante y las programaciones didácticas específicas para cada módulo, cuya
finalización se ha programado para septiembre del presente año, seguirán un modelo de
enseñanza centrada en el/la estudiante, impartido en modalidad semipresencial de rotación
(aula invertida) para los módulos específicos y en modalidad semipresencial self-blended
virtual enriquecida para los módulos transversales, haciendo uso de metodologías basadas
en TIC y dirigiendo el aprendizaje hacia tareas profesionales concretas que fomenten el
trabajo autónomo, la participación e interacción del alumnado y el seguimiento y apoyo
continuado del equipo docente. Se espera que estas características consigan minimizar el
riesgo de abandono prematuro y/o falta de motivación y aumenten las posibilidades de éxito.

En cuanto a la consecución de los objetivos planteados al inicio de este trabajo, se ha
conseguido cumplir con lo planteado en el objetivo general, diseñando el plan estratégico
necesario para la introducción y gestión de la modalidad semipresencial del TSHB en el
Principado de Asturias, respetando las normativas, haciendo uso de la evidencia científica y,
todo ello, dentro de un presupuesto que, aunque está aún por concretar, se ha mostrado
como no limitante debido al gran aprovechamiento de recursos que se prevé poder realizar.
La pérdida de contacto temporal con la persona que actuaba de enlace con el centro
educativo por enfermedad retrasó la distribución de los cuestionarios, no pudiendo concluir el
análisis específico del contexto. A pesar de esta limitación, ha sido posible continuar con el
resto de acciones y desarrollar los objetivos específicos propuestos, resultando la gráfica
radial siguiente (Figura 6):

Figura 6:
Gráfica radial de consecución de objetivos.

Valoración en escala numérica: 1 = no consecución, 2 = consecución parcial
y 3 = consecución total del objetivo propuesto.
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Se ha considerado la consecución parcial del objetivo marcado para el análisis pues, como se
ha mencionado, no han podido distribuirse los cuestionarios para el alumnado, el profesorado
y las clínicas colaboradoras en FCT. Aunque esto no ha sido un freno para poder completar el
trabajo, gracias a la extensa información ofrecida por el PEC del IES La Quintana sobre
recursos tecnológicos, materiales y humanos y al análisis exhaustivo que se ha hecho tanto
del macroentorno y microentorno como de las experiencias similares halladas en la revisión
bibliográfica, sí que ha supuesto una limitación para poder concretar ciertas cuestiones:

●Las preferencias y necesidades concretas del alumnado, para personalizar el aprendizaje
lo máximo posible.

●Las competencias y nivel actual del profesorado, para personalizar más el Plan de
Formación y el Plan de Gestión del Conocimiento y ajustar los recursos humanos
necesarios tanto para esta cuestión como para la impartición del TSHB semipresencial,
detallando un presupuesto concreto.

●La predisposición a la colaboración de las clínicas que ya participan actualmente en el
FCT, para definir el número exacto de nuevas/os estudiantes que se podrían albergar
tanto en régimen semipresencial como semipresencial dual y establecer un objetivo
concreto de nuevas alianzas a conseguir en caso de no lograr suficientes apoyos con las
clínicas actuales. De esta manera se lograrían definir las plazas exactas que se
ofrecerían en la nueva modalidad y los espacios y recursos materiales disponibles y
necesarios, detallando también las partidas presupuestarias correspondientes.

Se ha considerado también como parcial la garantización de la calidad de la formación pues,
a pesar de incluir en la planificación y temporalización de las acciones todos los elementos
necesarios para ello (formación continua del profesorado, adaptación tecnológica, pedagógica
y metodológica a las necesidades, planificación colaborativa del currículo con expertos del
sector, elaboración de un Plan de Calidad, etc.), queda pendiente su demostración mediante
los resultados concretos recogidos con la evaluación descrita en apartados anteriores y
programada tras la implementación.

Además de las limitaciones ya mencionadas, se considera que la falta de relación de la autora
del TFM con el centro y la Consejería de Educación del Principado podría suponer una traba
a la hora de llevar a la práctica el plan propuesto en su conjunto. Teniendo en cuenta que la
propuesta planteada surgió como respuesta a las carencias y desigualdades observadas en
la oferta pública española y asturiana y que, a día de hoy, no están siendo solucionadas por
las Administraciones competentes, pueden esperarse barreras económicas y burocráticas,
además de la falta de interés o la resistencia por percibir este trabajo como una crítica y no
como la solución viable que podría ser. Por último, como se señaló en los apartados iniciales
del trabajo, la bibliografía relativa al ámbito de la FP es escasa, especialmente en lo referente
a la FPaD o semipresencial y al ámbito organizativo. Esta cuestión, sumada a la diversidad de
términos que se utilizan en inglés para denominar a la FP, han dificultado la búsqueda y
selección de fuentes fiables y relevantes para la fundamentación de la propuesta.
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9. PROSPECTIVA
En cuanto a la prospectiva de este trabajo, se pueden señalar varias cuestiones:

1. El futuro más próximo contempla la finalización del análisis y la extracción de los
resultados para poder continuar con el resto de las fases del proyecto y concretar los
detalles mencionados en líneas anteriores.

2. A medio plazo, una vez detallado el presupuesto, la propuesta sería presentada ante la
Dirección General de las Enseñanzas Profesionales de la Consejería de Educación del
Principado de Asturias, para lograr su aprobación.

3. A largo plazo, en caso de contar con la aprobación de las Administraciones, la propuesta
sería llevada a cabo siguiendo la temporalización propuesta, implementando la primera
edición de la modalidad semipresencial en el curso 2023/2024. En caso de obtener
resultados satisfactorios y habiendo suficiente demanda, podría extenderse la oferta del
TSHB semipresencial a otros centros públicos del Principado o usar esta experiencia de
ejemplo para trasladarla a otros ciclos formativos.

Por último, al completarse las 2 fases de evaluación definidas en el apartado 7.2, se plantean
futuras líneas de investigación. La comparación de los 2 grupos de análisis (presencial y
semipresencial) permitirá establecer diferencias entre ambos en términos de rendimiento y
satisfacción, tanto para el alumnado como para el profesorado. Si se encuentran diferencias
significativas, se podrían establecer relaciones con otras cuestiones relacionadas con las
características del alumnado, como el nivel educativo de procedencia, la edad y la situación
personal, familiar y laboral, por ejemplo, y también con cuestiones relacionadas con las
características del profesorado y la metodología que este implementa. En este sentido, el
análisis del equipo docente permitirá establecer diferencias entre los módulos que son
impartidos por el mismo personal en las 2 modalidades y los módulos que son impartidos por
distintas/os profesionales en la versión presencial y en la semipresencial, pudiendo arrojar luz
sobre aspectos que podrían explicar los resultados o interferir en ellos, como el estilo docente
y la adecuación del diseño tecnopedagógico a los contenidos y la modalidad cursada que, por
otro lado, otros estudios (como el de Usach Pérez et al., 2020) no han podido dilucidar.

Con todo lo anterior se podrá ir engrosando la lista de experiencias y bibliografía existentes
sobre FPaD, FP semipresencial y gobernanza de esta etapa educativa, contribuyendo a la
divulgación científica y poniendo al alcance de la comunidad educativa una mayor y mejor
información que pueda contribuir a una mayor adopción y aceptación de las distintas
modalidades basadas en e-learning en la FP sanitaria.
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Anexo I: Justificación

Figura 1
Oferta presencial y a distancia del ciclo TSHB en

centros públicos y privados de España.

Figura 2
Oferta presencial y a distancia del ciclo TSHB en

centros públicos y privados de Asturias.

Elaboración propia, 2022, basada en Ministerio de Educación y Formación Profesional 2022a, 2022b.

Figura 3:
Blended Learning frente a otras prácticas educativas

Imagen traducida de Krismadinata et al. (2020), p. 5811.
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Anexo II: Contexto

Figura 1:
Principales núcleos industriales y

comerciales 2020

Figura 2:
Media anual de paro 2020

Fuente: Sociedad Asturiana de Estudios Económicos e Industriales (SADEI, 2022a, 2022b).

Figura 3:
Organigrama de la Consejería de Educación del Principado de Asturias

Fuente: Web del Principado de Asturias (2022)

Figura 4:
Distribución por edades del profesorado del IES La Quintana.
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Fuente: IES La Quintana (2019).
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Anexo III: Fuentes de información usadas en el
análisis

Fuentes de información para la elaboración del análisis PESTEL y DAFO-PEYEA

Datos oficiales del Ministerio de Educación y FP: estadísticas de enseñanzas no universitarias,
oferta formativa de FP sanitaria a distancia, Registro Estatal de centros docentes no universitarios
(Ministerio de Educación y FP, 2020, 2022a, 2022b).

Datos demográficos y estadísticas de matriculación por sexos, modalidades y provincias, publicados
por el INE (INE 2021a, 2021b).

Informes oficiales de la Comisión Europea y de otras organizaciones europeas sobre necesidades
educativas y gobernanza en el ámbito de la FP (European Commission, 2018, 2021; European
Training Foundation, 2019; CEDEFOP, 2020, 2022).

Informes oficiales de prospección y detección de necesidades formativas del Observatorio de las
Ocupaciones de la SEPE (SEPE 2020, 2021).

Datos organizativos de la Consejería de Educación y estadísticas económicas y demográficas del
Principado de Asturias (EDUCASTUR, 2021, 2022; SADEI 2022a, 2022b, 2022c, 2022d, 2022e).

Normativas actuales que afectan el desarrollo y organización de la FP estatal (Ley Orgánica 3/2022;
Ley Orgánica 3/2020; Orden ECD/1539/2015; Real Decreto 1147/2011; Real Decreto 769/2014) y la
FP autonómica (Decreto 187/2015; Resolución 22 de febrero de 2006; Resolución 1 de junio de
2021)

Proyecto Educativo del IES La Quintana (IES La Quintana, 2019).

Experiencias sobre e-learning, educación semipresencial o a distancia (Warschaver, 1999;
Venkatesh, 2001; Means, 2009; Cabero-Almenara 2016; Pérez-Fabara et al., 2017; Sandoval et al.,
2019; García Aretio, 2018; García-Ruiz et al., 2018; Vassilakopoulou et al., 2021; Martin et al., 2022).

Experiencias en el ámbito de la FP (Wesselink et al., 2010; Baartman y Bruijn, 2011; Contreras
Iglesias, 2011; Souto-Otero y Üre, 2012; Yates et al., 2014; Balynskaya et al., 2015; Cebreiro et al.,
2016; García Marcos y Cabero Almenara, 2016; El Hajji et al., 2016; Latchem, 2017; Villalba et al.,
2018; Gómez et al., 2019; Krismadinata et al, 2020; Neal, 2020; Dovbenko et al., 2020;
López-Belmonte et al., 2020; Usach Pérez et al., 2020; Jalinus, 2021; Alonso Betancourt et al.,
2021).

Experiencias sobre enseñanzas sanitarias (Gatica Lara et al., 2012; George et al., 2014; Betihavas
et al., 2016; Walsh et al., 2019; Xu et al., 2019; Özbay y Çınar, 2021; Gamboa Navarro et al., 2021).

Guías y modelos estratégicos (IESE Business School, 2002; Koçur y Kosc, 2009; Rogers, 2010;
Acuña, 2012; Ulloa, 2019; Valdés Montecinos y Ganga Contreras, 2021).
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Anexo IV: Encuesta del alumnado

A cumplimentar por todo el alumnado de los ciclos de grado superior y los titulados de la
última promoción del TSHB presencial. Esto permitirá disponer de una muestra lo

suficientemente amplia y estadísticamente representativa. Accesible en:
https://forms.gle/W9seaefojSDQwXN97
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Anexo V: Encuesta del profesorado

Accesible en: https://forms.gle/Kv9j4nYJJ2hXhgHd7
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Anexo VI: Análisis de las clínicas FCT

Accesible en: https://forms.gle/MpcCEMdtfFjo8GY57
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Anexo VII: Modelo de consentimiento informado

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

TRABAJO FINAL DE MÁSTER UNIVERSITARIO EN EDUCACIÓN Y TIC

Este documento quiere informaros sobre un trabajo (de ahora en adelante lo llamaremos “Estudio”) al que os
invitamos a participar. Este Estudio lo lleva a cabo un/a estudiante en el marco de la asignatura Trabajo Final de
Máster y ha sido aprobado por el profesorado responsable de la asignatura. Nuestra intención es que recibáis la
información correcta y suficiente para qué podáis decidir si aceptáis o no participar en este Estudio. Os pedimos
que leéis este documento con atención y que nos formuleis las dudas que tengáis.

Título del estudio: Diseño de un plan estratégico para la inclusión de la modalidad semipresencial en el Ciclo de
Técnico Superior en Higiene Bucodental en el Principado de Asturias.

Objetivo del estudio: En este Estudio lo que queremos es diseñar un plan estratégico para implementar el ciclo
formativo de Técnico Superior en Higiene Bucodental (TSHB) en centros públicos del Principado de Asturias.
Para ello, queremos analizar las opiniones, necesidades y preferencias del profesorado, del alumnado y de las
clínicas colaboradoras en el módulo de Formación en Centros de Trabajo (FCT).

Responsable del estudio: Alejandra Heras López

Yo, el Sr./la Sra. _____________ mayor de edad, con DNI número ______________ y correo electrónico
______________, actuando en mi propio nombre y representación, mediante el presente documento,

MANIFIESTO QUE HE SIDO INFORMADO/DA DE LAS CUESTIONES SIGUIENTES RELACIONADAS
CON EL ESTUDIO:

● Mi participación en este estudio es voluntaria y, si en cualquier momento deseo cambiar mi decisión, puedo
retirar mi consentimiento en cualquier momento.

● La participación en este estudio consiste en contestar al cuestionario que me será enviado con la mayor
sinceridad posible.

● La persona Responsable del tratamiento de mis datos personales es Alejandra Heras López.

● Mis datos personales serán recogidos y tratados con finalidades exclusivamente docentes y de investigación y
sin ánimo de lucro.

● Mis datos serán anonimizados, de manera que no se podrá conocer mi identidad a partir de los datos que se
recojan.

● Se guardará secreto sobre la información personal que facilito, y solo se usará con finalidad docente y de
investigación en el marco de este Estudio, de forma que no se me pueda identificar en los resultados del
mismo.

● Siguiendo el principio de minimización, solo se recogerán los datos mínimos que sean necesarios para llevar
a cabo el Estudio, y una vez haya acabado la finalidad docente o de investigación que se derive de este, se
destruirá toda la información de carácter personal que haya facilitado de forma definitiva.

● He sido informado/da sobre el Estudio, su finalidad y los datos que se recogerán, mediante este documento
informativo y las instrucciones facilitadas en el propio cuestionario online y he consentido a participar en
este.

● El tratamiento de los datos de carácter personal de todos los participantes se ajustará al que se dispone al
Reglamento General de Protección de Datos (UE) 2016/679 y a la Ley Orgánica 3/2018 de Protección de
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Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales. De acuerdo con el que se establece en esta
legislación, podéis ejercer los derechos de acceso, modificación, oposición y supresión de vuestros datos de
carácter personal dirigiéndose al Responsable del tratamiento, identificado a continuación y a través de los
canales de contacto establecidos.

AUTORIZACIÓN A PARTICIPAR EN EL ESTUDIO:

Autorizo al Sr./Sra. ALEJANDRA HERAS LÓPEZ, responsable del estudio, con DNI número 53551909C y
correo electrónico personal aheraslo@uoc.edu, estudiante de la asignatura Trabajo Final de Máster del Máster en
Educación y TIC de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) para que trate mis datos de carácter personal
facilitados para la realización de la investigación descrita en el marco del Estudio indicado. En la tabla siguiente se
resume de manera esquemática cómo se tratarán estos datos:

Información básica sobre protección de datos personales

Responsable del
tratamiento

Alejandra Heras López, DNI 53551909C, aheraslo@uoc.edu

Finalidades - Llevar a cabo las actividades de investigación detalladas al marco del Estudio.

Legitimación - Consentimiento del interesado.

Destinatarios Sus datos serán utilizados únicamente por Alejandra Heras López y no se comunicarán a terceros
sin su consentimiento, excepto en los supuestos previstos por la ley.

Derechos de los
interesados

Podréis ejercitar vuestro derecho de acceso, rectificación, suspensión, oposición, portabilidad y
limitación enviando un correo electrónico a aheraslo@uoc.edu, adjuntando una fotocopia del
DNI o documento acreditativo de su identidad.

En ________________, a ___ de _______ 20__

El Sr./La Sra. _____________ (nombre y firma)
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Anexo VIII: Tareas, subtareas, responsables,
cronograma y objetivos por fases

Accesible también en:
https://view.monday.com/2611697948-9532a37d76ca123487fb2ed7062ce1d7?r=use1

Tareas, responsables, cronograma y objetivos estratégicos asociados de la fase de análisis.

Tareas, responsables, cronograma y objetivos estratégicos asociados de la fase de diseño.
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Tareas, responsables, cronograma y objetivos estratégicos asociados de la fase de desarrollo.

Tareas, responsables, cronograma y objetivos estratégicos asociados de las fases de
implementación y evaluación.
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Anexo IX: Evaluación de las fases del proyecto

Checklist incorporado en la herramienta de gestión, accesible en:
https://view.monday.com/2611697948-9532a37d76ca123487fb2ed7062ce1d7?r=use1

Formulario para responsables de tareas, accesible en:
https://forms.monday.com/forms/63fc7a24d0e58745c251eefa46b9fa93?r=use1
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Anexo X: Evaluación de resultados. Evaluación del
alumnado

Cuestionario de heteroevaluación del alumnado, disponible en:
https://forms.gle/Bb4gTHPFVqjhNneX9
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Anexo XI: Evaluación de resultados. Evaluación del
Equipo Docente

Cuestionario de evaluación final del Equipo Docente, disponible en:
https://forms.gle/RkKZCatmqHaHxpSE8
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