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Introducció

La política és un sector en el qual la comunicació té una especial rellevància.

Això és així perquè, en el context social actual, l'ombra de la comunicació

política ens acompanya de manera permanent en el dia a dia dels mitjans de

comunicació. Tot i que és en els períodes de campanya electoral quan els par-

tits polítics despleguen tot el ventall de tècniques de comunicació que tenen

a l'abast, durant la legislatura els partits continuen emetent missatges polítics

que, pels mitjans de comunicació, impacten de manera sostinguda i constant

en les audiències. Tot això en una època en què la personalització de la política

és una tendència a l'alça, en la qual el candidat esdevé una icona i el pes del

factor «imatge» és cada cop més decisiu, i es consolida amb força la figura dels

estrategs de la comunicació o spin doctors.

Però l'anàlisi de la incidència de la comunicació en l'àmbit de la política no

s'esgota en l'activitat dels partits polítics. Un cop el candidat ha assolit el po-

der, aquest s'estén a un gran nombre d'institucions públiques, símbol de la

sobirania popular en els estats democràtics. L'especificitat pròpia de les estra-

tègies de comunicació de les administracions públiques justifiquen, per tant,

que també n'abordem les característiques en el marc d'aquesta assignatura.

Tot això i molt més ho anirem descobrint de la mà de tres autors de referència,

amb una sòlida experiència acadèmica i professional en l'àmbit de la comu-

nicació política i de les institucions públiques, que han abocat els seus conei-

xements en els tres mòduls que componen l'assignatura Comunicació política

i d'institucions públiques.

Així, en el primer mòdul, que té per objectiu assentar els fonaments teòrics de

la disciplina de la comunicació política, hi trobarem un anàlisi de la transfor-

mació que ha patit aquesta disciplina fins arribar a la concepció actual. Entre

els factors de canvi, els autors aprofundiran en l'evolució dels actors de la co-

municació política i, especialment, dels mitjans de comunicació com agents

clau i decisius en la configuració de l'anomenada societat hipermediatitzada

en què la imatge, la forma, s'imposa al fons, i el «com» està per sobre del «què».

I és en aquest context en el qual la figura del líder adquireix una rellevància

especial i el paper dels assessors de comunicació del líder, els spin doctors (sovint

professionals del periodisme, la publicitat i les relacions públiques), esdevé

clau per, amb la complicitat dels mitjans, construir agendes: l'agenda política,

la mediàtica i, també, la pública.

En el segon mòdul de l'assignatura ens endinsarem en l'anàlisi dels moments

de màxima intensitat de la comunicació política: les campanyes electorals.

Des d'una òptica més propera a l'àmbit publicitari, s'abordaran les estratègies
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persuasives de la democràcia, les seves tàctiques i les tècniques a l'abast dels

assessors de comunicació dels partits per tal de reforçar la intenció dels votants,

captar els indecisos i evitar, així, l'absentisme electoral.

Per a aconseguir aquests objectius, cal que la construcció del discurs dels par-

tits es fonamenti en arguments sòlids capaços de mobilitzar l'electorat actual.

Un discurs que, en la majoria dels casos, haurà de transmetre el candidat, que

esdevé el gran protagonista en la campanya electoral; adequar-ne la imatge

als mitjans per tal de transmetre una necessària credibilitat és una de les tas-

ques que l'equip de campanya haurà de dur a terme en les diverses fases de

la campanya electoral.

Però per a qualsevol professional de la comunicació que desenvolupi l'activitat

en l'àmbit de la política li és imprescindible conèixer els instruments de la

publicitat política, les seves pràctiques, els suports i els gèneres. De la mateixa

manera que l'anàlisi dels tres llenguatges que determinen la configuració dels

missatges persuasius dels partits ens aportarà les claus per a entendre les espe-

cificitats pròpies de la publicitat política.

Finalment, en el tercer mòdul, dedicat a la comunicació de les institucions

públiques, hi trobarem un repàs històric de les estratègies de comunicació dels

poders públics que ens portarà a abordar-ne la concepció actual, les tipologies

i els instruments. I en el marc de la comunicació de les administracions pú-

bliques, la publicitat és l'eina principal, per això els autors s'aturen amb més

detall en la definició de la publicitat institucional, el seu marc legal, les carac-

terístiques i les funcions. Precisament, és en el detall de les característiques

de la publicitat institucional on trobem una de les principals aportacions del

mòdul: un seguit de consells pràctics clau a l'hora de desenvolupar una cam-

panya de publicitat a partir d'un brífing provinent d'una institució pública.
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Objectius

Els objectius generals que s'haurien d'assolir mitjançant l'estudi dels materials

de l'assignatura són els següents:

1. Conèixer els fonaments de la comunicació política i institucional i les se-

ves funcions i tècniques.

2. Conèixer les tendències del màrqueting polític i la seva relació amb els

mitjans de comunicació i la publicitat.

3. Analitzar les estratègies de comunicació dels partits polítics i les instituci-

ons públiques.

4. Conèixer quina ha estat l'evolució de la comunicació política i instituci-

onal.

5. Dominar les eines que configuren el discurs comunicatiu polític.
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Continguts

Mòdul didàctic 1
La comunicació política
Toni Aira Foix, Víctor Curto Gordo, Núria Escalona Nicolás i Josep Rom
Rodríguez

1. Del màrqueting a la comunicació política

2. Els instruments de la comunicació política

3. El paper dels mitjans de comunicació en la comunicació política

Mòdul didàctic 2
La comunicació de les campanyes electorals
Toni Aira Foix, Víctor Curto Gordo, Núria Escalona Nicolás i Josep Rom
Rodríguez

1. Les estratègies persuasives de la democràcia

2. La publicitat política

3. El llenguatge de la publicitat política

Mòdul didàctic 3
La comunicació de les institucions públiques
Toni Aira Foix, Víctor Curto Gordo, Núria Escalona Nicolás i Josep Rom
Rodríguez

1. Què és la comunicació d’institucions públiques?

2. Característiques fonamentals de la comunicació d’institucions públi-

ques

3. L’estratègia de comunicació en les institucions públiques

4. La publicitat d'institucions públiques

5. El repte de la comunicació d’institucions públiques al segle XXI
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