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Introducción

Imaginemos  que  hemos diseñado  un  nuevo  programa de  contabilidad  y
queremos  comprobar  el  grado  de  aceptación  entre  las  empresas  de
Cataluña. ¿Cómo podemos hacer dicha comprobación? Una manera simple
de responder a dicha pregunta es simplemente escoger aleatoriamente un
conjunto de empresas y hacer la encuesta correspondiente. Ahora bien, si la
elección  del  conjunto  anterior  no  se  hace  de  forma  “representativa”,  el
resultado de la encuesta puede ser no fiable. 
Tenemos que hacer, por tanto, un estudio de cómo escoger una muestra
representativa de todas las empresas de Cataluña de cara a obtener un
resultado fiable de la encuesta sobre el programa de contabilidad. 
Las técnicas de muestreo nos dicen cómo hacer un estudio como el anterior
para que la muestra que escojamos sea lo menos sesgada posible. Cuando
decimos sesgada, queremos decir que la muestra tenga más empresas de
un  determinado  tipo  que  de  otro  determinado  tipo.  Por  ejemplo,  si  en
nuestra muestra aparecen un 60% de empresas que se dedican al sector de
las comunicaciones y un 20% de empresas que se dedican al sector de
asesoramiento jurídico, nuestra muestra será sesgada ya que tendrá el triple
de empresas que se dedican al sector de las comunicaciones respecto de
las empresas que se dedican al asesoramiento jurídico.

Para poder hacer la lista de empresas de nuestra muestra, en primer lugar
necesitamos estudiar con qué información contamos. O sea, ¿tenemos un
listado  de  todas  las  empresas  de  Cataluña?,  ¿dicho  listado  contiene
información sobre el tipo de empresa?, etc. Dependiendo de la información
que tengamos, podemos realizar un tipo de muestreo u otro.

A continuación presentamos unos problemas resueltos sobre muestreo que
nos  pueden  ayudar  a  resolver  cuestiones  como  la  que  planteamos
anteriormente. 



Mapa conceptual



Actividades

Muestreo

Actividad 1: Nivel de satisfacción de un servidor de correo.
Técnicas de muestreo. Muestreo probabilístico.

Queremos hacer un estudio de satisfacción que tienen los alumnos de la UOC con su servidor
de correo. Para realizar este estudio, se decide pasar una encuesta a 500 alumnos. Decid qué
tipo de muestreo  haríais  en  cada  uno  de los casos  siguientes  explicando cómo haríais  el
muestreo y detallando cómo determinaríais la muestra:

a)  si disponemos de un listado de todos los alumnos de la UOC.
b) si queremos considerar las comarcas de Cataluña, Islas Baleares, País Valenciano y otros
como zonas geográficas.  En este caso,  también disponemos de un listado de los alumnos
donde hay indicada la comunidad autónoma de la que pertenece cada alumno.
c) si tenemos la tabla siguiente donde se indica el porcentaje de alumnos por franjas de edad
entre 20 y 40 años, entre 40 y 60 años y > 60 años) y por tipo de servidor.

Servidor  Correo\
Edad

20-40 años 40-60 años > 60 años

GMAIL 20% 5% 1%
HOTMAIL 20% 5% 2%
YAHOO 20% 3% 1%
OTROS 20% 2% 1%

Solución



a) En  este  caso tenemos que hacer  un muestreo  aleatorio  simple.  Vamos a suponer  que
tenemos 15000 alumnos.  Para  simular  en  R una  muestra  de  500  alumnos podemos usar
directamente la instrucción 

sample(1:15000,500,replace=TRUE)

con lo que obtenemos por ejemplo (cada vez que se ejecute se obtiene una muestra diferente)

[1]  2581  1852  6084 10645  6226  7120  3107   200  2320  4834  8303  5700 13795 12412 
9621  4562 13172 12539  9158  2422  7989  9561 10864

 [24] 13727  2038  7410  2202  2412  2347 14709  8846 14316 14123 10553  6289  9273  
7370 12831   257  6006 11667  8499  6496 11578 11181  9149

 [47] 10831  8635 14463  9703 11223 10739  7731  6519 13815  2241  6381  5205  3670 
10079 14266  1483 10044  7557 13039 13840  6438 13618 12246

 [70]   348 12115  9129  7408  1927 14935 13594  4732 13473  7092  3822  8499 12662  
9026  6234 13844  6998 13566  3520  4115 11724  4316 12641

 [93] 12218 12898  3576   512  9122 10274 14945 13037  3770  5639  2942  9920 14863 
13540   859  9140   792  6346 11259 10122   352 11390 10784

[116] 11094  7388 11758  9453 11807  5353 10135  9549  6290  7099 10604  3550   466  
9997  1110 10753  3500  2086 12106  1425  7135  2135  3165

[139]  6751  6069 10996   243  6518  9809 14319 11848  4723 14623   247 14120 12980  
4266  9647 14597  8197  2211  4164  3390  8102 11967  8121

[162] 11228 11354  7436  4256  9265  2994  6787 12421  8478  7659  1747  5400  5623  
5765 13721  1217  4657  1639   150 14874   175 14812  5713

[185]  3841  4999  1148  6544 13314 14402  5852  7990  6277  1031 11668 12888  6859  
4601   310  5700  9520  8743  5141 11178   750 11677  4636

[208]     8 13570 10920  5004  2278  7338 14896  6450  1254  8527 14716  9790  5310  
6093   282  4725  7300 12369  4000  5520 14207  1009 11221

[231] 13082  5157   334 11802  5373  8053  8786  3255  7691 14040 14825  4932  7427 
12666  6653  2878  1213 14004  9620  7760    67  3943  9038

[254] 13744  3156  8713 14091 13247 12934 12034  9434  9712  4462 14039  8304  8442  
1818  3781  9749  8420 12921  6031  1175    64  3051  2467

[277]  6225   896  1485  9083  7103 13148  4074  3772 13632  9854  8215 13264  7713  
5514   376 13341 10779  4086  9541  2636  8841   880  8747

[300]  7942  8553  1006  8352 10083  5262  7756  5377  6075  7656 12523 12997 13889 
14136 13055  2936 10263  1732  3253    97  2950  9944    54

[323]  3419 14828  1690  7703   484  5519 13597 13181   575 12010  3058  1704 14052  
5104  8531  9633 14937 13276  7895  8993   530  9944  7166

[346] 14709 12600  3085  4000  6159  6828  6191 13393   699  5765  6867  4444 13776  
2092  5649  9516  9467 13892  5917  2191  9800 10418  8118

[369]  6625 13440  7764 11849  3052  1948  2667  6131  3681 14517 10555  2662  6352 
12596   508  7396  5640  8038  2332  9343  7841  6713   954

[392] 14993  6658  3320 13377 12969  3511  2097 13848 11523 12168 10525   891   878 
14970 14106  3846 11462 13579  8720   447 13196 12464  1998

[415]   282  8663 14753  6925   585 10127   740 10028  6599  5273  9938  6058  2219 
10174  3145 12953 13089 14102 11496  8683  1604   380  7578

[438]  7054  6636  8036  8557 11928 12814  3635 12757 13217  4504  8435 14442  3457  
7201 10898 14050  7060 12103 12058 13171  5584 12745 11773

[461] 11752  1880  2003 12943  4256 12116 10061  3582  4071  7913 10048  2690  6345 
14846 10263 11330 13340  6343  4923  2343  6627  8375 10656

[484]  9130  7188 12751  4151  9766  5759  4063  7036 10144  9750  9119  2148 11760  
7236  7917  7030  4468



b) En este caso hemos de realizar un muestreo por conglomerados usando proporcionalmente
los alumnos pertenecientes a cada comunidad autónoma. Por ejemplo, imaginemos que el 60%
de los alumnos de la UOC son de Cataluña, el 15% del País Valenciano, el 15% de Baleares y
el  10% restante  perteneciente  a otras comunidades autónomas.  Entonces nuestra  muestra
tendrá  0,6*500=300  alumnos  de  Cataluña,  0,15*500=75  alumnos  del  País  Valenciano,  75
alumnos de Baleares y 50 alumnos de otras comunidades. Después elegimos aleatoriamente
unas comarcas de Cataluña, País Valenciano, Baleares y de otras comunidades autónomas.
Supongamos, para fijar ideas, que elegimos 10 comarcas de Cataluña, 10 comarcas del País
Valenciano,  10  comarcas  de  Baleares  y  10  comarcas  de  otras  comunidades  autónomas.
Seguidamente, hemos de elegir 30 estudiantes para cada comarca de Cataluña, 7 estudiantes
de 5 comarcas del País Valenciano y 8 estudiantes de las otras 5 comarcas, lo mismo para las
comarcas de Baleares y 5 estudiantes para las comarcas de otras comunidades autónomas
todas las elecciones de forma aleatoria. De esta forma, habremos formado una muestra de 500
estudiantes. 

c) En este caso hemos de realizar un muestreo por cuotas. Calculemos cuántos estudiantes
hemos de tener en nuestra muestra por franjas de edad y por servidor:

Servidor  Correo\
Edad

20-40 años 40-60 años > 60 años

GMAIL 20%*500=100 5%*500=25 1%*500=5
HOTMAIL 20%*500=100 5%*500=25 2%*500=10
YAHOO 20%*500=100 3%*500=15 1%*500=5
OTROS 20%*500=100 2%*500=10 1%*500=5

Seguidamente, hemos de encargar a nuestros entrevistadores que entrevisten a 100 alumnos
entre 20-40 años que usen GMAIL, a 100 que usen HOTMAIL, a 100 que usen YAHOO y a 100
que usen otros servidores de correo. También tienen que entrevistar a 25 alumnos entre 40-60
años que usen GMAIL, a 25 que usen HOTMAIL, a 15 que usen YAHOO y a 10 que usen otros
servidores de correo. Por último, tienen que entrevistar a 5 alumnos mayores de 60 años que
usen GMAIL, a 10 que usen HOTMAIL, a 5 que usen YAHOO y a 5 que usen otros servidores
de correo.

Actividad 2: Estudio de la velocidad de banda ancha.
Técnicas de muestreo. Muestreo probabilístico.

Se quiere  realizar  un estudio  de la  velocidad  de  banda ancha en  la  ciudad  de Palma de
Mallorca. Queremos encuestar a 300 clientes de banda ancha. Decid qué tipo de muestreo
realizaríais en cada uno de los casos siguientes y explicad cómo hacerlo:

a) si  disponemos de un listado de todos los clientes de banda ancha de todos los ISP
(“Internet Servide Provider) de Internet.

b) si tenemos un mapa de la ciudad separada en 50 zonas geográficas donde tenemos una
lista de usuarios por zona. En cada zona hay más o menos el mismo número de clientes.

c) si tenemos la tabla siguiente donde se indica el porcentaje de clientes por franjas de edad
(< 20 años, entre 20 y 40 años, entre 40 y 60 años y > 60 años) y por ISP (Telefónica, Ono,
Orange, Jazztel, etc…)

ISP\Edad <20 años 20-40 años 40-60 años > 60 años

Telefónica 20% 30% 10% 10%

Ono 5% 15% 3% 2%

Otros  (Orange,
…)

1% 2% 1% 1%

Solución

a) En  este  caso tenemos que hacer  un muestreo  aleatorio  simple.  Vamos a suponer  que
tenemos 150000 clientes. Usaremos la instrucción sample(1:150000,300,replace=TRUE)



b) En este caso hemos de realizar un muestreo por conglomerados donde éstos son las zonas.
Por ejemplo,  supongamos que elegimos aleatoriamente 10 zonas entre las 50.  Para elegir
estas 10 zonas, podemos usar nuevamente R de la misma forma en que lo hemos usado en el
apartado anterior. Con la instrucción

sample(1:50,10,replace=TRUE)

con lo que obtenemos por ejemplo las siguientes zonas:

[1] 22 38 31 21  7 31 23 19 30 22

Luego, dentro de cada zona elegida hemos de elegir aleatoriamente 30 clientes.

c) En este caso hemos de realizar un muestreo por cuotas. Calculemos cuántos clientes hemos
de tener en nuestra muestra por edad y por ISP:

ISP\Edad <20 años 20-40 años 40-60 años > 60 años

Telefónica 20%*300=60 30%*300=90 10%*300=30 10%*300=30

Ono 5%*300=15 15%*300=45 3%*300=9 2%*300=6

Otros  (Orange,
…)

1%*300=3 2%*300=6 1%*300=3 1%*300=3

Por  último,  hemos  de  encargar  a  nuestros  entrevistadores  que  entrevisten  a  60
clientes de menos de 20 años que tengan Telefónica, a 15 que tengan Ono y a 3 que
tengan otros ISPs. También tienen que entrevistar a 90 clientes entre 20-40 años que
tengan Telefónica, a 45 que tengan Ono y a 6 que tengan otros ISPs. También tienen
que entrevistar a 30 clientes entre 40-60 años que tengan Telefónica, a 9 que tengan
Ono y a 3 que tengan otros ISPs.  Por último,  tienen que entrevistar  a 30 clientes
mayores de 60 años que tengan Telefónica, 6 clientes que tengan Ono y 3 clientes
que tengan otros ISPs. 

Actividad 3: Estudio del uso de internet.
Técnicas de muestreo. Muestreo probabilístico.

Se quiere realizar un estudio sobre el uso de internet en un barrio de la ciudad de Barcelona.
Queremos extraer una muestra de 150 hogares. Decid qué tipo de muestreo haríais y cómo lo
haríais en cada uno de los siguientes casos:

a) Si  tenemos  un  listado  de  todos  los  hogares  de  este  barrio  donde  se  indica  el  nivel
adquisitivo de cada hogar: bajo, medio y alto.

b) Si tenemos un mapa del barrio de la ciudad separada por 15 zonas geográficas.
c) Si tenemos la información siguiente del barrio:

Edad media de cada hogar 

Tipo de hogar < 25 años Entre  25  y  40
años

Entre  40  y  65
años

> 65 años

Familia  con
hijos

5 50 40 35

Familia sin hijos 15 26 19 7

Estudiantes 30 10 0 0

Otros 12 15 18 23

Solución



a) En  este  caso tenemos que hacer  un muestreo  aleatorio  simple.  Vamos a suponer  que
tenemos 1000 hogares. 
Simulemos en R una muestra de 150 hogares. Para ello usamos las siguientes instrucciones:

muestra<-sample(1:100,150,replace=TRUE)

> muestra

  [1]  92  54  47  37  79  72  20  45   4  32  31  93  84  51  50   5   3  28  60  73  
63  97  61  78  24  28  19   5  47  21  83  45  83  64  30

 [36]  68  70  52   4  48  70  97   5  78  13   4  67   1  77  12  31  87  91  17  60  
99   5  27  37  66  57  37  14  78  99  36  99  25  91  51

 [71]  93  46   1  36  92  61   1  10  84  79  26  37  28  32  59  79  34  19  24  39   
3  59  78  26  43  62  26  24  85  20  73  19  55   8  73

[106]  19  87  82  16  15  94  39  18  24  85 100  57  23  89  54  69  21  77  88   4   
2  45  47  23  81   6  65  40  15  78  95  31  38  18  66

[141]  77  65  49  76  22  11  20  69  98   3

> muestra[1:14]

 [1] 92 54 47 37 79 72 20 45  4 32 31 93 84 51

Ésta última nos muestra los 14 primeros hogares escogidos en la muestra.

b) En este caso hemos de realizar un muestreo por conglomerados donde éstos son las zonas.
Por ejemplo, supongamos que elegimos aleatoriamente 5 zonas entre las 15. Para elegir estas
5 zonas,  podemos usar  nuevamente R de la  misma forma en que lo  hemos usado en el
apartado anterior, con lo que se obtiene

> sample(1:15,5,replace=TRUE)

[1]  5 13 15 10 11

Luego, dentro de cada zona elegida hemos de elegir aleatoriamente 30 hogares.

c) En este caso hemos de realizar un muestreo por cuotas. En total tenemos 305 hogares
usando la tabla anterior. Calculemos cuántos clientes hemos de tener en nuestra muestra edad
media y por tipo de hogar:

Por último, hemos de encargar a nuestros entrevistadores que entrevisten a 2 hogares
con edad media de menos de 25 años que haya hijos, a 7 hogares sin hijos, a 15



hogares donde viven estudiantes y a 6 hogares con otras características. También
tienen que entrevistar a 25 hogares con edad media entre 20-40 años que haya hijos,
a 13 hogares sin hijos, a 5 hogares donde viven estudiantes y a 7 hogares con otras
características. También tienen que entrevistar a 20 hogares con edad media entre 40-
65 años que haya hijos, a 9 hogares sin hijos y a 9 hogares con otras características.
Por último, tienen que entrevistar a 17 hogares con edad media mayor de 65 años con
hijos, a 4 hogares sin hijos y a 11 hogares con otras características. 

Direcciones de interés

http://en.wikipedia.org/wiki/Sampling_(statistics)
Definición y tipos de muestreo en estadística.

http://en.wikipedia.org/wiki/Simple_random_sample
Muestreo aleatorio simple.

http://en.wikipedia.org/wiki/Stratified_sampling
Muestreo estratificado.

http://en.wikipedia.org/wiki/Systematic_sampling
Muestreo sistemático.

http://en.wikipedia.org/wiki/Sampling_(statistics
http://en.wikipedia.org/wiki/Systematic_sampling
http://en.wikipedia.org/wiki/Stratified_sampling
http://en.wikipedia.org/wiki/Simple_random_sample
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