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EL CAS AMPA

—— AMPA = Associacid de
Mares | Pares d'Alumnes

—— Governada per una Junta .

de pares | mares voluntaris

— Part activa del seu centre

< 4 EMPRESES 1
~ J/PROFESSIONALS

—— Gestiona els serveis no /===
lectius dels alumnes 5

—  Activitats extraescolars
= Sevel de menjader
e - Glie
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PROBLEMA

—— Gestions basades en eines personals basiques
—  Documents ofimatics | correu electronic

—— Dificultats de coordinacid i localitzacié d'informacid
= JSebscesiere per poca eficacia | eficignela

—— Pérdua de coneixement organitzacional
en les renovacions
de la Junta

— Esforc considerable
Der Incorporar-s h

a les gestions
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SOLUCIO

Gestionar el coneixement de la organitzacio

— facilita l'acces a la informacio | coneixement quan es precisa

possibilita el treball colaboratiu 1 la comunicacio

milllera & eficacia | la eficencia

simplifica la coordinacio m

facilita les renovacions

I .

pigCampa 1
portal web de comunicacio | col.laboracio -
amb un entorn intranet de gestié del coneixement

per a associacions de mares | pares dalumnes m
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METODE

valorar
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AUDITORIA

— Tasca feixuga,
pero del tot necessaria

— Ens permet identificar

el capital intel.lectual

els agents

els rols
dades | iInformacions
coneixements

fonts

fluxes de treball
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VIODELITZACIO

— Analitzar els ftems
identificats en l'auditoria
per obtenir un model
organitzacional |
estructurat

= Chkchik b taxenemia del cas

= BBl els riscos |
les barreres organitzatives
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VIODELITZACIO:

diagrama taxonomic x x x
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DISSENY TECNOLOGIC

—— Requeriments basats en la modelitzacid del cas

— Funcionals
— gestid d'usuaris | grups en diferents ambits d'interaccio
categoritzacid de fonts d'informacio | coneixements
creacio, modificacio | cerca de continguts

fluxes de treball, col.laboracio | missatgeria

—  No funcionals
— viable economicament: OpenSource
basat en estandards oberts, centralitzat | externalitzat
amigable | segur

ha de permetre la encastacid de moduls funcionals
dels processos de l'associacio
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ISSENY TECNOLOGIC:

arquitectura del sistema

mSERVER < WEB SERVER QN ) Internet

/;PPS SERVER

=L

(omecroav R KMS
CLIENT WEB CLIENT

CAS/SS0 Extensions

A\

(LA TR R LT 7 15

»'IHHIII[IIIIIHIE gl LW
KM USERS
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ISSENY TECNOLOGIC:

components Opensource

— CentOS: Plataforma robusta CentOs
—— OpenLDAP: Directori polivalent ‘orenLDAP
—— PostgreSQL: SGBD fiable PosigreSaL

 Java: Entorn d'execucio estable

 Apache: El millor servidor web

Apache

- Tomcat:Versatil contenidor d'aplicacions Tomcat
' Liferay: Portal consolidat " . LIFERAY.

Enterprise. Open Source. For Life.

" Nuxeo: Gran potencial ECM nuxeo

Open Source ECM
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ISSENY TECNOLOGIC:

adaptacio al model

- LDAP mapeja els
dgcC ﬂtS, rols | WUNTA COMISSIO
usuaris

—— Liferay gestiona els
espals d'Us |
comunicacio

—— Nuxeo gestiona les
fonts I categoritza el
consienent
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IMPLEMENTACIO

— Contractar el CPD

RESOURCES CUSTOMIZE

- Instal.lar, configurar | integrar
components

RAM (MB) S«

CPU Shares

complex I nombroses
. g il . Primary Disk (GB)
incidencies

Data Transfer (GB)

es complicat configurar LDAP

Port Speed (Mbps)

es dificil integrar
JTomcat+Liferay+Nuxeo IP Addresses

Paremetritzar | personalitzar
i SAFEHARBOR

US DEPARTMENT OF COMMERCE

 lractar els aspectes legals

UOC - Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecominicacio - Enginyeria Informatica
[YB™M Projecte Final de Carrera - Area de Gestié del Coneixement - Javier Marti Pintanel




IMPLEMENTACIO:

prototipus

Nuxeo Platform
<« » E ¢ % + Pnrtp//annexa.pigcampa.net:8080/nuxeo/login.jsp
&4 [I] Google Mac ...oogle Code Apple UOC CCat Google Maps YouTube Wikipedia Llenguav SoftCatalav

’ ™ Related Tweets | Trending: ...

Safata d'entrada (440) - jmartipi. .. phpPgAdmin i phpLDAPadmin (1.2.0.4) -

WA
A 2

e
A

Nom d'usuari admin@pigcampa.net
COﬂ"aSQnya LR

Idioma Catala

Accedir
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IMPLANTACIO

—— La participacid dels agents
involucrats €s cabdal

— Us de la plataforma

— @amy culiural

—— Els beneficis de la gestié del
coneixement s obtenen

a mig I llarg termini

— El pla d'implantacid és la
garantia d'exit
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IMPLANTACIO:

disseny del pla d'implantacié

Planificar la implantacio

Formacié del lider (CKO)

Iniciar I'ds com a mitja de comunicacio (web)

Presentacid del sistema a la Junta

Reclutar 'equip d'implantacio (formacid | comunicacio)

Pla d'integracio de les comissions (formacio 1 Us)

Pla d'integracio dels agents externs (formacid | Us)

Pla de manteniment | propostes d'evolucid funcional

Valoracio | tancament
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VALORACIO

—— Visié global amb actuacions en diverses disciplines
informatiques, des de forca teoriques a aplicades, des
d'estrictament informatiques a organitzatives

— La modelitzacid ha estat forca complexa

—— La implementacid, sobretot la integracid, ha requerit
un sobre-esfor¢ molt per sobre del previst

— Tot plegat ha valgut la pena

— | es continuara treballant en aquest sistema..
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CONCLUSIONS

— La rellevancia de I'andlisi organitzacional (model)
—— La necessitat de la figura del CKO (lider)
—— L'OpenSource permet dissenyar els SGC

—— Dissenys tipologics d'SGC sén possibles si no hi ha
condicionants tecnoldgics rellevants

—— Extrapolacid limitada o com a referéncia metodoldgica

UOC - Estudis d’Informatica, Multimédia i Telecominicacio - Enginyeria Informatica
YA Projecte Final de Carrera - Area de Gestié del Coneixement - Javier Marti Pintanel



PROJECTES DERIVATS

—— Desenvolupament
d'aplicacions J2EE per
implementar funcionalitats de
oestio de processos:

— | flitesidiasseciats
— Inscripcions | Us del menjador

— Inscripcions 1 assistencia a les
activitats escolars

Rebuts | cobraments

Pagaments a proveidors
—  Eina d’'administracid
——  Forja de desenvolupament
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Integrar funcionalitats Bl
Evolucid multillingtie
Integracio d'un ERP
Implementar accés via VPN
Interaccio amb mobills

Metriques per a mesurar,

comparar | extrapolar els
beneficls delf SGE




+Informacio en la memoria del projecte

VIERCES

per I'atencid prestada
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