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El centre residencial de l’edifici Pavelló Nord (Mundet),  

dóna servei a una ocupació màxima de 288 usuaris.  

La unitat de Farmàcia s’encarrega de la 

dispensació de la medicació per a aquests usuaris 

Aquest projecte recull el procés d’automatització de la 

dispensació i emmagatzematge dels medicaments 

Avantatges: 

- Reducció del temps de preparació dels carros de medicació 

- Increment de la seguretat en la dispensació dels fàrmacs 

- Control d’estocs 

- Sistema d’informació de costos i consums 

- Reducció de l’espai físic del magatzem de farmàcia 

Sistemes implicats: 

SAP GH - Gestió Hospitalària 

SAP MM - Materials Management 

SAP PI - Process Integration 

Sistema Kàrdex 
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Diputació de Barcelona 

       Programa Respir Gent Gran 

Centre Mundet 

 
Any 2011 

Total usuaris atesos 1.384 

Total estades reals 51.199 

Ocupació mitjana 86% 



Circuit “Prescripció de medicaments” 
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Unitat de Farmàcia 
Anàlisi funcional   

Situació desitjada 

Circuit medicació 
Circuit compres i 

magatzem 
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Introducció del Kàrdex 

600 especialitats diferents 

sistema de carrusels verticals 

11 carros preparats a l’entorn dels 130 minuts 

sistema d’emmagatzematge rotatiu 

Objectius 
Automatització del procés de compra i emmagatzematge dels medicaments. 
Automatització del procés de dispensació dels medicaments. 
Reducció d’errors en la dispensació. 
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Interfases implementades 

Creació / modificació de medicaments 
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Interfases implementades 

Creació / modificació de medicaments Implementació 

SAP GH SAP MM Kàrdex 

1 Des del catàleg de medicaments 
GH s’activa/crea i es grava el 

medicament 

2 

Quan gravem es criden a les classes: 
ZCL_IM_ISH_ME_SAVE_FORM 

ZCL_MSG_MOD_MEDICAMENTO_OUT  
Es construeix el missatge i s’envia 

3 PI envia el missatge a MM 

1 Amb el missatge anterior, a MM, 
es crea el material 

2 

Es prepara el missatge cridant a la 
classe 

ZCL_IM_ACTUALIZACION_MATERIAL 

que actualitza el medicament a GH i 
crea el material a Kàrdex 

3 PI envia el missatge a GH i a 
Kàrdex 
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Interfases implementades 

Preparació de carros / Canvi de carros 
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Interfases implementades 

Preparació de carros / Canvi de carros Implementació 

SAP GH Kàrdex 

1 
Execució del llistat de 

preparació de carros o canvis de 
carros GH 

2 

Quan pressionem “Dispensar”, 
des de dins del llistat de carros 

es preparen i envien els 
missatges a PI passant pel FW 

d’enviament 

3 PI envia el missatge a Kàrdex 
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Interfases implementades 

Preparació de carros / Canvi de carros Implementació 

SAP MM Kàrdex 

1 
L’inici d’aquests missatges es 

produeix a Kàrdex quan confirmem la 
dispensació del medicament.  

2 S’envien els missatges a l’aplicatiu 
de gestió de missatges de Kàrdex 

3 PI rep la missatgeria i la processa 
enviant els missatges a MM  

4 A MM es creen els moviments de 
consum 
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Interfases implementades 

Moviments entre magatzems 
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Interfases implementades 

Moviments entre magatzems Implementació 

SAP MM Kàrdex 

SAP MM 

1 
Execució de la transacció 

estàndard per a crear reserves 
MB21 

2 

Quan gravem la reserva es crida a 
la classe 

ZCL_MSG_CREAR_RESERVAS_OUT. 
El missatge es  crea i visualitza al 

FW 

3 PI envia el missatge a Kàrdex 

1 
L’inici d’aquests missatges es 

produeix a Kàrdex quan confirmem 
la dispensació del medicament.  

2 
S’envien els missatges a 

l’aplicatiu de gestió de missatges 
de Kàrdex 

3 
PI rep la missatgeria i la processa 

enviant els missatges a MM  4 A MM es creen els moviments 
de consum 
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Interfases implementades 

Peticions de planta 
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Interfases implementades 

Peticions de planta Implementació 

SAP MM Kàrdex 

1 Execució del programa de 
peticions de planta 

2 

En fer clic a “crear reserva” es crida 
a la classe 

ZCL_MSG_CREAR_RESERVAS_OUT. 
El missatge es crea i visualitza el 

FW 

3 PI envia el missatge a Kàrdex 

SAP MM 

1 
L’inici d’aquests missatges es 

produeix a Kàrdex quan confirmem 
la dispensació del medicament.  

2 
S’envien els missatges a 

l’aplicatiu de gestió de missatges 
de Kàrdex 

3 
PI rep la missatgeria i la processa 

enviant els missatges a MM  4 A MM es creen els moviments 
de consum 
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Interfases implementades 

Moviments manuals d’estoc 
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Interfases implementades 

Moviments manuals d’estoc Implementació 

SAP MM Kàrdex 

1 
L’inici d’aquests missatges es 

produeix a Kàrdex quan confirmem la 
dispensació del medicament.  

2 S’envien els missatges a l’aplicatiu 
de gestió de missatges de Kàrdex 

3 PI rep la missatgeria i la processa 
enviant els missatges a MM  

4 A MM es creen els moviments de 
consum 
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Interfases implementades 

Regularització inventari 
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Monitorització PI 

SAP PI Llegenda missatges 
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Conclusions 

S’obtenen els següents avantatges: 
- Control d’estocs 
- Control de totes les sortides de medicació 
- Prevenció d’errors de medicació 
- Obtenció d’informes d’activitat i indicadors 
- Rapidesa en la preparació dels carros 

Futur: 
- Llançament de la planificació de necessitats des de SAP MM (MRP) 
- Instauració d’estudis de consum (MM) vs administració de medicació a pacient (GH) 

Al final d’aquest projecte tenim:  
- 450 medicacions emmagatzemades a dins de Kàrdex 
- 39 usuaris que utilitzen Kàrdex  
- 1.500 moviments diaris realitzats  



Projecte d’integració entre  
SAP GH – SAP MM - Kàrdex 


