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Resumen

El comercio de proximidad es una parte fundamental de la vida en

los barrios o nucleos. Aporta espacios con una gran riqueza social y
cultural, donde los habitantes se benefician de las interacciones que
se generan a su alrededor. Y no solo protege a la comunidad, sino
también su entorno, al evitar el gasto de recursos y la contaminacion.
Por tanto, tiene sentido que este tipo de comercios sean protegidos y,
para ello, se necesita, entre muchos otros factores, la reconexiéon con

los habitantes de su zona.

Es ahi donde se centra este proyecto, que pretende ofrecer una
aplicacion que incentive el uso del comercio de proximidad, mientras
se promueven las interacciones de los vecinos de la misma zona. Para
conseguirlo, se trabajara con la metodologia del Diseno Centrado

en las Personas (DCP) y sus herramientas. El objetivo serd mostrar
un prototipo valido que sirva como representacion de una posible

solucidn a los objetivos marcados tras investigar la problematica.

Abstract

Local commerce is a fundamental part of life in neighbourhoods or
centres. It creates spaces of great social and cultural richness, where
residents benefit from the interactions that take place around them.
And it protects not only the community but also the environment by
avoiding waste of resources and pollution. Therefore, it makes sense
to protect these types of businesses, and to do this it is necessary,
among many other factors, to reconnect with the inhabitants of their

area.

This is the focus of this project, which aims to provide an application
that encourages the use of local commerce while promoting
interactions between neighbours in the same area. To achieve this,
the project will work with the Human-Centered Design (HCD)
methodology and tools. The aim will be to present a valid prototype
that will serve as a representation of a possible solution to the

objectives set after studying the problem.
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01. Introduccion/

1.1. Contexto y justificacion

1.1.1. El comercio y la ciudad

El comercio es una actividad fundamental que se inicid al utilizarse el excedente de la produccion
agricola para el intercambio. De ahi en adelante, experimentd una serie de transformaciones que
han afectado tanto a los productos que se ofertaban como a los medios que se usaban para ello.

Esta actividad ha tenido un gran impacto, siendo uno de los sectores mas potentes y dinamicos. En
un articulo sobre el pequeno comercio, Pedro Calvo, ex-presidente de La Confederacion Espanola
de Comercio (CEC) lo define como “el musculo primordial de la economia en cuanto a creaciéon de
empleo y riqueza”. Y es que en Espaina, solo el comercio minorista supone el 4,7% del PIB, segln
los ultimos datos publicados por Contabilidad Nacional Anual de Espana (INE) (septiembre de
2022),y cuenta con 1.977.177 afiliados, seguin los datos publicados por el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones (agosto de 2023).

Sin embargo, el comercio no solo tiene una dimensidn econdmica, sino también social y

cultural que influye en la configuracion del espacio urbano. Las ciudades son herencia directa

de la creaciéon de areas comerciales. Espacios que solian estar en zonas centrales y con buena
accesibilidad, como los cascos historicos, se convirtieron en lugares de encuentro y llenos de vida.
Los comercios han dotado a las ciudades de personalidad y singularidad, donde el actodeiir a
comprar se convertia en una experiencia comunitaria.

1.1.2. Larupturay el problema

Este vinculo enriquecedor propiciado por el comercio local se ha ido debilitando tras la aparicién
de varios factores externos e internos en el sector:
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e Las grandes superficies e infraestructuras comerciales. Espacios privados que ofrecen
una amplisima oferta y estimulan el impulso de compra. Se situan a las afueras de la ciudad,
generando un desplazamiento de los habitantes a |la periferia y depender del transporte.

e Las compras online, con un crecimiento imparable y un repunte pronunciado tras el periodo
de la pandemia del COVID. Las personas que mas utilizan este medio son precisamente las
que viven en la ciudad (seguin los datos del INE).

e Laglobalizacion, que ha introducido empresas internacionales o con un fuerte respaldo que
compiten por posicionarse en el centro de las ciudades o en lugares emergentes buscando
maximizar el nimero de clientes atraidos.

e Lagentrificacion, un proceso en el que a través de la renovacién del area se expulsa a los
residentes originales de sus viviendas y comercios por un nuevo grupo de habitantes con un
poder adquisitivo mayor.

Como resultado, la accesibilidad a los bienes y servicios, la identidad y la misma comunidad
estan amenazadas. Estos factores contribuyen al deterioro de las ciudades, la discriminacion de
colectivos vulnerables y a espacios cada vez mas indistinguibles entre si que hacen que todas las
urbes sean parecidas.

1.1.3. El comercio de proximidad como respuesta

Para recuperar esas zonas comerciales mas humanas, una de las aproximaciones pasa por la
revitalizar las tiendas de barrio. A esta forma tradicional y clasica, el comercio de toda la vida, se
le conoce como el comercio de proximidad. Este tipo de actividad tiene varios efectos positivos
gue pueden influir incluso a escala global.

e Activador de la economia local. Se crea un flujo activo de clientes en el area. Los productos y
servicios que se adquieren pueden ser provistos por los mismos productores de |la zona.
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e Conexion con la comunidad. Se generan espacios amables donde se producen relaciones Y entre todas las respuestas, la de fortalecer y potenciar la presencia digital de los negocios
sociales. Los clientes llegan a recibir un trato mas cercano y personalizado por parte de los sigue apareciendo como imprescindible. Y es cierto que existen beneficios reales, pero no
mismos duenos/empleados, al conocer con el paso del tiempo sus gustos y necesidades. es infalible. Hay muchas variables que influyen en que el comercio pueda tener éxito o no:

posicionamiento online, estrategias en RRSS, gestidon de contenidos, sistema de sugerencias,

e Red de seguridad. Se demuestra vital para las personas con imposibilidad de desplazarse a ofertas personalizadas, etc. que no todos pueden o saben implementar vy, por tanto, en muchas
mas distancia, por ejemplo personas de avanzada edad, y para situaciones de emergencia ocasiones no se obtienen los resultados esperados.

(demostrado durante la pandemia del COVID) abasteciendo de manera efectiva a sus
alrededores. Existe la necesidad de aunar los beneficios de estrategias de conservacion y dinamizacion
y llevarlos al terreno digital. Unificar todas sus posibilidades para generar una solucion que
e Reduccion del desperdicio de productos. Ante una gama limitada y politicas menos agresivas, vaya mas alla de la creacion de un Marketplace o una pagina web.

los clientes abandonan el consumo masivo y a veces innecesario.

“La ciudad es la forma mds elevada de comunidad social, su trama y su urdimbre son frdgiles y se
o 4o o
requiere un urbanismo inteligente y sensible que potencie los usos ciudadanos. [...] Y esto implica [...] que 1.2. ObjeuVOS del tra bajO
el comercio local tenga un espacio para su desarrollo en los centros urbanos y en los barrios, en dreas
urbanas amables, acogedoras, accesibles, comodas y bellas, evitando la desertizacion comercial de la
ciudad” (Rovira 2016). El objetivo principal de este trabajo final es la conceptualizaciéon y disefio de una aplicacion
movil que fomente el comercio de proximidad en areas definidas, barrios. Para alcanzar dicho
proposito, el producto debera cumplir una serie de objetivos secundarios que atenderan a las
1.1.3.1. Situacion e iniciativas de rescate necesidades de las personas usuarias, teniéndolas en cuenta en cada uno de los pasos que se
tomen.
A pesar de que estan reconocidas las virtudes del comercio de proximidad y que ha ganado
en popularidad y concienciacion, sigue siendo un sector castigado. Por eso, desde diferentes
ambitos como el Gobierno, las Camaras de Comercio, las Asociaciones de Comerciantes del Objetivos secundarios:

barrio, etc. intentan mantenerlo y reactivarlo.
Obj. sec. 01 - Mostrar la oferta de comercios, productos y servicios que cumplen una serie

Las soluciones mas extendidas son las ayudas econdmicas o campanas para incentivar el de requisitos que los hacen ser considerados como comercio de proximidad y que aportan
consumo local (rebajas, Black Friday, Navidades, etc.) pero tienen resultados temporales. valor e identidad a la zona.

Otras propuestas realizadas, como la de conservacion en Bilbao, o las estrategias de fomento

y dinamizacion llevadas a cabo por Begona Perlines en el Barrio de las Letras de Madrid, si Obj. sec. 02 - Ofrecer un espacio digital para los comercios que sirva como escaparate de los

gue estan dando frutos y aguantando en el tiempo. productos/servicios y portal de acceso a través de enlaces asociados a su negocio.
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Obj. sec. 03 - Involucrar a las personas conociendo la historia que hay detras de cada
establecimiento, sus virtudes y las conexiones que tienen con otros comercios o proveedores
locales.

Obj. sec. 04 - Impulsar el flujo de personas al area comercial (espacio fisico) ofreciendo
incentivos por acudir al lugar e informando de eventos que se realicen alrededor de la
experiencia comercial.

Obj. sec. 05 - Potenciar la comunidad, permitiendo la comunicacién, de manera limitada, con
los comercios, sus empleados y otros posibles clientes de la zona.

Obj. sec. 06 - Personalizar la experiencia con contenido relevante asociado al perfil de la
persona usuariay sus gustos.

Obj. sec. 07 - Evitar la discriminacion teniendo en cuenta la accesibilidad e inclusion para que
ninguna persona usuaria se sienta excluida o limitada durante la experiencia.

1.3. Impacto en sostenibilidad, ético-social y diversidad

Tanto durante la realizacion de este trabajo como en su resultado final, se tendra siempre en
cuenta el compromiso ético y global. Todas las etapas se desarrollaran de manera honesta, ética,
sostenible, socialmente responsable y respetuosa con los derechos humanos y la diversidad.

Por ello, junto con los objetivos marcados, se buscara potenciar el impacto positivo que tiene el
comercio de proximidad y que se vera reforzado por las virtudes de |la aplicacion.

HUMAN
RIGHTS

45
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Sostenibilidad

El uso de la app incentivara a que se utilice el comercio y producto/
servicio local, haciendo que la ciudad sea mas sostenible e inclusiva

para las personas que la habiten. El impacto medioambiental sera

menor por varios motivos. Al reducir la huella de carbono y el empleo de
plasticos, acortando el trayecto y transporte de personas o productos, y
al disminuir los desperdicios, evitando la compra impulsiva. El patrimonio
cultural también se vera beneficiado, al destacar los comercios que
aportan valor, identidad e historia al lugar.

Comportamiento ético y de responsabilidad social (RS)

Se apoyara a la pequena y mediana empresa aportando modernizacion
tecnoldgica e innovacion. Asi, se mantendra la existencia de comercios
gue suministran productos de primera necesidad a personas sin recursos
para desplazarse a otras grandes superficies comerciales. También se
potenciara los espacios donde se genere interaccion social, que aportan
ventajas a cada uno de los individuos implicados. Se cuidara para
disfrutar de una red comunitaria, seguray que evite el aislamiento.

Diversidad, género y derechos humanos

Los espacios de interaccion social mencionados serviran para mejorar la
inclusion de varios sectores en la comunidad del barrio o zona. Ademas,
la misma aplicacién evitara que la mujer y estos colectivos sufran
desigualdad, mostrando e identificando los comercios de los que forman
parte o estén alineados con los mismos principios. Y se pondra especial
atencion para que la exclusidn no aparezca por motivo del diseno,
dificultando o impidiendo la experiencia.
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1.4. Enfoque y método seguido

Para la conceptualizacion y disefio de la aplicacion movil se utilizaran las herramientas que nos
facilita la metodologia del Disenio Centrado en las Personas (DCP). Asi se ofrecera un producto
qgue satisfaga las necesidades, limitaciones y deseos de las personas usuarias al tenerlas en cuenta
en todas las fases del proceso de diseno.

Como parte del proceso y organizacion, se tendra como referencia las fases de investigacion y
definicion y posteriormente las de generacion y evaluacion. Estas etapas se complementan entre
siy se llevaran a cabo de manera iterativa hasta alcanzar los objetivos marcados.

Bajo esta filosofia se utilizara el modelo de double diamond que representa las cuatro etapas
divididas en dos espacios, problema y solucion.

Espacio del problema

e Investigacion: Se exploray entiende el contexto, las necesidades y desafios de las
personas usuarias recopilando la mayor cantidad de informacion posible. Se usa técnicas
de investigacion como desk research, benchmarking, entrevistas, etc. para identificar
oportunidades, problemas e insights.

e Definicion: Se sintetiza la informacion obtenida organizando, clasificando y priorizando datos.

Se usa herramientas como personas, escenarios, user journeys, etc. para definir el problema a
resolver y el grupo de personas usuarias.

Espacio de la solucion
e Diseno: Se generay prototipa ideas para responder al problema definido para el grupo de

personas usuarias concreto. Se usa herramientas como card sorting, wireframe, prototipado,
etc. para crear varias opciones y que sean probadas.

09

e Lanzamiento: Se implementa las ideas de manera mas detallada y se evalua. Se usa
herramientas como la evaluacién heuristica, test con usuarios, encuestas, etc. para probar los
resultados y entregar un prototipo mas detallado que cumpla con los requisitos marcados.

Cada nuevo ciclo sera un aprendizaje que podria aportar nueva informaciéon o generar cambios.
Poco a poco se ird acotando el espacio del problemay la solucién de forma incremental. El
resultado estara cada vez mas depurado gracias a este proceso y el feedback de las personas
usuarias, hasta llegar a la solucion deseada.

ITERATIVO

v

INVESTIGACION DISENO
Pensamiento Pensamiento Pensamiento Pensamiento
divergente convergente divergente convergente
Descubrir Definir Desarrollar Entregar
Entender el Crear Proponer Testear
problema insights soluciones soluciones

Figura 02: Esquema del método double diamond. Elaboracion propia
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1.5. Planificacion del trabajo

Las etapas del modelo double diamond se desglosaran en un listado de métodos o herramientas que
se usaran durante este proyecto en el que se invertiran aproximadamente 300 horas de trabajo.

Hay que tener en cuenta que el plan de trabajo es una referencia que puede recibir cambios
debido al caracter iterativo del modelo que se esta usando. Esto quiere decir que puede que
algunos métodos cambien o se extiendan en el tiempo. Para evitar retrasos, los calculos de tiempo
ya cuentan con este margen.

En la planificaciéon del calendario se han marcado varias fechas inamovibles asociadas a las
entregas de las actividades del trabajo final. Estas entregas serviran también para dividir el
proyecto en varias fases.

¢ Investigacion, definicion e ideacion (R2)
e Prototipado (R3)

e Evaluacion, fase final y memoria (R4)

e Videos de presentacion (R5)

Para gestionar el proyecto de una forma mas visual y eficiente se usara el diagrama de Gantt. Con
él se podra organizar y estructurar las fases estimando el tiempo y esfuerzo en cada actividad.

Se puede consultar en detalle en este enlace.
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Figura 03: Diagrama con la planificacion de todas las entregas (excepto introduccion). Elaboracion propia

Actividades Comienzo Final Horas | Dias
Investigacion 12/10/2023 25/10/2023 55 10 -

Desk research 12/10/2023 16/10/2023 15 3

Benchmark 17/10/2023 18/10/2023 5 1,5

Encuestas 18/10/2023 20/10/2023 15 3

Entrevistas 20/10/2023 25/10/2023 20 3,5
Definicion 26/10/2023 08/11/2023 50 10 -

Personas 26/10/2023 27/10/2023 10 2

Escenarios 30/10/2023 31/10/2023 10 2

User journeys 02/11/2023 03/11/2023 10 2

Propuesta de valor 03/11/2023 06/11/2023 7,5 1,5

Requisitos de disefo 06/11/2023 07/11/2023 5 1

Finalizacion de entrega 07/11/2023 08/11/2023 7,5 1,5
Prototipado 09/11/2023 06/12/2023 105 21 -

Inventario de contenido 09/11/2023 09/11/2023 5 1

Card sorting 10/11/2023 14/11/2023 15 3

Arbol de contenidos 15/11/2023 16/11/2023 10 2

Diagramas de flujo 16/11/2023 20/11/2023 10 2

Sketching 20/11/2023 21/11/2023 10 2

Wireframes 22/11/2023 27/11/2023 20 4

Guia de estilo 28/11/2023 29/11/2023 7,5 1,5

Prototipo de alta fidelidad 29/11/2023 05/12/2023 22,5 4,5

Finalizacion de entrega 05/12/2023 05/12/2023 5 1
Evaluacion 07/12/2023 09/01/2024 90 18 -

Heuristica 07/12/2023 11/12/2023 10 2

Test con usuarios 12/12/2023 18/12/2023 25 5

Encuesta SUS 19/12/2023 21/12/2023 15 3

Actualizacién del prototipo 22/12/2023 29/12/2023 25 5

Finalizacion de la memoria 02/01/2024 04/01/2024 15 3
Presentacion 05/01/2024 12/01/2024 25 5

Video 08/01/2024 10/01/2024 15 3

Tréiler 11/01/2024 12/01/2024 10 2

325h 64d


https://plan.tomsplanner.com/public/tfmjmendoza

Plan de trabajo Julio Yeray Mendoza Arias 11

1.6. Breve sumario de productos obtenidos 1.7.Breve descripcion de los capitulos de la memoria
Se obtuvo un prototipo para una aplicacion moévil con la que incentivar el uso del comercio de Capitulo 1: Introduccion
proximidad y potenciar las interacciones sociales en el area de la persona usuaria. Acercamiento al tema del proyecto entendiendo su contexto y situacion. Se marcaran los

objetivos y el impacto positivo que se debera seguir. Se explica el enfoque y método que se
aplicaran. Y se concluye con el plan de trabajo marcado hasta completar el desarrollo.

Desglose del material generado durante el desarrollo Capitulo 2: Investigacion
Se profundizara en la tematica conociendo el sector, los establecimientos, clientes y tendencias.
e Tabla comparativa de competidores o referentes. Se aprendera analizando a posibles competidores o referentes. Y se obtendra informacion
e Matriz de perfiles de personas usuarias. directa extraida de personas consideradas como posibles usuarios de la aplicacion.
e Fichas de protopersona.
e Personas. Capitulo 3: Definicion
e Escenarios. Se crearan fichas persona con los que se desarrollaran escenarios que representen situaciones
e User journeys. probables de uso de la aplicacion y se analizaran en forma de itinerarios de interacciéon. Con la
e Propuestade valor. informacién obtenida se realizara un listado de requisitos para implementar.
e Listaderequisitos de diseno.
e Tabla de contenidos. Capitulo 4: Prototipado
e Card sorting. Se trabajara en la estructuray jerarquia de la informacién. Los resultados se representaran en
e Matriz de similitud. un arbol de contenidos que se analizara estudiando los flujos de usuarios. Finalmente, se podra
e Dendograma. comenzar la representacion de la solucion de menos a mas definicion, sketches, wireframes 'y
o Arbol de contenidos. prototipo.
e Diagramas de flujo.
e Sketches. Capitulo 5: Evaluacion
e Wireframes. Se aplicara al prototipo varias pruebas con expertos y personas participantes para detectar
e Guiadeestilo. posibles problemas que puedan afectar la experiencia. Una vez se hayan detectadoy
e Prototipos de alta fidelidad. categorizados, se actualizara el prototipo con mejoras que solventaran estos errores.

Capitulo 6: Conclusion
Recapitulacion de toda la experiencia de desarrollo, comentarios sobre limitaciones sufridas y
los siguientes pasos que habria que tomar.



Conociendo a

las personas y su
contexto

Figura O4: Fotografia realizada por Blake Wisz. Edicion propia.
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02. Investigacion /

2.1. Desk research

2.1.1. El sector

El sector servicio representa el 74,5% del Valor Aiadido Bruto (VAB) de la economia espafiola
(Instituto de Estadistica de Cataluna, 2023). Dentro de este sector se encuentra el comercio
minorista del que forma parte el comercio de proximidad.

Agricultura
Industria

. Construccion

. Servicio

Figura 05: Valor Anadido Bruto (VAB). Instituto de Estadistica de Cataluna, 2023. Elaboracion propia.

Sin embargo, desde 2008, sucesivas crisis han empeorado la situacion, provocando el cierre
de mas de 50.000 negocios en los ultimos diez afios (Union de Profesionales y Trabajadores
Auténomos, 2023). Esta situacion se agravo durante la crisis del COVID-19, donde se perdié un

3,7% del comercio minorista en todo el pais (Direccién General De Economia y Estadistica - Banco

de Espana, 2021).

A pesar de esto, en el periodo de confinamiento y restricciones de movilidad (2019-2020), el

comercio online en Espana se disparé en un 38,9%. Este venia de un crecimiento gradual y que se
mantuvo en 2021 con un incremento del 11,5%. Sin embargo, en 2022 se comienzan a ver signos

de estabilizacion, con un ligero descenso del 9,1% (IAB Spain, 2022).
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2.1.2. Establecimientos

El comercio de proximidad se suele ver representado como pequenas tiendas distribuidas por el
barrio o la ciudad. Se distinguen facilmente algunos tipos, como:

e Tradicionales: De valor histérico, mantienen laimagen o actividad del negocio original.

e Especializadas: Ofrecen una catalogo limitado, pero con servicios y productos seleccionados
para un grupo muy concreto de clientes.

e Alimentacion: Enfocadas a la venta de productos de primera necesidad y frescos de la zona.
e Hosteleria: Servicios de gastronomia que normalmente permiten su consumo en el local.

Los comercios, en general, deben prestar especial atencidén a una serie de caracteristicas para su
correcto funcionamiento. A continuacion se muestran las mas relevantes y el estado actual con
respecto al pequeno comercio.

e Los productos: La gran mayoria de los comercios ofrecen productos tangibles, siendo un 66,7%
de las ventas los productos fisicos (Consejo Econémico y Social de Castillay Ledn, 2023, p.176).
Los productos se suelen mostrar en categorias y con algunos que son un reclamo para el cliente.

e Lacaptacion: Para atraer al cliente, muchos comercios utilizan como método principal el uso
de promociones, seguido de la publicidad y la comunicacion a través de redes sociales. Ademas,
se preocupan por renovar cada cierto tiempo el escaparate y el interior del establecimiento.

e Atencion al cliente: Se busca mejorar la experiencia de compra ofreciendo servicios utiles
gue sirvan para fidelizar al cliente a largo plazo. La gran mayoria de los comercios cuentan con
servicios basicos (responder consultas, gestion de reclamaciones y garantias).

e Digitalizacioén: Esta extendido el uso de tecnologias basicas como la conexion a Internet,
los ordenadores y el correo electrénico. La gran mayoria dispone de pagina web o tienen
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presencia como comercio online. Sin embargo, otras soluciones mas avanzadas como tener
servidor propio o dispositivos loT (Internet de las cosas) no se suelen implementar.

e Base de datos: La gran mayoria de los establecimientos cuenta con informacion del cliente
con la que detectar el perfil, sus intereses y sus comportamientos.

2.1.3. Clientes

La distribucion de habitantes es un reflejo de la realidad comercial de proximidad en Espana. En

2022 habia mas de 47 millones de habitantes, concentrados mayoritariamente en zonas urbanas.

Esta tendencia haido en aumento a lo largo de los afios y se acentua en los ultimos.

El pais también estd sufriendo un envejecimiento (como otros en Europa) debido entre otros
factores a unatasa de natalidad baja. En 2022 habia un 13,44% de nifios con respecto al 20,26%
de personas mayores de 65 anos. La franja de edad con mayor representacion, un 8,44%, son
aquellos que tienen entre 45-49 anos.

En relacion al consumo online, en 2022 el 96,1% de los espafioles (entre 16 y 74 afios) tenian
acceso a una conexion de banda ancha en sus hogares, que se le suma que el 99,5% dispone de
teléfono movil. Estos altos porcentajes se traducen en los ultimos tres meses el 94,5% se conecta
aInternety el 55,3% ha realizado alguna compra.

Con estos y otros datos el perfil medio del comprador online podria definirse en personas
comprendidas entre los 35 y 44 anos que lo hacen desde el hogar, con altas probabilidades que
tengan estudios superiores y que estén trabajando. Suelen comprar en torno a 3 veces al mes
y con un gasto promedio de 69€ en cada una. Lo que mas consumen es moda, seguido de viajes,
entretenimiento, alimentacion, hogar y tecnologia (en este orden).

Datos anteriores segun el Instituto Nacional de Estadistica, 2022.
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Vive en zona urbana 35-49 anos

00 a
an] A
oHEsE a

Estudios superiores /
Con trabajo

Gasto promedio de 69€

%L J Ultimos 3 meses:
(o M o) o~ 95,4% conectado a Internet :€ L
o 55,3% realiza alguna compra L

Figura 06: Perfil medio de cliente. Instituto Nacional de Estadistica, 2022. Elaboracién propia.

2.1.4. Tendencias

Actualmente se impone un tipo de negocio hibrido, que combina las ventajas de la tienda fisica
como de |la venta online. A este tipo se le conoce como “Click and mortar”. Se define como una
experiencia omnicanal, en donde el consumidor puede elegir cobmo quiere que sea su proceso de
compra, pudiendo iniciarse o finalizarse tanto en fisico como en online.

Otra tendencia, es el impulso del comercio social. Las plataformas de las redes sociales ya no solo
se limitan a mostrarte publicidad o recomendaciones a través de sus usuarios, ahora ya se incluye
opciones de compra dentro de la misma aplicacion (Instagram o TikTok). Son compras que se
realizan en tiempo real.

También los consumidores estan solicitando mas transparencia sobre los productos y la cadena
de suministros para comprobar que hay una sintonia con sus valores y preocupaciones en
cuestiones de sostenibilidad.
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2.1.5. Conclusiones

Existe la necesidad de ayudar e impulsar al comercio de proximidad, como
parte del sector servicio. Este sufre un decrecimiento pronunciado durante
la Ultima década haciendo que cada vez sea mas dificil su rentabilidad.

La digitalizacion del sector es imprescindible para los pequenos comercios
pero no es la unica caracteristica a tener en cuenta. La captacion de
clientes, |a atencion al cliente o el uso de la informacion recopilada tendran
que estar presentes a la hora de plantear soluciones.

El factor del comercio online es muy importante debido a su gran
crecimiento que explotd durante la pandemia y que ahora es usada por una
gran mayoria de consumidores de manera periddica.

El cliente potencial que usa el comercio online tiene de 35 a 44 anos, habita
de zonas urbanas, con estudios, trabaja y realiza compras en ese medio
sobre 3 veces al mes.

Hay que tener en cuenta las tendencias para poder integrarlas
correctamente. El comercio hibrido que unifica la experiencia fisica 'y
online, la integracion de dispositivos inteligentes en los procesos de ventay
compra o la venta social llevada a lo digital.

Las personas consumidoras piden estar informados y ser conscientes sobre
|a sostenibilidad y los valores que hay detras de los productos o servicios
gue tengan la intencion de utilizar.
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2.2. Benchmark

2.2.1. Criterios de analisis

El criterio utilizado para seleccionar los competidores o referentes es que sean soluciones
digitales, en este caso aplicaciones mdviles, que abordan de alguna manera la visualizacion de los
pequenos comercios, que incentiven el uso de sus servicios o potencien aspectos sociales dentro
de un arealocal.

2.2.2. Seleccionados

Para mas informacién consultar las fichas de competidores incluidas en el Anexo.

Nebenan.de (Directo) Promueve el contacto e intercambio entre los
vecinos de un mismo barrio. Interesa porque abarca diferentes campos
para relacionarse: tablon de anuncios, mercado de segunda mano,
eventos, grupos de interés, etc. Y su uso esta delimitado a las personas
del barrio tras un proceso de registro.

Nextdoor (Directo) Plataforma donde los vecinos pueden comunicarse
y ayudarse. Usa un tablén digital para compartir contenidos que se
complementa con secciones como “Descubrir” o “A la venta”. El diseio es
facil de usar gracias al trabajo en la interfaz visual. Su uso esta delimitado
a las personas del barrio tras un proceso de registro.
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Moneder (Directo) Plataforma donde se promueve el comercio de
proximidad de la zona. Ofrece promociones y permite acumular puntos
mediante el uso de la app o a través de un portal web. Cada municipio
puede pagar por una version personalizada segun sus necesidades.

Meetup (Indirecto) Red social para que las personas interacttien fuera de
Internet a través de grupos locales de intereses comunes. Los eventos
son creados por las mismas personas que forman parte de la plataforma.
La app permite interactuar de forma directa con el resto de participantes
y ofrece una experiencia intuitiva y bien estructurada.

Happn (Indirecto) App para conocer personas con las que te hayas
cruzado en tu dia a dia. Por esto, hay una seccion con mapa interactivo en
donde ubicar estos encuentros. Ademas, ofrece perfiles muy completos
en donde ver gustos o intereses comunes. Y como detalle, el disefio de la
experiencia impide que la uses de manera impulsiva y rapida.

2.2.3. Tabla comparativa

Funcionalidades

Nebenan.de

Nextdoor

Moneder

Meetup

Happn
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Tablon

Marketplace

Promociones o gratificaciones

2% mano

Buscar y localizar comercios
Perfiles de usuario o de comercio
Grupos

Mensajeria

Calendario

Eventos o actividades
Comentarios o recomendaciones
Favoritos o guardado

Plan de pago

Registro obligatorio

Diseno intuitivo
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Figura O7: Tabla de competidores o referentes. Elaboracion propia
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2.2.4. Conclusiones

Tras realizar el anélisis general y comparativo no se detecta una solucion
perfecta que abarque todos los criterios considerados relevantes para
alcanzar los objetivos marcados. Cada competidor, sea directo o indirecto,
tiene sus pros y contras.

Moneder, por ejemplo, destaca por ser la mas especializada para impulsar

el comercio de proximidad e incentivar su uso y consumo con incentivos y
promociones. Por contra, carece de la capa social que se necesita en este
proyecto para mantener los vinculos e identidad del barrio. Esta parte social se
representa de manera bastante acertada en la aplicaciéon Nextdoor. Aun asi, se
estudia integrar otras virtudes localizadas en el resto de apps como Nevenan.
de, Meetup o Happn.

Se llega a la conclusién que existe un hueco para ofrecer una aplicacion que
unifique el impulso del comercio de proximidad de una manera social en
entornos locales. Ademas, no se detectan iniciativas que utilicen nuevos
elementos interactivos que podrian enriquecer la experiencia como el uso de
la realidad aumentada, la gamificacion o dispositivos inteligentes externos.
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2.3. Encuesta

2.3.1. Objetivos

Profundizar en el perfil de posibles personas usuarias conociendo sus preferencias, necesidades o
habitos de consumo y como influyen a la hora de elegir el tipo de comercio. Y a su vez, se intenta
detectar hasta qué punto existe una experiencia social en estos recorridos. Por otro lado, se busca
conocer el nivel de percepciény conciencia sobre los cambios que esta sufriendo su area local
con respecto a laidentidad del barrio y las zonas comerciales.

2.3.2. Perfil de las personas participantes

Para determinar la muestray acotar la investigacion, se aplican varios criterios para seleccionar
a las personas participantes. Haber vivido en Espana mas de 5 anos. Se utilizara una franja de
edad ampliada con respecto al consumidor online medio, aumentando la horquilla 10 anos. Con
esto se incluye a futuras personas usuarias y personas de mayor edad que se beneficiarian de |a
propuesta. Por tanto, el intervalo es de 25 a 54 anos. Y por ultimo, se necesita que las personas
participantes tengan algo de experiencia en el uso de Internet y soluciones digitales.

En Espan Usodeint t
i pan~a 25-54 anos so. ein e.rr!e v
mas de 5 anos soluciones digitales

N:
8~/ W

Figura O8: Perfil de participante de la encuesta. Elaboracién propia.
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e Estatécnica permite obtener datos cuantitativos de las personas participantes que
responden desde sus experiencias subjetivas. Ademas, se consigue llegar a un nimero
elevado de personas gracias a su facil distribucion.

e Laencuestase harealizado y compartido con Google Forms. Se han utilizado diferentes tipos
de preguntas, algunas para un perfil de comprador y otras reservadas para uno de vendedor.

2.3.4. Resultados

Las siguientes conclusiones se han conseguido gracias a la participacion de 48 personas con las
gue se obtuvo una muestra representativa dentro de un margen de error del 15% con un nivel de
confianza del 95%.

Para mas informacion consultar el resultado de la encuesta incluido en el Anexo.

Edad, zonay
residencia

La mayoria de participantes tiene entre 35 a 44 anos (37,5%),
son residentes en ciudad (72,9%) y llevan mas de 10 afios en el
mismo lugar (75%). Este tltimo dato es relevante porque puede
dotarles de una perspectiva para observar la evolucion de su
zona o barrio.

Usode
Internet

Habitos de
consumo

Dentro del
comercio

La mayoria usa su movil (95,8%) para acceder a Internet,
seguido del portatil y sobremesa (PC/Mac). Al dia, suelen
conectarse de 3 a4 horas a Internet (sin contar el trabajo)
(39,6%).

La mayoria prefiere buscar y comprar en comercios fisicos
(39,6%), aunque depende del tipo de producto o servicio que se
quiera adquirir. La experiencia de compra en establecimientos
se valora mas que la de comprar online. Ademas, son los
comercios pequenos los mas visitados (45,8%), por encima de
otros como los centros comerciales o franquicias.

13 participantes aportaron su experiencia como duenos

o empleados en un pequeno comercio: Para atraer

clientes, una de las estrategias mas usadas era la atencion
personalizada (84.6%). Para promocionarse, lo hacian a base de
recomendaciones (69,2%). Las nuevas tecnologias se usaban
poco, solo destaca el uso de sistemas de pago o cobro digital.

En cuanto alas dificultades para seguir abiertos, alguno de los
motivos eran la competencia con grandes superficies (58,3%)

y el cambio en las preferencias y habitos de consumo de sus
clientes (50%).
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La mayoria realiza compras en el comercio de proximidad
varias veces por semana (43,8%). Los motivos son variados
pero sobre todo por el servicio, lacomodidad y el apoyo a la
zona local. Y aunque las personas participantes tienen una
opinidn neutra respecto a la actualizacion e innovacion de
estos comercios (41,7%), hay una ligera tendencia a pensar que
no es suficiente.

La mayoria tiene una percepcion negativa de la evolucion

de su barrio o zona local. Sienten que lo peor es |a falta de
conservacion de los comercios antiguos, seguida de |a escasez
de los que quedan abiertos y la pérdida de identidad del lugar.
En cuanto a lainteraccion con otras personas de la zona, la
mayoria se limita a pequenas interacciones como saludos y
conversaciones impersonales (68,8%). Y si se realizan eventos o
actividades promovidas por el comercio local, no suelen acudir
pero les gustaria (37,5%) o acuden a veces (33,3%).
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2.3.4. Conclusiones

| as personas usuarias pasan una parte considerable de tiempo en Internet y
usan constantemente sus moviles. Por ello, habra que cuidar la experiencia
para este tipo de dispositivos.

A pesar de las dificultades del sector, el comercio de proximidad esta bien
valorado y sigue siendo relevante a la hora de decidir y adquirir productos
O servicios.

Para promocionar y fidelizar clientes el comercio de proximidad sigue
usando estrategias basicas. Existe la oportunidad de incluir nuevas
tecnologias con las que mejorar la experiencia de compra.

El comercio online no es el principal enemigo, estan mas preocupados por
las grandes superficies y el cambio de preferencias y habitos de consumo
de los clientes. El comercio de proximidad necesita saber como atraery
reconectar con las personas usuarias.

Hay una percepcion negativa de la evolucion de la zona local o barrio
relacionada con el comercio de proximidad. Hay una preocupacion real y
por tanto habra una aceptacion a soluciones que impidan el deterioro del
comercio de proximidad y la identidad de la zona.

La interaccion entre las personas de la zona local o barrio no es profunda
pero hay curiosidad por participar en actividades o eventos que se generen
en el lugar. Habria una aceptacion por herramientas que faciliten este tipo
de interacciones sociales, aunque no serian imprescindibles.
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2.4. Entrevistas

2.4.1. Objetivos

En esta ocasiodn, se busca obtener datos cualitativos sobre las necesidades, expectativas y
comportamientos relacionados con las personas involucradas de alguna manera con el comercio
de proximidad y el barrio o zona local.

Se ha investigado en diferentes etapas hasta llegar a un proceso de entrevistas con una lista
de seleccionadas. Con los resultados que se obtengan se buscaran patrones y conexiones que
ayudaran a entender a las posibles personas usuarias vy, por lo tanto, a acercarnos mas a una
posible solucion centrada en las personas.

2.4.2. Definicion de usuario

Con lo ayuda de lo aprendido en la etapa anterior se busca identificar cuales son las personas a las
gue nos vamos a dirigir para que estén presentes en los siguientes pasos de la investigacion.

2.4.2.1. Grupo de personas usuarias

Usando la matriz de Travis, se representa las personas usuarias detectadas, tanto principales
como secundarias, que forman parte del ecosistema que se genera alrededor del problemay
posible solucion.

Se establece que las personas que forman del grupo principal son aquellas que son participes
no solo de la experiencia de compra local, también de la vida del barrio o zona local. Por tanto,
este grupo estara limitado a los clientes y comerciantes locales.
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Mucha

Grupos de Clientes
consumo locales

Asociaciones de Comerciantes locales
comerciantes (dueiios o empleados)

Vecinos de la zona
(sin necesidad de ser clientes)

Servicios
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sociales Clientes online

otros barrios

Cantidad de informacion esperada

Administraciones
publicas Turistas Influencers

Poca

Dificil Acceso a los usuarios Facil

Figura 09: Matriz de perfiles de personas usuarias. Elaboracion propia.

2.4.2.2. Proto-persona

Con la informacion recopilada se realizan dos fichas que muestran como podria ser dos
personas usuarias pertenecientes al grupo principal. Esta representacién se convierte en
una ayuda como modelo mental de referencia.
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Juaquin

Edad
40 anos
Ocupacion
Profesor de arte en
una academia
Estado
Vive con su parejae
hija
Localidad
Madrid
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Comportamientos

Le gusta pasarse por la fruteria que esta cerca de su casa
a la vuelta del trabajo.

Se preocupa por su alimentacién y la de su familia, asi
gue vigila mucho la procedencia de los alimentos y su
frescura.

Se implica en actividades sociales con las que pueda
ayudar a otras personas.

Le gusta hablar y conocer a nuevas personas.

Cuando termina la semana laboral, se siente bastante
cansado como para hacer planes lejos de casa.

Necesidades y objetivos

Consumir mas productos producidos en su entorno
local.

Cuidar el medio ambiente, contribuyendo a su
protecciony reduciendo el impacto.

Encontrar espacios en su barrio que se declaran seguros
para el colectivo LGTBIQ+.

Conocer mas a las personas de la zona para que la
familia se sienta segura.

Hacer mas vida en el barrio.

Figura 10: Ficha protopersona O1. Elaboracion propia.

Marta

Edad
34 anos
Ocupacion
Duefia de unatienda
de cdmics
Estado
Soltera
Localidad
Las Palmas de Gran
Canaria

Comportamientos

Cuida mucho su proyecto de negocio, que siente como
un segundo hogar.

Le gusta trabajar en la decoracion del lugar para crear un
espacio unico y divertido.

Le encanta jugar a juegos de mesa. Suele organizar
torneos y se une a las partidas con sus clientes.

Se preocupa por el medioambiente y la vida util de

los productos. Por eso ofrece un pequeno catalogo de
productos de segunda mano.

Disfruta conociendo el barrio donde tiene su

negocio. Suele charlar con la personas duenas de los
establecimientos préximos al suyo.

Necesidades y objetivos

Aumentar la afluencia de visitantes en su
establecimiento.

Qué la informacion sobre sus productos y actividades
llegue a mas gente.

Captar la atencion de las personas vecinas de la zona
para fidelizarlos y que vuelvan asiduamente al negocio.
Buscar experiencias innovadoras que atraigan la
atencion de nuevos clientes.

Ahorrar costes con la ayuda de proveedores de su
misma zona.

Figura 11: Ficha protopersona 11. Elaboracion propia.
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2.4.3. Participantes 2.4.4. Metodologia

Conun perfil trazado se intentara encontrar a las personas que mejor encajen en el target definido. e Eltipo de entrevista hasido individual y semiestructurada. Esta opcion parte de un guion
Tras el feedback de las etapas previas, se realizara un filtrado durante el proceso de captacion. Las pero ofrece cierta flexibilidad durante la conversacion. Dependiendo de la habilidad del
futuras personas participantes deberan cumplir una serie de caracteristicas que haran que sean entrevistador se pueden presentar nuevas oportunidades de informacion.

validas para entrevistar.
e Lamuestra hasidode 5 personas de las cuales 4 fueron entrevistadas. Para cumplir con el

e Demografico: 25 a 54 anos. plan de trabajo impuesto se ha limitado los participantes para controlar el tiempo invertido y
|la recoleccion de informacion de esta etapa.

e Actitudinal, comportamental o de consumo:

e Han vivido en la misma zona mas de 5 anos. e Eltiempo estimado para completar la prueba se marcé de 30 a 45 minutos.

e Usan minimo una vez al mes comercios de proximidad o han formado parte de uno.

e Tienenun nivel bajo-medio en el uso de Internet y herramientas digitales. e Elformato ha sido presencial y a través de llamada. Se ha registrado la intervencién en cada
e Son abiertos a hablar sobre si mismos. una previa autorizacion de las personas que han participado.

Se comienza con esta lista de participantes como primera vuelta de recogida de informacion.

Para mas informacion sobre el documento de autorizacion ver

Persona Persona Persona Persona Persona el consentimiento informado incluido en el Anexo.
usuaria 01 usuaria 02 usuaria 03 usuaria -- usuaria 05 -
Edad 44 41 34 38 46
Estado actual Pareja Familia Soltera Familia Familia
Vive en Las Palmas Las Palmas Las Palmas Toledo Madrid
Cuanto tiempo en el barrio +10 anos 7 anos +10 anos +10 anos 5 anos 2.4.5. Guion de la entrevista
j(ecesiamesitsanc ot Semanal Semanal Semanal Semanal Semanal

comercio de proximidad

Para mas informacion consultar el guidn y transcripcion de las entrevistas incluido en el Anexo.

Uso de Internety : . : .
tecnologia Medio Medio Medio Medio Alto
Entrevista Completada  Completada  Completada Cancelada Completada

Figura 12: Tabla de participantes. Elaboracion propia.
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2.4.6. Preguntas de investigacion

Se marcan unas preguntas que haran de guia para tener presente que informacién necesitamos y
mantener el foco durante las entrevistas que se van a realizar.

e ;Qué factores influyen en la decision de compra en el comercio de proximidad?

e ;Qué necesidades o expectativas tienen respecto al comercio de proximidad?

e ;Qué beneficios perciben al comprar en el comercio de proximidad frente a otras opciones?

e ;Qué dificultades o barreras encuentran al comprar en el comercio de proximidad?

e ;Qué percepcioén tienen sobre el estado y la evoluciéon del comercio de proximidad en su
barrio?

e ;Quérelacion tienen con los comerciantes y los vecinos de su barrio?

e ;Quévalorledanalaidentidady la cultura de su barrio?

e ;Qué motivaciones o incentivos tendrian para usar una aplicacion movil que fomente el
comercio de proximidad?

2.4.7. Aprendizaje adquirido

Para mas informacioén consultar el guidon y transcripcion de las entrevistas incluido en el Anexo.

Para identificar las relaciones y llegar a los descubrimientos o insights que se usaran en las
siguientes fases, se utiliza la herramienta de mapa de afinidad.

Para mas informacion consultar el mapa de afinidad incluido en el Anexo.
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101 - El comercio de proximidad es el mejor aliado para comer bien de manera
sencilla.

Las personas entrevistadas coinciden en que el tipo de producto o servicio que mas buscan
en los comercios de su entorno son los alimentos, sobre todo los frescos. Esto se debe que
pueden ver el género en el mismo establecimiento y confirmar su calidad.

> “Por los productos frescos que suelen tener buena calidad.”

> “..productos frescos... verduras y frutas... charcuteria y demds... suelo comprar en tiendas cerca
de mi casa.”

> ...tiendita chiquitita de un indio que tiene unas verduras igual de buenas o mejores que el
Mercadona y mucho mds baratas.”

102 - Comodidad, rapidez y calidad: los tres requisitos que los clientes buscan
en el comercio de proximidad.

Los comercios cercanos suelen ser la primera opcion cuando la clientela busca compras
sencillas y rapidas. Por eso, valoran que la experiencia sea fluida. Pero también recalcan la
importancia de que los productos y servicios que adquieren mantengan la calidad deseada.

> “.me resulta comodo y fdcil poder desplazarme de un sitio (comercio) a otro...”

> “..Hay horas puntas en las que puedes estar mds del tiempo deseado para comprar un solo
producto.”

> “Por los productos frescos que suelen tener buena calidad.”
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103 - El comercio de proximidad atrae a sus clientes por cercaniay 105 - El comercio tradicional desaparece y los nuevos negocios quieren captar a
especializacion. clientes de fuera del barrio.
Las personas entrevistadas aprecian que en este tipo de comercios reciban un servicio mas Las personas entrevistadas perciben cambio en el entorno comercial de su zona. No se debe
personalizado que mejora su experiencia de compra. Ademas, algunas resaltan también |la tanto a la disminuciéon de comercios, sino al cambio del tipo de los mismos. Observan que los
orientacion que suelen obtener en momentos de duda al elegir un producto u otro. comercios mas tradicionales van desapareciendo y ceden el paso a otros tipos de negocios y

clientelas. Personas que a veces vienen de fuera del barrio.

> “...me siento mds comoda y a gusto. Me gusta la relacién que tengo con los comerciantes, que te

van conociendo y te tratan mejor..” > “También se nota que la renovacion atrae a otro tipo de gente que antes no veias mucho.”
> “por el trato y por la materia prima... sobre todo por el trato, es mds cercano.” > “..en mi barrio sigue habiendo muchos bares de toda la vida. Pero si han abierto otro tipo de
> “..donde me ayuda a decidir qué me queda bien.” cafeterias. A lo mejor orientado a otro tipo de publico.”

> “...habia muchas mercerias. Habia varios fotégrafos. ...han cerrado un monton.”

104 - El comercio de proximidad necesita mejorar su catalogo e informar a sus 106 - El comercio de proximidad ofrece un espacio de confianza con los

clientes. comerciantes, pero todavia no tanto con otros clientes.

Algunas personas entrevistadas se sienten limitadas por la escasa variedad de productos. Las personas entrevistadas estan predispuestas a interactuar con los comerciantes o
Ademas, no suelen recibir informacion actualizada del catalogo de productos o servicios empleados y van cogiendo confianza a medida que se prolonga la relacién. Pero en cuanto a
disponibles. Cuando no pueden confirmarlo, acaban utilizando otro tipo de comercios. interactuar con otros clientes, se detecta mayor dificultad o menor interés. No perciben que

ese espacio sea propicio para ese tipo de interacciones.

> “Tener que ir a varios sitios para comprar todo lo que necesito. ...que hay que recorrer muchos

sitios para hacer una compra completa...” > “En la mayoria si que tengo contacto con la gente, normalmente con los dependientes...”
> “.Si no es asi, me decanto siempre por la opciéon de compra online” > “...son personas con las que comparto el dia 'y ...que al final les cuento cosas y saben cosas de mi...”
> “...preguntando directamente en el establecimiento. ... Rara vez llamo por teléfono si necesito > “..conozco a otros clientes... vecinos de la zona. Pero no porque el comercio en si sea un punto

algo.” de reunion en el que se haga conexiones..."
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107 - Es mas enriquecedor conocer a la persona que te atiende que al propio
establecimiento.

Las personas entrevistadas valoran conocer qué hay detras de los comercios de su barrio.
Conocer la historia de las personas que les atienden se percibe como un valor anadido a la
experiencia. Sin embargo, no muestran tanto interés por la historia del establecimiento en si
(arquitectura o urbanismo), sino por la parte humana.

> “..ese tipo de tiendas... te quedas mds con la historia del otro que con las de grandes comercios.”

> “Si, me parece que son parte la identidad de la zona donde vivo. Me gusta conocer sus origenes...”
> “..que contaran la historia detrds de estos pequenos comercios... No sé si eso cambiaria mi
intencion de compra...”

108 - Una app que te informa y te premia por consumir en tu barrio.

Las personas entrevistadas estarian interesadas en una aplicacion moévil que aportara mas
informacion sobre que estan ofreciendo los comercios de su barrio. Ademas, han planteado
otras caracteristicas, como la posibilidad de crear programas de puntos o fidelizacion para
obtener beneficios por consumir en la zona.

> “...consultar las ofertas de los distintos establecimientos. ...ver qué servicios ofrecen.”

> “..Si me pudiera ofrecer varias cosas y me da algun tipo de beneficio o ventaja, yo creo que la
utilizaria aunque no pudiera pagar por tarjeta.”

> “...informacion también la pudiese tener, de dénde proviene ese producto, desde el origen hasta
el destino y todo eso, pues también seria un aliciente mds.”

2.4.8. Conclusiones

Se confirman algunos datos de las fases previas. El comercio de proximidad es

|la primera opcidon para compras de manera comoda, inmediata y con un trato
personalizado. Sin embargo, para que no lleguen a descartarlos habria que
facilitarles la consulta de qué productos y servicios se ofertan a cada momento.

Los negocios de alimentacion son los que mejor resisten, frente a otros sectores que
han cerrado. Los locales son relevados por comercios de otro estilo, que generan
incertidumbre al percibirse que estan mas orientados a atraer gente de fuera que a
cuidar a sus vecinos. Por ello, se tendria que poner especial atencion y cuidado en
los negocios tradicionales e implicar a los vecinos para fortalecerlos.

La relacién con las personas comerciantes o los empleados, con el paso del tiempo,
se vuelve cercanay propicia mayor interaccién. Valoran la identidad y la historia
del pequeno comercio, sobre todo la de la persona que hay detras. Como resultado,
adquieren una sensacién de comunidad. La solucién deberia trasladar el concepto
de comunidad, permitiendo la interaccion con comerciantes o empleados y que
estos tengan un espacio para contar su historia y la de sus negocios.

En cambio, la interaccion con otros clientes es menos espontanea. Los comercios
no consiguen ayudar a profundizar en estas relaciones. Por contra, los mercadillos
podrian mejorar la situacién y ademas potenciar la zona. Son perfectos para que
vecinos y comerciantes coincidan mientras descubren productos, ofertas u otras
actividades. Habria que facilitar la organizacion de este tipo de actividades u
ofrecer una traslacion digital.

En cuanto a las aplicaciones modviles, no utilizan ninguna relacionada con el comercio

de proximidad, solo webs o redes sociales. Habria que atraerlos con recompensas o
beneficios para usar la aplicacion, como un programa de puntos.

25



Poniéndose en
la piel del otro

Figura 13: Fotografia realizada por Josh Calabrese. Edicion propia.
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03. Definicion /

3.1. Personas

Para comprender mejor las necesidades, deseos y comportamientos de las personas usuarias, se
han elaborado dos fichas de user persona que representan a dos tipos de arquetipo. Estas fichas
permiten crear una imagen mas proxima de las personas a las que se dirige el proyecto y tenerlos
en cuenta en cada una de las etapas siguientes.

Enlas paginas 28 y 29 se encuentran los apartados 3.1.1.y 3.1.2.

donde se muestran las fichas de user persona.

3.2. Escenarios

Con las “personas” en mente, se ha elaborado cuatro escenarios para visualizar como
interactuarian con la aplicacion. Estos escenarios se basan en historias que describen situaciones
y contextos acordes con sus necesidades, y que muestran cdmo alcanzarian sus objetivos.

Estas representaciones contribuiran a tener una base mas sdlida para los siguientes pasos de la
definiciéon del proyecto.

De la pagina 30 a 33 se encuentran los apartados 3.2.1., 3.2.2.,3.2.3.y 3.2.4.

donde se muestran los escenarios.

27

3.3. User journeys

A partir de los cuatro escenarios construidos, se ha podido desarrollar y plantear un itinerario
basado en cada uno de ellos. Se muestra la interaccion paso a paso, detallando las emociones y
reacciones en cada punto de contacto. Este método ayuda a comprender cémo se relaciona cada
persona con la aplicacion e identificar los puntos clave donde se puede anticipar a problemas u
oportunidades que pudieran surgir a lo largo de la experiencia.

De la pagina 34 a 37 se encuentran los apartados 3.3.1., 3.3.2., 3.3.3. y 3.3.4.

donde se muestran los user journeys.
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3.1.1. User persona 01

Patricia

Edad: 36 anos
Ocupacion: Profesora
Estado: Soltera
Localidad: Las Palmas

Internet
Usode Ia’ Redes sociales CI—
tecnologia Herramientas digitales =~ co—

Figura 14: Imagen realizada con |A. Elaboracién propia.

Biografia

Patricia crecié enun barrio de Las
Palmas de Gran Canaria. Su familia no

se ha movido de esa zona, y cuando ella
pudo independizarse no dudd y no se fue
muy lejos. Ahora trabaja como profesora
de infantil, contenta porque por fin ha
conseguido plaza en un colegio para

largo tiempo.

Le encanta recorrer su barrio y curiosear
en las tiendas. Como es una avida
lectora, no hay dia que no visite a su
amigo Roberto, el duefio de una pequena
libreria que abrid cerca de su casa hace
unos anos. El siempre le tiene guardado

un nuevo libro que leer como sorpresa.

Me encanta el
ambiente de mi barrio,
saludar a mis vecinos,
pasearme por sus
comercios... Aunque me
preocupa que cada vez
haya mas cerrados.
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Contexto

Patricia vive en un pequeno apartamento, con varios comercios alrededor. Lo mas cercano
que tiene es una fruteria, una cafeteria y una ferreteria.

Aunque tiene carnet se desplaza con transporte publico o a pie por la ciudad

Es precavida, suele revisar lo que tiene en la nevera y la despensa antes de ir a trabajar, para
saber si necesita comprar algo al volver.

Es una persona comprometida con los derechos sociales y el medioambiente.

Objetivos y necesidades

e Poder adquirir productos frescos y respetuosos con el medioambiente sin tener que

desplazarse muy lejos para adquirirlos.

e Disfrutar de un espacio cerca de su casa donde relajarse después del trabajo. Un sitio

donde pueda pedir un café y leer un libro mientras se lo toma.

e Apoyar el negocio de su amigo comprando los libros en su comercio y recomendandolo al

resto de personas conocidas.

e Mantener el contacto con personas de su barrio, para proteger la comunidad de la que ella

y su familia forman parte.

Dudas y frustraciones

Cuando visita un comercio de su zona 'y comprueba que ya se ha vendido el producto o
servicio que necesitaba, o no esta disponible.

Tener que desplazarse lejos para hacer una compra grande o adquirir un producto concreto.
Apoyar el negocio local a veces supone un sobresfuerzo y no se siente lo suficientemente
recompensada.

Qué la fuerza del barrio se vaya apagando junto con sus comercios y otras personas los

sustituyan porque quieran renovar la zona sin contar con ellos.
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3.1.2. User persona 02

Omar

Edad: 44 anos

Ocupacion: Tienda de musica
Estado: Parejay dos hijos
Localidad: Las Palmas

Internet D

Usodela Redes sociales e

tecnologia Herramientas digitales — co——

Figura 15: Imagen realizada con |A. Elaboracién propia.

Biografia

Omar proviene de una familia inmigrante
qgue llegd a laisla cuando él tenia 6 anos.
Tras unos comienzos dificiles, acabaron
formando parte de un barrio que les
acogio y ayudo a integrarse. Omar tuvo
la oportunidad de crecer sabiendo lo que

es formar parte de una comunidad.

Ahora vive en otro barrio, donde ha
montado su propio negocio. Siempre

le ha apasionado la musica, asi que
abrio una tienda donde vende vinilos

e imparte talleres de creacion musical
para los ninos de la zona. Su local se ha
convertido en un punto de encuentroy

de cultura para todos sus vecinos.

Siempre soné con
trabajar en una tienda
como esta, y ahora
tengo una. Ya solo falta
que llegue mas gente y
quieran formar parte
de este proyecto.
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Contexto

e Vive en una pequena casa junto a su mujer y dos hijos, y no muy lejos del barrio donde
crecio.

e |Le hacostado montar su negocio pero poco a poco haido creando una red de proveedores
y clientes que esta haciendo que todo funcione.

e Legustaestar al diade las novedades musicales. Busca resefas y utiliza plataformas de
musica alternativa para descubrir nuevas bandas y compartirlas con sus clientes.

e Tiene una paginaweb en la que intenta mostrar el catalogo de vinilos y los talleres que

tiene planeado impartir. Por las estadisticas sabe que tiene muy pocas visitas.

Objetivos y necesidades

e Mostrar el catdlogo de productos y servicios a un publico mas amplio.

e Ofrecer una experiencia que vaya mas alla de la venta, con un servicio personalizado y de
calidad para que sus clientes se sientan comodos y respaldados.

e Conocer aotros comerciantes y proveedores con los que pueda colaborar y crecer.

e Ser parte activade lavidadel barrio, participando en eventos que se celebren en los que

pueda ofrecer sus productos o ayudar con sus conocimientos.

Dudas y frustraciones

e No sabe como mejorar suweb y redes sociales para captar clientes y aumentar las ventas.

e Para mantener el negocio tiene que dedicar bastantes horas al dia y ese tiempo al final se lo
esta robando ala familia.

e No tiene claro como competir con grandes comercios, que ofrecen mas variedad de
productos y ofertas mas agresivas.

e No se siente apoyado por las instituciones publicas, que se suelen quedar cortas a la hora

de hacer algo por el comercio de proximidad.
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3.2.1. Escenario 01

Figura 16: Fotografia realizada por Beauty van Stam. Edicién propia.
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En busca de comercios que vendan producto fresco y ecolégico

Patricia se dispone a salir de casa para ir a trabajar un lunes mas.
Antes de cerrar la puerta, echa un vistazo a la neveray la despensa,
comprobando si necesitara comprar al volver. Se da cuenta de que

apenas le quedan yogures y que ya no queda fruta.

Camina hasta |la parada del autobus y espera a que llegue, con unos
minutos de retraso, como suele ocurrir al comienzo de semana. Durante
el trayecto, saca su movil y recuerda la aplicaciéon que le recomendé su
amigo Roberto. Se trata de una nueva app que anima a consumir en el

barrioy permite conectar con los mismos comerciantes locales.

Patricia abre la app, en la que ya esta registrada desde que se lainstalo
hace unos dias. Lo primero que hace es buscar donde puede conseguir
productos frescos, locales y ecologicos. Ella ya conoce una fruteriaala
gue suele ir, pero no le importaria saber si hay mas opciones cerca. Asi
que, tras ver un listado de comercios y aplicar varios filtros, localiza dos

fruterias mas, una de las cuales ni siquiera sabia que existia.

Al entrar en la ficha del comercio desconocido, comprueba que tiene
muy buena valoracion entre sus vecinos. En su galeria de fotos, puede
ver el tipo de productos que ofrecey, a través de una serie de medallas,
puede conocer varias de sus virtudes: proveedor local, productos
ecoldgicos, sin uso de plastico, etc. Ademas, en la informacion anadida

por el comercio explica con orgullo su filosofia y cdmo una pequena

familia de Italia acabd montando esa tiendita en su barrio. Patricia no

puede evitar sonreir al leer esto.

En una publicacion de hoy, hay un listado de productos que el
comerciante recomienda adquirir. A Patricia le llaman la atencién unas

mangas ecoldgicas que tienen buena pinta y parecen estar en su punto.

Decide que ird después del trabajo a por ellas y quizas se anime con

mas verduras, pero no esta segura de que quedara a esas horas. En ese
momento, se da cuenta de que el vendedor, ademas de otros métodos
de contacto, tiene habilitado un botén para realizar consultas o pedidos.
Asi que, por comodidad, decide escribirle y preguntarle si cree que le

guedaria algo a media tarde.

Al bajar del autobus, llega una notificacion. Mira la pantallay comprueba
que el dueno de la fruteria ha contestado. Al entrar en la conversacion,
el dueno la saluda y le comenta que, si lo desea, le puede reservar la
cantidad que desee y recogerla luego. Si quisiera anadir algo mas,
tampoco habria problema. Patricia se animay amplia la lista. Acuerda

recoger el pedido en unas horas, y si todo esta bien, finalizar la compra.

Patricia se siente satisfechay cierrala app. Esta pensando que, después
de pasar por la fruteria, ira a saludar a su amigo Roberto y darle las

gracias por la app regalandole unas mangas.
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3.2.2. Escenario 02

Figura 17: Fotografia realizada por Tim Douglas. Edicion propia.
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Conocer las recompensas por usar el negocio de proximidad

A Patricia le encanta acudir a los comercios de su zona. Recibe un buen
servicio, consigue productos locales y se siente bien apoyando al barrio.
Pero eso no es todo, cada vez que compra en ellos o participa en alguna

promocion, gana puntos de fidelizacidon con una aplicacion que instalo.

La ultima vez que la usé fue en la libreria de su amigo Roberto. Cuando
fue a pagar, mostro el coédigo QR que aparece al abrir la seccidon de
fidelizacion de la aplicacion. Su amigo lo escaned y automaticamente se

sumaron los nuevos puntos que consiguio.

Hoy, Patricia tiene curiosidad por saber cuantos puntos tiene
acumulados y qué recompensas hay disponibles. En la seccion de
fidelizacion, también se muestra en grande los 550 puntos que tiene a
dia de hoy. Un poco mas abajo, deslizando la pantalla, hay un listado de
todas las opciones que tiene a su disposicion para gastarlos. La mayoria
son descuentos en cualquier tienda del barrio, lo que le parece muy
util, pero también hay alguna oferta especial en comercios concretos e

incluso premios directos si acumula los puntos suficientes.

Precisamente, encuentra una promocion especial, por 400 puntos puede
conseguir un 2x1 en lalibreria de su amigo Roberto. No se lo piensa dos
veces y decide pulsar el botdn de canjear. Tras confirmar, tiene en su
dispositivo un cupén digital que podra usar en la proxima compra que
haga en el local.

Al dia siguiente, Patricia se acerca a la libreria con la intenciéon de
comprar otro libroy, gracias a la aplicacion, llevarse otro gratis. Le
pregunta a Roberto, el cual le confirma que lo detallado en |a promocioén
es correcto. Siembre que el segundo libro tenga el mismo precio o menor

que primero, se lo podra llevar.

Tras dar varias vueltas por las estanterias elige, los dos que se iran para
casa, un libro de cocina africana y un libro sobre pintoras feministas.
Alir a caja el procedimiento es el mismo, Roberto escanea su QR, se
acumulan puntos, pero esta vez el cupdn se activa automaticamente

haciéndole el descuento por el valor total del segundo libro.

La aplicacion le muestra un mensaje de felicitacion por canjear su
recompensay le anima a seguir comprando en los comercios de
proximidad. También le recuerda que puede compartir su experiencia
con otras personas y animarles a registrarse en la app. De esta manera,
ambos podrian conseguir mas puntos. Patricia decide que es buena idea
porque considera que los beneficios que ofrece la aplicacidon merecen

mucho la pena.

Patricia se va contenta de la libreria, con ganas de seguir usando la
aplicaciéon diariamente y de subir otra vez su saldo de puntos. Se siente

bien al ver como la recompensan por apoyar a su barrio.
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3.2.3. Escenario 03

Figura 18: Fotografia realizada por Mika Baumeister. Edicion propia.
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Comenzar a usar la aplicacion de comercio de proximidad

Omar recuerda que hace poco otros comerciantes le recomendaron
que se apuntara a una aplicacion movil que se estaba empezando a usar
entre vecinos. Esta enfocada en el comercio de proximidad y conecta a

los comerciantes locales con los vecinos de la zona.

Se descarga laappy al abrirla por primera vez le aparece una pequena
presentaciony le pide registrarse como cliente o comercio. El proceso
es simple, solo tiene que introducir algunos datos sobre él y su negocioy
confirmar por GPS en qué barrio se encuentra para limitarlo a esa zona.

Y listo, ya esta registrado y con una cuenta activa.

Explorala app por encimay le parece que tiene bastante potencial.

Asi que se dispone a crear la ficha de su negocio con bastante ilusion.
Escribe en la descripcidon contando un poco de él, sus origines y por qué
monton la tienda. Luego anade etiquetas de caracteristicas de la tienday
sube fotos que ya tenia hechas. La aplicacion le muestra una vista previa
de cdmo se vera su ficha, le agrada ver como toda la informacion luce
bastante atractiva sin exigirle ningun tipo de conocimiento previo. Omar
revisa la informacion que ha subido y pulsa el botén de confirmar. La
aplicacién le confirma que su espacio de comercio ha sido creado y ya es

accesible para el resto de personas usuarias.

En el siguiente paso se muestra un listado de herramientas y servicios

qgue puede enlazar con la aplicaciéon para que muestre su contenido

o para que las personas usuarias puedan consultarlos. Comprueba

gue tiene ventajas, aunque la aplicaciéon carece de una tienda virtual
propia, permite asociar otras cuentas que tenga abiertas en servicios
de comercio electrénicoy entrega a domicilio. Omar hace la prueba

y conecta dos con las que esta trabajando. Cuando las personas
usuarias pulsen en sus botones se enlazara directamente con la web
del servicio mostrando sus productos. Y a su vez, la misma aplicacion
permite recopilar la informacién y mostrar los productos en su espacio
o ficha. Esto le ahorrara tiempo a Omar y otros como él, al no tener que
volver a subir el mismo contenido y mantenerlo actualizado en varias

plataformas ala vez.

Lo mas importante es que habilitando estas opciones se asegura que los
clientes se percatan que ofrece un servicio a domicilio y que no tienen

necesidad de acercarse a la tienda si en ese momento no pueden.

Dias mas tarde Omar recibe su primer pedido, un cliente que quiere
comprar un vinilo de su tienda. La aplicacién le notifica que hay una
ventay de qué servicio proviene. Solo tiene que acceder a través del
enlace para ver los detalles del pedido. Omar comienza a buscar los
discos que han comprado, asoma una sonrisa porque se siente satisfecho

con como ha ido su primera venta en la aplicacion.
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3.2.4. Escenario 04

Figura 19: Fotografia realizada por Dhimas Aditya. Edicién propia.
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Crear y promocionar un taller para los ninos del barrio

Omar es el dueno de una tienda de musica donde se pueden adquirir
instrumentos, partituras y vinilos. Le apasiona la musica y disfruta
cuando ensena a los demas, sobre todo a los nifios. Con ellos vive

momentos memorables cuando preparan alguna actividad.

Por eso, ha tenido la idea de organizar un taller de creacion musical para
los nifnos del barrio, donde les ensefnara nociones basicas de musicay a
fabricar un instrumento con material reciclado para tocarlo. Le gustaria
gue este taller sea un éxito y que muchos ninos participen, porque si
sale bien podria ser el primero de mas iniciativas en su tienda. Por eso,

necesita promocionarlo de la manera mas efectiva y atractiva posible.

Omar lleva tiempo utilizando una nueva app que ya es popular en
algunos barrios. Tener un perfil de comercio ahi le ha permitido llegar a
nuevos clientes y mantener informados a los vecinos de su zona. Ahora
acaba de recordar que entre sus muchas funciones también permite

promocionar eventos que realicen los propios comercios.

Asi que aprovechando un rato libre se decide a probar como crear
y anunciar el taller que tiene entre manos. Comprueba que con

la aplicaciéon puede crear un evento de forma sencillay rapida,
introduciendo el nombre, la fecha, la hora, el lugar, la descripcion...
También puede anadir fotos que considere relevantes. Escoge de su

galeria algunas de su tienda y de una actividad con nifios que hizo en

un colegio hace unos anos. La aplicacion le muestra una vista previa de
como se vera el evento y le pide confirmacion. Omar revisa los datos

y, al comprobar que todo esta correcto pulsa el botén de confirmar. La
aplicacion le avisa que el evento ha sido creado y ya esta publico en su

perfil, visible para el resto de usuarios.

Omar comprueba que el evento efectivamente esta en su perfil y ya
aparece en la agenda general del barrio, en las actividades que se
realizaran proximamente. Esta contento, ha sido bastante sencillo, ahora
solo toca esperar y ver qué pasa. Obviamente, anunciara el taller por

los medios que suele usar, en la misma tienda o por sus redes sociales,
pero la verdad es que siente curiosidad por ver hasta que punto le puede

ayudar esta aplicacion.

Después de unas horas comienza a recibir notificaciones. Al mirar la
pantalla se sorprende al ver que son otras personas usuarias de la app
gue se estan apuntando o se plantean asistir. En poco tiempo ya hay 6
inscritos y algunos interesados. Ha recibido un mensaje con algunas
dudas sobre el taller, asi que en ese momento se pone a responder e
invita a pasar por su tienda para que la vea y explicar en detalle lo que se

va a hacer.

Omar se siente contento y cree que es posible que gracias a la aplicacion

el taller esté mas cerca de ser un éxito.
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En busca de comercios que vendan producto fresco y ecolégico

Patricia aprovecha el trayecto al trabajo para investigar que fruterias hay en su barrio.

Preparacion Desplazamiento Descubrir Comparar Elegir Reservar
Objetivos Comprobar que alimentos quedan por si Coger el autobus y llegar al trabajo. Buscar otras opciones para adquirir Investigar y elegir que comercio le parece Elegir que producto le interesa mas y Contactar con el vendedor para pedir mas
necesita comprar algo. productos frescos, locales y ecoldgicos en mas interesante. decidir si comprar en ese comercio. informacion y reservar el producto.
su barrio.
Touch points e Nevera. e Puerta principal de la vivienda. e Movil. e Movil. e Movil. e Movil.
e Despensa. e Escaleras del autobus. ° Aplicacion de comercio de ° Aplicacion de comercio de ° Aplicacion de comercio de ° Aplicacion de comercio de
« Agarraderasy barandillas del autobs. proximidad. proximidad. proximidad. proximidad.
¢ Asiento del autobus.
Acciones 1. Abrir nevera. 1. Salir de la casa. 1. Saca el mévil. 1. Elegir que comercio ver de la lista de 1. Entrar en la dGltima publicacion del 1. Pulsar el botén para enviar un mensaje
2. Comprobar productos. 2. Caminar hasta la parada de autobus. 2. Abre la aplicacién de comercio de resultados. vendedor. al vendedor.
3. Abrir muebles de la cocina. 3. Esperar. proximidad. 2. Egr’_tlt:creen la “ficha” del comercio que no 2. ;/;;(?;?r:’ailsllji?gfoge productosy 2. Escribir mensaje.
4. Comprobar productos. 4. Subirse al autobiis. 3. Entra en la seccién de comercios. 5 Ver fotos, leer infoy caracteristicas . 3. Cerrar aplicacion y guardar el mévil.
= WIETBHPEL el BIEs GUE SE MEEEEET 5. Buscar asiento. * 'I‘A\epsltljcl’?a\(lzlaorsl.os fliros para acortar fos 4. Comprobar la valoracién de otras 4. Decidir pasarse luego por el comercio * Escucharnotificacion.
comprar. : ’ P . ’ P gop : 5. Sacar el moévil y leer notificacién.
6. Sentarse. . , . personas usuarias.
5. Localiza dos fruterias mas aparte de la 6. Pulsar notificacion
7. Esperar a llegar a su trabajo. que visita habitualmente. ’ '
7. Continuar conversacion con el
vendedor.
Pain points e Hacerlo con poco tiempo antes de salir e Tener que esperar al autobus. ¢ No conocer todos los comercios que e Tener que guiarse por las fotos para ¢ No saber si cuando llegue después del e No saber si el vendedor respondera a
atrabajar. o Tener que buscar un asiento libre en hay actualmente en el barrio. valorar los productos. gzslzaggguedara stock del producto tiempo su duda.
e Depender de la memoria para recordar hora punta. e No saber silas personas que han ) e Nos saber si hay un método para
los productos necesarios. valorado positivamente comparten sus ¢ Sigue necesitando acudir al comercio reservar productos o incluso
gustos o manera de puntuar. para valorar definitivamente el comprarlos a través de la aplicacién.
producto.
“He encontrado B ueno...posa “Vaya, ’esta fruteria F’ZO “Aunaue hasta due no
"Espero que no i cdtani e aplicar filtrosa ———  la tenia controlada q que no “Sigo necesitando ir al
: me haya dejado ver si me muestra e me pase por el comercio comercio aunque sea una
EmOCIOI'IES . “Otravez se algo que sirva” - y lo vea no voy a estar ‘sCudnto tardard en
nada atrds o que I . , - .y PP sequra al 100%" A A vez para asegurarme que d o -
se me olvide” vuelve a retrasar ~r . N N ~r estd bien” responderme:r — T
[ ] [ ] « g
e iPerfecto! Parece o o
e L ———————————————— 0 que tiene lo que estoy “Esas mangas tienen muy, 0o (e 1o} “iQué bien que he podido
w~ - buscando muy buena pinta” - - reservar mi compra!”
Oportunidades Opcion para crear listas de la compra Ofrecer descubrir nuevos comercios Poder conocer mas los gustos de las Poder consultar el stock en tiempo Implementar una forma facil de

o deseados. Mostrar comercios que
oferten productos similares a los
anadidos o mandar avisos cuando haya
disponibilidad.

de manera automatica sin depender de

que la persona usuaria tenga que mirar

ese contenido en la aplicacion o realizar
busquedas concretas.

otras personas usuarias para valorar el
nivel de afinidad que tienen entre ambas.

real de los productos que ofrecen
los comercios que participan en la
aplicacion.

reservar o comprar los productos de
los comercios de la aplicacion sin tener
que contactar con los vendedores o
empleados previamente.
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Conocer las recompensas por usar el negocio de proximidad

Patricia quiere consultar sus puntos acumulados y canjearlos en alguna oferta o descuento.

Consultar Elegir Desplazamiento Confirmar Busqueda Canjear

Obijetivos Comprobar cuantos puntos tiene Elegir la recompensa que le gustaria Acudir al comercio para disfrutar de la Confirmar que ha entendido Buscar productos interesantes en el Usar la recompensa para llevarse un

acumulados y que recompensas hay. utilizar. recompensa canjeada. correctamente la promocion. comercio. producto gratis.

Touch points e Movil. e Movil. e Puerta principal de la vivienda. e Entradadellocal. e Estanterias. e Movil.

° Aplicaciéon de comercio de ° Aplicaciéon de comercio de e Desplazarse a pie. e Movil. ° Aplicaciéon de comercio de
proximidad. proximidad. > Aplicacién de comercio de proximidad.
proximidad.
Acciones 1. Coger movil. 1. Seleccionar larecompensa que le 1. Salir de la casa. 1. Entrar en el local. 1. Recorrer los pasillos del comercio. 1. Interactuar con el duefio.
2. Abrir la aplicacion de comercio de parezca mas interesante. 2. Caminar hasta el comercio. 2. Interactuar con el duefio. 2. Ojear productos. 2. Sacar movil.
proximidad. 2. Leer detalles de la promocion. 3. Sacar movil. 3. Elegir dos productos. 3. Abrir aplicacion.
3. Entrar en la seccion de fidelizacion. 3. Pulsar el boton para canjear. 4. Abrir aplicacion. 4. Cogerlos. 4. Entrar en la seccion de recompensas.
4. Comprobar el nimero de puntos 4. Comprobar que ha validado la 5. Entrar en la seccion de recompensas. 5. Llevarlos al mostrador. 5. Mostrar el cédigo QR.
acumulados. recompensa.
. . . . . 6. Mostrar recompensa canjeada. 6. Terminar compra.
5. Deslizar la pantalla hacia abajo y ver el 5. Cierra la aplicacion. P J P
listado de recompensas. 7. Cerrar aplicacion. 7. Recibir mensaje de felicitacion.
8. Guardar movil. 8. Guardar movil.

Pain points ¢ No ser capaz de saber cuantos puntos e Al ser la primera vez, no estar segura e Tener que desplazarse al comercio para e Sentirse insegura al preguntar sobre ¢ No saber de antemano que productos e No estar segura si en estacompraen
tiene si no entra en la seccién de del todo de que pasos hacer a partir que poder disfrutar de la recompensa. informacion que quizas era evidente. hay en el comercio. la que se canjea la recompensa, no se
fidelizacién de la aplicacion. se canjea la recompensa. « Tener que buscar a ojo sin poder ver el acumularan puntos nuevos.

¢ No saber si hay maneras diferentes de catalogo completo de productos.
conseguir mas o menos puntos.
& P “iMe he llevado un
“Vale, supongo N libro gratis!”
“A ver cuantos aue iDL qdre “Pues me estd dando “Me da vergtienza preguntar “ “No hay manera de A ver si funciona”
R D X ") ir al comercio y . , No tengo mucho ber si me he deiad X
E puntos tengo... . . ” pereza tener que ir para alld. pero es tan buena promo que . saber si me he dejado —
mociones - canjearlo . . . tiempo para ponerme , L
Hubiera estado genial que se tengo miedo que haya pasado Y un libro que me PO
. S ” a buscar . -
pudiera hacerlo online algo por alto hubiera gustado mds ~
——— 20 “iYa tengo puntos B
suficientes para P (o) (o) T —— <
canjear algo!” - - - TR
Oportunidades Ofrecer mas informacion sobre los Detallar los siguientes pasos a Habilitar un sistema para que se puedan Informar antes de canjear la recompensa Poder consultar previamente en la Ofrecer un sistema alternativo para

seguir para completar el canjeo de la
recompensa.

puntos que se han adquirido hasta el
momento. Mostrar en donde se han
adquirido, en que momento y la cantidad
gue se ganaron.

canjear y disfrutar de algunas de las
recompensas sin tener que acercarse al
comercio.

de las condiciones mas importantes de la

promocion.

aplicacion el catalogo de productos
relacionados con la recompensa.

canjear la recompensa cuando no se
quiera o se pueda usar la aplicacion.
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Comenzar a usar la aplicacion de comercio de proximidad

Omar ha decidido instalar la aplicacion de comercio de proximidad y usarla por primera vez.

Descarga e inicio Registro Explorar Ficha de comercio Servicios externos Pedidos
Objetivos Descargary abrir la aplicacién de Registrarse en la aplicacion como nuevo Echar un vistazo por encima de como es la Crear una ficha para hacer visible su Enlazar su ficha de comercio con otros Vender productos con la ayuda de la
comercio de proximidad. usuario. aplicacion. comercio en la aplicacion. servicios que ya esta utilizando para aplicacion.
ofrecer una experiencia mas completa.
Touch points o Movil. o Movil. o Movil. o Movil. o Movil. o Movil.
° Tienda de aplicaciones. ° Aplicacion de comercio de ° Aplicacion de comercio de ° Aplicacion de comercio de ° Aplicacion de comercio de ° Aplicacion de comercio de
> Aplicacién de comercio de proximidad. proximidad. proximidad. proximidad. proximidad.
proximidad. ° Galeria de fotos. ° Paginas externas de servicios.
Acciones 1. Coger movil. 1. Seleccionar tipo de registro. 1. Mirar la pagina de inicio. 1. Volver al menu de usuario. 1. Ver listado de servicios externos a la 1. Escuchar una notificacion.
2. Entrar en la tienda de aplicaciones. 2. Completar formularios. 2. Entrar en otras secciones. 2. Pulsar el boton de anadir comercio. aplicacion. 2. Coger el mévil y mirar la pantalla.
3. Buscar la aplicacién. 3. Permitir el uso del GPS para confirmar 3. Mirar el menu de usuario. 3. Anadir descripcion. e speurl\s/?c:ci 23?25?2 EE:?Z?; deon los 3. Comprobar que ha habido una ventay
4. Pulsar instalar. el barrio del que va a formar parte. 4. Mirar el menu de configuracion. 4. Anadir caracteristicas del negocio. . . de donde proviene.
3. Otorgar los permisos requeridos desde 4. Pulsar la notificacion
5. Esperar descarga e instalacion. 5. ARadir fotos (abrir galeria). las paginas de cada servicio. ’ ’
6. Abrir la aplicacién de comercio de 6. Revisar la vista previa. 4. Volver y confirmar que las cuentas 5. Entrar en el panel del comercio.
proximidad. 7. Pulsar el botdn de confirmar. estan enlazadas. 6. Iégf::ﬁgr gfau\llsearrlgged':?;?eiel Servicio
7. Ver pequena presentacion. 5. Revisar como se actualiza P '
automaticamente la ficha del comercio. 7. Preparar el pedido.
Pain points * Queseolvide el nombredelaappy e Tener que rellenar formularios antes de e Estar abrumado por ver las secciones * No tener claro como subir las fotos. e Que los servicios o herramientas que » No darse cuenta que ha recibido un
J’E?enn%‘adéféc:lﬁcgec?o?\ir: encontrarlaenla poder saber si la aplicacion es util. z ft;rltea;sa(zpaones o herramientas que « No tener claro como presentar su u?)?‘ ga;)ltl?czsgg?grr:te no estén soportados pedido o formalizado una venta.
P ) e Que no sepa como dar permisos de GPS Pp. comercio correctamente para que P P : e Hacerse un lio para identificar de donde
a la aplicacion. ¢ No tener claro cual es el siguiente paso. sea atractivo para las personas e Que el proceso de enlazar cuentas se proviene el pedido.
consumidoras de la zona. compligue demasiado en la pagina del
servicio.
“Vamos a ver cémo “Parece que la aplicacion
es la aplicacion...” tiene mucho potencial” . . |
] “Qué aburrido estoy de Otra vez a rellenar Pero ahora tengo que Ve ‘sTengo que ir a otra
Emociones siempre tener que dar mis “Casi me salto el info... Espero que me continuar dando permisos - pdgina para ver los
- o datos para usar una app!” permiso del GPS...” — quede bien el perfil” — en otras pdginas” detalles?”
“Mi primera venta
_— < s —l S ",'Pt{ng enlazar mis 12> con la aplicacién” -3 P —
A -~ A servicios de entrega a A -~
domicilio!”
onrtunidades Tener una identidad atractiva para que Dar la oportunidad de probar la Incorporar una pequeiia introduccion A la hora de crear la ficha de comercio Trabajar junto a las otras empresas que Tener un panel privado del comercio

la aplicacion sea memorable y facil de
encontrar.

aplicacion sin tener que registrarse con
una interaccion limitada hasta que se
complete el paso obligatorio.

o tour para presentar las secciones 'y
opciones imprescindibles para empezar a
disfrutar de la aplicacion.

ofrecer consejos (nimero minimo y tipo
de fotos, el tono y la cantidad de texto,
etc.) que puedan ayudar a presentar el
comercio de forma mas atrayente.

ofrecen estos servicios y herramientas
para que la integracion en la aplicacion
sea lo mas sencilla e intuitiva posible.

donde mostrar informacion extendida
relacionada con el funcionamiento del
comercio. Una seccion de pedidos y
ventas estaria incluido.
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Crear y promocionar un taller para los ninos del barrio

Omar quiere dar a conocer un taller de creacion musical y necesita que sea todo un éxito.

37

Preparacion Experiencia previa Anadir taller Exito del evento Resolver dudas
ijetivos Organizar un taller de creaciéon musical para los Usar la aplicacion gracias a los conocimientos que ha Crear un evento para promocionar el taller. Comprobar cémo estan interactuando las personas Resolver las dudas de las personas usuarias tengan
ninos del barrio. adquirido tras una temporada usandola. usuarias de la aplicaciéon con su evento. sobre el taller.
Touch points e Tienda. e Movil. e Movil. e Movil. e Movil.
e Instrumentos. ° Aplicaciéon de comercio de proximidad. ° Aplicacion de comercio de proximidad. °  Aplicacion de comercio de proximidad. ° Aplicaciéon de comercio de proximidad.
e Material reciclable. ° Galeria de fotos.
Acciones 1. Organizar el espacio de la tienda. 1. Coger movil. 1. Entra en la seccion de eventos. 1. Escuchar una notificacion. 1. Recibe un mensaje.
2. Colocar instrumentos. 2. Abrir la aplicacion de comercio de proximidad. 2. Pulsar el botén de crear. 2. Coger el mévil y mirar la pantalla. 2. Entrar en la secciéon de mensajeria.
3. Colocar material que se usara para el proximo 3. Entrar en su seccién de comercio. 3. Introducir los datos relacionados con su taller. 3. Comprobar que hay inscripciones para el taller. 3. Leer el mensaje.
taller. 4. Comprobar si hay nuevas interacciones en su 4. Aiadir fotos (abrir galeria). 4. Pulsar la notificacion. 4. Responder el mensaje.
ficha. 5. Marcar lafecha, la horay el lugar. 5. Comprobar el nimero de inscritos.
6. Revisar la vista previa.
7. Pulsar el botén de confirmar.
Pain points » No estar completamente seguro si lo que ha * No tener claro como subir las fotos. » No darse cuenta que ha recibido un aviso de e La posibilidad de no saber cémo resolver la duda
ﬁ;’l%aop:rado para el taller captara el interés de los « No tener claro como presentar su taller inscripcion. que estd planteando la otra persona.
) correctamente para que sea atractivo para las e Lalimitacién de comunicarse solo por texto.
¢ No tener claro como promocionarlo mas alla de personas consumidoras de la zona.
sus redes sociales y el boca a boca. —
“ . Estaria genial que se
Una vez le coges el tranquillo ves . .
el potencial que tiene la app para “ FEEmpE D e, e
p ZI barrio” PP b Vaya, me cémo lo tengo montado
“Ojald sea un éxito. Me gustaria “Espero que me quede X sorprende que tfnga seguro que se inscribe”
EmOCIones poder seguir haciendo este tipo bien el perﬁl. Quifro que — gy esta duda... -
de actividades.” = ) e funcione... p— T —
“IYa tengo gente N
I —
o~ A — — D inscrita por la app!”
o~ WA
Oportunidades Usar la aplicacion de comercio de proximidad para Aparte de la creacion del evento ofrecer una Incluir en la configuracién de la aplicacion Habilitar otros medios de contacto aparte

promocionar el evento e incluso compartir los
primeros pasos en la realizacion del taller.

manera de editarlos de una manera sencillay
flexible para los posibles cambios que pueda ir
ocurriendo antes de su realizacion.

diferentes métodos para informarte de los cambios
sucedidos en el evento que se ha organizado.

Se podria avisar por otros canales como email o
mensajes de texto.

de la mensajeria. La ficha de comercio
deberia mostrar el teléfono e incluso agendar
videollamadas si fuera interesante para el

comerciante.
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3.4. Propuesta de valor

Hasta ahora, se ha investigado para profundizar y
comprender a las personas usuarias, y como resultado, este
conocimiento se plasmo en la fichas de Patriciay Omar.
Cada una representa un tipo distinto persona, que ahora se
desglosaran en tres caracteristicas: deseos, necesidades y
miedos.

La idea de producto se organiza y detalla para visualizar
qué beneficios aportaria a la experiencia. En la propuesta
actual, se recogen los hallazgos o conclusiones que se han
generado alo largo de la investigacion. Analizando cada uno,
se completaran las dos categorias restantes: beneficios y
caracteristicas.

Los elementos de cada categoria ayudaran a detectar donde
y cuando se alinean el usuario y el producto, y asi saber si

este proveera de beneficios reales para las personas usuarias.

Beneficios

.CU

|
Evitar d iad .

. frteree 2

Conseguir compra mas c

productos amable y humano .q_)

o servicio
mas Gnicos Conservar
laidentidad
i . . compras
delazona consumir por Localizar nuevos comercios P

donde vives impulsoy sin : apiesin
Apoyo necesidad en el barrio necesidad

econémico a de utilizar
la economia transporte
local Mayor sensacion de Inclusivo

comunidad en e barrio destacando espacios
respetuosos con

Contaminar diferentes colectivos

Evitar Realizar

Exper

Interfaz
sencilla,
menos enel Socializar mas atractivay
entorno con los vecinos accesible
delazona Informacion
basicay
actualizadade
los comercios
del barrio

Acumular puntos
después de
cadacomprao

Programa de comercios, consumlcpn en
fidelizacion eventosy los comercios de
usuarios Guiarte por proximidad

recomendaciones
Datos de otras personas

sincronizados Mensajeria Muestra de usuarias Saber cuéndoy

enlanube interna productos dénde se organizan
de servicios eventos o actividades
externos Sistema de enlazona
Perfiles de etiquetas con
Mapa consumidor caracteristicas
y vendedor Noticias y importantes de
publicaciones cada comercio
de los mismos
Sistema de valoraciones comerciantes

Busqueda de

Facilidad para
contactar con los
comerciantes

Caracteristicas

Producto:
Aplicacion para potenciar el comercio de proximidad.
Cliente ideal: Personas preocupadas por su barrio que

quieren consumir productos locales.
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0 A mejor a otros
decisiones de compra vecinos de Ia
zona

Conocer mas a los

comerciantesy
proveedores del barrio

iant Participar
comerciantesy enespacios E——
empleados de la zona comunes v de
5 Y sano con
|r;tercan;bllo productos
. entro de .
Ahorrar tiempo Un buen barrio frescos No saber si
alahorade servicio con el producto o
comprar trato cercano servicio estara
disponible
Obtener premios Captar méas QL:e desaparezcan
por utilizar los clientesy O e )
: tradicionales No conseguir
comercios del aumentar ventas
imidad destacar
proximida por encima
Que desplacen a los de grandes Z
vecinos del barrio por comerciosola -
otro tipo de clientes venta online (D
Colaborar con otros Q_

Tener que desplazarse
muy lejos para
adquirir productos o
servicios basicos

Productos o
servicios de calidad

Recibir informacion periddica abuen precio

de novedades y cambios de

los comercios de proximidad X
Que se pierda

el sentimiento
de comunidad
en el barrio

Conseguir productos o servicios
ecoldgicos o respetuosos con el

Un catélogo de medioambiente
productos y servicios

mas extenso dentro
del barrio Mostrar su

Encontrar comercioaun
eventos o publico mas amplio
actividades

que se realicen
en el barrio

Sustitutos:
e Grandes superficies, franquicias y comercio online.
e Productos o servicios mas econdmicos pero de menor

calidad y no locales.

Figura 20: Propuesta de valor. Elaboracioén propia.
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3.5. Requisitos de diseno

En esta ultima etapa se pretende definir los requisitos del
proyecto para concluir la fase de definicion. Estos requisitos
son esenciales para asegurar que la aplicacion satisface las
necesidades y objetivos de las personas usuarias, y para
garantizar que sea usable y accesible.

A continuacion se presenta una lista de los requisitos tanto
funcionales, como no funcionales. Los primeros estan
relacionados con caracteristicas especificas que deberia
incluir la aplicacién. Los segundos, por el contrario, se refieren
a caracteristicas no especificas.

Funcionales

01. La app debe permitir acceso limitado a la plataforma
sin necesidad de registrarse.

02. La app debe funcionar con dos tipos de personas
usuarias, comerciantes y clientes.

03. Laapp debe tener un tablén en dénde ver las
novedades subidas por los comercios.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

La app debe tener una barra de busqueda para
encontrar comercios, eventos y personas usuarias.

La app debe tener filtros por tipo de comercio,
producto, popularidad, caracteristicas, etc. para
limitar los resultados.

La app debe tener un mapa para tener una vision de
ddénde estan los comercios del drea consultada.

La app debe tener herramientas de edicion para
modificar la ficha de los comercios, eventos y personas
usuarias.

La app debe permitir valorar y comentar los
productos, servicios y comercios.

La app debe conectar con servicios externos para
anadir mas opciones de mensajeria o compra online a
los comercios.

La app mandara notificaciones y destacara comercios
gue estén cerca en ese momento para emparejar ala
persona usuaria con comercios compatibles o que
oferten un evento o actividad.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

La app ofrecera una experiencia AR con la que
descubrir lugares iconicos relacionados con la zonay
la actividad comercial.

La app debe ofrecer un sistema de puntos y
recompensas que se pueda canjear por descuentos,
regalos o sorteos en comercios de proximidad.

La app debe mostrar un calendario de eventos y
actividades, con sus detalles y requisitos, y permitir
apuntarse a los que interesen.

La app debe tener un espacio de mensajeria donde leer
los mensajes que envian otras personas usuarias.

La app debe tener un panel exclusivo para
comerciantes para ver datos relacionados con la salud
de su comercio (ventas, interacciones, mensajes, etc).

La app debe tener un panel de configuracion para mas
opciones.

La app debe guardar acciones inacabadas para
retomarlas mas adelante.
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Emocionales

18.

19.

20.

21.

22.

23.

La app debe tener un espacio personal como cliente o
comercio en el que expresarse personalizando los textos y
visuales.

La app debe incluir mensajes de estado para que las personas
usuarias estén mas seguras después de una interaccion.

La app debe fomentar la participacion, permitiendo la
interaccion entre las personas usuarias.

La app debe generar empatia y sentimiento de comunidad
entre las personas usuarias y los comercios, mostrando las
historias detras de cada establecimiento.

La app debe transmitir cercaniay calidad, usando un tono
positivo, amable y profesional en los textos y los mensajes.

La app debe dividir formularios en varios mas pequenos para
gue no sea agotador completarlos cuando sea requerido.

Ambientales

24.

25.

26.

27.

La app debe ser accesible e inclusiva para todos los usuarios,
independientemente de sus capacidades, caracteristicas o
preferencias.

La app debe ser adaptable y personalizable para cada usuario,
permitiéndole cambiar el idioma, el tamano de la fuente, el
contraste, el modo oscuro, etc.

La app debe ser respetuosay responsable con el
medioambiente, promoviendo el consumo local, ecolégico y
sostenible.

La app debe ofrecer informacion y opciones adecuadas a cada
momento, mostrando notificaciones cuando sea necesario u
oportuno.
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De seguridad

28.

29.

30.

31.

La app debe permitir configurar el nivel de privacidad con el
qgue interactuar con otras personas usuarias.

La app debe permitir recuperar el usuario y contrasena en
caso que fuera necesario.

La app debe proteger la privacidad y la seguridad de los
usuarios, cumpliendo la normativay solicitando solo |a
informacioén necesaria.

La app debe garantizar la confidencialidad y la integridad de
la informacion de los usuarios.

00
@L-,

Operativos

32.

33.

34.

35.

36.

La app debe ser compatible con sistemas Android e iOS.

La app debe adaptarse a diferentes tamanos y resoluciones
de pantalla.

La app debe soportar servicios de geolocalizacion.

La app debe ser facil de usar, con una interfaz intuitivay

consistente, siguiendo las pautas de diseno de cada sistema.

La app debe ser actualizable, para corregir fallos, mejorar el
rendimiento y ofrecer nuevas caracteristicas.
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De informacion

37.

38.

39.

40.

La app debe incluir un pequeno tutorial a modo de
introduccioén para ayudar a que las personas usuarias
entiendan correctamente su funcionamiento.

La app debe mostrar informacion completa y actualizada
sobre los comercios, los productos o servicios y los eventos
que ofrece.

La app debe mostrar informacion relevante y personalizada,
basada en su ubicacidn, su perfil, comercios que sigue y las
valoraciones que haya realizado o gustado.

La app debe mostrar la informacion de manera ordenada,
usando una estructura y apoyandose en elementos visuales
para facilitar la lectura
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3.6. Conclusiones

En esta fase se ha definido mas el problema, el publico objetivo y los criterios a
seguir. Los métodos anteriores que se emplearon han permitido comprender
las necesidades, expectativas y comportamientos de las personas usuarias
potenciales, asi como los beneficios y las caracteristicas que debe ofrecer la
aplicacion para satisfacerlos.

Con este conocimiento, se abordara la siguiente fase, comenzando por la
organizacion y estructura que son la base para la navegacion y el posterior
prototipado. El resultado nos acercara a personas usuarias que puedan
acceder facilmente a los contenidos y tener una buena experiencia de uso.



Dandole forma

Figura 21: Fotografia realizada por Nadya Spetnitskaya. Edicion propia.
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04. Prototipado /

4.1. Inventario

A partir de lo aprendido en la fase de investigacion y la definicidon con la lista de requisitos,
se representa todo el contenido y funcionalidades que deberia ofrecer la app. Para mostrar
una version inicial de la estructura se distribuye en una tabla a través de varios niveles de
profundidad. El objetivo sera tener una vision global y detallada de lo que podria ofrecer la
posible solucion y detectar problemas, redundancias o carencias.

El inventario podra ser actualizado y validado por las personas usuarias al complementarlo con
otras técnicas seglin se vaya avanzando.

4.1.1. Tabla de contenidos

Nivel 00 Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05 Nivel 06
Bienvenida
Acceso
Login
Registro
Como persona usuaria
Como persona usuaria +
comercio
Recordar cuenta
Omitir
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Novedades

Lista de personalizadas

Lista de generales

Comercios

Ficha de novedad/noticia

Destacado / Match

Buscador

Filtros

Mapa

Lista de comercios

Ficha de comercio

Editar (perfil de comercio)

Tutorial / Consejos

Galeria

Insignias

Descripcion

Seguir comercio

Enviar mensaje (si esta activado)

Enlaces a servicios

Novedades

Ficha de novedad/noticia

Valoraciones

Ficha de usuaria
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Foto

Insignias

Descripcion

Comercios seguidos

Seguir usuaria

Enviar mensaje (si esta activado)

Interés/Asistiré (con fecha activa)
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Ficha de usuaria (*)

Eventos
Destacado
Buscador Ficha de evento
Filtros Descripcion
Calendario Me interesa
Lista de eventos Asistiré
Lista de usuarias
Galeria
Recompensas
Novedades
Fidelizacién
Saldo de puntos
Registro de puntos
QR asociado
QR pantalla completa
Busqueda del tesoro
Instrucciones del juego
Mapa
Comercio encontrado
Recompensas activas
Requisitos
Canjeo de recompensa
Mensajeria

Lista de recibidos a comercio
(perfil de comercio)

Lista de recibidos a usuario

Ficha de mensaje

Usuaria remitente

Felicitaciones

Recompensa

Ficha de usuaria (*)

Mensaje

Responder

Borrar

Reportar
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Ajustes

Notificaciones

Listado de notificaciones

Mi comercio (perfil de comercio)

Estadisticas

Visitas

Seguidos

Valoraciones

Enlaces externos

Mi ficha de comercio

Mi usuario

Editar

Tutorial / Consejos

Ficha propia de comercio (*)

Ficha propia de usuario (*)

Editar

Favoritos / guardados

Comercios
Usuarias
Cuenta
Cambiar correo
Cambiar contrasena
Privacidad
Idiomas
Accesibilidad
Ayuda
FAQ
Guiade uso

Términos y condiciones

Contacto

Iniciar/Cerrar sesion
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4.2. Card sorting

Esta técnica se apoya en los modelos mentales de personas usuarias para evaluar y mejorar la
estructura de la informacion. Analizando como perciben y entienden la jerarquia de elementos,
se identificaran patrones y tendencias. Estos acercaran la posible solucién a una version mas
optima, en la que las personas usuarias tendran facilidad en navegarlo y encontrar la informacion
gue necesiten.

4.2.1. Participantes

El reclutamiento de las personas participantes se hizo de una manera organica a través de
redes sociales o por cercania. A pesar de las limitaciones, las seleccionadas debian cumplir unos
requisitos para formar parte del estudio.

Para participar en esta actividad, las personas alcanzadas tuvieron que contestar a dos preguntas
de screener para controlar la muestra recogida. Se establecio que debian tener entre 25 y 45 anos
de edad, al igual que lo definido en la fase de investigacion. Ademas, en esta ocasion se requirid
que usaran el comercio de proximidad al menos una vez al mes. Finalmente, se conté con 31
participantes y los resultados obtenidos se basan en la respuesta de 20 de ellos (cantidad menor
por motivos de abandono o exclusién) con una media de 5 minutos en terminar el estudio.

4.2.2. Metodologia

e Elestudio se realizé como tipo mixto, que combina las virtudes del tipo cerrado y el abierto.
A las personas participantes se les facilitd el comienzo pudiendo organizar las tarjetas en una
categorizacion existente, pero cuando lo consideraban necesario podian crear sus propias
categorias o grupos.
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e Serealiz6 telematicamente, con una herramienta digital no moderada. Esta opcion facilito
la captaciony les proveydé de mas flexibilidad sin sentirse examinados. El producto elegido
para la prueba fue Optimal Workshop, que permite recopilar informacion abundante en cada
sesion.

e Parafacilitar larealizacion del estudio se limitaron a 28 tarjetas. Estos itemes son una
interpretaciéon de lo mas fundamental del inventario, anadiendo informacioén para facilitar su
interpretacion. A las tarjetas le acompanaron 5 categorias iniciales que representan grupos
principales y diferenciados entre si.

Novedades e Mas opciones

Eventos Fidelizacion Comercios

importante y ajustes

Ver mapa con los Leer las valoraciones de Encontrar un comercio con unas Marcar a un comercio
comercios cercanos a ti un comercio caracteristicas seleccionadas por ti como favorito
Ver la ficha de un comercio que se Ver los productos o servicios Resolver una duda que tienes

te ha sugerido segun tus gustos que ofrece un comercio con como se utiliza laapp

Ver lista de comercios que Consultar recompensas activas con Apuntarse aun Ver cuantos puntos de
hay en la zona donde vives las que canjear puntos de fidelizacién evento o actividad fidelizacion tienes

Participar en un juego de realidad Leer la historia del Anunciar que estas haciendo un taller para
aumentada para ganar puntos de fidelizacién comercio y su dueno gue otras personas usuarias se inscriban
Consultar a que eventos o Consultar historial de puntos Ver los mensajes Mandar un mensaje al
actividades vas a acudir este mes de fidelizacion gastados recibidos dueno de un comercio

Ver notificaciones Ver tu codigo QR que utilizas para Seguir auna Anadir mas informacion a mi ficha
antiguas canjear recompensas en cComercios persona usuaria de comercio (si fueras comerciante)
Cambiar foto e informacién Consultar las estadisticas para ver como de Cambiar la

de mi perfil de usuario popular es mi comercio (si fueras comerciante) contrasena

Figura 22: Categorias y tarjetas. Elaboracion propia.
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4.2.3. Resultados

Los resultados se han analizado con la herramienta utilizada, que los muestra en secciones e
infografias. Aqui se anaden la matriz de similitud y el dendograma, juntos permiten detectar
emparejamientos, agrupaciones, jerarquia y ramificaciones. En el caso del dendograma, se ha
utilizado el método BMM (Best Merge Method), que es el mas recomendado cuando el nimero de
participantes es inferior a 30.

Para consultar el estudio en detalle acceder al siguiente enlace.

e Aunque se intenté simplificar la prueba limitando el nimero de categorias a cinco, las
personas participantes necesitaron seis categorias (60%) o incluso mas. Las nuevas
categorias se asociaron a espacios propios (Mi perfil y Mi comercio) o a Mensajeria.

e Lacategoriade Comercios es la mas consensuada, ya que la mayoria de participantes han
agrupado los mismos contenidos en ella. La Unica excepcion es el contenido relacionado con

ver comercios sugeridos, que algunas participantes han incluido en Novedades e importante.

Esto podria indicar que este contenido podria aparecer en ambas categorias para satisfacer
a un mayor nimero de personas usuarias.

e Lacategoriade Novedades e importante tiene pocos contenidos pero es consensuada, se ha
agrupado cualquier contenido relacionado con noticias o novedades.

e Lacategoria Eventos también es consensuada pero nuevamente con excepciones. La
primera es de los contendidos relacionados a avisos de un evento préximo. Como en el caso
de los comercios sugeridos, se podria solucionar la dispersion haciendo que el contenido
aparezca en dos categorias a la vez, en esta y en Novedades e importante. Y la segunda, es
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Comercios . Eventos . Mas opciones y ajustes

Novedades e importante . Fidelizacion

Ver mapa con los comercios cercanos

100) Leer las valoraciones de un comercio

10011001 Ver lista de comercios que hay en la zona donde vives

100! FI001 M00Y Ver los productos o servicios que ofrece un comercio

944 N948 B4 BoAN  Encontrar un comercio con unas caracteristicas seleccionadas por ti

89 (189 89 189" 891 Leer lahistoria del comercioy de su duefo

89 (189" "89" 189"('84 |89 Marcar a un comercio como favorito

89 (189 "89 189" 189184 184 Mandar un mensaje al duefo de un comercio

63 63| 63 63 |57 52 57 57 Comerciosorpresaque setehasugerido segln tus gustos

5 5 5 5 10 5 5 10 31

0 0 0 0 0 5 0 5 21 78

0O 0 O O O O 0 5 15 21 31 Avisoquemananacomienzauneventoen el que estasinscrito

0O 0 O O O ©O0o O 5 5 5 5 63 Apuntarseauneventoo actividad

O o0 0O O O O O 5 5 5 5 63 . Consultar a que eventos o actividades vas a acudir este mes

0O 0 O O O 5 0 0 10 21 21 |47 p68YN68Y Anunciar que estas haciendo un taller para que otras personas usuarias se inscriban
O 0 O O O 10 5 0 5 5 5 0 5 5 15 Participarenunjuegoderealidad aumentada paraganar puntos de fidelizacién
O 0 o O O 10 5 0O 5 5 5 0 0 0 10 . Consultar historial de puntos de fidelizacion gastados

o o o o o 1M 5 0O 5 0O 5 0 5 5 15 . 898 Consultar recompensas con las que canjear puntos de fidelizacion

5 5 5 5 0 5 10 0 21 10 5 0 5 5 15 73 W8 784 Ver cuantos puntos de fidelizacion tienes

5 5 5 5 5 10 10 5 15 5 0 5 0 O 5 |57 63| 52 47 VertucddigoQR que utilizas paracanjear recompensas...
O o o O O O O O 5 0 0O 0 0O O 0 10 10 10 10 31 Cambiarfotoeinformaciénde miperfil de usuario

o o o o o o o o 5 5 0 O O O 0 10 10 5 5 31 . Cambiar la contrasena

o o o o O 5 5 5 0 5 5 0 0 O O 5 5 5 5 26 . 78" Resolver unaduda que tienes sobre...la app
0O 0 0O O O O O O 5 21 21 21 5 5 15 15 15 10 10 31 [63 57 47 Consultarlasestadisticas...de comercio...
0O 0 0O O 5 5 5 5 0 3 26 15 5 5 10 15 15 10 10 26 31 36 36 63| Anadir..infoamifichadecomercio...
26 26 26 26 21 26 26 15 15 O O 10 10 10 10 21 21 21 21 26 21 21 21 21 31 Vernotificaciones antiguas
42 42 42 42 47 3% 31 3% 26 5 0 O O O 5 0O O O O 5 36 36 42 26 21 15 Vermensajesrecibidos

42 42 42 42 42 36 36 42 31 0 0 0 0 0 5 o) o) ) ) 10 (42 (42 |42 31 10 15 W8N Seguir persona usuaria

Figura 23: Matriz de similitud. Adaptacion de Optimal Workshop.
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el contenido relacionado con los eventos creados. Aunque esta tiene menor discrepancia que
los avisos, se podria mejorar si se integra en una nueva categoria con otros contenidos (ver Comercios 8 Eventos () Mas opciones y ajustes
mas adelante). Novedades e importante . Fidelizacion . Posibles categorias

e Lacategoriade Fidelizacion es consensuada salvo una excepcion. La diferencia esta en el
100% De acuerdo 60% 0% De acuerdo

contenido relacionado con ver el cddigo QR que se utiliza para canjear en los comercios

de proximidad. Esta dispersion podria indicar que las personas usuarias no entienden bien
este concepto, por lo que habria que prestar especial atencion al diseno de este contenido y
asociarlo de manera correcta al resto de la categoria.

La categoria Mas opciones y ajustes ha sido la que ha generado mas desacuerdo y divergencia
entre las personas participantes. La mayoria ha incluido en esta categoria el contenido de
modificar el perfil de usuario, cambiar la contrasefnay resolver dudas o problemas. Sin
embargo, el contenido relacionado con los mensajes y, sobre todo, las notificaciones antiguas
ha quedado mas disperso. Esto podria indicar que las personas usuarias consideran que
ambos contenidos deberian tener cierta independencia del resto de contenidos de esta
categoria.

El contenido relacionado con el comercio propio no se ha integrado bien en la categoria
de Mas opciones y ajustes. Esto podria indicar que las personas usuarias distinguen entre
su perfil personal y el perfil del comerciante, por lo que prefieren tenerlos en categorias
separadas. Se podria crear una nueva categoria para los comerciantes donde integrar
ademas el contenido relacionado con la creacion de eventos mencionado anteriormente.

El contenido relacionado con seguir a una persona usuaria ha quedado muy disperso
entre las categorias, las personas participantes no lo han asociado con ninguin contenido
en concreto. Esto podria indicar que las personas usuarias no tienen claro su propoésito
y funcionamiento, por lo que habria que trabajar la estructura para que este contenido
aparezca en la categoria adecuada y sea reconocido por las personas usuarias.

Seguir a una persona usuaria

Ver tu codigo QR que utilizas para....
Participar en un juego de realidad ...
Consultar historial de puntos de fi...
Ver cuantos puntos de fidelizacién. ...
Consultar recompensas con las que c...
Aviso que mafnana comienza un evento...
Anunciar que estas haciendo un tall...
Consultar a que eventos o actividad...
Apuntarse a un evento o actividad

Ver los mensajes recibidos

Ver notificaciones antiguas

Resolver una duda que tienes sobre ...
Cambiar foto e informacién de mi pe...
Cambiar la contrasefa

Anadir mas informacién a mifichad...
Consultar las estadisticas para ver...
Comercio sorpresa que se te ha suge...
Marcar a un comercio como favorito
Leer la historia del comercioy de....
Mandar un mensaje al duefio de un co...
Ver mapa con los comercios cercanos
Leer las valoraciones de un comerci...
Ver lista de comercios que hay en |...
Encontrar un comercio con unas cara...

Ver los productos o servicios que o...

Figura 24: Dendograma. Adaptacion de Optimal Workshop.
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4.3. Arbol de contenidos

Con el inventario y los resultados del Card Sorting, se disena la organizacion del contenido y
se determina la jerarquia, las conexiones entre sus elementos y el etiquetado. El objetivo es
conseguir una navegacion coherente, intuitiva y accesible, que facilite a las personas usuarias
encontrar la informacion que buscan y realizar las acciones que desean.

Para informar y documentar cada elemento de forma claray mantenerlo actualizado, se
representara mediante un diagrama.

En la siguiente pagina se puede ver en detalle el arbol de contenidos.

4.3.1. Adaptacion de resultados

e Se muestra como se limita el contenido en el caso de que una persona usuaria acceda sin
registrarse ni iniciar sesion. Solo podria acceder a las categorias de Noticias y novedades y a

|la de Mas, donde podria registrarse o iniciar sesion para disfrutar de la experiencia completa.

e Se ha adaptado para navegar y encontrar contenido desde diferentes puntos de la
estructura. Como se mostré en los resultados del Card Sorting, los contenidos relacionados
con los comercios sugeridos y los proximos eventos, ademas de verse en sus propias
categorias, apareceran en la pantalla inicial a modo de aviso o recordatorio. También existen
otros puntos que seran recurrentes, como las fichas de noticia, comercio, evento y usuario.

e Acceder alainformacion sobre una persona usuaria y enviarle un mensaje o seguirla,
es posible en puntos concretos de la estructura y siempre en un nivel bajo. Esta decisidn
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en el diseno se debe a la intencidn de mantener al comercio como protagonista y que las
interacciones giren alrededor de él. Por eso, las personas usuarias podran obtener informacion
de otras cuando estén dentro de la ficha de un comercio o un evento. En caso de querer
contactar directamente, la interaccién se desplaza a la categoria Mensajes, que es un espacio
privado. En este mismo lugar, para no limitar a las personas usuarias, se anade un buscador que
posibilita contactar con una persona concreta si ella tuviera esta opcién habilitada.

e Todo el contenido relacionado con gestionar un comercio propio dentro de la app se
ha agrupado en una nueva area. Cuando la persona usuaria quiera acceder a contenido
relacionado con su comercio, las categorias principales y contenidos cambiaran. Para iry
venir del area de usuario y area de comercio se realizara a través de la categoria Mas.

4.4. Diagramas de flujo

En esta ocasion, se recuperan los escenarios y user journeys de cada persona que representaban
los modos de uso y puntos de interaccién para alcanzar objetivos concretos. Con la ayuda de esta
informacion y teniendo en cuenta la organizaciéon y jerarquia planteada en el arbol de contenidos,
se representan los caminos que seguirian las personas usuarias para conseguir estos objetivos.
Como resultado, se obtendra un apoyo visual que servira para analizar y optimizar los flujos con
los que conseguir que la experiencia de las personas usuarias con esta propuesta sea facil, rapiday
satisfactoria.

Enlas paginas 53y 54 se encuentran los apartados 4.4.1.,4.4.2.,4.4.3.y 4.4.4.

donde se muestran los diagramas de flujo para los cuatro objetivos.
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Figura 25: Arbol de contenidos. Elaboracién propia.

D Permitido como invitado
=== Conexiones entre secciones

Areas de usuario / comercio

@ NivelO
@ Nivel1

Nivel 2

|

52

Resultados

Nivel 3
Nivel 4

Nivel 5

Nivel 6



Prototipado Julio Yeray Mendoza Arias 53

4.4.1. Diagrama de flujo 01 4.4.2. Diagrama de flujo 02

Encontrar un comercio de proximidad nuevo que venda productos de Ver las recompensas activas para usar en comercios de proximidad, elegir

alimentacion frescos y ecolégicos. unay canjearla.

Entrar en la aplicacion

l Entrar en la aplicacion
Usar la bar'r,a de s Afceder ala . s Ver Ilstadp de p < < . l
navegacion seccién Comercios comercios
l Usar labarrade Acceder ala seccion Ver puntos Ver listade
., e ., — —_— ~N
navegacion Fidelizacion acumulados recompensas
ol ¢Alguno es Seleccionar l
distanciadesde su < Si— N8 R —No->
interesante? filtros
casaen el mapa
Ver detalles de la , ;Alguna .
l «Si— | B R —No-> Salir
recompensa interesante?
Pulsar sobre el
comercio l
Comprobar Canjear ;Tiene puntos )
= ) — ¢llenep - —No—> Volver a atras Z
resenas l recompensa suficientes?
, , ;Tiene notas .
Ver galeria < Si— A —No-> Volver a atras
positivas? Confirmar
Vel Entrarenla Acceder alaseccion
(caracteristicas Salir - == Iracomercio = —> . — e — Pulsar cddigo QR
destacadas) 1 aplicacion de Fidelizacion
Leer informacion - ;Hay frescos , Mostrar QR
. < Si— cnay frescosy —No— Volver aatrés Q
sobre el comercio ecoldgicos? l
e Avi recompen
Ver ultima zods .eco pensa
. canjeada
publicacion sobre
productos 1 l
Guardar , ;Le gustael . Salir de laapp
—Si— ¢keg —No—> Volver a atras

comercio comercio? l

Salir del comercio con
recompensa conseguida

Ir al comercio al salir

del trabajo

Figura 26: Diagrama de flujo basado en el escenario y user journey O1. Elaboracion propia. Figura 27: Diagrama de flujo basado en el escenario y user journey 02. Elaboracion propia.
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4.4.3. Diagrama de flujo 03
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Usar la app por primera vez y registrarse como dueno de comercio de

proximidad para mostrar su negocio.

Entrar en la aplicacion

l

Ver Seleccionar ¢Esta , Introducir usuario
.. . . —S - ~N
presentacion tipo de acceso registrado? y contrasefa
No J
Crear perfil de Anadir Entrar en la galeria Seleccionar
usuario descripcion del teléfono foto
Agregar foto Elegnt‘,clpo de ‘ Habilitar GPS s Conﬁrmar N :Posee .un
al perfil confirmacion de barrio barrio comercio?
Si J
Crear perfil de Ver tutorial o AnRadir Seleccionar insignias
comercio recomendaciones descripcion (caracteristicas)
J No
Entraren I,a galeria Seleccionar Agregar fotos Ve.rhllstado de ;Usaalguno?
del teléfono fotos al perfil servicios externos
Si J
[ f No 2
Pulsar anadir —— Concgder CUBIFEEL per i Disfrutar de la aplicacion
permisos de comercio

Figura 28: Diagrama de flujo basado en el escenario y user journey 03. Elaboracion propia.

4.4.4. Diagrama de flujo 04
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Crear un evento para promocionar un taller que realizara en su comercio de

proximidad.

Entrar en la aplicacion

|

¢Estaenel areade
comerciante?

Acceder ala
seccion Mas

l

Cambiar modo usuario
/ comerciante

)

No—

N

Accederala
seccion Eventos

Pulsar anadir
evento

Anadir fecha A“?d'f,
descripcion
Entrar en la galeria Seleccionar Agregar fotos
del teléfono fotos al evento
Guardar Aviso de Ver el evento en el )
evento evento creado areausuario

Cambiar modo

comerciante / usuario

Acceder alaseccion
Eventos

Como usuario, ver
evento creado

Esperar a las primeras
inscripciones

Figura 29: Diagrama de flujo basado en el escenario y user journey 04. Elaboracion propia.
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4.5. Sketching

En esta etapa se plasma lo aprendido en las fases previas mediante el dibujo de bocetos rapidos y
sencillos de la estructura de pantallas. Esta técnica aporta mayor flexibilidad en la generacion de
ideas y conceptos, mientras que se prueban diferentes opciones y se iteran para decantarse por
|las mejores. Antes de pasar a las siguientes etapas, donde |la fidelidad e inversidon de tiempo seran

mayores, se identifican y resuelven posibles problemas que podrian tener las personas usuarias
durante la interaccién en esta propuesta.

I A |
‘ (g mevtsos - Gmercdy
F‘“J‘ Eveds E-;D (R_;chdcjo *‘]
?”::::;:flodv * @56 A
3 su.ﬂur-; _
A 2! @.OO( o (2
o aﬁbﬂ-f&’
— oa @ . .
Pr.?o‘ulfls
M2 >) -} '
- o
(R ma'avies
' R=g=Y-AS 25240 ﬁﬁﬁ%@

Figura 30: Pantalla de Inicio. Figura 31: Pantalla de

Comercios. Elaboracion

Figura 32: Pantalla de ficha

Elaboracién propia. comercio. Elaboracion

propia. propia.

Para ver todos los bocetos consultar sketching incluido en el Anexo.
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Figura 33: Pantallade
Fidelizacion. Elaboracion
propia.
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Figura 34: Pantallade

Resultados, en area de

comercio. Elaboracién
propia.
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Figura 35: Pantalla de menu,

navegacion. Elaboracion
propia.
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4.6. Wireframes

Julio Yeray Mendoza Arias

Se creara un prototipo de baja fidelidad en formato interactivo. A pesar de que este tipo no
cuenta con elementos visuales adicionales (colores, tipografia, imagenes, etc.), permitird visualizar
la distribucion de los elementos de la interfaz y las interacciones definidas. Se tomara como
referencia la version de los sketches previos conseguidos tras varias iteraciones y mejoras, con los
gue se podria cumplir requisitos, objetivos y brindar una experiencia satisfactoria a las personas
usuarias. De este modo, se garantiza que el resultado como wireframe implementara de forma
correcta la navegacion e interaccion antes de desarrollar una propuesta de mayor fidelidad.

Omitir

Figura 36: Grid disenado
para aplicacion en moviles.
Elaboracioén propia.

Inicio  Comercios Club Eventos Mas

Micomercio Publicar  Eventos Resultados Mas

Figura 37:Barras de
navegacion inferior.
Elaboracion propia.

Diseno de grid pensado para
dispositivos moviles. Se ha
utilizado 4 columnas y una
distancia de 16px tanto para
los margenes como para el
espacio entre columnas.

La navegacion entre secciones
se realiza a través de una barra
inferior. Las secciones cambian
dependiendo del area, persona

usuaria o comerciante.
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Para probar el modelo interactivo acceder al siguiente enlace del diseno en Figma.

Para ver todas las pantallas del prototipo consultar los wireframes incluidos en el Anexo.

&
Perfiles ‘ Desde varios puntos se puede
Cuenta > . B
® cambiar de area (persona
. Accesibilidad > . .
usuaria o comeruante).
Privacidad >
Persona Comercio de
usuaria proximidad Notificaciones >
Idiomas >
Cambiar de area
Entra en el drea
de.... Oomien el ol
Worem ipsum dolor sit CETEE R ETEEE
ame?, c'onsectetur‘
adipiscing texto elit... cémo funciona >
———  Facil acceso al resto de
Preguntas habituales >
Mensajes funcionalidades y opciones.
Contacta con nosotros >
Tienes X mensajes nuevos Términos y condiciones >
Cerrar sesion

Configuracion

Mi nerfil

o Se accede desde labarrade

Inicio  Comercios  Club Eventos Més navegacién inferior.

Figura 38: Perfiles, area, mensajes, configuracion y centro de ayuda.

Elaboracioén propia.

iHola Nombre!
Bienvenido a tu barrio

Descubre este
comercio cerca de ti

Dia  Nombre del evento
v
31 Hora del evento

Qué esta pasando

Nombre de novedad
Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

Comercio 199

Nombre de novedad
Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

Comercio 199

Nombre de novedad

Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

Figura 39: Inicio. Elaboracion
propia.
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Estos comercios te °

gustaran

Buscar...

Filtro Filtro Filtro Filtro Filtro

Figura 40: Seccion de
comercios. Elaboracion
propia.

3 a

Nombre del
comercio

2

Insignia Insignia

Insignia Insignia

Informacion

Morem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam eu turpis molestie, dictum
est a, mattis tellus. Sed dignissim, metus nec
fringilla accumsan, risus sem sollicitudin lacus, ut
interdum tellus elit sed risus... Mas

Figura41: Fichade
comercio. Elaboracién
propia.
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Las recomendaciones de
comercios se muestran como
tarjetas que se amontonan

y que se pueden aceptar

o descartar deslizando a
laizquierda o aladerecha
(interaccion extendida en las
apps de citas).

Protagonismo para la persona
detras del comercio usando
su foto. Ademas, se muestra
asu alrededor una barrade
afinidad del comercio con la
persona usuaria.

Las caracteristicas principales
gue definen al comercio
aparecen como medallas que
reconocen estas virtudes.

Puntos:

9999 puntos QR

Histérico de puntos

Descubre las joyas

escondidas en tu o
barrio

Morem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Etiam
eu turpis molestie...

Encuentra el de hoy

Promociones

Tipo de cupon
Lorem ipsum dolor sit v @

amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc
vulputate liber... Mas Canjear

Tipo de cupon

Desc. de

g v
promocion
9.999 puntos Canjear
Tipo de cupdn
Desc. de

g v
promocion
9.999 puntos Canjear

Inicio  Comercios Club Eventos Mas

Figura 42: Seccion de Club.

Elaboracioén propia.

Acceso al juego AR que
fomentara descubrir
comercios destacados dentro
del barrioy conocer la historia
que hay detras.

Las promociones aparecen
como cupones/tickets que se
giran para mostrar detalles
de la promocidn sin tener que
abandonar la pantalla.

Descubre las joyas

ocultas en tu barrio

Qorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc

vulputate libero et velit interdum,
ac aliquet odio mattis.

Nombre del
comercio
encontrado

Desde 1940

Caracteristicas clave

Informacién

Morem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam eu
turpis molestie, dictum est a, mattis
tellus.

iFelicidades!

Has conseguido una
nueva joya del barrio

+ 1.200 ptos

Joyas encontradas

uuuuuuuuuuuuuuuu

Figura 43: Pantallas del
juego AR. Elaboracién

propia.
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< a

Visitas m

Interaccion con servicios externos

Servicio Servicio Servicio

externo externo externo

Servicio Servicio Servicio

externo externo externo

Seguidores 99

Nombre Nombre Nombre Nombre
Nombre Nombre Nombre Nombre
Nombre Nombre Nombre

Valoraciones m

N—/_/

Comienzo de resefa....

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Comienzo de resefia....

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Figura 44: Panel con

estadisticas y otros datos.

Elaboracion propia.
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4.7.Guia de estilo

Este proyecto parte de cero, por lo que se tendra total libertad para la creacion de su universo
narrativo y visual. Antes de incorporar elementos graficos, se realizara una busqueda y seleccion
de conceptos e imagenes para luego trabajar en la identidad, personalidad y valor de la app.

4.7.1. Gama cromatica

Para diferenciarse del resto de aplicaciones del sector, se ha optado por una paleta de colores
opuesta. Mientras que muchas emplean el verde, aqui se usara el rojo como color principal y

el amarillo para resaltar elementos. Esta combinacidon evoca a los carteles [lamativos que se
encuentran en las tiendas y se asocia al caracter e identidad propios del barrio. El contraste entre
estos colores se vigilara teniendo en cuenta las pautas de accesibilidad WCAG 2.0.

4.7.2. Tipografia e iconografia

Se utilizaran dos fuentes gratuitas sans serif, que transmiten modernidad, limpieza y simplicidad.
Para los titulos y los elementos destacados, se ha elegido Bebas Neue, una fuente de alto
contraste y compacta. Nuevamente, se busca evocar la carteleria y la senalética de los negocios
tradicionales. Para el resto se usara Montserrat, con un contraste menor, redondeada y extendida.
La combinacién entre ambas fuentes junto a sus variaciones de peso, crean un contraste visual
que mejora la legibilidad y ayuda a jerarquizar la informacion.

Respecto a laiconografia, se utilizaran los iconos disenados por Google para su sistema de diseno
Material Design de codigo abierto. Estos iconos tienen un aspecto lineal, lo que los hace ligeros y
minimalistas. Se adaptan bien y son faciles de recordar, representando adecuadamente conceptos,
acciones o categorias. En futuras iteraciones y con mas tiempo disponible, se podria sustituir esta
iconografia por una propia que se haya disenado para la ocasion.
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#D42825 #461215 #EFAAA7 #FCEBES #FCF185 #DBABOO

|

#000000 #FAF9F7 #FFFFFF

Figura 45: Paleta de colores. Elaboracién propia.

BEBAS NEUE A

DE RYOICHI TSUNEKAWA = 1]

Montserrat EI

De Julieta Ulanovsky, Sol Matas, [ o
Juan Pablo del Peral, Jacques Le BaillyTsunekawa

Figura 46: Tipografia. Elaboracion propia. Figura47: Ejemplode

iconos. Elaboracion propia.
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4.7.3.Imagenes

La aplicacion incluira varios tipos de imagenes. La mayoria seran aportadas por las propias
personas usuarias, que generaran contenido con sus publicaciones. El resto se incluira en el
diseno para apoyar la comunicacion y transmitir el estilo definido. Se utilizaran fotografias que
representen escenas cotidianas y reconocibles dentro de los barrios. En esta etapa, las fotos
procederan de bancos de imagenes gratuitos, que luego se editaran para que parezcan fotografia
analdégica e incluso quemada, similar al estilo del fotégrafo Martin Parr. Y por ultimo, se anadiran
graficos sencillos que se mostraran en la seccion de Resultados.

4.7.4. Nombre y tono de voz

Se genera una lista con propuestas para el nombre y se elige el que parece mas memorable,
diferenciador y relevante.

Barriando - Es el resultado de la combinacion de las palabras barrio y andando y posee cierta
similitud con comerciando. El concepto define bien al producto y cumple con los requisitos para
gue funcione. Tras una busqueda del nombre en Internet lo Unico destacable es una pequena
asociacion en México. Por tanto, se considera que es viable usar esta marca en Espana.

Para representar la personalidad de la aplicacion y crear una conexion con las personas usuarias se
usara un tono informal y cercano. Se caracteriza por transmitir conflanza, empatia o complicidad.

4.7.5. Marca

Se utilizara el nombre del proyecto, representandolo como un logotipo. Se aplicara el color
primario rojo y la fuente Bebas Neue para crearlo. En caso de que se necesitara un simbolo para
algun elemento grafico o de comunicacién, se utilizaria la inicial del nombre.

Figura 48: Fotografia realizada por Nick Night. Edicidon propia.

BARRIANDO

Figura 49: Logotipo e icono. Elaboracion propia.
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4.8. De alta fidelidad

Tras la realizacion del wireframe, se han sentado las bases de la interaccién y la navegacion del
producto. Para visualizar y comunicar con mayor claridad y detalle este prototipo, y acercarse

a su aspecto final, se incorporaran los elementos graficos marcados en la guia de estilo junto a
nuevas animaciones que enriquezcan la experiencia. Esta version inicial del prototipo se disenara
solo con el nimero de pantallas esenciales con las que probar interacciones complejas y los flujos
de usuarios que sean representativos de la aplicacion.

Navegacion Inicio

Los iconos de cada seccion

[
HOLA PATRICIA s

Bienvenida a tu barrio

cambian dependiendo del
areay su funcion.

Este comercio esta L]
cercadetize ¥z 2 |

W ¥ B %k

Control Publicar Eventos S

Figura 50: Barras de

Postres d.e Navid... 5 @
navegacion inferior. Viernes -17:30 h

Elaboracion propia.

Qué esta pasando

Pasteleria el Trigo de Oro
Postres veganos sin
gluten

Queremos que cualquiera
pueda disfrutar de... Ver mas

Libreria 9 Lunas

10 libros para leer

Este mes te recomendamos

Figura 51: Inicio. Elaboracion
propia.

Para probar el modelo interactivo acceder al siguiente enlace del disefio en Figma.

Para ver todas las pantallas consultar el Prototipo de alta fidelidad incluido en el Anexo.

La tipografia Bebas Neue solo
se utiliza en puntos concretos
para resaltar el contenido.

Se utiliza la gama de colores
del rojoy el amarillo para
resaltar o diferenciar.

Perfiles

o

Patricia Pasteleria el
Trigo de Oro

a

. < (—]
Cambia de area ‘E 1
Desde aqui podras cambiar = >
entre perfiles si tienes s
ambos activos. - )
. . L]
Tienes 3 mensajes nuevos &

Configuracion
® Miperfil
Cuenta

T Accesibilidad

@ Privacidad

Figura 52: Perfiles, area,
mensajes, configuracion y centro
de ayuda. Elaboracion propia.

El cambio de area se
informa con texto y unicono
personalizado para cada una
de las dos.
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Comercios

La pasteleria de
tus suehos = iy

( Q Buscar...

am o} =

)

Descubrir

()

@

!

Panaderia Fruteria Pescaderia Cafeteria Ropa Libr

%

Plaza de o
Lavapiés

Figura 53: Seccion de
comercios. Elaboracion

propia.

Ficha de comercio

Pasteleria ELTrigo

deOrogcrce

I ¢

@‘éﬁ%®‘

Popular

Vegano Km 0

InfArmaciAn

Sin plasticos

Figura 54: Fichade

comercio. Elaboracion

propia.
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Se han animado elementos
para potenciar la experiencia
interactiva. En este caso, las
tarjetas se deslizarian hacia
los lados dependiendo de |a
eleccion.

reclamo

TG

Texto de

Texto de reclam 5

E -l

Barras de progreso con una
animacion de crecimiento.
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Figura 55: Eventos.

Elaboracion propia.

Varios componentes, como
filtros y calendarios, se
deslizan en la horizontal para
mostrar mas informacion.

Las tarjetas tienen varios
niveles de informaciény
accesos dependiendo de su
finalidad.

Fidelizacion / cupones
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Figura 56: Fidelizacién,
inferior. Elaboracion propia.
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Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam eu
turpis molestie, dictum est a, mattis.

Filter 01 Filter 02

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam eu turpis molestie, dictum
est a, mattis tellus. Sed dignissim, metus nec.

'Y
0 puntos “

Title promotion v

Filter 01 Filter 02

Tarjetas como las de los
cupones anaden nuevas
interacciones y animaciones
para agilizar y potenciar la
experiencia interactiva.

61




Prototipado

Fidelizacion/ QRy AR
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Figura 57: Fidelizacion,
superior. Elaboracion propia.
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Figura 58: Pantallas del juego AR. Presentaciéon, mapa, camara y felicitaciones. Elaboracion propia.
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4.9. Conclusion

La aplicacion ya ha empezado a tomar forma gracias al trabajo realizado en las
etapas anteriores (investigacion y definicién), que han servido de base para las
diferentes fases del prototipado.

Teniendo en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de personas
usuarias, se ha desarrollado un prototipo que muestra en detalle el contenido,
la estructura, la navegacion y la interaccion del producto, asi como el posible
aspecto visual y personalidad. Este disefo estaria preparado para adaptarse

a diferentes anchos de pantalla dentro del formato movil. Ademas, se ha
anadido un Ul Kit inicial con el que poder tener una referencia para realizar
nuevos elementos manteniendo una cohesion visual en el producto.

Algunas pantallas o caracteristicas, como el modo nocturno, la personalizacion
de la accesibilidad, recomendaciones personalizadas, métodos para compartir
elementos, etc. se han quedado fuera en esta version por limitaciones de
tiempo y planificacion del trabajo. Aun asi, estas podran ser incluidas en
futuras versiones en un proceso de mejora e iteracion hasta alcanzar una
version optima. Por ahora, el prototipo actual se considera interactivo

y navegable, y servira para probar en la siguiente etapa las opciones y
soluciones elegidas hasta validar el diseno.
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05. Evaluacion /

5.1. Evaluacion heuristica

Se revisara el prototipo siguiendo una serie de reglas y principios de diseno establecidos
previamente, lamados heuristicas. Esta técnica es util para identificar problemas a los que se
asignaran prioridad y luego se sugeriran posibles soluciones o mejoras.

Se realiza de forma rapiday econdmica al no requerir la participacion de personas usuarias ni

recursos complejos. Solo es necesaria la participacion de al menos un experto (el autor de este
trabajo) que ejercera como evaluador revisando la lista de heuristicas para indicar cuales se
cumplen y cuales no. Para realizar la evaluacién se han escogido las 10 Heuristicas de Usabilidad
propuestas por Jakob Nielsen, referente en el diserio UX.

5.1.1. Lista de heuristicas

01. Visibilidad del estado del sistema

S
S

Buena
practica

Buena
practica

Buena
practica

Las acciones realizadas interactuando con un botdn (filtros, iconos de
navegacion, etc.), informan del cambio de estado en el elemento pasando a
otro color e incluso de contenido.

Indicadores de pagina que marcan la posicion en la que se encuentra la
persona usuaria mientras esta visualizando una galeria o pantallas.

Cada seccion estd vinculada a un icono y una etiqueta (barra inferior), y en
su interior el contenido se divide en pedazos de informacion con titulos que
informan a las personas usuarias de donde se encuentran.

P ® ® @

Buena
practica

Mala
practica

Mala
practica

Mala
practica

Las personas usuarias son avisadas cuando hay informacion relevante que
no han visto. El cambio de estado en el icono de una campana representa la
existencia de notificaciones sin consultar.

No se han incluido mensajes de estado tras finalizar acciones que se
consideran relevantes.

No se muestra el mes que se esta visualizando o interactuando en la agenda
relacionada con los eventos.

Comercios, productos o eventos marcados como favoritos o que existe un
seguimiento no se diferencian del resto en la lista de resultados.

02. Coincidencia entre el sistemay el mundo real

S

S
S
S

Buena
practica

Buena
practica

Buena
practica

Buena
practica

Los iconos utilizados representan correctamente el contenido o las
funciones tras cada elemento o seccién y estan alineados con los modelos
mentales de las personas usuarias.

En varias pantallas (seleccién de barrio, listado de comercios o juego AR)
se muestra un mapa interactivo en donde se distribuyen los resultados
acorde a su posicion real.

Las fechas de eventos y los cupones tienen una representacion grafica en
la que se asemejan a una version simplificada de sus versiones fisicas. En el
caso de la agenda a los meses de un calendario y el del cupén a un ticket.

Las barras de valoracion en comercios y resultados de datos estadisticos
se representan con una gama de colores y animacion (crecimiento) que se
asemeja a otros dispositivos fisicos que miden cantidad o temperatura.
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03. Control del usuarioy lalibertad

S

S
e
e

Buena
practica

Buena
practica

Mala
practica

Mala
practica

En la mayoria de secciones se permite retroceder, cambiar y cancelar
acciones. Los tutoriales se pueden omitir, se puede salir del juego AR en
cualquier momento o abandonar los formularios sin acabar de completarlos.

Se puede modificar el contenido de publicaciones y perfiles de cliente o
comercio ya creados anteriormente.

La accién de confirmar la asistencia a un evento no se puede cancelar una
vez se ha pulsado el boton.

No se han implementado |as acciones que permitan a la persona usuaria
eliminar contenido que se haya creado (productos, eventos o noticias).

04. Consistenciay estandares

S

S

Buena
practica

Buena
practica

La mayoria de iconos utilizados se consideran un estandar para la accién ala
gue estan asignados. Se aligera la carga mental de las personas usuarias al
reconocerlos de otros productos con los que han interactuado previamente.

El diseno es consistente a través de toda la experiencia. Se mantienen las
caracteristicas marcadas en el Ul Kit. Incluso |a experiencia de juego AR, a
pesar que se le ha dotado de una identidad diferenciada del resto, comparte
elementos del resto de la aplicacion.
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05. Prevencion de errores

S
S
S

Buena
practica

Buena
practica

Mala
practica

Los campos de los formularios incluyen informaciéon que ayuda a reconocer
el tipo de contenido que se esta pidiendo en cada uno.

En la pantalla de login, registro o fichas (cliente, comercio, producto y
evento) se desactiva el botén que permite continuar hasta que no se haya
anadido la informaciéon minima solicitada.

No se han incluido mensajes de confirmacion antes de finalizar acciones
gue se consideran relevantes.

06. Reconocimiento en lugar de recordar

S

P ® ® @

Buena
practica

Buena
practica

Buena
practica

Buena
practica

Mala
practica

Las secciones principales se muestran en la barra de navegacion inferior
que esta visible durante toda la experiencia, a excepcion del juego AR que
se utiliza a pantalla completa.

Se pueden realizar busquedas sin recordar el nombre de lo que se quiere
encontrar. Gracias a los filtros se podran activar las caracteristicas
asociadas al elemento buscado y acortar la lista de resultados.

Los servicios externos utilizados para iniciar sesion, registrarse o anadir
mas opciones a la pagina de comercio estan representados con su marca o
logotipo.

Se utilizan fotografias que muestran a los espacios, productos y personas y
que ayudaran a su identificacion.

No se ha implementado recordatorios de informacién en campos como los
de iniciar sesién o la barra de busqueda. A su vez, en esta ultima también se
deberia incluir sugerencias cuando se comience la interaccion.
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07. Flexibilidad y eficiencia de uso

S

S

S

e

Buena
practica

Buena
practica

Buena
practica

Buena
practica

Mala
practica

Se puede acceder al perfil de persona usuaria o cliente desde diferentes
puntos de la aplicacion. Ya desde la misma pantalla de bienvenida e inicio se
encuentra un atajo detras de la fotografia que representa a la usuaria.

Las tarjetas de informacion (noticias, productos, eventos, etc.) tienen
elementos interactivos que permiten conseguir objetivos de manera agil
sin tener que entrar en su contenido. Por ejemplo, agregar a favoritos, asistir
a un evento o canjear un cupon.

Las fichas de comercios sugeridos se pueden aceptar o descartar sin
necesidad de pulsar los botones. Se utiliza la interacciéon de deslizar
izquierda o derecha, bastante extendida desde el uso de aplicaciones para
conocer personas.

Se puede encontrar y seleccionar comercios desde el listado principal de
resultados pero también directamente con el uso del buscador y filtros, o
seleccionandolos en el mapa.

No se puede ampliar el mapa a pantalla completa para usar solamente esta
opcidny asi aprovechar el espacio extra con el que mostrar mas resultados o
informacion.

08. Diseno estético y minimalista

S
S

Buena
practica

Buena
practica

El disefio de la interfaz no anade elementos superfluos, que annadan ruido o
aumente la complejidad de su uso.

La informacion que se muestra es relevante para cumplir las tareas y llegar
al objetivo deseado, siendo equilibrada y con una jerarquia asociada a su
peso visual.

09. Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

S
S

S

Mala
practica

Mala

practica

Mala
practica

Los campos de formularios no avisan cuando se produce un error al
introducir la informacion solicitada.

El buscador no esta preparado para ofrecer sugerencias cuando la
informacion introducida esta mal escrita o errénea.

No se han implementado mensajes de error y ayuda cuando las personas
usuarias sufran algun problema que escape a su control. Por ejemplo,
cuando no se consigue ofrecer un resultado tras una busqueda o uso de
filtros, o cuando hay un problema de conexion que impida descargar o
actualizar la informacion.

10. Ayuday documentacion

S

S

Buena
practica

Buena
practica

En el primer uso de la aplicacion y el juego AR, junto con la informacion
de bienvenida, se ofrecen pequenos tutoriales para ensenar el
funcionamiento basico.

”»

La aplicacion tiene previsto todo un apartado llamado “Centro de ayuda
con varias secciones para resolver las consultas o problemas que hayan
sufrido las personas usuarias. Dependiendo de |a necesidad se ofrecen
tutoriales, respuestas a preguntas frecuentes, informacion legal y por
ultimo contacto directo con un servicio de atenciéon al cliente.
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5.1.2. Conclusion de la evaluacion 5.2.2. Participantes

Las pruebas se realizaran a cuatro personas usuarias, de las cuales dos habian participado en |a
etapa de investigacion. Por tanto, al seleccionar al resto se intenté que cumplieran algunos de los
criterios que se habian marcado previamente, pero esta vez con menos restricciones.

Los resultados obtenidos han sido favorables, ya que se ha encontrado buenas practicas que
confirman que el prototipo cumple con la mayoria de los principios de diseno seleccionados.

Sin embargo, también se ha detectado algunos problemas que se deberan valorar y pensar cémo
solucionar. Aunque el resultado ha sido positivo, estos problemas podrian afectar negativamente
a la experiencia, provocando confusion, frustracion o incluso el abandono por parte de las
personas usuarios. Por ejemplo, preocupa la falta de ayudas cuando aparecen errores en los que
|la persona usuaria carece de informacién o guia para continuar.

La muestra obtenida cumple con los requisitos, y aunque una de las participantes tenia
experiencia formando parte de un pequeno comercio, no se contd con ningun participante que
fuera comerciante en activo en el momento de la prueba. Seria recomendable para futuras
iteraciones incluir mas miembros de este grupo de personas usuarias para obtener resultados
mas valiosos y detectar oportunidades.

Los resultados obtenidos aqui se sumaran a los que se encuentren en el resto de evaluaciones
para organizarlos todos teniendo en cuenta su frecuencia, impacto y persistencia durante el uso
de la aplicacion.

e Demografico: 25 a 54 anos.

e Actitudinal, comportamental o de consumo:
e Han usado comercios de proximidad o han formado parte de uno.
e Tienen un nivel bajo-medio en el uso de Internet y herramientas digitales.
e Se sienten comodos verbalizando lo que piensan.

5.2. Test con personas usuarias
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Persona Persona Persona Persona

5.2.1. Objetivos usuaria 01 usuaria 02 usuaria 03 usuaria 04
Edad 44 41 38 40
Para las siguien Acni valuacion ntara con | rticipantes. resenci . . .
a.a as siguientes técnicas de e”a uac o, s.e contara co a ayuda de participantes. Su prese c a E<tado actual Seirei Eamnilia S Soltera

es importante, ya que la evaluacion heuristica se realizé con un experto (el autor de este trabajo),
sus puntos de vista como personas usuarias complementan y enriquecen el conjunto de los Vive en Las Palmas Las Palmas Las Palmas Las Palmas
resultados. Xgr%eesr?il omdees F;Jrsj)gﬂlol de; d Semanal Semanal Semanal Semanal
La intencidn de este test serd comprobar si la solucion ofrecida es facil de usar, intuitiva y util. Uso de Internet y Medio Medio Alto Medio

Y si las personas participantes sienten que se cumplen sus expectativas y logran alcanzar los
objetivos marcados. Al finalizar, se identificaran posibles problemas de usabilidad o areas de
mejora en el prototipo, con los datos obtenidos, cualitativos y cuantitativos

tecnologia

Figura 60: Tabla de participantes. Elaboracion propia.
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5.2.3. Metodologia

e Paraevaluar el prototipo se disenaron varias tareas basadas en los escenarios creados
con condiciones realistas. Durante la prueba se seguiria un guiéon para asegurar una
comunicacion correcta en cada una de las sesiones.

e Lapruebaserealizé de forma individual y presencial, interactuando con el prototipo en el
mismo dispositivo. Las intervenciones se registraron en audio y video con la autorizacion

previa de las personas participantes.

e Eltiempo estimado para completar el test se marcé de 25 a 30 minutos.

Para mas informacion sobre el documento de autorizaciéon ver

el consentimiento informado incluido en el Anexo.

5.2.4. Tareas

Tarea 01

Escenario
Te han recomendado una aplicacion para descubrir, utilizar
comercios de tu barrio y promocionar tu negocio. Te la
acabas de instalar y vas a abrirla por primera vez. Como
pretendes usarla a menudo, te dispones a registrartey
también a dar de alta tu negocio para que forme parte de la
plataforma.

Objetivos
e Comprobar si el proceso de registro es sencillo e
intuitivo.

e Comprobar si se distinguen y se utilizan otros métodos
de registro.

e Comprobar sise distingue |la etapa de registro como
comerciantey si se completa con el mismo nivel de
dificultad que el resto del proceso.

Criterios de éxito

Llegar a la pantalla de inicio tras haberse registrado en los
dos tipos de perfiles, como persona usuaria y comerciante.
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Tarea 02

Escenario

Te han invitado auna cenay te gustaria llevar algo de
postre. El problema es que los anfitriones son veganos
y tl no sabes donde comprar este tipo de productos. Te

comentaron que en tu barrio hay una pasteleria con dulces

para veganos pero no recuerdas como se llama ni donde
estan. Encuentra esta u otra pasteleria que cumpla los
requisitos para comprar un postre que llevar ala cena.

Objetivos

e Comprobar que se accede de manera facil e intuitiva
alaseccion de comercios y a la fichade un negocio en
particular.

e Comprobar que se identifican las herramientas que
permiten personalizar la lista de resultados, buscador o
filtros, y si se utilizan.

e Comprobar que opciones se utilizan para seleccionar
comercios, en el mapa o lista de resultados, y si ambas
ofrecen una experiencia satisfactoria.

Tarea 03

Escenario

Has registrado tu negocio, una pequena libreria, con la
esperanza de dar a conocer tu nuevo negocio al resto de
vecinos de la zona. Se te ha ocurrido organizar un club de
lectura para animarlos a conocerte a tiy tu tienda. Has
visto en la aplicacion que otros comercios organizany
promocionan ahi mismo sus eventos o talleres, asi que
decides crear uno tu también para anunciar tu club de
lectura.

Objetivos

e Comprobar que se accede de manera facil e intuitiva al
area de comerciante con sus secciones especificas.

e Comprobar que se diferencia la seccion de eventos de un
area de la otra.

e Comprobar que se identifica el procedimiento para
crear un nuevo evento y se consigue acceder a la fichade
creacion de evento y se guarda la informacion.
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Tarea 04

Escenario

La aplicacion te recompensa por cuidar a los comercios de
tu zona. Sabes que has ido acumulando puntos que podrias
canjear por ofertas y descuentos, pero a diade hoy no lo
has comprobado. Asi que ahora te dispones a ver cuantos
puntos tienesy, si es posible, canjearlos por algun beneficio
gue te ofrezcan. En un salto de tiempo, te encuentras en

la tienda para canjear el beneficio, para ello te solicitan
mostrarles tu QR.

Objetivos

e Comprobar que se identifica correctamente cual es |la
seccion en la que se puede ver todo lo relacionado con
los puntos y beneficios de usar la aplicacion.

e Comprobar que se consigue ver los puntos acumulados
e identificar que cupones se pueden canjear con ellos.
Ademas, si se canjean de manera sencillay si se consigue
obtener mas informacion en los mismos.

e Comprobar si se descubren mas opciones a la hora de

e Comprobar que las fichas de comercio ofrecen Criterios de éxito mostrar el QR.

informacion relevante y de interés que ayuda a alcanzar Acceder al drea de comercio y desde la seccion de eventos

los objetivos. crear un evento nuevo, completarlo y guardarlo. Criterios de éxito

Acceder alaseccién “Club”, conocer cuantos puntos tienen
Criterios de éxito en carteray canjear un cupdn que sea pueda adquirir con
los que tengan acumulados. Seguido, mostrar el QR para
conseguir la oferta.

Acceder ala ficha de comercio que cumpla las
caracteristicas solicitadas, en este caso una pasteleria
gue ofrezca postres veganos. ldentificar claramente que
ofrecen este tipo de productos.
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Tarea 05

Escenario

Te has enterado que hay una manera de conseguir muchos
mas puntos. Por lo visto, la aplicacion incluye un juego en el
qgue si descubres sitios de tu barrio te premian con este tipo
de recompensas. Asi que ahora te dispones a participar y
probar suerte a ver si consigues uno de estos premios.

Objetivos

e Comprobar que se identifica como comenzar a jugary se
entiende la mecanica que hay detras para conseguir el
premio.

e Comprobar que se interactla correctamente con
el mapay se comprende que elementos estan a su
alrededor.

e Comprobar que la experiencia hasta obtener el premio
es correctay alineada con el modelo mental de las
participantes.

Criterios de éxito

Acceder al juego, coleccionar la “joya” que esté mas cercay
llegar hasta la pantalla de felicitacion.
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5.2.4. Resultados

Tras la realizacion de las pruebas se obtienen datos de dos tipos, cuantitativos y cualitativos, que
se utilizaran para completar la evaluacion. Los cuantitativos ayudaran a conocer la eficiencia

y efectividad del prototipo gracias a resultados medibles de forma objetiva. Los cualitativos
serviran para descubrir aspectos positivos y negativos analizando el comportamientoy
recogiendo las opiniones de las participantes.

5.2.4.1. Datos cuantitativos

La siguiente tabla evalla la eficiencia, mostrando en cada participante la diferencia de
tiempo, positiva o negativa, con respecto a una referencia (el tiempo considerado aceptable
para alcanzar los objetivos). Mas adelante, |a tabla de efectividad muestra el éxito o fracaso
al intentar completarlas. En esta, también se incluye la posibilidad del falso éxito, que sucede
cuando la participante cree que ha cumplido la tarea sin haberlo conseguido realmente.

Persona Persona Persona Persona
usuaria 01 usuaria 02 usuaria 03 usuaria 04
TO1 - Registro/(2min 5s) =345 =235 -19s -23s
TO2 - Encontrar comercio / (1 min 45 s) -225s -27s -31s -12s
TO3 - Crear un evento / (2 min) +2min4s +1min48s +3m16s +2min18s
TO4 - Canjear cupén /(1 min 38 ) =1min7s +2min22s +1min15s +42s
TO5 - Capturar “joya” / (1 min 30 s) -26s =125 -5g + 285

Figura 61: Tabla de eficiencia. Elaboracién propia.



Prototipado Julio Yeray Mendoza Arias
Persona Persona Persona Persona
usuaria 01 usuaria 02 usuaria 03 usuaria 04

TO1 - Registro O Q O O
TO2 - Encontrar comercio O O 0 = O
TO3 - Crear un evento O Q 0 @
TO4 - Canjear cupdn O Q O = 0
TO5 - Capturar “joya” O O 0 O

Figura 62: Tabla de eficacia. Elaboracion propia.

Tras analizar los datos, se observa que un 60% de las tareas realizadas se completaron por
debajo del tiempo estimado. Aunque la eficiencia global es positiva, existe un nUmero
elevado de tareas que se concluyen por encima del tiempo estipulado. Las tareas 3y 4 son
las que presentan estos valores negativos, siendo la tarea 3 (creaciéon de un evento) la mas
preocupante. Todas las participantes la terminaron muy por encima de su tiempo.

Los datos sobre la eficacia muestran que hay un 80% de éxitos, pero se reafirma que hay un
problema con la tarea 3. El 50% de sus participantes no pudieron crear un evento nuevo.
Ademas, hubo dos falsos éxitos en donde las participantes les falté un paso para alcanzar el
objetivo real.
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5.2.4.2. Datos cualitativos

El registro genera dudas. No parece adecuado que se divida por tramos, primero usuario
y luego comerciante. Al desconocer esta informacion desde el principio se impide que las
personas usuarias escojan los datos adecuados para completar el proceso.

Los indicadores de posicion de pagina no funcionan. Se muestra este recurso cuando se
espera que haya varias pantallas a modo de tutorial o explicacion. No esta activo pero sin
embargo influye en que todas las participantes intenten deslizar el contenido hacia los
lados, generando momentos de confusién sin saber como pasar de pantalla.

El mapa de comercios es estatico. En la seccion de comercios, el mapa no cambia aunque
se interactue con los filtros, por lo que algunas participantes no descubren que se

puede interactuar con él. Y cuando lo intentan, las areas de interaccion son demasiado
pequenas y se pasan por alto.

Los comercios no se detectan a primera vista. Algunas participantes les ha costado
interpretar que habia mas contenido por debajo del mapa'y, por lo tanto, no han tenido la
necesidad de deslizar la pantalla. Existe el riesgo de que se omita por completo la lista de
comercios.

No se comprende que hay dos areas (usuario y comerciante) ni tampoco se distinguen.

Las participantes han tenido problemas relacionados con las areas. No saben que existen
mas secciones en el area de comercio, no saben como llegar, creen que ya estan ahi o que
todo esta unificado en una misma seccion. Como resultado, acaban sin poder cumplir sus
objetivos.

No se visualiza qué puede contener la seccion “Club”. Algunas participantes no asocian
el iconoy la etiqueta de esta seccion con su contenido. La Gnica manera de adquirir ese
conocimiento es a través de la exploracion.
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e Los cupones dificultan el canjeo de las promociones y ocultan informacion. A las 5.3.1. Metodologia
participantes no les queda claro codmo interactuar con este elemento. Varias tuvieron
problemas para detectar como activar el cupén. Y otras no supieron descubrir la e Un cuestionario estandarizado de 10 preguntas con respuestas usando la escala de Likert.

informacion extra a la que se puede acceder tras una animacion.
e Serealizara en formato digital tras finalizar el test con personas usuarias. Cada participante
usara el mismo dispositivo en el que realizé la prueba.

5.2.5. Conclusion de la evaluacion e Laevaluacion se calculara al sumar las puntuaciones usando una formula especificay
comprobando el valor con una escala de clasificacion de referencia para esta técnica.

Los resultados de la prueba han sido positivos, ya que se han completado un gran nimero de

tareas en tiempos inferiores a los esperados y con éxito.

Pero estos resultados no esconden que se han identificado problemas que podrian afectar 5.3.2. Tabla SUS
a la experiencia de forma preocupante. Tanto en los datos cuantitativos como cualitativos,

cualquier interaccion relacionada con el conocimiento del drea en el que se encuentra (usuario

y comerciante) o el cambio de una a otra, podria impedir que la persona usuaria cumpliera sus

objetivos. Ademas, se suman otros problemas a los que también se les debera prestar atencion.

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 Total
Estos .resulfados se u!1|ﬁcaran con los de la evaluacion heurlstlca. y el resto para hacer una Persona usuaria 01 5 5 4 1 5 1 4 5 5 1 90
recapitulacién, organizarlos y plantear cobmo proceder para solucionar cada uno.
Persona usuaria 02 5 2 3 1 4 1 4 2 5 1 85
Persona usuaria 03 3 2 5 1 4 2 4 1 5 1 85
Persona usuaria 04 4 3 3 2 4 2 3 3 4 3 62,5
5.3. Cuestionario SUS Total global 80,6

Esta técnica permitira recoger de forma sencillay rapida las impresiones de las personas
participantes tras haber interactuado con el prototipo. La nota obtenida sera un indicador de
como valoran la usabilidad de la propuesta actual. Figura 63: Tabla SUS. Elaboracién propia.
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PUO03
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Inaceptable Marginal Aceptable

Figura 64: Visualizacion de los resultados. Elaboracion propia.

5.3.3. Conclusion de evaluacion

El resultado global es favorable, ya que se percibe el prototipo como usable, con un 80 sobre
100. En detalle, tres personas participantes (01,02 y 03) superan esta media y solo la Gltima
participante valora conun 62,5 la experiencia. Este Ultimo resultado esta por debajo de lo que se
considera aceptable en este tipo de prueba (68).

Se tendra especial atencion a los resultados de las pruebas anteriores que estén relacionados
con esta participante para no omitir posibles problemas que haya sufrido en particular y que no se
hayan replicado en el resto.
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5.4. Listado de problemas y propuestas de mejora

Tras la realizacion de las diferentes evaluaciones y técnicas, se han recogido todos los problemas
detectados, que se analizan y estudian para plantear mejoras que puedan reducir su influencia.

Para priorizar qué soluciones abordar primero, se clasificaran los hallazgos seglin el criterio de
Jakob Nielsen, que los organiza en tres factores: frecuencia, impacto y persistencia, y los combina
con un nivel de gravedad.

Critico

No se puede eliminar
contenido publicado.

Crear las acciones seleccionar y eliminar para el
contenido creado por |la propia persona usuaria.

No se comprende que hay dos
areas (usuario y comerciante)
ni tampoco se distinguen.

Anadir un aviso inicial cuando se accede por
primera vez como comerciante y que explique en
donde se puede cambiar de area. Editar el texto del
botdn para el cambio de area, que sea mas acorde al
modelo mental de las personas usuarias. Anadir un
aviso que confirme el cambio de area.
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No se puede abortar la accion
de asistencia a un evento.

No hay mensajes de
confirmacion antes de acciones
relevantes.

Los cupones dificultan el
canjeo de las promociones y
ocultan informacion.

La agenda no muestra el mes.

Anadir un boton o similar para cancelar esta accién
si fuera necesario.

Anadir mensaje de aviso antes de realizar la accién
para evitar errores accidentales.

Cambiar el botdn que permite canjear el cupén.
Mejorar la interaccion para conseguir mas
informacion sobre la promocion. Plantear una
etiqueta de texto en ambas acciones.

Incluir una etiqueta de texto que muestre el mes
con el que se estd interactuando.

Anadir un mensaje de aviso cuando se realicen
acciones importantes para informar que se han
realizado con éxito.

Anadir mensaje de aviso cuando se ha introducido
informacion erronea.

Anadir informacion extra que posibilite a las
personas usuarias diferenciar que elementos estan
siguiendo.

Reubicar el espacio de la seccion “Comercios” para
que la lista de resultados sea minimamente visible
sin tener que deslizar la pantalla.

Cambiar el icono que lo representa.

Recordar informacion ya introducida previamente
en los ese campo o area de interaccion.

Anadir un desplegable con sugerencias asociadas a
la informacidn introducida.

Crear una pantalla de aviso que muestre
informacion del error y ayude a la persona usuaria
a navegar al inicio o al panel de ayuda.

Anadir interacciéon y boton en el mapa para pasarlo
a pantalla completa.
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El proceso de registro genera
dudas sobre los dos perfiles.

Anadir una pantalla informativa sobre las dos areas
de la aplicacion (usuario y comerciante). Confirmar
si la persona usuaria tiene o trabaja en un comercio
antes de solicitar su email y contrasena u otro tipo
de registro.

El mapa de comercios es
estatico.

Los indicadores de posicion de
pagina no funcionan.

Ul Kit en el siguiente enlace en Figma.

Componentes en el siguiente enlace e

El contenido del mapa debe variar cuando se
interactua con el buscador o los filtros.

Implementar la interaccion de avanzar con el
gesto de deslizar en horizontal, aunque no se haya
planteado el resto del grupo de pantallas para el
prototipo.

Para probar el modelo
interactivo de la versién con las
mejoras acceder al siguiente

n Figma. enlace del disefio en Figma.
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5.5. Implementacion de mejoras

Se aplicaran las soluciones planteadas para cada problema, siguiendo unos criterios fijados
previamente para optimizar el tiempo y los recursos disponibles en esta etapa. Esta version
estard enfocada en los problemas mas relevantes y factibles. Se han escogido aquellos que
afecten directamente a los flujos de interaccion planteados anteriormente, el nivel de gravedad y
la complejidad de implementacion.

Barras de navegacion

Se hainvertido el color de labarray

sus enlaces. Con esto, se disminuye

el peso visual de la pantallay se

logra una mejor legibilidad en su —
contenido. Un pequeno degradado
funciona como divisor entre la barra o

y el contenido de la pantalla. il Comercios Ventajas Eventos  Més

|

@ B8 U 0O

Inicio Comercios (o{[V] .} Eventos Mas

Se ha modificado el iconoy la
etiqueta de la seccion “Club”’, que
ahora se representa con una hucha
y se llama “Ventajas”. El icono ul 3 = 38@’
simboliza laidea de descuento o .
ahorroy la etiqueta refuerza este —
mensaje. Con este cambio, se busca I
comunicar mejor el proposito de esta
seccion. También, se ha reorganizado
las secciones en la barra asociada a
los comercios para que se parezca
mas a la de usuario.

Control Servicios  Publicar Eventos Mas

Figura 65: Comparacioén, barra de navegacion.
Elaboracion propia.
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https://www.figma.com/proto/g1tlgZizgRRXx6xK3RXsRR/Barriando-Revised?page-id=0%3A1&type=design&node-id=1-2039&viewport=1713%2C945%2C1&t=DwYSsKbHbUpk2ag0-1&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1%3A2039&mode=design
https://www.figma.com/proto/g1tlgZizgRRXx6xK3RXsRR/Barriando-Revised?page-id=33%3A2059&type=design&node-id=721-7278&viewport=956%2C66%2C0.13&t=NX1lWqmmkrniE1zI-1&scaling=min-zoom&mode=design
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Eliminar contenido propio Aviso antes de realizar acciones
importantes

El prototipo inicial no tenia

implementada ninguna accion para = El prototipo inicial no tenia

eliminar contenido creado. _ implementados los avisos para evitar
Postres de Navidad
Ven a probar gratis una seleccién errores irrepa rables

Q navidefia
. (3 =
22 dic 17:30 h b=r \]

Tras una pulsacion larga sobre la

tarjeta deseada, esta se encoge para Después de acciones importantes
c Taller de galletas

mOStrar unicono que representa g Aprende a hacer varios tipos se mostrara’ un mensaje en Ia

eliminar. A su vez, aparecera el 15ene  1830h 412 parte inferior de la pantalla para

boton de borrar en la parte superior confirmar la accién antes de

de ese grupo de tajrj.e’tas, pulséndolo e e finalizarla. El mensaje se superpone

comenzara la peticion de borrado. Los postres pueden ser mucho mas sanos y destaca sobre el contenido gracias
2feb  17:00h ’@ auna nueva capade opacidady ala

proyeccion de su sombra.

Ofrecera dos opciones en forma de
botones, continuar conlaacciénola
posibilidad de cancelar o guardar la
accion para mas adelante.

Figura 66: Eliminacion de eventos (drea comercio).
Elaboracion propia.

En esta versién del prototipo se
podra experimentar al borrar

@ @ elementos o guardar un formulario

cEliminar los eventos

incompleto. .
P seleccionados?
Nov 1si
:'Jra"er d'les-r:'::)uhSIm > Esta accion se aplicara a todos los elementos y
e ueves - 18: serd irreversible.

© (5] portre=dema. =N -
22

Viernes -17:30 h

Figura 67: Eliminacion de eventos (area usuario).
Elaboracion propia. Figura 68: Confirmar eliminar eventos (area comercio).
Elaboracion propia.
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Mejorar navegacion entre areas
de usuario y comercio

Ahora, si detecta que la persona
usuaria se ha registrado junto

con un comercio, la primera vez

gue acceda al inicio se mostrara

un mensaje que explique como
comenzar la navegacion al cambio de
area.

Se ha modificado el botén para
cambiar entre areas. Se harealizado
cambios en el texto, principalmente
en su cabecera. Esta destaca mas

al usar el color principal, y mostrar
un mensaje mas directo. Antes se
informaba de la accién, ahora del
destino.

~
Cambia de area
Desde aqui podras cambiar >
entre perfiles si tienes
ambos activos.

~
Area de comercio
Desde aqui podras cambiar >
entre perfiles como usuario
y comerciante.

/

Figura 69: Comparacién de boton para
cambiar de area. Elaboracién propia.
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(81
HOLA PATRICIA @

Bienvenida a tu barrio

Este comercio esta e
cerca de'ti = yua, -

Aviso cuando se ha realizado una
accion relevante

@
; . Tu comercio también
Dic Postres de Navid... > ti it
Viernes - 17:30 h ieéne su sitio
Te has registrado junto a tu
comercio. En tu area privada podras
usar herramientas para tu negocio.
. . Accede a tu zona como comerciante
Qué esta pasando eee a través de la seccién Mas
Pasteleria el Trigo de Oro
Postres veganos sin
gluten
Queremos que cualquiera
pueda disfrutar de... Ver mas
Libreria 9 Lunas o 63 =

Inicio Comercios Club 2 Inicio Comercios Ventajas Eventos Mas

Figura 70: Comparacién de primer inicio. Elaboracién propia.

Se ha anadido un aviso que confirma que se ha cambiado de area.

Estos avisos podran aparecer la primera vez, o siempre que se cambie.

Su frecuencia de aparicion podra cambiarse en los ajustes de la
aplicacion.

Has cambiado de area
———@ Podras volver utilizando el mismo

acceso de la seccion Mas.

Figura 71: Aviso de cambio de area
realizado. Elaboracion propia.

78

El prototipo inicial no tenia
implementados los avisos para
confirmar accionesy estado del
sistema.

Algunas acciones importantes
vendran acompanadas de un
mensaje en el centro de la pantalla
para informar que ha habido un
cambio en el estado de la aplicacion.
El mensaje se superpone y destaca
sobre el contenido gracias auna
nueva capa de opacidady ala
proyeccion de su sombra.

Este tipo de elemento podra incluir
unaimagen cuando interese reforzar
el mensaje y se debera interactuar
con él para continuar con la
experiencia.

En esta version del prototipo se
podra experimentar en el inicioy
cambio de area.



Prototipado

Distinguir favoritos o guardados

Se podra saber que comercios

o eventos se tienen guardados
como favoritos en la misma lista de
resultados generales, sin tener que
entrar a la ficha individual.

En la tarjeta de comercio se ha
sustituido la informacion sobre la

popularidad del negocio y en su lugar
se ha habilitado un icono que informa

si el comercio esta guardado o no.

Ademas, pulsando sobre él permitira
guardarlo sin tener que entrarala
ficha.

En la tarjeta de eventos se han
incorporado dos iconos-botones
nuevos. Uno informa que ya estas
inscrito y el otro que esta guardado.

Tarjeta de evento

Se ha cambiado el color amarillo
para unificar al resto. El color
amarillo se reservara a destacados,
eventos en agenda o mensajes.

Julio Yeray Mendoza Arias

Queen Lamparas 378y
Abierto hasta las 19:30 h
A33m

Figura 72: Comparacion tarjeta de comercio.
Elaboracion propia.

Queen Lamparas
Abierto hasta las 19:30 h
A33m

Postres de Navidad
Ven a probar gratis una seleccion navidefia

L+

22 dic 17:30 h

Club de lectura
—_— Reunién para hablar de literatura feminista

@i+

Musica de nuevos talentos

Concierto de los graduados de la escuela de
musica

13 feb 20:00 h \&4-

27 ene 17:30 h

Figura 73: Comparacion tarjetas de evento.
Elaboracién propia.

Postres de Navidad
Ven a probar gratis una seleccion navidena

Qo

22 dic 17:30 h

Club de lectura
Reunion para hablar de literatura feminista

Qi+

27 ene 17:30 h

Mdusica de nuevos talentos
Concierto de los graduados de la escuela de

musica
1 S
Hene—

13 feb 20:00 h

Mejora de los cupones

Se hainvertido el color del botén
gue permite canjear el cupén. Ahora,
destaca mas y se asemeja al disefo

del resto de botones de la aplicacion.

Se haincluido una etiqueta que
especificala accién arealizar para
facilitar su interpretacion.

La interaccion de voltear la tarjeta
comienza pulsando en cualquier
lugar (excepto botdn de canjeo).
Para facilitar su descubrimiento, se
ha cambiado el icono suelto por un
botén con la mima imagen.

Mejora del calendario

Corregido el error de no mostrar el
mes al que se hace referencia.

Se ha cambiado el color de fondo
paradiferenciarlo de las tarjetas
gue dan acceso a una ficha. También
se ha hecho mas compacto para
aprovechar mejor el espacioenla
seccion.

250 puntos

Descuento de 5€ f?
en fruta y verdura

250 puntos @ ®

¢

Comida Descuento

Figura 74: Comparacion tarjetas de cupon.

Descuento de 5€
en fruta y verdura

Comida Descuento

Canjear

Elaboracion propia.
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Figura 75: Comparacién de elemento calendario.

Elaboracion propia.
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Avisar de campos incompletos o
errores en los formularios

El prototipo inicial no tenia
implementada la notificacién de
error en los campos del formulario.

Los campos con informacion erronea
o estén vacios y la informacion sea
obligatoria tendran un contornoy
fondo con el color asignado a error.

Se mostrara un aviso de accion
importante en la parte inferior de la
pantalla.

Ofrecer sugerencias y ayuda
desde campos de busqueda

El prototipo inicial no tenia
implementada sugerencias en el
campo de busqueda.

Se ha disenado un desplegable que
aparece en la parte interior de la
barra de busqueda para mostrar
sugerencias.
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' N\

Explica de qué va el evento...

a 22 de diciembre, 17:30 h

{ g Anade la direccién

[ ™ Ppasteleria El Trigo de Oro

Figura 76: Campos con error. Elaboracion propia.

Guardar como borrador

Faltan campos de informacién necesarios para
dar a conocer tu comercio.

Figura 77: Aviso antes de guardar. Elaboracién propia.

[o\ pastel J @

Pastelerias

‘ﬁ'; Dulce Marta
@ Pasteleria Trigo de Oro

Q Pasteleria Sugar Express

Figura 78: Desplegable de busqueda. Elaboracion propia.

Informar y ayudar cuando
sucede un error critico

El prototipo inicial no tenia pantalla
de error.

Se ha disenado una pantalla que hara
de respuesta cuando ocurra un error
insalvable por la persona usuaria.
Ofrece informacion y enlaces para
poder continuar la experiencia.

Otras mejoras

< a

Vaya, parece que
hemos tenido un
problemilla

Un error critico ha impedido que sigas
disfrutando de la experiencia con tus
vecinos y comerciantes. Te pedimos
disculpas por este contratiempo.

Puedes volver sobre tus pasos, moverte a
cualquier seccidn desde el menu de
navegacion o solicitar mas informacién sobre el
estado actual de la aplicacién.

Inicio Comercios Ventajas Eventos Mas

Figura 79: Pantalla de error critico. Elaboracién propia.

Se ha anadido a la nueva version del prototipo la solucion de otro errores menores detectados durante la
evaluacion y mejoras no relacionadas: Interaccion correcta en los indicadores de pagina, interaccion con el
mapa de resultados, aumento en el tamano del avatar, estructura, etc.
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Mejorando
en el camino

Figura 80: Fotografia realizada por Noelle Otto. Edicion propia.
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06. Conclusion

Esta propuesta nacié de una preocupacion personal sobre la pérdida de identidad y de
interaccion social en los barrios. Es un tema complejo, de multiples dimensiones, de las cuales este
proyecto se centra en el comercio de proximidad y como afecta su estado de salud a su entorno.
Utilizando los conocimientos adquiridos durante el master y las herramientas de la metodologia
del DCP, se trabajé en este proyecto de ambito educativo a través de varias fases.

Durante la investigacion, se descubrid y confirmé informacién que ha ayudado durante el resto
del proyecto. Se entendié mejor el contexto y se obtuvo una representacion clara de lo que

es un comercio de proximidad y sus necesidades. Sobre las personas usuarias, actualmente

hay mucha informacion de facil acceso relacionada con sus habitos de consumo, pero gracias

a su participacion en esta etapa se obtuvo informacion mas especifica y relevante. Se aprecio
inicialmente que la salud del comercio de proximidad no es critica, en parte gracias a los comercios
de alimentacion, y que las personas acuden a sus servicios habitualmente. Pero estos datos solo
camuflan la crisis que esta sufriendo gran parte del sector, debido entre otros motivos a la entrada
de grandes superficies y el cambio en los habitos de consumo, haciendo que el resto de comercios
acaben cerrando o siendo sustituidos por otros que estan alejados de la realidad del barrio en el
gue se encuentran.

Mas adelante, se definié a las personas usuarias potenciales para esta aplicacion, para llegar a
entender como interactuarian o reaccionarian a las interacciones que se fueran encontrando.
Surgieron dos frentes a los se debia aproximar para abordar el problema: clientes y comerciantes.
Los primeros, los clientes, aunque estan abiertos a cuidar los negocios de su entorno, necesitan
mas informacion para conocer qué esta sucediendo en su barrio, mantener su comunidad

y sentirse recompensados por implicarse mas alla del territorio online. Los segundos, los
comerciantes, necesitan mejorar su presencia en Internet y seguir el estado de su negocio sin
necesitar demasiados conocimientos sobre tecnologia o soluciones de este tipo. Ademas, no
desean tener que estar subiendo contenido duplicado que ya tienen en otras herramientas o
servicios (Glovo, Shopify, etc.). Por tanto, se considerd que se debia incentivar a los clientes a no
solo usar la aplicacion, sino a descubrir nuevos comercios y a explorar su barrio para impulsar
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nuevas interacciones en el territorio fisico. Y a los comerciantes, dotarles de herramientas de
facil uso con las que conocer y alcanzar a potenciales clientes que estén a su alrededor, de una
manera cercanay sencilla.

Estos objetivos formaban parte de una lista de requisitos que mantenia un enfoque éticoy
sostenible y que se utilizaron para valorar la estructura y navegacion de esta posible solucion.
Ambas fueron valoradas positivamente por otras participantes, salvo en algunos puntos concretos
gue se corrigieron durante los primeros bocetos realizados y el desarrollo de wireframes
interactivos. Tras esto, se obtuvo una version definida que fue evaluada por un experto (yo mismo)
y nuevamente por mas participantes. Se realizaron varias pruebas, se obtuvieron diversas mejoras
que, tras aplicarlas, dieron forma al prototipo que se considera la Ultima versién de esta etapay la
respuesta al objetivo del proyecto.

Ademas del resultado final, se debe tener en cuenta que han surgido limitaciones durante el
transcurso del proyecto. Principalmente, el tiempo con el que se contaba impidié que se pudieran
desarrollar algunas técnicas de manera mas extensay en detalle. Por ejemplo, solo se pudo
obtener la participacion de un comerciante en activo. En futuras iteraciones, se deberia contar con
mas integrantes para representar correctamente a este grupo. Y ademas, la participacion general
deberia ser mayor en las etapas de investigacion y evaluaciéon para obtener mejores resultados.

Por eso mismo, si este proyecto estuviera fuera del ambito académico, recomendaria retomary
expandir la etapa de investigacion con nuevas entrevistas y una encuesta mas participativa. Y
con los datos que se obtuvieran, actualizaria lo obtenido en la etapa de definicion. Con esto, el
prototipo podria seguir evolucionando y creciendo a través de otras iteraciones, en las que se
involucraria a mas personas (expertos y participantes) y técnicas en su desarrollo.

Aun asi, considero que el proyecto actual ha servido para entender mejor esta problematicay
que puede aportar conocimientos que quizas en algun futuro nos acerquen a una soluciéon mas
completa para esta problematica.



Entre
bambalinas

Figura 81: Fotografia realizada por Adrian Sulyok. Edicién propia.
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7.3. Enlaces externos
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zl-1&scaling=min-zoom&mode=design
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id=1%3A5373&type=design&node-id=281-11687&viewport=1646%2C109%2C0.12&t=Fhie
HXxJNNmst4Nw-1&scaling=scale-down&starting-point-node-id=281%3A11687&show-proto-

sidebar=1&mode=design
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Nebenan, que significa “puerta de al lado”, es una herramienta que nacié en Alemania en 2015 y se ha expandido
aotros paises. En Espana estuvo activa hasta el 1 de mayo de 2023 con el nombre de ; Tienes sal?. Su objetivo es
promover el contacto y el intercambio entre los vecinos de un mismo barrio. Considerada como una red social,
en ella pueden compartir, pedir u ofrecer ayuda, crear grupos de interés, localizar comercios cercanos y estar
informados de actividades y eventos que sucedan a su alrededor.

Para garantizar la seguridad y limitar el uso a zonas acotadas, los barrios, los participantes deben registrarse y validar
la cuenta mediante un proceso que los identifique como personas que viven en la zona (carta, geolocalizaciéon o sms).

Pros Contras

€ Abarcadiferentes tipos de interaccion social £3 Tiene demasiadas secciones que pueden abrumar a las
relacionada con el barrio, como tablén de anuncios, personas usuarias en los primeros intentos. Algunos
mercado de segunda mano, eventos, grupos de sectores de la sociedad podrian sentir que su uso es
interés, etc. complicado.

€ Gran parte del contenido es generado por las mismas E£3 Laseccion de los comercios locales es poco relevante.
personas usuarias. No aparece en el menu de navegacion principal y en

el secundario esta en una posicién baja. Tampoco se

@ Integra a asociaciones y colectivos mostrandose en un detectan interacciones que promuevan su utilizacion.

listado con informacién y contacto.
£3 Las paginas de los comercios no aportan nada
diferente de lo que se puede encontrar en otras redes
sociales genéricas.
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Inicio Descubre Publicar Alaventa Motificadones Imicio Descubre Publicar Alaventa Motificadones

Esta herramienta nacié en San Francisco en 2011 y se ha expandido a muchos paises, incluyendo Espana. Su objetivo
es tener una plataforma donde los vecinos puedan comunicarse y ayudarse compartiendo informacion relevante.
Para ello utiliza un tablon digital en el que las personas usuarias escriben y comparten contenidos. Se complementa
con la seccion “Descubre”, dénde se puede encontrar comercios, eventos, productos y ayudas.

Y la seccién “A la venta”, que es un mercado de productos de segunda mano. Para garantizar la seguridad y limitar el
uso a zonas acotadas, los barrios, los participantes deben registrarse y validar la cuenta mediante un proceso que los
identifigue como personas que viven en la zona (carta, geolocalizacion o sms).

Pros

@ Laexperienciaes mas sencillay directaque lade
algunos de sus competidores gracias a la simplificacién
de secciones y unainterfaz visual trabajada.

@ Gran parte del contenido es generado por las mismas

personas usuarias.

@ Existe una seccién de “Ayuda” donde se ofrece
echar una mano en tareas sencillas a las personas de
alrededor. Ejemplos: Sacar al perro, llevar la compra,

hablar, etc.

Contras

E£3 Eltablény laseccion de venta han canibalizado al
resto de la aplicacion. La mayoria de las interacciones
son de compray venta de segunda mano.

£3 Hay mucho contenido que puede quedar oculto, ya
que solo se puede acceder a él a través de los filtros de
un mapa.

£3 Las paginas de los comercios suelen tener poca
informacion o errénea. Puede ser por falta de interés
o por la posibilidad de que otras personas puedan
crearlas sin necesidad de ser el duefio o parte del
personal.

Moneder (directo)

meneder

'

Establecimientos

L

Entidades

Acceder

&  Establecimiento
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Bugatti Roba Home
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FINCA DELYMORO.

@0 Datos del mapa ©2023 Inst. Gecgr. Nacional | Ténminos

<  Promociones

Q, Buscar
© @ C

Tecnologia, hogar y decoracidn (23)

50% de descuento en todas
las flores

2023-11-06

‘-" Ambiente Decoracion

Sesiones de Mavidad
2023-1117
Susigg Fotografia

FINANCIACION A 12
MESES GRATUITA
2023-11-13

MOBLEROME SALAMANCA

Y TODO AL 50%
| | 2023-11-30
Ambiente Decoracion

Esta plataforma se inicié en 2018y, con la colaboracion de entidades y gobiernos locales, promueve el comercio de
proximidad en la zona. Se usa principalmente en municipios de Cataluna y Valencia aunque se ha extendido poco
a poco a otras zonas de la peninsula. Permite acumular puntos al comprar en los comercios que se adhieren a esta
iniciativa, mediante una app o a través de su web.

Ofrece un listado de todos los comercios o su localizacion en el mapa. Ademas, varias secciones anaden mas
profundidad a la experiencia, como una agenda con eventos o promociones que vayan surgiendo. Los puntos
conseguidos por las compras se pueden consultar en la seccion de saldo.

Pros

& Elprincipal reclamo es el consumo en comercios de

proximidad.

€ Se consiguen puntos al consumir en los comercios
de proximidad. Facil de canjear através de QR y de
consultar el saldo con una seccién en la app.

€ Cadamunicipio puede tener una version
personalizada y adaptada a sus necesidades.

Contras

E3 Carece del aspecto social. No hay interaccion entre las

personas usuarias, sean clientes o vendedores.

£3 Elcontenido en la seccion Agenda es escasoy no se

entiende su finalidad.

E3 Las paginas de los comercios suelen tener poca
informacion y pobremente presentada.
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Esta aplicacion se cre6 en 2014 con el objetivo traer un concepto diferente de app de citas. No se basa solo en
compartir gustos o intereses con el resto de las personas usuarias, su principal reclamo es que tienen que haber
coincidido en las mismas areas o zonas fisicas. Lleva el concepto de los encuentros fortuitos al terreno digital.

Esta app surgio en 2002 en Nueva York y actualmente esta en mas de 180 paises con una comunidad de 32 millones
de personas usuarias registradas. Definida como red social, su intencion es que las personas conecten fuera de
Internet permitiendo que encuentren grupos locales que compartan sus intereses. Los eventos que son creados por
las mismas personas de la plataforma son el reclamo para dar ese paso mas alla de lo digital. Se puede encontrar todo

tipo de actividades tematicas que van desde el deporte, la cultura, los estudios, etc. Como el resto de este tipo de aplicaciones, los perfiles de sus usuarios son bastante completos y permiten conocer

mejor a la persona que esta detras. También tiene una seccion como bandeja de entrada para poder intercambiar
mensajes con las personas que hayan coincidido. Pero posee una diferenciacion producto de su concepto, la
importancia de un mapa que ubica los encuentros que hayan sucedido a lo largo del dia.

La experiencia que ofrece es directa y funcional. Se pueden consultar grupos y eventos o crearlos de manera muy
sencilla. Ademas, ofrece |la posibilidad de conocer intereses y grupos en comun con otras personas usuarias. También
es posible conectar directamente si la otra persona lo tiene habilitado.

Pros Contras

Pros Contras
Las interacciones se realizan con personas locales o £3 Laestructuraen los perfiles no destaca lo suficiente el

E3 Los eventos antiguos se muestran con los nuevos, que te cruzas en el entorno del dia a dia. contenido que no sea imagen.

ocupando espacio y cargando la aplicacion con mas
informacion de la necesaria.

Permite interactuar y socializar con otros miembros
de maneradirecta y tenerlos agrupados en una

seccién que hace de bandeja de entrada. La experiencia que ofrece no permite la aceptaciény E3 Sinintroduccion o tutorial sobre el uso y significado de

descartes de manera impulsivay rapida. botones que son parte de la experiencia principal.

£3 Funcionalidades utiles para las personas usuarias
estan bloqueadas bajo una suscripcion de pago.

La experiencia es intuitiva, rapida y la informacion esta

bien estructurada. Rediseno de la aplicacion que ha mejorado la £3 Esdificil encontrar algunos de los filtros de busqueda

experiencia de las personas que la utilizan. al estar casi ocultos en una opcién de preferencias
dentro de un menu de configuracion.

£3 Las personas usuarias tienen limitada su experiencia
por culpa de un muro de monetizacion.
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8.2. Resultados de la encuesta

Menor de 18
De 18224
De25a34
De 35a44
De45a54
De 55a64
Mayor de 64

7

Edad. Elaboracioén propia.

Si, menos de 1 ano
Si, 1 a5 anos

Si, 6 a 10 anos

Si, +10 anos

No

Anos viviendo en la misma zona. Elaboracion propia.

Teléfono movil
Tableta
Sobremesa
Portatil

Smart TV

Consolas

0 50 40 60 80 100

Dispositivos para conectarse a Internet (no trabajo). Elaboracion

propia.

Menos de 1 hora
De 1a2horas
De 3 a4 horas
De 5a 6 horas
Mas de 6 horas

Horas al dia en Internet (no trabajo). Elaboracion propia.

Busco eninternety
compro en comercio fisico

. Buscoy compro
en internet

I Buscoycompro
en comercio fisico

Busco en comercio fisico
y compro en internet

Otros

Método mas usado para realizar compras.
Elaboracioén propia.

20
15 -
10 -
S 6,3% 6,3%
0
(1) Poco (2) (3) (4) (5) Muy
satisfactoria satisfactoria

Experiencia de comprar en Internet. Elaboracion propia.
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25—

15

(1) Poco (2) (3) (4) (5) Muy
satisfactoria satisfactoria

Experiencia de comprar en comercio fisico. Elaboracion propia.

Solo
Acompanado

. Sin preferencia

Preferencia al ir acomprar. Elaboracion propia.

Ofertas o
descuentos

Serv. a domicilio
o recogidaen tie.

Atencion
personalizada

Programa de
puntos

Actividades o
eventos

Centro comercial

Grandes comercios o
franquicias

B Pequerios comercios

0 50 40 60 80 100

Tipo de comercio mas visitado. Elaboracion propia. Estrategias o acciones para atraer y fidelizar clientes. Elaboracién

propia.

Si Paginaweb o

tienda online
Redes sociales

Carteleriao
folletos

Medioso
comunicacion

Recomendaciones
personales

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Haber trabajado en un pequeno comercio. Elaboracion propia. Herramientas o recursos utilizados para promocion. Elaboracion

propia.
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ARo VR

|A o chatbots Varias veces, semana
Sistemas de pago

o cobro digital 12,5% Una vez, semana

Plataformas de B Varias veces, mes
reserva, cita previa

Todos los dias 50 —

L Una vez, mes
Geolocalizaciéon

Servidor propio 2,1% Menos de una al mes
Ninguna 21% Nunca I
’ ] ] ] ] ] ] ] ] . (1) Muy poco (2) (3) (4) (5) Mucho
O 10 20 30 40 50 60 /0 80
Uso de nuevas tecnologias. Elaboracion propia. Frecuencia de compras en comercio de proximidad. Nivel de actualizacion e innovacion de los comercios de proximidad.
Elaboracién propia. Elaboracioén propia.
_ Il No es importante Poco importante Bl Indiferente Importante Bl Muy importante

Competenciade
grandes superficies 30 —
Competenciad
Teeneilis 25
Falta de apoyo de 20
administraciones publicas
Baja demanda o 15
rentabilidad de los prod...

10
Cambios en preferencias
o habitos en clientes 5
Desapariciénde la , ,
poblacién en el barrio o) . . . o . . L

Los productos El servicio El precio Comodidad Socializar Actividades o El ambiente Sostenibilidad Impulsar
eventos mi zona local
Dificultades encontradas para mantener abierto el comercio. Motivos para comprar en comercio de proximidad. Elaboracion propia.

Elaboracioén propia.
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) Hl Mucho peor Peor Il Sin diferencia Mejor Hl Mucho mejor
. Ciudad
Puebl O
ueblo
25 —
20 —
15 —
10 —
5 _—
0
Laidentidad Cantidad de peq. Comunicaciony Elambientey La seguridad Conservacion
delazona comercios abierto ayudavecinos actividad zona comercios antig.
Zona donde viven. Elaboracidn propia. Evolucion de la zona local o barrio en los ultimos 5-10 anos. Elaboracion propia.
Siempre . Si, saludos y
conversaciones imper.
. A veces
N it Si, conversaciones largas
0, N0 me interesa y personales
. No, pero me gustaria . No
Ir a eventos o actividades organizados por los comercios de Interaccion con los vecinos de la zona local o barrio en los comercios de

proximidad. Elaboracion propia. proximidad. Elaboracion propia.
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8.3. Consentimiento informado (entrevista)

En qué consiste el estudio

El objetivo de este estudio es entender y validar informacion sobre el comercio de Responsable del estudio
proximidad y su relacion con el barrio o zona local. Tu participacion ayudara en la Nombre: Julio Yeray Mendoza Arias
investigacion para poder plantear posibles soluciones a los problemas que se detecten. T. de contacto: (Privado)

Email: jmendar@uoc.edu
Participacion voluntaria
No es obligatorio responder a ninguna de las preguntas. En cualquier momento puedes Consentimiento
interrumpir la sesidn, ya sea para aclarar una duda, tomarte un descanso o darla por Doy mi consentimiento para lo siguiente (marcar las casillas):
concluida. No tienes que dar ninguna justificacion, solo comunicarselo al responsable.

Que mis respuestas sean utilizadas durante el transcurso de este proyecto.

Informacion recabada

La captacion de informacion se realizara mediante una entrevista. Se formularan varias Que se almacenen los audios generados en esta sesion.
preguntas sobre tu perfil y tu experiencia con el comercio de proximidad y su relacién
con el barrio o zona local. Se tomaran notas y grabaciones de audio a lo largo de toda la Que otros miembros relacionados con el proyecto puedan utilizar los audios
sesion. con el fin de completar el proyecto.
Seguridad de tus datos

La sesion podra ser escuchada en un futuro gracias a las grabaciones. Estos datos seran
de uso privado y no se compartiran mas alla de este estudio.

Si en algun momento se publicara material con comentarios sacados de esta sesion, estos
seran totalmente anénimos sin usar nada que lleve a relacionarlos con tu persona.

Antes de marcharte recibiras una copia de este formulario. Si en algin momento Nombre: (Privado)
decidieras que se deje de usar cualquier informacion recolectada durante la entrevista o Fecha: (Entreel 27y 31 de octubre)
tus datos personales, podras contactar a la persona responsable para tal fin. Aun asi, esta Firma: (Privado)

informacion se destruira pasado los 12 meses segun la ley de proteccion de datos vigente.
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8.4. Guion y transcripcion de las entrevistas

Presentacion

Hola, ;coémo estas? Muchas gracias por haber aceptado participar en esta entrevista. Te
haré varias preguntas relacionadas de alguna manera con el comercio de proximidad,
para conocer tu opinion y experiencias sobre el tema. Con tu ayuda se avanzara en

la investigacion y se estara mas cerca de encontrar una solucion que se adapte a las
preferencias y necesidades de las personas.

Esta entrevista deberia durar de 30 a 40 minutos aproximadamente. Siéntete libre de
tomarte tu tiempo para responder y dar ejemplos concretos cuando lo creas oportuno. Si
en algin momento prefieres pasar de pregunta o necesitas parar puedes avisarmey asi lo

haremos.

La entrevista quedara registrada en audio para poder analizarla después. Este material
sera tratado con confidencialidad y sélo se usara para esta investigacion. ; Te parece bien?

;Alguna otra pregunta antes de comenzar?
Cuerpo
Sobre el entrevistado
01. ;Me puedes decir tu nombre?
Mi nombre completo es Participante 01.

Mi nombre es Participante 2.

Hola, soy Participante 03.

Hola, me [lamo Participante 04.

02. (Qué edad tienes?

44 anos.

Tengo 41 anos.

Tengo 34 anos.

Tengo 46 anos.

03. (A quétededicas?

Actualmente estoy desempleada, pero trabajaba como técnica administrativa.

Trabajo enuna libreria.

Trabajo en una zapateria, un negocio familiar.

Soy sanitario.
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04. ;Doénde vives?

Las Palmas Capital.

Vivo en Las Palmas de Gran Canaria, en la zona de la Isleta del Puerto.

Vivo en un piso en Las Palmas de Gran Canaria, cerquita de la playa de Las Canteras.

Vivo en Madrid, Madrid Capital.

Sobre los hadbitos de consumo

05. ;Qué tipo de comercios usas mas para conseguir productos o servicios? (centros

comerciales, grandes superficies, franquicias, online, pequeno comercio alrededor de la

zona donde vives, etc).

05.01. ;Tueleccion de tipo de comercio cambia segun el tipo de producto o servicio que

vayas a comprar? ;Puedes poner algunos ejemplos?

Para el tema de la comida, normalmente accedo a los supermercados que tengo alrededor
de donde vivo. Y cuando se trata de otro tipo de compras, electrénica, ropa, generalmente
me centro en el comercio online.

En mi caso, suelo comprar en comercio de mi zona y también hago compras online, sobre
todo.

Segun el tipo de productos o servicios que vaya a comprar, en mi caso si cambia mucho la
eleccion de tipo de comercio. Porque, por ejemplo, los productos frescos, ya sea de, bueno,

sobre todo verduras y frutas en mi caso, también cosas de charcuteria y demas, todo eso lo
suelo comprar en tiendas cerca de mi casa. Y si es verdad que hago una compra grande al
mes. La suelo hacer online, aunque la compro en un, o sea, en Alcampo, en un supermercado
grande. Pero suelo utilizar la compra online porque en mi caso no tengo coche y los sitios
donde hay mas variedad de productos y demas, o de muchas cosas que pueda necesitar,
pues no me quedan cerca de casa. Entonces hago una compra grande de cosas que son

asi como mas pesadas, agua, leche, si necesito productos de limpiezay demas. Y luego si
aprovecho para comprar asi como muchas cosas que utilizo a lo largo del mes. Y luego las
compras mas de diario las hago en tiendas o supermercados o segun lo que sea que esté
cerca de casa.

Cuando tengo que comprar algo, me gusta ir al pequeno comercio que hay por mi zona. Me
aconsejan mejor que en los centros comerciales tan masificados.

No siempre compro en el mismo sitio, depende de lo que busque. Por ejemplo, para la ropa
o los zapatos, prefiero las tiendas de toda la vida, donde me ayuda a decidir qué me queda
bien. Para los productos electrénicos o los libros, a veces uso Internet, porque me da pereza
ir a buscarlos y porque puedo ver lo que opinan otros que los han comprado antes. Y parala
comida, suelo ir al mercado o a las tiendas ecoldgicas, me preocupo por comer sanoy rico.

Para el tema de alimentacion, uso lo mas cerca que tengo de casa, pero sobre todo porque
abarca un mayor niumero de articulos que consumo a diario. Justamente enfrente tengo una
especie de tiendita chiquitita de un indio que tiene unas verduras igual de buenas o mejores
gue el Mercadona y mucho mas baratas. Entonces, a nivel alimenticio, uso esas dos que me
guedan a 10 minutos de casa. A nivel de vestirme, pues ya me voy a lo que es al centroy
hago una ruta por las tiendas que mas me gustan. En este caso, seria el Lefties. Al estar aqui
en Madrid, pues el abanico es bastante grande de tiendas. Asi que me doy un tour, me doy
un paseo y suelo tener suerte, la verdad, a la hora de encontrar lo que busco.

La elecciéon del comercio cambia dependiendo lo que pille. Alimenticio siempre es lo mas
cercano, pero siempre y cuando tenga lo que necesite. Menos el calzado, por ejemplo, que
no suelo encontrar y me voy al extrarradio, a las ciudades periféricas donde hay una tiendita
qgue venden productos de fuera de esto que esta siendo un ano anterior y de marca.
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Sobre el comercio de proximidad

06. Y sobre los comercios que estan en tu zona o barrio, ;sueles ir a ellos?

06.01. ;Qué productos o servicios ofrecen?

06.02. ;A cualesvas masy cadacuanto?

No suelo ir a tiendas, suelo hacer la compra online y si no me la mandan al domicilio, pues
la voy a recoger en tienda. Pero evito tener que ir a las grandes superficies. El tema de

la comida, si, lo hago directamente y voy a los supermercados que tengo por la zona.

Si no encuentro los productos, si que me desplazo ya a grandes superficies, que los
supermercados son mucho mayores y por defecto tienen mas productos. Pero siempre
primero al supermercado que tengo cerca, si no ya pues si que me desplazo a centros
comerciales, que es donde estan los supermercados mas grandes.

Cuando no son productos de alimentacion, rara vez voy a una tienda pensando que voy a
comprar algo. Normalmente lo miro todo a través de Internet, no me supone tener prisas
ni estar pendiente del transporte o de si llego tarde o no llego tarde. Yo normalmente eso
silo hago a través de Internet. No suelo ir a tiendas fisicas a mirar nada. En cuanto al tema
de textiles, lo Unico que suelo ir cerca de mi casa que no sea tema de alimentacién son las
librerias. Alli voy, temas de fotocopias, material para trabajo, de oficina, eso si voy yoy lo
compro, pero tema de ropa y cosas de esas no.

Asi que si, que sobre los comercios que estan en mi zona barrio si sueloir a ellos.

Suelo comprar productos frescos. También suelo utilizar la floristeria que esta cerca de mi
casa. La merceria, bueno, la farmacia, no sé si se considera como comercio de proximidad.
Las tiendas de animales para comprar comida para la tortuga. El supermercado que esta
al lado de casa, aunque realmente pertenece como a una cadena de supermercados, pero
estos que son como supermercados pequenos y pertenecen como a, no sé, como a los
Hiperdino, Sumay demas. Este en mi caso es un Suma.

Suelo ir sobre todo al supermercado y a la floristeria. Al supermercado voy todas las
semanas para una cosa u otra. A la floristeria voy mucho sobre todo porque voy a saludar.
Porque es la floristeria que hay de toda la vida aqui cerca de mi casa. Y a veces compro
flores, plantas y demas porque me gusta tener plantas en casa. Pero suelo pasar mucho con,
bueno, con mi hijo que es pequeno. Porque pasa a saludar y a decirle cosas a las chicas de la
floristeria.

Si, la verdad es que suelo ir a los comercios que estan cerca de mi casa o de mi trabajo. Me
gueda mas a mano y me ahorro tiempo y dinero en transporte.

No hay muchas tiendas de ropa pero si que hay peluqueria, 6ptica, farmacia, libreria, y
también cafeterias, panaderias...

A la que suelo ir regularmente es a una peluqueria, que voy una vez al mes. A la libreria, que
voy cuando me apetece leer algo nuevo o hacer un regalo; y el bar en la esquina cerca de mi
casa, que voy casi todos los fines de semana, a tomar algo con las amigas y ponerme al dia.

Aparte de la fruteria, que bueno, esta a dos minutos de mi casa. Aparte del supermercado
gue utiliza todo tipo de productos de a la hora de comer y de servicios de limpieza. También,
pues cerca de casa hay una carniceria justamente debajo, a cinco minutos. Y si caminas

un poquito mas, pues hay otro supermercado parecido que en este caso es de la marca de
Spar a otros diez minutos caminando. Esos son los mas cercanos que tengo. Después, si
qguiero comprar algo al por mayor o con mas cantidad o mas volumen y pues si me tengo
gue desplazar un par de parametros, uno o dos, vale, ir a un centro comercial. Ahi estaria
Alcampo y dentro de Alcampo hay un centro comercial que la verdad que tenia de todo.
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07. Siel producto o servicio que buscas lo puedes encontrar en diferentes tipos de comercios
(centros comerciales, franquicias, Internet, etc) ;con qué frecuencia eliges el comercio de tu

zona o barrio en vez de los otros?

07.01. ;Por qué?

Si esta disponible cerca de mi casa, esa seria la primera opcidn, porque ya me supone que
el producto lo voy a tener de manera inmediata. Si no es asi, me decanto siempre por la
opcién de compra online, que normalmente suele tardar como un maximo unos 10 dias.

Dependiendo sobre todo si lo necesito para ya o puedo esperar. Si es una cosa que necesito
sobre |la marcha o que no puedo posponerla, suelo comprar cerca de casa en vez de esperar

a poder ir a una zona comercial. Al final, pues por eso mismo que valoro, por lo mismo que
estaba comentando antes, como la cercania.

Silo puedo encontrar en diferentes sitios, casi siempre elijo el comercio de mi barrio, antes
gue los otros. Diria que el 80% de las veces lo elijo.

Porque me siento mas comoda y a gusto. Me gusta la relacion que tengo con los
comerciantes, que te van conociendo y te tratan mejor. También porque los productos
qgue ofrecen son de buena calidad y con un precio competente. Y asi ayudo a que el barrio
mejore.

A diario. El motivo es |la cercania. Por comodidad, a la hora de trasladarte en tiempo. Asi
gue necesitas tener las herramientas minimas necesarias en la vida diaria lo mas cerca
posible.

08. ;Como valoras este tipo de comercio de proximidad o de barrio? ;Qué puedes destacar?

Enlazonaen la que vivo, la verdad que tengo facilidades porque hay bastantes servicios
alrededor, entonces para mi es una comodidad. No solamente tengo los supermercados,

tengo farmacias, tengo las librerias, entonces me resulta comodo y facil poder desplazarme

de un sitio a otro. Entonces te diria que por mi parte, bien. Si, es mas practico.

Pues destacaba sobre todo la cercania con los propietarios o con la gente que trabaja en
esos establecimientos. Porque al final, ya te digo que muchas veces para mi, es parte de
mi comunidad, digamos, que los conozco, nos saludamos, hablamos de nuestras cosas. Por
los productos frescos que suelen tener buena calidad. Y pues eso sobre todo. Valoro la
cercaniay la calidad de los comercios que se encuentran en mi zona.

Muy positivamente. Me repito pero la conflanza que se genera entre los clientes y los
vendedores; la mejora en el barrio y en la ciudad. Esas cosas.

Pues la verdad que bien, del O al 10, pues un 10, ;por qué no?

Destaco, pues mira, sobre todo en la mas chiquitita y en la que menos competencia tiene,
que es ladel indio, por el trato y por la materia prima. Vale. Principalmente. Pero sobre
todo por el trato, es mas cercano. Como es una persona sola, es un individuo solo. Y no sé,
tiene buenas formas, es agradable.
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09. :Quédificultades o inconvenientes tienes cuando vas a estos comercios de tu zona o barrio?

09.01. ;Cémo crees que se podria mejorar?

Las limitaciones que veo es a lo mejor la falta de disponibilidad de algo que tu deseas
comprar, que quieras ir a comprar. Bueno, un ejemplo tonto. Fui al supermercado la
semana pasaday no habia tomates. Y tuve que buscar otro supermercado en el que
pudiera comprar los tomates porque no habia. Evidentemente el espacio y la disponibilidad
es limitada y seguramente no soy la Unica que va a comprar, con lo cual pues hay dias que
esos productos pues no estan disponibles.

No sé si se puede resolver, es que al ser pequenos establecimientos no sé hasta qué punto
eso se puede resolver. Porque entiendo que ellos tienen unas capacidades de almacenaje,
los productos tienen que ser frescos, con lo cual entiendo que una vez que se agote pues
tendras que esperar hasta el dia siguiente. Al menos yo me lo tomo asi, no sé, busco otra
opciodn, un plan B o espero a comprarlo al dia siguiente.

Bueno, supongo que dificultad o inconveniente, sobre todo el tener que ir a varios sitios
para comprar todo lo que necesito. Pero bueno, que no es un problema. Tener que ir a
varios sitios para comprar todo lo que necesito. De hecho, incluso cuando vivia en Madrid,
gue tenia mas comercios grandes cerca, que me ofrecian muchos tipos de productos o

me daban muchos servicios, también solia hacer |la compra en distintos sitios. O sea, que
suelo cambiar bastante de tienda segun el producto que vaya buscando. Pero bueno, que si
tuviera que destacar alguna dificultad, pues eso, que hay que recorrer muchos sitios para
hacer una compra completa, digamos.

En principio ya te digo que no es una cosa que me moleste especialmente, pero no sé si es
adelantarme a puntos de la entrevista, pero supongo que si hubiera algun tipo de servicio
que recorriera distintos establecimientos de |a zona y te ofreciera, pues eso, que hicieras
una compra completa, comprando aqui, alla y tal y cual, y te lo trajeran a casa o hubiera

un punto de recogida o alguna cosa similar. Porque, bueno, comparando otra vez cuando
vivia en Madrid, estaba en un grupo de consumo de los vecinos de la zona que se negociaba
directamente con los agricultores o los proveedores de distintos productos, y entonces
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habia un sitio de recogida. Tu hacias una compra online en una plataforma bastante
simple con los productos que querias comprar. Los distribuidores de esos productos o

los agricultores o lo que fuera ya llevaban exactamente lo que sabian que iban a vender y
tu unicamente ibas a ir a recoger tus productos, que no era un servicio a domicilio, pero
teniendo un punto de recogida la verdad que funcionaba bastante bien. Y eso si estuviera
en mi barrio, a mi también me interesaria utilizarlo.

La falta de aparcamiento segun la hora si salgo o vuelvo; que sus horarios son mas
limitados... Muchas veces la Unica opcion disponible te obliga a acudir a un centro
comercial o un hipermercado y estos sitios que se mantienen abiertos hasta mas tarde.

Creo que se podria mejorar si adaptaran los horarios.

En dificultades, pues los precios principalmente y la masificacion es la segunda. Hay horas
puntas en las que puedes estar mas del tiempo deseado para comprar un solo producto.
Hay mucha poblacién alrededor y a lo mejor el supermercado, pues el supermercado de
barrio, pues esta limitado a la hora del espacio. A lo mejor esta limitado a lo mejor a 60
personas dentro. Y a lo mejor también hay 80. Sobre todo a |la hora de pagar.

Pues... Creo que primero deberia haber, imagino que, para ellos, un minimo de beneficio,
:no? Para poder incrementar el producto, bien en articulos y en trabajadores. Y por
nuestra parte, pues lo de siempre llevar un orden y un respeto. Imagino que es la base de
todo. Tener una buena praxis a la hora de ser consumidor. Los companeros, en este caso
los trabajadores del comercio, unos estan puestos al dia, actualizados, con los conceptos
claros y otros pobrecitos, pues realmente estan por una necesidad entera, que es tener un
sueldo e irse a casa. O sea que... La falta de un poquito de docencia por parte de los... no de
los consumidores, que deberia ser, ;no? Si, deberia estar documentado. Pero sobre todo
por el tema del profesional, en este caso del dueno del comercio.
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10. (Consigues informacion sobre lo que venden los comercios de tu zona o barrio? Informacion

sobre ofertas, catalogo, la calidad o procedencia de los productos o servicios, etc.

10.01. :;Doéndey como buscas esa informacion?

A ver, en mi caso si que me llegan los catalogos, ya no solamente a través del buzon en
papel, sino que también en determinados supermercados pues ya toman tu dato y todo te
lo mandan de manera digital.

Otra cosa es que yo luego investigue sobre el tema del producto que compro en si. No soy
de mirar mucho etiquetas, pero si es cierto que el supermercado o los centros en los que
me muevo, si se molestan en mandarme informacioén sobre ofertas, nuevos productos,
novedades y cosas de ese tipo.

Pues la verdad que no. No suele haber informacion sobre lo que venden los comercios

de mi zona o al menos yo desconozco donde se puede encontrar. Si hay en los que son

ya como mas supermercado y tal, pues si tienen el tipico folleto de ofertas y demas. Y si,
dependiendo del producto o en algunos también es facil encontrar la procedencia y demas,
pero no hay como una informacion unificada sobre los comercios de la zona.

Pues si me interesa algo concreto de algun producto que necesito, pues preguntando
directamente en el establecimiento. O porque, no sé, desconozco si hay otra via para
consultarlo, pero la mia es ir en persona. Rara vez llamo por teléfono si necesito algo. Voy
directamente y lo pregunto.

Si, busco y me informo de lo que venden los comercios cerca en el barrio.

La encuentro preguntando directamente a los comerciantes o a otros clientes, viendo los
carteles, los escaparates o los folletos que tienen; mirando sus webs o en las redes sociales.
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Mi primera opcion es desplazarte al comercio en siy preguntarselo directamente. Procuro
primero preguntar directamente y después ir sumando antes de comprar un producto,
pues preguntar a un companero, un amigo, un vecino, abrir opciones...

11. Eneltemadelainnovaciony latecnologia, ;los comercios de tu zona o barrio estan al diay

usan herramientas digitales que mejoran la experiencia de compra?

A ver, yo por los que me muevo, la verdad que si. En el sentido de que, por ejemplo, ya no
emiten papel, ya todos los tickets me llegan a través del correo electrénico, las novedades
me llegan también a través del correo, las facturas, alertas de baja de precios. En ese
sentido yo creo que si, que estan bastante al dia. Es verdad que no todos estan al mismo
nivel, pero si que ha mejorado mucho y se estan poniendo al dia con las nuevas tecnologias
para acceder a mas publico.

Pues por norma general, no. Yo creo que lo mas actualizado... Bueno, hay algunas... A ver,
por ejemplo, la peluqueria a la que voy, que es una pelugueria que esta en mi barrio. Si

usan la tipica plataforma para pedir una cita y segun te salen los servicios que ofreceny

tu puedes seleccionar lo que te quieres hacer y tal, y ya te agendan una cita a través de la
plataforma. Pero el resto de establecimientos, la verdad que no tengo yo constancia de que
utilicen este tipo de herramientas.

Yo creo que lo maximo que se usa aqui es que puedas pagar con tarjeta. Y no en todo sitios.
Hay algunos que te ponen minimo y tal. Incluso hay bares por aqui que no admiten cobro
con tarjeta. O sea, que tampoco es que estemos aqui en la cresta de la ola de |la tecnologia.
La verdad que no.

Mas o menos. Algunos tienen web, donde ver lo que venden, hacer pedidos o reservas, o
contactar con ellos. Otros tienen redes sociales. Pero no me viene nada mas a la cabeza...
Son utiles y me permiten estar al tanto de lo que pasa.
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Si, la verdad que si. Creo que eso es lo primero en lo que se estan poniendo al dia, ;eh? 13. ;Qué ventajas o desventajas tenian frente a las grandes superficies o el comercio online?
Excepto los pequenos comercios, como la tiendita india que te mencioné, que no lo
necesitan, la verdad. De hecho, no sé si tendra... Ya ni me acuerdo si tenia... Si aceptan 13.01. ;Qué hicieron para diferenciarse y superar las desventajas?

pagos con tarjeta. En ese aspecto, como usuario, no tengo esa necesidad imperiosa de que

estén al dia en inteligencia artificial. No echo de menos la actualizacion de los conceptos

de las nuevas tecnologias, pero imagino que otras personas desearan que todos los

comercios tengan, por ejemplo, la opcidon de pagar con el teléfono. Yo todavia soy bastante No es que tengamos muchas ventajas pero por lo menos nos preocupamos por nuestros

desconfiado en ese aspecto y no me interesa ese tipo de truco. clientes, nos conocen y nos valoran.

Ofrecemos buena calidad y con un precio justo. También me he encargado de renovar y hacer
gue el local se vea mas moderno. Trabajo mucho los escaparates, cada temporada los cambio.
Sobre los comerciantes y empleados Ofrecemos ofertas y promociones y ahora le estamos dando mas cana a las redes sociales.

12. ;Has sido dueno o trabajado alguna vez en un comercio de proximidad o de barrio?

En aquella época, éramos casi los nimero uno en comida a domicilio, ya que no existia la
12.01. ;Cuéndo? comida online Entonces no habia competencia, habia cuatro cositas contadas.

12.02. ;Por cuanto tiempo?

12.03. ;Qué tipo de comercio era?

14. ;Qué relacion tenian con sus clientes, proveedores u otros comerciantes de la zona?

Si, sigo trabajando en la zapateria que se puede considerar que es un negocio de barrio.

, . . . : ., . 14.01. ;Cdomo conseguian que los clientes volvieran o que proveedores y comerciantes les
Empecé hace 10 anos, cuando la duena, que era una amiga de mi madre, me ofrecio trabajo.

Me dijo que necesitaba alguien con experiencia y buen gusto, y que yo era la persona ideal.
Posiblemente simplemente fue porque conocia a mi familia.

ayudaran?

Tenemos una buena relacidn con los clientes y tenemos algunos proveedores con un trato
muy cercano. Nos apoyamos mutuamente y somos bastante flexibles a la hora de pagos o

. : , . , segun el producto. Nos tratamos con humanidad vaya...
Quizas mi primer trabajo, que fue en hosteleria, como siempre. Si, se encontraba en una

zona de barrio. Teniamos servicio a domicilioy comida para llevar. Siendo profesionales y amables, jaja, poco mas. Si cumples y mantienes una comunicacién
honesta todo es mas facil. Intentamos que se sientan como de la familia, les damos las
gracias, les preguntamos por su vida, les hacemos algun detalle, esas cosas. Y se notay te lo
agradecen.

Estuve cuatro anos en uno de ellos y trabajaba fines de semana, festivos y alguna tarde que
otra.

No, era una empresa privada que se autogestionaba por si sola.
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Sobre el barrio

15. Entuzona o barrio, ;ha cambiado mucho el nimero de pequenos comercios abiertos o

cerrados en los ultimos 5 o0 10 anos?

15.01. ;Qué tipo de comercios han cerrado mas? ;Y abierto?

15.02. ;Has notado si esto ha provocado cambios en el ambiente de la zona o barrio?

Lo que yo he notado es que se han abierto mas, uno piensa que el hecho de que haya
grandes superficies restringe y perjudica al pequeno comercio, pero por lo menos en la
zona en la que yo vivo he detectado que se han abierto mas.

En el caso que yo te planteo es que han abierto. Es decir, el negocio anterior no tenia nada
gue ver con el tema de comercio, es decir, prestaba otro tipo de servicio. No iba bien el
negocio, cerrd y se alquild el establecimiento o el espacio y ahora pues hay otro tipo de
comercio.

Normalmente son mas de comida, temas de frutas, verduras. También han abierto
cafeterias, pero sobre todo fruteriay temas de verduras.

Lo que si he visto que aquellos negocios que han ido bien, si han ido ampliando un poco,

es decir, han dejado esos locales y han adquirido otros mayores que estan en la zona, un
poco mas lejos, pero han ampliado su servicio. Entonces han ido cerrando locales que eran
mas pequenos y han alquilado locales mas grandes, prestando los mismos servicios, el
mismo personal, todo igual. Lo que pasa que a lo mejor de tenerlo en mi propia calle, pues
ahora tengo que subir dos calles mas, porque para ellos era mas rentable el transporte a
un espacio mayor. Si, yo sigo yendo a los mismos sitios, independientemente de que ellos
hayan cambiado de direccién. Si estoy contenta con la tienda a la que voy, no me importa
caminar un poco mas. Sigue siendo dentro del radio donde me muevo.

Pues si. En los ultimos cinco anos. Yo creo que no hay que remontarse tan atras. Tanto
como a diez anos. En los ultimos cinco anos, la verdad que mi zona ha cambiado bastante.
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Pues es bastante distinto al que podia haber hace cinco anos o hace diez anos. Aunque
igual no es exactamente... No sé si es relevante. Como curiosidad. Pero en un barrio
como es La Isleta, que hay... O sea, que es un barrio marinero de toda la vida. Que tiene
proximidad... Bueno, esta al mar por todos lados. O sea, que... Al muelle, alazonade la
playa. Pues creo que actualmente... Y si hay, no la conozco. Pero creo que actualmente

no hay una sola pescaderia en La Isleta. Sé que hubo hace relativamente poco una en

el Mercado del Puerto. Que cerré. No sé si ha vuelto a abrir alguna pescaderia. No sé si
esto es relevante para... Para el estudio. Pero no deja de llamarme la atencion que en un
sitio como La Isleta. Que siempre... Pues eso. Que se identifica como un barrio marineroy
demas, no hay pescaderia.

Han abierto un millén y medio de barberias aproximadamente. Pero el resto de comercios
probablemente no hayan... No sé si han cerrado muchos pequenos comercios. Pero ya

mas atras... Mas en el tiempo. O sea, yo recuerdo que cuando era pequena habia muchas
mercerias. Habia varios fotografos. Habia... Pues sobre todo mercerias. Habia muchas en
el barrioy han cerrado un monton. Habia mas tiendas de ropa, que ya creo que hay muy
pocas. Y las que hay son mas de tres por mil y cosas asi. Antes estaban las tipicas boutiques
de barrio. La tipica tienda de, pues eso, de ropa, de estar por casa. Si, habia muchas tiendas
de ropa que ya no existen. Bueno, a lo mejor puedo recordar como cinco o seis. Pero ya no
tanto a los diez anos, igual hace mas tiempo.

Yo creo que en los ultimos anos ya te digo. Lo mas que han cerrado han sido pescaderias.
Y han abierto un monton de barberias. Un montén. Exagerado. Habia tiendas de muebles
también. Si, sigue quedando alguna tienda de muebles pero yo no sé realmente... Qué
cantidad de ventas tiene. Librerias han desaparecido, todas. La parte del instituto quedan
librerias, pero lo que son es mas papeleria. Si queda a lo mejor dos papelerias mas. Que a
lo mejor es probable que tengan algun libro. Pero ya no... O sea, no trabajan como libreria.
Basicamente como papeleria, copisteriay demas.

Si, ha cambiado el barrio. Pero no estoy tan segura de que sea Unicamente por los tipos de
comercios que han abierto o cerrado. Si es verdad que el tipo a lo mejor de, no sé... Es que
en mi barrio sigue habiendo muchos bares de toda la vida. Pero si han abierto otro tipo

de cafeterias. A lo mejor orientado a otro tipo de publico. Hay varios co-working y cosas
asi, ;no? que antes no existian, que era totalmente impensable. Pero que hace que venga
otro tipo de persona. Bueno, o no hace que venga pero si le dan mas facilidades para el
desarrollo personal o laboral. Y el ocio a personas que probablemente vengan de fuera. Y
gue no sean personas del barrio.
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Ha habido una tendencia al cierre de bastante comercios mas tradicionales, se noté mucho
la crisis. También he notado que hay una renovacion en la zona, quieras o no muchos por

aqui tienen el negocio de hace tiempo y ahora se estan jubilando. También ha abierto otros
comercios, lo triste es que mas franquicias de las que me gustaria pero entiendo el motivo...

Creo que las que peor lo han pasado por aqui y han acabado cerrado son las tiendas de
electrodomésticos o muebles. Ya no queda ninguna en pie. Las que mas han abierto tienen
gue ver con las hosteleria, pero eso es otra liga. Siempre se esta abriendo y cerrando bares
o restaurantes. Hay mucho movimiento en ese sector.

Ha habido algin cambio. Creo que ahora hay menos diversidad o se le hace menos hueco.
No solo por la cultura de la gente de aqui, los inmigrantes que llegaban y montaban algo
también aportaban algo de su cultura. También se nota que la renovacion atrae a otro tipo
de gente que antes no veias mucho.

Los fuertes se mantienen. De vez en cuando, se abre una tienda donde antes estaba
cerrado local y viceversa. Pero, en general, se sostiene bastante. El nivel de poblacién esta
creciendo y el consumidor a corto plazo también. Asi que no, creo que lo contraria en auge.

Pues las grandes superficies, las que tienen no el monopolio completo, pero si las que
pueden sostener por su amplio stock de articulos. En este caso, pues los conocidos, los mas
gordos, sobre todo el tema alimenticio. Lo que estoy diciendo es que han abierto comercios
en el barrio, pero ya no son pequenos comercios, sino ya de grandes superficies.

Los pequenos comercios, si no tienen algo genuino que no les pueda hacer competencia, se
sostienen, pero si no, pues siempre van a la baja.
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16. ;Qué tipo de relacion tienes con los comerciantes, empleados o proveedores de los

comercios que siguen en tu zona o barrio? ;Los conoces personalmente?

16.01. ;Y aotros clientes?

16.02. ;Te hacen sentir parte de una comunidad?

En [a mayoria si que tengo contacto con la gente, normalmente con los dependientes, que
son los que estan normalmente a diario. Como suelo ir a los mismos sitios, evidentemente
el trato con el tiempo difiere y va cogiendo uno confianza. Los que son nuevos o los que
voy un dia, como voy a comer a un sitio que abre nuevo, o porque me lo han recomendado,
pues evidentemente el trato es correcto. Pero a los sitios a los que suelo ir a comprar, pues
si, el trato es mucho mas cercano y hay mucha mas confianza. Luego ya te saludas por la
calle, fuera de la manera habitual en la que te encuentras a esa persona. Si, es mucho mas
cercano.

Si coincides con personas... Si, por ejemplo una peluqueria del barrio a la que vas toda la
semana, bueno, todas las semanas, todos los meses, no sé, y vas interactuando con otros
clientes porque coincides con ellos, o lo que sea, me refiero por darte un ejemplo.

Pasa exactamente lo mismo que con los dependientes. Cuando ya tienes un trato continuo
y ves siempre a las mismas personas, pues si, con el tiempo... Ya no es solo |la confianza,
sino que te permite ciertas licencias que no te quedas solo con saludar. Sino que tal todo,
la familia o qué tal por aqui. Si, igual, tanto con otros clientes como con las personas que
trabajan en los establecimientos.

Si, por supuesto, lo que te decia, una vez que a lo mejor coincides fuera de ahi, yo qué sé, en
un parque, en una fiesta, pues te alegras de ver a esa persona, hablas con ella, estas un rato,
si, si. Vale, refuerza el vinculo de comunidad.

Si, con los que son... Bueno, ya lo he comentado varias veces a lo largo de esta entrevista.
Si conozco, no a todos. Pero si conozco a muchos de los comerciantes y empleados... ...que
trabajan en los comercios de mi barrio. Con algunos tengo mas relacion. Incluso, o sea, yo
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los conozco a ellos. Ellos me conocen a mi por mi nombre y demas.

A otros clientes... Bueno, conozco a otros clientes porque son vecinos de la zona. Pero no
porgue el comercio en si sea un punto de reunion en el gue se haga conexiones con otras
personas o conozcas a otros clientes y tal.

Pues si, en algunos casos si. O sea, hay personas que conozco por los servicios que ofrecen
y al final es gente con la que conecto y con la que comparto cosas o comunicacion o lo que
sea. A ver, no quedo con personas comerciantes de mi zona para ir atomar un café. Pero
son personas con las que comparto el diay con las que al final les cuento cosas y saben
cosas de mi, y me preguntan. Y si, yo creo que si me hacen sentir parte de una comunidad.

Los conozco personalmente, porque llevamos muchos anos trabajando en el mismo sitio
0 porque somos vecinos o amigos. Nos saludamos, nos preguntamos, bromeamos, nos
invitamos...

A otros clientes los conozco por donde trabajo o que luego los veo cuando compro en otros
sitios. Con la gran mayoria un saludo, pero luego con el tiempo vas teniendo mas afinidad y
conociendo mas.

Si, me hacen sentir parte de una comunidad. Me ayuda a sentirme integrada.

Yo, proveedor cero y los empleados, si, suelen ser la mayoria siempre los mismos y flotan
en el mismo turno. Hay gente un poquito mas sociable, mas cercana, menos cercana, pero
casi todos son cordiales. La cuestion es entrarle un poquito, entras y ya vas valorando. Por
suerte, de canal publico, la gran mayoria son gente cercanay en pro de ayudarte y hacer tu
trabajo.

Clientes de vista si, a muchisimos. Interactuar en ese espacio, la verdad que el tema social,
la gente esta muy a lo contrario. Cada vez hay, por culpa de tenerlo todo a mano, la gente
se haolvidado de interactuar.

Si, por supuesto. Yo para ellos y ellos para mi. Sin querer, esto es un panuelito y el chico que
me atendia hace dos dias pues al mes lo estoy atendiendo yo a él en otro tipo de servicio,
en este caso. Y me paso el otro dia sin querer, justamente.

17. ;Teinteresay valoras la historia que hay detras de estos pequenos comercios y cdmo se

relacionan con tu zona o barrio?

No, en ese sentido no, ni me lo habia planteado. Por la mayoria de los comercios estaban
cuando yo me vine a vivir y es verdad que con las personas y tal si. Pero el origen de ese
negocio, por qué se monto ese negocio, la historia que tiene realmente conozco muy poco.

Conoci unrestaurante que el dueno era una persona mayor y era muy agradable y habia
ido dos o tres veces y en esos dos o tres veces si que habiamos conectado muy bien. Esa
persona si que me conto su historia. Yo normalmente no sale de mi hacer determinado tipo
de preguntas, por eso te digo que ni me lo planteo. Otra cosa es que las personas se abran
conmigo. En este caso el dueno si que me contd su historiay lo triste fue que al ano cerro.
No sé si cerré porque se jubilo o porque habia demasiados negocios alrededor también
de temas de restauracion, de comida rapiday ya suponia, le suponia a él un esfuerzo
mantener el local abierto, pero él si me lo contd. Que era inmigrante, que llevaba muchos
anos viviendo aqui, que habia tenido ese negocio en otra parte de laislay que luego se
habia trasladado y estaba en Siete Palmas y que llevaba siete u ocho anos con el negocio
aqui. Y me enteré de casualidad de que habia cerrado después.

Si, si, porque a raiz de ahi segui yendo. El problema es que no podia permitirme ir
demasiadas veces en el mes, pero cuando de hecho me enteré de que cerrd y fui ahi porque
iba a comer un fin de semana y me lo encontré cerrado. Si, si, a raiz de la conversaciéon que
tuve y de lo amable que fue el senor y que el sitio también era muy agradable, pues me
animé a seguir yendo. El problema fue que, bueno, no lo pude disfrutar todo lo que quise.
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Si. Si me gusta saber la historia de los establecimientos, los locales y demas. Si hay... Bueno,
no sé, la merceria en la que suelo comprar pues es una merceria que tiene un monton de
anos. Lo regentaba antes una senora que ya fallecio, ahora lo tiene su hija, ;no? Y esas, a
ver, no son curiosidades, ;no? Pero que si me gusta conocer esas cosas sobre los comercios
gue uso.

Si, me parece que son parte la identidad de |a zona donde vivo. Me gusta conocer sus
origenes, sus anécdotas. Me gusta sentir que formo parte de su historiay que ellos forman
parte de la mia.

Valoro a la persona directa que me atiende. Si existe un feedback, independientemente de
gue sea un pequeno o un gran comercio, siempre hay una historia detras y siempre, si por
ambas partes hay unas ganas de, pues se tiende a conocer un poquito la vida del otro, si.
Sobre todo los pequenos comercios que, al ser como no mas cercano, eh, sino que al tener
mas trato directamente con el publico por gracias a que no existe la inteligencia artificial,
es decir, maquinas industriales que te ayuden a hacer las cuentas, a servirte tu mismo, al
tener tu que hacer un rol chiquitito en una tienda chiquitita en este caso la de aqui al lado,
chiquitito. Te haces un tour y el dueno esta constantemente preguntando, te esta cerca de
ti, te esta hablando, tu interactuando con él.

Y quizas por eso ese tipo de tiendas pues sin querer pues te quedas mas con la historia
del otro que con las de grandes comercios. Al no tener esa vena comercial, sino humana,
probablemente sea por esa parte por la que mi personalidad se decanta mas por la
empatia. Del tu a tu, de lo que me diran.

18. ;Qué beneficios crees que aporta el comercio de proximidad a tu vida social y la convivencia

en tu zona o barrio? ;Por qué?

En mi caso es positivo porgue yo no soy una persona que me abra mucho o que me
relacione mucho, normalmente de trabajo a casay asi todos los dias. El hecho de salir y

no es que sea una obligacién, pero que sabes que tienes que salir a realizar determinados
encargos, tareas y encontrarte gente y que eso te lo hagan mas facil y mas agradable, pues
es positivo. A mi me resulta mucho mas agradable comprar cerca de mi casa que a lo mejor
ir aun centro comercial que veo muchisima gente pero no interactio con nadie.

Bueno, creo que es mas facil crear lazos entre vecinos, siendo usuarios de comercio de
proximidad que si todos nos dedicamos a comprar en grandes superficies y demas. Creo
gue es mas facil organizarse, no sé, tener acceso a... A ver, ;como te digo yo? No sé, que de
cara a todas las cosas que puedan ocurrir... Tener un punto de encuentro dentro de tu zona,
:no? De tu zona o barrio.

Bueno, yo queria decir que para mi tiene un beneficio sobre todo social porque conocer a la
gente que te rodea siempre repercute de forma positiva en cualquier cosa que ocurra en el
barrio, ;no? Que si es mas facil organizarse y hacer frente a distintas adversidades si por lo
menos te suena la gente con la que te relacionas o la gente que vive a tu lado. Y bueno, que
ademas, a ver, ya esto no tiene que ver con tu vida social, ;no? Pero se supone el comercio
de proximidad o el consumo de proximidad es mas que el comercio, ;no? Con todos los
beneficios que tiene econdmicos y ambientales, ;no? A ver, que eso todo suma, aungue no
sea por la convivencia, pero vaya.

iMuchos! Fomenta la comunicacion entre las personas y eso ayuda a la solidaridad. Al final
se crea un sentimiento de pertenencia, de ayuda mutua. Creo que los beneficios son muy
importantes.

Pues, ala hora de elegir un gran comercio o un pequeno comercio, elegiria el pequeno
comercio por todo lo dicho anteriormente, por el trato cercano y por la materia prima.
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19. ;Qué actividades o iniciativas te gustaria que se hicieran alrededor del comercio de tu zona o

barrio para fomentar el contacto y la colaboracion entre vecinos y vecinas?

Lo Unico que he echado en falta aqui, que he visto que se desarrolla en otros barrios

como donde viven mis padres, es hacer algun tipo de mercadillo, cositas asi que se hagan
esporadicamente en determinados meses del ano, en el que se reunan todos los comercios
y que nosotros también podamos ver las novedades e interactuar entre todos. Yo si que no
lo he visto aqui, sin embargo en otros barrios veo que si lo hacen y me parece una buena
iniciativa.

Pues actividades o iniciativas, como ya comentaba antes, me gustaba la idea de tener un
grupo de consumo porque creo que al final es mas facil hacer compras menos impulsivas en
los comercios cercanos porque al final si vas a una gran superficie, terminas comprando un
monton de cosas que posiblemente no necesites, pero estan ahi con una oferta vistosa y tal
y entonces uno termina gastando mas de lo que realmente necesita y tiene que comprar.
Pero si me gustaria, por ejemplo, que se crearan grupos de consumo en los barrios

porque me parece una iniciativa superinteresante que quita de en medio a un montoén de
intermediarios que al final solo hacen lo que todos sabemos, ;no? Encarecer los productos
y probablemente anadir costes y no solo monetarios, sino de todo tipo.

Me gustaria, por ejemplo, no s€, que se hicieran tipo, a ver, se me ocurre, no te digo una
feria pero que si, que haya, bueno, si o0 por qué no, en alguna plaza o en la plaza del pueblo
y tal que se organizaran ferias de los comercios de la zona ofreciendo que creo que eso
alguna vez se ha hecho por La Puntilla, si no me equivoco. Pero vaya, que estaria chachi
gue se hiciera algun tipo de feria. O que se facilitara la reuniéon de distintos comercios
peguenos en una zona al aire libre y demas para que pudieras conocer distintos sitios,
pudieras encontrarte con otros vecinos que tenga también |la opcion de tener un
esparcimiento de ocio y demas, no sé, para mi seria chachi.

Que se pudiera utilizar, no sé, alguin tipo de tarjeta de puntos o que si compras en, yo qué sé
en 15 establecimientos de |la zona, pues tienes un descuento en tu proxima compra en X o,

no sé, que haya como algun tipo de programa de fidelizacion o alguna cosa asi que eso si he
visto que se utiliza en algunos sitios o0, no sé, sobre todo en municipios pequenos si he visto
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alguna vez como, no, para incentivar las zonas comerciales de los municipios y tal. Estaria
guay, si estuviera en mi barrio, pues probablemente al final lo usaria también.

Creo que lo mejor que funcionaria serian ferias, mercadillos o exposiciones, donde se
puedan mostrar y vender. La gente se reuniria 'y no solo por lo que se vende, puede ofrecer
talleres o charlas. Hasta promocionar algo con algun sorteo.

Por suerte, existe en todos los barrios un dia a la semana que se cierran un par de calles

y Se pone un pequeno comercio, en este caso las tiendas alrededor y otros usuarios que

se dedican a eso, air de barrio a barrio un dia a la semana a cada barrio y exponen alli sus
articulos. Y la verdad que suelen ser materias primas y de primera calidad, casi todo de
campo, recogido y recolectado el mismo dia o el dia anterior y a un precio mas competitivo.

Eso fomenta la empatiay la calidad humana. Y sin querer hacer siempre los mismos
comerciantes, pues también se crea como una pequena... Siempre y cuando sea un sitio
de costumbre del barrio. Si lo extrapolamos a un sitio donde esta de moda pues la cosa
cambia. Por ejemplo, en el rastro eso es el tltimo sitio donde yo compraria. No porque no
quisiera sino por la masificacidon y porque se ha convertido en algo turistico, en otra cosa.

Sobre la aplicacion movil

20. ;Has usado alguna vez alguna aplicacion mévil o plataforma digital relacionada con el

comercio de proximidad o de barrio? ;Cuales?

20.01. ;Qué te gusto o no te gusto de ellas?

Solamente, en ese sentido si que lo hago muy poco, porque son aquellos supermercados
gue tienen su pagina montada, las cositas pequenitas de alrededor no tienen pagina.
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Entonces, ahi si que estoy mas limitada, no accedo a todo. Solo a aquellos que si estan
metidos en Internet. Por ejemplo, la peluqueria, pues si tiene pagina por Internet, pues
muchas consultas las hago a través de |la pagina de Internet. El supermercado, el que
tengo de Mercadona, tiene su propia pagina de Internet, pues antes de ir al supermercado
consulto los productos, los precios, si puedo ir o no. Ese tipo de cosas si. Pero, por ejemplo,
la fruteria que tengo abajo, pues directamente no hago ningun tipo de consulta. O sea que
practicamente, si el comercio en cuestion, o te esta diciendo que tiene una pagina web,
pues entras, entonces accedes para ahi.

A mi lo que me gusta de la pagina es que estan muy bien disenadas en el sentido de que
ofertas, pues me ahorro muchisimo tiempo. Voy a las ofertas, veo lo que me interesa,
nada. Productos del dia, pues voy a ver, pues mira, si esta esto y esto, pues voy a ir al

supermercado porque tienen lo que necesito hoy. En ese sentido me parece super practico.

Porqgue ya luego voy al supermercado y ya tengo la mitad del trabajo hecho. Simplemente
tengo que ir arecoger los productos y ya esta.

Bueno, si, he usado lo que te comentaba del grupo de consumo que usaba en Madrid, que
no era una aplicacion movil. Pero si, bueno, era una plataforma bastante rudimentaria, que
simplemente tenia opciones de desplegables y tu ibas eligiendo los productos que querias.
Bueno, en este caso creo recordar que siempre habia que pagar, o sea, no tenia pasarela
de pago ni nada de esto, ;no? Todo lo tenias que pagar en efectivo en el momento de
recogerlo. Y en ese momento no me importaba, pero me imagino que hoy en dia que esta

mas universalizado el uso del pago por tarjeta después de todo el rollo del COVID y demas.

Pues me hubiera gustado a lo mejor que pudieras pagar directamente en el momento de
hacer la compra.

Que supongo que es mas complicado porque son varios comerciantes y demas los que
los que ofrecen los productos, que al final lo que tu haces es comprar a varias personas
en un intermediario y entonces supongo que eso complica un poco mas hacer un pago
comun. Pero bueno, seria mas comodo. Pero vaya que en principio no necesito que tenga
demasiadas prestaciones la aplicacién o la plataforma para que la utilice. Si me pudiera
ofrecer varias cosas y me da algun tipo de beneficio o ventaja, yo creo que la utilizaria
aunque no pudiera pagar por tarjeta.
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No he usado nada mas alla que las tipicas redes sociales o los resultados que me ofrece
Google. Y estas opciones tampoco es que aporten demasiado. Muchas veces hasta te da
info que esta desfasada.

No, desconozco por completo si existe o no.

21. ;Qué cosas te gustaria que tuviera una aplicacion movil que fomentara el comercio de

proximidad o de barrio?

21.01. ;Qué problemas o necesidades crees que deberia solucionar?

A ver, alo mejor lo que te digo son cosas muy simples, pero por los horarios. Los horarios
si me interesan. El tema de si cierran o no al mediodia. Porque muchas veces uno sale de
trabajar y quiere empatar una cosa con otra. Por ejemplo, si tiene oferta, pues no tengo
gue estar moviéndome a averiguar si ese dia hay alguna oferta especial o hay alguna
novedad. Toda esa informacidon me convenceria para poder ir. Haria que yo me movieray
fuera mucho mas rapido. Ese tipo de cosas.

Si, el stock, exacto. Yo no sé hasta qué punto, pero si estuvieran el stock real que hay en
cada momento para tu saber si realmente esta o no ese producto, estaria fenomenal.

Que hay otras tiendas que no son de comida. Si que ya los tienen, porque tu cuando vas a
comprar algo lo primero que te advierte la pagina es que ese producto no esta disponible y
tu ya lo sabes de antemano. Si fuese capaz de incluir esa informacion, pues seria genial.

Pues eso, que ofreciera algun tipo de beneficio. Estaria bien que pudieras consultar las
ofertas de los distintos establecimientos. ;Qué mas? No sé. Creo que en principio que
pudieras consultar distintos establecimientos de tu barrio, que pudieras ver qué servicios
ofrecen. No sé si valoraria que contaran la historia detras de estos pequenos comercios o
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si eso cambiaria, por mucho que me guste saber la informacién sobre distintos comercios y
demas. No sé si eso cambiaria mi intencion de compra en un sitio u otro, porque tenga mas
trayectoria o no. Aunque haya comercios nuevos, si el producto que ofrecen me parece de
calidad, me parece mas o menos honesto y cumple las necesidades que tengo, yo creo que
lo usaria. Aunque no sea un comercio de toda la vida, yo creo que podria usarlo.

Bueno, pues lo del pago. Me parece que desconozco la verdad como se hacen este tipo de
aplicaciones o plataformas y probablemente sea mucho mas facil repartir luego un pago
con lo que corresponda a cada comercio. Lo que en mi mente parece que seguramente se
puede hacer mas facil. Pero bueno, que si se pudiera hacer un pago unico para una compra
general, aunque sea de distintos comercios a mi me pareceria genial.

Siyo fuera a usar una aplicacion movil para comprar en los comercios de aqui, me gustaria
qgue fuera facil de usar y que sirviera para informarte de los productos de los negocios.
Mostrar informacion de manera mas sencilla sin tener que rebuscar entre webs o
Instagram. No sé... algo asi.

Lo dicho, uno de los problemas es que muchas veces no sabemos que estan ofreciendo.
Al final me da la pereza de acercarme y puede hacer que no vaya a mirar y por tanto no
compre. Y algo para que se puedan ayudar y apoyar los comerciantes los unos a los otros.
De alguna manera.

Que estuviera actualizada y que tuviera un buen género. Pero claro, eso es después de
consumirlo. En un principio, que estuviera hecha de una manera bastante inteligente y muy
facil. Con eso me conformo.

Por ejemplo, uso una aplicacion que cuando busco el tema de frutas o verduras tienes
todos los iconos de la A ala Z por ese orden. Entonces tu busca manzana, pues laM
directamente te pone todos los tipos de manzana, los colores y el peso.

Vale, y sobre todo con unaletra acorde a unas necesidades. Ya sé que cada aplicacion se
acopla al tamano de la pantalla, pero que tu puedas ampliarla, no ampliarla, pero sobre

111

todo actualizado, que es lo mas importante, de que no se queda obsoleta en un lado,

para que no te creas que vas a comprar un producto de un kilo aun euro y de repente
compras un kilo y son tres euros. Y después, después de eso, pues valorando el género, por
supuesto, vale, pero en un principio, una aplicacion en condiciones donde tu tuvieras un
amplio abanico de decidir qué te atrae, en este caso de una fruta, y buscar y que redna las
condiciones estaria muy bien.

También que tuviera un punto de abajo de observaciones y algo donde tu pudieras escribir
que echas de menos o que te sobra o que te falta y que después se llevara a cabo.

Cierre y despedida

Hemos llegado al final de la entrevista. Muchas gracias por tu colaboracion. Ha sido un
placer hablar contigo y saber tu opinién sobre este tema. Antes de despedirnos...

22. ;Hay algo que quieras anadir que consideres interesante comentar pero que no se ha
mencionado?

A ver, yo lo Unico, pero ya esto es a nivel personal y porque no creo que todo el mundo
actue igual que yo. Pero muchas veces no suelo mirar el tema de etiquetas o no soy
consciente de como interpretarlo. Pues si ademas de senalarme el producto, me indica
alguna, pues este producto es espanol, tiene estas garantias y tal, pues eso me facilitaria
mucho mas la compra, porque es verdad que eso es lo que siempre peco. Que no soy capaz
de interpretar bien las etiquetas y valorar. Al final siempre terminas comprando lo mismo
porqgue es con lo que mas te fias. Si esa informacion también la pudiese tener, de dénde
proviene ese producto, desde el origen hasta el destino y todo eso, pues también seria un
aliciente mas. Eso me inclinaria a mi a consumir un producto u otro.

Nuevamente muchas gracias. Si tienes alguna duda o sugerencia, no dudes en
contactarme. Espero que hayas disfrutado la experiencia y gracias por el tiempo cedido.
Hasta pronto.
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8.5. Mapa de afinidad

Para la realizacién del mapa de afinidad se utilizé la herramienta Figma que permitia crear una
pared virtual donde se podian agrupar y asociar las tarjetas. El enlace que acompana este texto
permite el visionado de la ultima versidon con mayor detalle.

Mapa de afinidad en Figma
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servicios adquiridos
enotro tipo

Comercio online

~.productos

centro en el comercio
online.

Anivel de vestirme,
pues ya me voy alo
que es al centro y hago
una ruta por las
tiendas que més me
gustan.

libros, a veces uso
internet,

mes. La suelo hacer
online... supermercado
grande.

productos de
alimentacion, rara vez
voy a una tienda
pensando que voy a
comprar algo.

Motivos paraira
otro tipo de
comercios

Online

..me da perezaira
buscarlos y ...puedo
verlo que opinan otros
que ..han comprado
antes.

lo miro

cosas... mas pesadas,
agua, leche, ...limpi
y dems.

todo a través de
internet, no me supone
tener prisas ni estar

P prar ...cosas
que utilizo a lo largo del
mes.

transporte o de sillego
tarde o no llego tarde.

.evito tener que i a
las grandes
superficies.
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Stock
.Ja falta de Tener que ir a varios
isponibilidad de algo it tienen unas. espacioy la
que td deseas todo lo gt ito. jisponibilidad es.
comprar... ..que hay que recorrer almacenaje, ..una vez limitada... hay dias que

muchos sitios para
hacer una compra
completa, digamos.

que se agote pues
tendra

es0s productos pues

hasta el dia siguiente.

Tamaiio, horarios y precios

..Ja masificacion es la
segunda. Hay horas
puntas en las que
puedes estar mas del
tiempo deseado para
comprar un solo
producto.

.los precios
principalmente...

La faltade

esta limitado ala

..que sus horarios son
limitad

hora si salgo o vuelvo;

hora del espacio...
Sobre todo a la hora de
pagar.

.obliga a acudira un
centro comercial o...
sitios que se mantienen
abiertos hasta mas
tarde.

Posibles mejoras del
comercio de
proximidad

Propuestas

Productos o

servicios adquiridos
en proximidad

Alimentacion

..tema de la comida,
normalmente accedo a

.Jas compras mas de
diario las hago en

frescos...

de

verduras y frutas...

un indio que tiene unas

N N

El supermercado que
estd al lado de casa,
..pertenece ..a una
cadena... pero estos
que son como
supermercados
pequefios...

¥ parala comida, suelo
iral mercado 0 alas
tiendas ecolégicas, me
preocupo por comer
sanoy rico.

.alimentacion, uso lo
més cerca que tengo
de casa, pero sobre
todo porque abarca un
mayor nimero de
articulos que consumo

los supermercados tiendas o charcuteria y dems... verduras igual de

que de en i

donde vivo. segun lo que sea que tiend: el ymucho
esté cerca de casa. casa. més baratas.

Informacin entre el

comercio de
proximidad y

Ve clientes

Directamente en el comercio

...preguntando |
iy
comerciantes o a otros.

Nl Rara vez llamo por directamente. clientes...

teléfono si necesito

algo. Voy directamente

ylo pregunto.

Catélogos
llegan los catalogos, el i
y .Y si, mandarme

~.también en dependiendo del informacién sobre
ol determinados producto o en algunos ofertas, nuevos

supermercados... también es facil productos, novedades

toman tus datos y... lo encontrarla y cosas de ese tipo.

\dan de iay demds...

digital.

Otros
..suelo utilzar la .o tnico que sueloir ..suelo ir regularmente Por ejemplo, para la
floristeria que estd cerca de mi casa que esa una peluqueria, ropa olos zapatos,
cerca de mi casa. La no sea tema de que voy una vez al prefiero las tiendas de

ol merceria, bueno, la alimentaciénsonlas s mes. Ala ibreria, que todala vida...

farmacia... Las tiendas librerias. Al voy, temas voy cuando me
de animales para de fotocopias, material apetece leer algo
comprar comida para la para trabajo, de. nuevo o hacer un
tortuga. oficina... regalo...

Ocio

..y el bar en la esquina
cerca de mi casa, que
voy casi todos los fines

..ser que
recorriera distintos

Creo que se podria

.incrementar el

.los trabajadores del

mejorar si adaptaran producto, bien en comercio, unos estan
establecimientos de la los horarios. articulos y en puestos al dia,
zona... que hicieras una trabajadores. actualizados... La falta
compra completa, de un poquito de
comprando aqui, all docencia... deberia
ylo trajeran a casao... estar documentado.
un punto de recogida...
Desventajas de otro
tipo de comercios

Desplazamiento y gastos.
si quiero comprar ..porque en mi caso no compras.

algo... mas cantidad o
més volumen... me
tengo que desplazar...
iraun centro
comercial.

tengo coche y los
sitios donde hay mas
variedad de

productos... pues no.

.impulsivas ...si vas a
una gran superficie,
.estén ahi con una
oferta vistosa... uno

delo que... necesita...

o de semana, a tomar
algo con las amigas y
ponerme al dia.

Innovacién y

tecnologia en los
comercios de

Ve proximidad

Algunos tienen web,
donde verlo que
venden, hacer pedidos
oreservas, o contactar
con ellos. Otros tienen

.Ia verdad que

Siusan la tipica

Es verdad que no todos

todos los tickets me
llegan a través del

unacita y segin te
en | "

pero si que ha

ofrecen  ti puedes

yse
estan poniendo al dia

redes sociales. novedades me llegan seleccionar lo que te conlas nuevas
también a través del quieres hacer y tal, y ya tecnologias para
correo, las facturas, te agendan una cita a acceder a més publico.
Nl alertas de baja de través de la plataforma.
precios.
o méximo que se usa
aqui es que puedas.
pagar con tarjeta. Y no.
entodo sitios. Hay
algunos que te ponen
minimo y tal.
Poca
..por norma general, .los pequefios
no. .. Pero el resto de comercios... nolo
establecimientos, la necesitan, la verdad.
| verdad que no tengo yo ..Ya ni me acuerdo si

constancia de que
utilicen este tipo de
herramientas.

tenfa... Si aceptan
pagos con tarjeta.

Otros e internet No hay
~.mirando sus webs o ~.viendo los carteles, No suele haber ~.pero no hay como
o A b
folletos que tienen... que venden los unificada sobre los.
comercios de mi zona o comercios dela zona.
al menos yo
desconozco

Qué hay en el barrio

Cambios, ambiente

En los tiltimos cinco También quelk si, También he notad
afios, la verdad que mi barrio. y a
zona i zona,
bastante. antes no veias mucho. Gnicamente por los ..ahora se estan

tipos de comercios jubilando.

que han abierto o

cerrado.
.ahora hay menos. Hay varios co-working

diversidad o se le hace
menos hueco. No solo
por la cultura de la
gente de aqui los

y cosas asi, ¢no? que
antes no existian, que
era...impensable. ..que
hace que venga otro

llegaban y montaban dan més facilidades

algo también para el desarrollo
LYel

cultura. ocio a personas... que

no sean personas del
barrio.

Lo social del
comercio de
proximidad

Relacion con comerciantes y empleados

i, en algunos casos
si....hay personas que
conozco por los.
servicios que ofrecen
y al final es gente con
laque conectoy con la
que comparto cosas...

Enlamayoria si que
tengo contacto conla
gente, normalmente
con los dependientes,
que son los que estan
normalmente a diario.

~.ya te digo que
muchas veces para mi,
es parte de mi
comunidad, digamos,
que , nos

Hay gente un poquito
més sociable, mas
cercana, menos
cercana, pero casi

saludamos, hablamos
de nuestras cosas.

Cambios, establecimientos

/

quellos negocios.
que han ido bien, si
han ido ampliando un
Poco, ..han dejado

Los pequefios
comercios, si no tienen
algo genuino que no
les pueda hacer

y
adquirido otros.
mayores.. en la zona

De vez en cuando, se
abre una tienda donde
antes d

pues
siempre van a la baja.

No iba bien el negocio,
cerréy se alquilo el

local y viceversa. Pero,

espacio y ahora pues

uno piensa... grandes
superficies restringe y
perjudica al pequefio
comercio, pero ..en la
zona en la que yo vivo
se han abierto mas.

Lo que pasa que a lo
mejor de tenerlo en mi
propia calle, pues
ahora tengo que subir
dos calles mas...

...s0n personas con las Los conozco Como sueloiralos ...si conozco a muchos
a y porque i it i
conlas que al final les I i |
| con el tiempo difiere y barrio. Con algunos.
cosas de mi, y me i va cogi
preguntan. somos vecinos o confianza. ..l trato es Incluso ..yo los
amigos. mucho més cercano... conozco a ellos. Ellos
.yate saludas por la me conocen a mi...
calle...
Con clientes
ot A Interactuar en ese ...vas interactuando
clientes... vecinos de conozco por donde espacio, la verdad que con otros clientes
Iazona. Pero no trabajo o... los veo el tema social, la gente porque coincides con
i estamuyalo ellos. uando ya
si seaun punto de otros sitios. .1a gran contrario. tienes un trato

reunién en el que se
haga conexiones...

mayoria un saludo, ..
luego... vas.
conociendo mas.

continuo y ves siempre
alas mismas personas,
pues si, con el
tiempo... Yano es solo
la confianza, sino que
te permite ciertas
licencias que note
quedas solo con
saludar. Sino que tal
todo, la familia 0 qué tal
por aqui.

en general, se sostiene hay otro tipo de
bastante. comercio.
Aperturas

También, pues cerca
de casa hay una
carniceria justamente
debajo, a cinco

Normalmente son mas
de comida, temas de
frutas, verduras.
‘También han abierto

Aparte de la fruteria,
que bueno, estd a dos
minutos de mi casa.

Han abierto un millon y
medio de barberias

aproximadamente. Pero
el resto de comercios...

minutos. cafeterias, pero sobre No sé si han cerrado
todo fruteria y temas. muchos pequefios
de verduras. comercios.
Nohay muchas. Aparte del No solamente tengo los También ha abierto
si q tengo o
utiliza todo tipo de farmacias, tengo las triste es que mas.

que hay peluqueria,

..en mi barrio sigue
habiendo muchos
bares de toda a vida.
Pero si han abierto otro

productos de a la hora
de comery de
servicios de limpieza.

Las que mas han
abierto tienen que ver
conlas hosteleria, pero
esoes otraliga.

ip . Alo

mejor

librerias...

franquicias de las que
me gustaria pero
entiendo el motivo.

Cierres
.tendencia al cierre de Lo més que han .han acabado ..habia muchas
bastante comercios cerrado han sido cerrados son las mercerias. Habia varios

és tradici se ias. .. Habia tiendas de fotégrafos. ...han
noté mucho la crisis. tiendas de muebles 6n.
también. muebles. Ya no queda Habia més tiendas de
ninguna en pie. ropa, ..que ya no

Librerias han
desaparecido, todas.
...pero lo que son es
més papeleria.
..Basicamente como
papeleria, copisteria y
demas.

...en un barrio como es
La lsleta... barrio
marinero de toda la
vida. ..creo que
actualmente no hay
una sola pescaderia en
Lalsleta.

existen.
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La historia del barrio

Interés més por la persona que hay detras.

.ese tipo de tiendas

pues sin querer pues te

quedas mas con la
historia del otro que
con las de grandes
comercios. Al no tener
esa vena comercial,
sino humana...

.y es verdad que con
las personas y tal si.

Valoro ala persona
directa que me

de que sea un pequefio
©un gran comercio,
siempre hay una
historia detras...

Iniciativas

Feria 0 mercadillo

Socializar
Enmi it Ami mucho El hecho de salir...
porque yo no soy una més agradable clientes) i, por .realizar
comprar supuesto. Yo para ellos determinados.
a To mejorira y mi....el encargos, tareas y
un i chico que me atendia encontrarte gente y
que veo muchisima hace dos dias pues al que esote lo hagan
gente pero no mes o estoy mas facil y més
interactio con nadie. atendiendo yo a él... agradable, pues es
positivo.
Comunidad
iantes y y ..una vez que alo .es mas fécil crear
clientes) Y si, yo creo clientes) Si, me hacen nejor coinci lazos
quesi i sentir de ahi... en un parque, siendo usuarios de
parte de una comunidad. Me ayuda en una fiesta, pues te comercio de
comunidad. asentirme integrada. alegras de ver a esa proximidad que si
persona, hablas con todos nos dedicamos a
ella, estas un rato, si, si. comprar en grandes
Vale, refuerza el superficies...
vinculo de comunidad.
Me gusta sentir que
formo parte de su
historiay que ellos.
forman parte de lamia.
Solidaridad, seguridad, economia y ambiental
...todos los beneficios iMuchos! Fomenta la ..tiene un beneficio ...es mas facil

que tiene econdmicos
y ambientales......que
€50 todo suma, aunque
no sea por la

‘comunicacién entre las

sobre todo social

organizarse y hacer

personas y 1
la solidaridad. Al final
se crea un sentimiento

pero vaya.

de
ayuda mutua.

siempre repercute de
forma positiva en
cualquier cosa que
ocurra en el barrio...

adversidades si por lo
menos te suena la
gente con la que te
relacionas o la gente
que vive a tu lado.

i 1a
la
establecimientos... la zona donde vivo. Me
merceria en la que gusta conocer sus
suelo comprar.. tiene origenes, sus
un montén de afios. Lo anécdotas.
regentaba antes una
sefiora que ya fallecio,
ahora lo tiene su hija...
Noes relevante
..que contaran la No...Io habia
historia detras de

planteado. Por la

comercios... No sé si
eso cambiaria mi
intencién de compra.
porque tenga mas
trayectoria o no.
Aunque haya
comercios nuevos, si
el producto que
ofrecen me parece de
calidad, me parece

mas o menos honesto
y cumple las
necesidades que
tengo, yo creo que lo
usaria. Aungue no sea
un comercio de toda la
vida,

comercios estaban
cuando yo me vine a
vivir...

.he echado en falta...
.algin tipo de
mercadillo..
hagan
esporadicamente en
determinados meses
del afio, en el que se
reinan todos los
comercios y que
nosotros también
podamos ver las
novedades e
interactuar entre
todos. ...me parece una
buenainiciativa.

que se

...se cierran un par de
calles..... tiendas
alrededor y otros
usuarios que se
dedicana eso, air de
barrio a barrio un dia a
la semana a cada barrio
y exponen alli sus
articulos.

..que

ferias,

feri:

donde se

de lazona.. O que se
facilitara la reunion de
distintos comercios
Pequefios en una zona
al aire libre y demés
para que pudieras
conocer distintos
sitios, pudieras
‘encontrarte con otros
vecinos que tenga
también la opcion de.
tener un esparcimiento
de ocioy demds, no sé,
para mi seria chachi.

puedan mostrary
vender. La gente se
reuniria y no solo por lo
que se vende, puede.
ofrecer talleres o
charlas. Hasta
promaocionar algo con
algin sorteo.

Aplicaciones

Estado y uso

Otras
~.un grupo de ..algin tipo de tarjeta
CONSUMO.......porque. de puntos o que si
me parece una compras en, yo qué sé
iniciativa en’15 establecimientos
superinteresante que dela zona, pues tienes

i lio aun

monton de préxima compra...
intermediarios que... ..que haya como algin
Encarecer los tipo de programa de
productos y fidelizacién.....si

probablemente afiadir
costes y no solo
monetarios, sino de
todo tipo.

estuviera en mi barrio,
pues probablemente al
final lo usaria también.

.Io hago muy poco...

icas redes sociales

...la peluqueria, pues si

No, desconozco por

que olos resultad tiene pagina por completo si existe o
tienen su pagina me ofrece Google. Y internet, pues muchas no.
montada... consuito los. estas opciones... consultas las hago a
productos, los precio Muchas veces hasta te través de la pagina de
si puedoir o no. dainfo que esta internet.

desfasada.
...las cositas
pequeiiitas de
alrededor no tienen
pagin:
Informacién sobre productos y ofertas
...si estuviera el stock ..consultar las ofertas. pues
real que hay en cada isti notengoq

momento para ti saber

ver qué

averiguar si ese dia hay

pr , estaria
fenomenal.

Que estuviera
actualizaday que
tuviera un buen
género.

.ademas de sefialarme
el producto, me indica
alguna, pues este
producto es espafiol,

especial
o hay alguna novedad.

...informacion tambi
Ia pudiese tener, de
dénde proviene ese
producto, desde el

n

tiene est: tias y
tal, pues eso me

facilitaria mucho més la
compr

y todo eso, pues
también seria un
aliciente mas.

negocios. Mostrar... sin
tener que rebuscar
entre webs o
instagram.

Otras caracteristicas

..Los horarios sime
interesan. ...muchas
veces uno sale de
trabajar y quiere
lempatar una cosa con
otra.

i se pudiera hacer un .algo para q L -

pago dan ayudary f

compra general, apoyar los bastante rudimentaria,
que si tenia

distintos comercios a alos otros. De alguna opciones de

mi me pareceria genial.

Si me pudiera ofrecer .una letra acorde a
me da Ya
algin tipo de beneficio sé que cada aplicacion

©oventaja, yo creo que
la utilizaria aunque no
pudiera pagar por
tarjeta.

se acopla al tamaiio de
la pantalla, pero que ti
puedas ampliarla

manera.

desplegables y ti ibas
eligiendo los productos
que querias. ..no tenia
pasarela de pago ni
nada de esto...
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8.7. Wireframes

jHola Nombre!
Bienvenido a tu barrio

Descubre este

Omitir Omitir Omitir ¢ < comercio cerca de ti
Dia  Nombre del evento y
31 Hora del evento
Qué esta pasando
Login Registro Nombre de novedad
Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...
Email Email Comercio 199
Contraseia Contrasefa

¢Eres dueno o trabajas Nombre de novedad

P.retse:taCI.o,n e ¢Olvidaste la contrasefia? Tu barrio oo en un comercio de Worem ipsumdd.ol.or sit amet, .
InNtroduccion . e Py consectetur adipiscing texto elit...
proximidad?

consectetur adipiscing elit. Nunc Barrio, cédigo postal
vulputate libero et velit interdum, '
ac aliquet odio mattis. O si lo prefieres con... O si lo prefieres con... Barrio, cédigo postal

Barrio, cédigo postal
¢Primera vez? Registrate ¢Ya tienes cuenta? Logeate Confirmar tu barrio M4s informacién sobre el comercio de proximidad

Crear ficha de comercio Nombre de novedad

_ Worem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing texto elit...

Comercio 199

Nombre de novedad

Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

Comercio 199
Bienvenida e introduccién de la Inicio de sesidn y opciones. Registroy opciones. Seleccidn y confirmacion de Registroy habilitar areade
app. Elaboracidn propia. Elaboracion propia. Elaboracion propia. barrio. Elaboracion propia. comercio. Elaboracion propia.

Inicio  Comercios Club Eventos Mas

Inicio. Elaboracion propia.
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Estos comercios te
gustaran

Buscar...

Filtro Filtro Filtro Filtro

Filtro

Julio Yeray Mendoza Arias

Nombre de comercio
Abierto / Cerrado
Direccién / Distancia

Nombre de comercio
Abierto / Cerrado
Direccién / Distancia

Nombre de comercio
Abierto / Cerrado
Direccién / Distancia

Inicio  Comercios Club

Comercios. Elaboracion propia.

99 O

99 O

99 O

Eventos Mas

&

Puntos:

9999 puntes | QR

Historico de puntos

Descubre las joyas
escondidas en tu
barrio

Morem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Etiam
eu turpis molestie...

Encuentra el de hoy

Promociones

Tipo de cupdn

Lorem ipsum dolor sit v
amet, consectetur
adipiscing elit. Nunc

vulputate liber... Mas Canjear

Tipo de cupdn

Desc. de

g v
promocion
9.999 puntos Canjear
Tipo de cupdn
Desc. de

g v
promocion
9.999 puntos Canjear

Inicio  Comercios Club Eventos Mas

Fidelizacion. Elaboracion propia.

Me interesa

Dia  Nombre del evento >
31 Hora del evento

Dia  Nombre del evento >
31 Hora del evento

Eventos activos

Buscar...

L M X J \' S D
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 MM 12 13 14
%5 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 ‘ll

IK

2¢

Nombre del evento
Descripcion del evento

Fecha Hora

( ( ({ (4

Nombre del evento
Descripcion del evento

Fecha Hora

( { ({ (4

Nombre del evento
Descripcion del evento

Fecha Hora

( ({4

Eventos. Elaboracion propia.

é

Perfiles

Persona Comercio de
usuaria proximidad

Cambiar de area

Entra en el area
de....
Worem ipsum dolor sit

amet, consectetur
adipiscing texto elit...

Mensajes

Tienes X mensajes nuevos

Configuracion

Mi perfil

Cuenta
Accesibilidad
Privacidad
Notificaciones

Idiomas

Centro de ayuda
Coémo funciona
Preguntas habituales
Contacta con nosotros

Términos y condiciones

Cerrar sesion

Inicio  Comercios Club Eventos

AV VAR VAR Ve

vV oV vV

Mas

120

Perfiles, area, mensajes, configuracion y centro de ayuda. Elaboracion

propia.
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Buscar...

De comercios

Titulo de mensaje

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Titulo de mensaje

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

De personas usuarias

Inicio

Titulo de mensaje

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Titulo de mensaje

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Titulo de mensaje

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Comercios Club Eventos Mas

Mensajeria. Elaboracion

propia.

Julio Yeray Mendoza Arias

< fa]

Crear evento

Eventos activos

) L M X J \' S D

7 1 2 3 4 5 6 7

4 8 9 10 M 12 13 14

1 5 16 17 18 19 20 21

8 22 23 24 25 26 27 28
29 30 H

IK

2¢

Nombre del evento
Descripcion del evento

Nombre del evento
Descripcion del evento

Ver eventos finalizados

Mi comercio Publicar  Eventos Resultados Mas

Eventos, area de comercio.
Elaboracién propia.

<« a

Interaccion con servicios externos

Servicio Servicio Servicio
externo externo externo
Servicio Servicio Servicio
externo externo externo
Seguidores 99
Nombre Nombre Nombre Nombre
Nombre Nombre Nombre Nombre

Nombre Nombre Nombre

Valoraciones m

Comienzo de resefa....

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Comienzo de resefia....

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Comienzo de resefia....

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Mas...

Mi comercio Publicar  Eventos Resultados Mas

Resultados o estadisticas. Elaboracion propia.

< a

Nombre del
comercio

Insignia Insignia

Insignia Insignia

Informacion

Morem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam eu turpis molestie, dictum
est a, mattis tellus. Sed dignissim, metus nec
fringilla accumsan, risus sem sollicitudin lacus, ut
interdum tellus elit sed risus... Mas

Horario >
Direccién / distancia >
Servicios externos >

Eventos activos

Nombre del evento
Descripcion del evento

Novedades
Nombre de novedad
Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...
199 Comercio
M3s...

121

Productus
Producto
9.99 €
Producto
9.99 €
Producto
9.99 €
Producto
9.99 €
Mas...
Valoraciones
D 99 ©
Comienzo de resenfa....
Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...
Comienzo de resenfa....
Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...
Comienzo de resena....
Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...
Mas...
Inicio  Comercios Club Eventos Mas

Ficha de comercio. Elaboracién propia.
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< fal
Nombre del comercio
Titulo de la novedad 199 =]

Tematica / Filtro

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam eu turpis molestie, dictum
est a, mattis tellus. Sed dignissim, metus nec
fringilla accumsan, risus sem sollicitudin lacus,
ut interdum tellus elit sed risus. Maecenas eget
condimentum velit, sit amet feugiat lectus. Class
aptent taciti sociosqu ad litora torquent per
conubia nostra, per inceptos himenaeos.
Praesent auctor purus luctus enim egestas, ac
scelerisque ante pulvinar. Donec ut rhoncus ex.
Suspendisse ac rhoncus nisl, eu tempor urna.
Curabitur vel bibendum lorem. Morbi convallis
convallis diam sit amet lacinia.

Comentarios

Comienzo de comentario....

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Comienzo de comentario....

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Comienzo de comentario....

Dorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum...

Mas...

Inicio  Comercios Club Eventos Mas

Publicacion o novedad.
Elaboracion propia.

Julio Yeray Mendoza Arias

Fecha y horario >
Direccién / distancia >
Comercios asociados )

Informacion

Morem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Etiam eu turpis molestie, dictum
est a, mattis tellus. Sed dignissim, metus nec
fringilla accumsan, risus sem sollicitudin lacus, ut
interdum tellus elit sed risus... Mas

Quién piensa asistir

Asistiran 99 >

Con interés 33 >
Nombre Nombre Nombre Nombre
Nombre Nombre Nombre Nombre
Nombre Nombre Nombre i

Evento. Elaboracién propia.

é
Nombre de la
persona usuaria
Intereses
Filtro Filtro Filtro Filtro Filtro

Comercios que sigue

Nombre de comercio

Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

199

Nombre de comercio

Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

199

Nombre de comercio

Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

100

Eventos a los que le gustaria ir

Nombre del evento
Descripcion del evento

Fecha Hora

Nombre del evento
Descripcion del evento

Fecha Hora

Nombre del evento
Descripcion del evento

Fecha Hora

Inicio  Comercios Club

( ([ { (4

( ([ { (4

( ([ { (4

Mas...

Eventos Mas

Ficha de persona usuaria. Elaboracion propia.

Nombre de la
persona usuaria

¢Qué te interesa?

Filtro Filtro Filtro Filtro Filtro
Filtro Filtro Filtro Filtro Filtro
Mas...

Encuentra tu comercio favorito

Buscar...

Nombre de comercio

Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

199

Nombre de comercio

Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

199

Nombre de comercio

Worem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing texto elit...

199

Mas...

Nuevo perfil de persona
usuaria. Elaboracion propia.

122

< a

Nombre del comercio

Galeria

Informacion

Da a conocer la historia de tu negocio...

Afade el horario del comercio

Afade la direccién

Conectar servicios externos

Otros servicios >

Carateristicas principales

Insignia Insignia Insignia

Mas...

Nuevo perfil de comercio.
Elaboracioén propia.
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< a
Titulo del evento Omitir X

. Nombre del

Galeria o comercio

encontrado . .
jFelicidades!
S Has conseguido una
Desde 1940 nueva joya del barrio

IS Caracteristicas clave + 1.200 ptOS

Tematica y caracteristicas

o] ] AT Joyas encontradas
Comercio Por Por

Informacion
CENSSe conseguir conseguir

ido

Explica de qué va el evento... Descubre las joyas
ocultas en tu barrio Informacién < ?

Morem ipsum dolor sit amet,

Afade la fecha y la hora
Afade la direccién

¢Quién o quiénes lo organizan?

Mi comercio Publicar  Eventos Resultados Mas

Nuevo evento. Elaboracion
propia.

Qorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Nunc
vulputate libero et velit interdum,

ac aliquet odio mattis.

Presentacion e introduccioén a
juego AR. Elaboracion propia.

Mapa interactivo del juego AR.
Elaboracion propia.

consectetur adipiscing elit. Etiam eu
turpis molestie, dictum est a, mattis
tellus.

Coleccionar

. Cerrar
activado

Pantalla con camara para
coleccionar comercioen el

juego AR. Elaboracion propia.

Por Por
conseguir conseguir

Volver

Felicitaciones y progreso del
juego AR. Elaboracion propia.
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Julio Yeray Mendoza Arias

8.8. Prototipo de alta fidelidad

Omitir

Descubre otra vez
tu barrio

Ten a mano todos los pequenos
comercios que estan a tu alrededor y
aprovecha para reconectar con tu
Zona y conseguir promociones

Bienvenida e introduccion
de la app. Elaboracion
propia.

Omitir

BARRIANDO

B8 Email

C> Contrasefna

¢Olvidaste la contraseia?

O si lo prefieres con...

QOO

¢.Primera vez? Registrate

Inicio de sesidn y opciones.
Elaboracion propia.

Omitir

BARRIANDO

8 Nuevo email

C> Nueva contrasena

Comenzar

O si lo prefieres con...

QOO0

¢Ya tienes cuenta? Logeate

Registroy opciones.
Elaboracién propia.

hd
o delaCabe
L i
% H
a 2 o
h A % >
% [ o
i X
A H
o
e o
"
& %
%
%
WMeicada da
sanrensa @
et
e
o
arcpor Casing
....... L
------
tad
] " e
.M"“?m.w 2
@ Embajadares &

Elige tu barrio
Embajadores
Lavapiés Norte
Lavapiés Sur

Reina Sofia

Confirma tu barrio

de Asocha

Seleccién y confirmacién de

barrio. Elaboracién propia.

.Eres dueno o formas
parte de un comercio?

Deja que gente de la zona conozca tu
pequefio negocio de una manera
mas amable y cercana.

Crear la ficha de tu comercio

Informacién sobre el comercio de proximidad

Registro y habilitar areade

comercio. Elaboracién propia.

Este comercio esta k
cerca de ti = ¥y '

HOLA PATRICIA @

Bienvenida a tu barrio

Dic Postres de Navid...
22 | Viernes-17:30 h

Qué esta pasando

Pasteleria el Trigo de Oro

Postres veganos sin
gluten

Queremos que cualquiera

pueda disfrutar de... Ver mas

Libreria 9 Lunas

10 libros para leer

Este mes te recomendamos
libros de la literatura
femenina que no... Ver mas

Plastic Music

Esa tienda de vinilos

Somos nuevos en el barrio

pero con ganas de compartir

nuestra pasion... Ver mas

@ B U

Inicio Comercios Club

Eventos

124

a

Inicio. Elaboracion propia.
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La pasteleria de
tus suenos 7, i

Descubrir

[o\ Buscar.. j @

m O = O © 1

Panaderia Fruteria Pescaderia Cafeteria Ropa Libr

Plaza de =
Lavapiés
o]
Lavapiés® — *
C.dg
6 ArgumOSa
e
%
‘z\ Artrin

Julio Yeray Mendoza Arias

Pasteleria El Trigo de Oro 59 &
Cerrarad pronto, 15:30
A4lm

Queen Lamparas 7Ly
Abierto hasta las 19:30 h

A33m

Supermercado Velreal 28 %y
Abierto hasta las 21:30 h
A23m

R O B

Inicio Comercios Club Eventos

Comercios. Elaboracioén propia.

< a

Tienes
acumulados

750 puntos

Histérico de puntos

Consigue puntos
extra encontrando
sitios ocultos
dentro de tu barrio.

Participa en la busqueda

Promociones

o\
A\

150 puntos

[=-1V] Puriee o

Por cada muffin
que compres te
regalan otro

Comida 2x1

250 puntos

Descuento de 5€
en fruta y verdura

Comida Descuento

1.000 puntos

Cena sorpresa al
50% con primero,
segundo y postre

Comida Mitad precio

A B U

Inicio Comercios Club

Fidelizacion. Elaboracion propia.

Eventos

¢

¢

¢ %
®
) Zoa
Nov | Taller de musica >

30 Jueves - 18:30 h

) o
Dic Postres de Navid... >

22 Viernes - 17:30 h

Eventos activos

[o\ Buscar.. j @

B « @ U 4 &8

Cine Charlas Club Moda Mdusica Mercados Tz

01 02 03 04 05
06 07 08 09 10 N1 12 !
13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 @

Postres de Navidad
Ven a probar gratis una seleccién navidefia

P
22dic  17:30h €f-£b£+

Club de lectura
Reunién para hablar de literatura feminista

7
27 ene 17:30 h €(E£+

Musica de nuevos talentos

Concierto de los graduados de la escuela de
musica

o Sy
13feb  20:00h “£b+

Eventos. Elaboracién propia.

125
¢ @
Promociones
Eventos

01 02 03 04 O5

06 07 08 09 10 N1 12 !

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

Postres de Navidad
Ven a probar gratis una seleccién navidefa

P
22dic  17:30h €'&£+

Taller de galletas
Aprende a hacer varios tipos

7
15 ene 1830 h e&g-f

Charla de nutricién
Los postres pueden ser mucho mas sanos

2feb  17:00 h &-l—

Ver eventos finalizados

Eventos, area de comercio.
Elaboracion propia.
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< a

Perfiles

Patricia Pasteleria el
Trigo de Oro

Cambia de area

Desde aqui podras cambiar
entre perfiles si tienes
ambos activos.

Tienes 3 mensajes nuevos [
Configuracion

® Miperfil >
Cuenta >
I Accesibilidad >

Perfiles, area, mensajes, configuracion y centro de ayuda. Elaboracion

propia.

Julio Yeray Mendoza Arias

Privacidad

Notificaciones

B b

®

Idiomas

Centro de ayuda

ﬁ Cémo funciona
Preguntas habituales
Q Contacta con nosotros

\) - . . .
N\ Términosy condiciones

Cerrar sesion

R B

Inicio Comercios Club

B8

Eventos

126

& e < a

visitas [ Merausi

< a

(o\ Buscar.. ]

Recibidos
. Postres veganossin 23
Comercios
gluten
Pasteleria Trigo de Oro Servicios conectados
Postres Vegano
Tartas por encargo
Hola, he visto que me has escrito . . .
solicitando precios de las tartas por Si eres vegano y celiaco, o simplemente
encargo. Te comento, por norma... ° quieres disfrutar de unos postres ricos y
Just Eat Shopify Glovo nutritivos, te traemos una idea de receta facil

y rapida que puedes preparar en casa. Estos

& .
E- i’ v postres veganos sin gluten no solo son aptos
para personas con intolerancia al gluten, sino

Libreria 9 lunas

. Saul Lucia Antonia que también son beneficiosos para la salud,
Oferta en libros . . . .
£ ya que evitan los ingredientes de origen
1‘ ,  Buenos dias! Este mensaje es para Segmdores 78 animal, el azdcar refinado y la harina blanca.
todas las personas que siguen mi Ademas, son muy variados y sabrosos, y
negocio. Para ellos he activado una... ( \‘ seguro que sorprenden a tus invitados.
-
3 /] Valoraciones @ Brownie de boniato. Este brownie es una
’ opcidén saludable y deliciosa para los golosos,
Comunidad Patricia Marta Pedro ya que se hace con boniato, que es una
fuente de fibra, vitaminas y antioxidantes.
\ Ademas, se le anade cacao puro, harina de
Saul S. ‘ almendras, leche vegetal, aceite de coco y
. . nueces, qgue le dan un sabor y una textura
p . ¢Has visto lo del concierto? . bl 4 Y
| ) Jonas Raquel Omar Paloma Increibles.
L ¢Qué tal? No te despistes que hay un

concierto de musica el dia 13 de y Ingredientes
febrero. Yo pienso ir. Es la tienda a la... ‘A’ & @
- oo 3 Ha sido un descubrimiento. Tener
L algo tan rico cerca de mi casa va a ser
' una tentacién que voy a tener...

Raquel R. Comentarios
Apuntes del taller

. Trabajo en un restaurante de la zona . .

Hola, soy Raquel. Compartimos mesa = encarjgo =T e e s porquey : Gracias por compartir la receta. La

en el workshop de ilustracion de la e ] o resEeE \ hice ayer y fue el plato estrella de la

semana pasada. Me preguntaba si... cena. Todos se sorprendieron al...
Muchas veces me quedo sin poder .

Juan M. . 4 P No soy muy buen cocinero pero me
disfrutar del dulce porque no K R

U It encuentro opciones veganas en da ganas de intentarlo. A ver si me

Nimantd na consulta paso esta semana por vuestra...
= He visto en tu perfil que valoras muy

positivamente la pasteleria Trigo de

Oro. { Me podrias recomendar lo que... . .
Ver mas Ver mas

A /M T S 7 A o - A B

Inicio Comercios Club Eventos Control Publicar Eventos Servicios a Inicio Comercios Club Eventos

Mensajeria. Elaboracion Resultados o estadisticas. Elaboracion propia. Publicacion o novedad.
propia. Elaboracion propia.
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Pasteleria El.Trigo Ver més

Patricia S.

-

Productos estrella

Intereses
Ropa Postres Feminismo Musica é
Informacion Arte Vegano Reciclaje
Taller Postres Navidad @ Escribe aqui tu
nombre

S Ven a probar gratis una selecciéon navidefia de Comercios que sigue
Popular Sin plasticos 2,50 € postres tradicionales provenientes de varios
Vegano Km 0 rincones de Espafia y Latinoamérica. Ademas,
: sortearemos una pequefia bandeja de Pasteleria Trigo de Oro
g - — muestra para que puedan repartir y compartir Hemos logrado llevar la tradicion cQué te interesa?

la experiencia. pastelera y panadera de nuestra
familia a muchos... Ver mas

Informacién “'—'""""j
Hemos logrado llevar la tradicién pastelera y u

(Feminime) (ko) (oroiar)

musica y desde riuy pe-,

a - ’ supe que queria tener... Ver mas A B4
panadera de nuestra familia a muchos Muffin li d Eo 72 de diciembre, 17:30 h > ( Libros ) { Musica ) { Ocio ) { Postres )
hogares, que nos vienen acompafiando en uffin limonada
nuestro largo recorrido. Un trato cercanoy 3,50 € Q@ A23metros deti > Libreria 9 Lunas Oy B Ver mas <Reciclaje> (Ropa) (Tradicién) (Vegano)
comprometido, abanderado... Ver mas Tiramisd N:ibmaqre fue la primera F,;ul.efr &R %
el barrio en montar una libreria. H !-#Q—J-l”. . -
4,00 € B Pasteleria El Trigo de Oro > Ahora, sus dos hijas... Ver mas k-4 Ver mas
ﬁo 22 de diciembre, 17:30 h > Piensa asistir
Ver mas
© A2 metrosdeti > . . . Tus comercios favoritos
Quién piensa ir Plastic Music Postres de Navidad
N . Siempre he tenido pasion por la Ven a probar gratis una selecciéon navidefia
%: Otros servicios > Valoraciones Y g e T T C =" Q Buscar...
Asistiran 19> 22dic  17:30h ({ﬂ-}
38 Con interés 27 >

Eventos Pasteleria Trigo de Oro

Postres de Navidad
Ven a probar gratis una seleccién navidena

7
22 dic 17:30 h q(m-b

(<}

Ap

Ha sido un descubrimiento. Tener
algo tan rico cerca de mi casa va a ser
una tentacién que voy a tener...

T

Trabajo en un restaurante de la zona y

4T
L)
\__.a/

Marta Pedro

Club de lectura
Reunidén para hablar de literatura feminista

27 ene 17:30 h «"}fg-l-

Hemos logrado llevar la tradicién
pastelera y panadera de nuestra
familia a muchos... Ver mas

oy encargo a Manuel los postres porque L. Libreria 9 Lunas
‘* son fri’scosy P pora \ Musica de nuevos talentos m—ns
Concierto de los graduados de la escuela de Mi maf‘ire fue la primera mujeren i e em
musica el barrio en montar una libreria. L A g2
Novedades Jonas Omar Paloma o Ahora, sus dos hijas... Ver mas e
Muchas veces me quedo sin poder 13 feb 20:00 h (3 4 +
disfrutar del dulce porque no £ X i
. encuentro opciones veganas en... 000 Ver mas
Postres veganos sin
gluten Ver mas
Saul Lucia Antonia

Queremos que cualquiera
pueda disfrutar de nuestros
deliciosos postres... Ver mas

Ver mas

R O

Inicio Comercios Club Eventos

Ficha de comercio. Elaboracién propia.

Evento. Elaboracién propia.

R B B8

Inicio Comercios [o{[7] ) Eventos

Ficha de persona usuaria. Elaboracion propia.

Nuevo perfil de persona
usuaria. Elaboracion propia.
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&

« ¢

{ Escribe el nombre del comercio
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8.9. Consentimiento informado (test de personas usuarias)

En qué consiste el estudio
El objetivo de este estudio es el analisis de la usabilidad de una propuesta como
aplicacion movil para el comercio de proximidad y su relacion con el barrio o zona local.
Tu participacion ayudara en la en la detecciéon de problemas y mejora de un futuro

producto.

Participacion voluntaria
No es obligatorio realizar ninguna de las pruebas ni responder a las preguntas. En
cualquier momento puedes interrumpir la sesion, ya sea para aclarar una duda, tomarte
un descanso o darla por concluida. No tienes que dar ninguna justificacion, solo
comunicarselo al responsable.

Informacion recabada
La captacion de informacion se realizara mediante varias pruebas. Se formularan
situaciones que tendras que recrear desde tu criterio y experiencia. Se tomaran notas y
grabaciones de audio y video a lo largo de toda la sesion.

Seguridad de tus datos
La sesion podra ser escuchada u observada en un futuro gracias a las grabaciones. Estos

datos seran de uso privado y no se compartiran mas alla de esta evaluacion.

Si en algln momento se publicara material con comentarios sacados de esta sesion, estos
seran totalmente andnimos sin usar nada que lleve a relacionarlos con tu persona.

Antes de marcharte recibiras una copia de este formulario. Si en algin momento
decidieras que se deje de usar cualquier informacién recolectada durante la entrevista o
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tus datos personales, podras contactar a la persona responsable para tal fin. Aun asi, esta
informacion se destruira pasado los 12 meses segun la ley de proteccion de datos vigente.

Responsable del estudio
Nombre: Julio Yeray Mendoza Arias
T. de contacto: (Privado)
Email: jmendar@uoc.edu

Consentimiento
Doy mi consentimiento para lo siguiente (marcar las casillas):

Que mis respuestas sean utilizadas durante el transcurso de este proyecto.

Que se almacenen los audios y videos generados en esta sesion.

Que otros miembros relacionados con el proyecto puedan utilizar los audios y
videos con el fin de completar el proyecto.

Nombre: (Privado)
Fecha: (Entreel 27y 31 de octubre)
Firma: (Privado)
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