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Resum

A l'educacio primaria, la gestié de conflictes emergeix com una tasca complexa,
destacant la rellevancia de les competéncies emocionals dels docents. Centrat
en la competéncia social, el present estudi explora la seva connexié amb les
habilitats relacionals i comunicatives, els estils de resolucié de conflictes i les
estrategies d'afrontament davant la gestié dels conflictes. Amb un enfocament
quantitatiu, la metodologia adoptada és la ex-post-facto, a través de questionaris
en un disseny descriptiu i correlacional transversal amb mostreig no probabilistic.
Els resultats revelen que els docents amb major competencia social exhibeixen
habilitats relacionals i comunicatives més desenvolupades, optant per estils de
resolucio constructius i integradors i preferint I'is de les estratégies alternatives
d'afrontament. Aquesta recerca destaca la importancia de les competéncies
emocionals docents per crear entorns educatius positius, refor¢cant la necessitat
de formacio en aquest ambit per millorar la gestio dels conflictes a l'aula.

Paraules clau: Educacié primaria, competencia social, habilitats relacionals,
habilitats comunicatives, estils de resoluci6 de conflictes, estrategies
d’afrontament per a la resolucio de conflictes.
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1 INTRODUCCIO

En el context educatiu actual, 'educacié emocional s’ha manifestat com una area
d’enorme importancia que té per objectiu desenvolupar les competéncies
emocionals, considerades basiques per al desenvolupament huma (Bisquerra,
2009). Aquestes promouen el benestar personal i social i permeten fer front als
reptes que planteja la vida, aconseguint millorar la convivéncia amb un mateix i
amb els altres. Conseguentment, queda en evidencia que la seva presencia és
imprescindible en la practica educativa (Bisquerra, 2009).

Goleman (1995) i Bisquerra (2009) afirmen que les competéncies emocionals
dels docents, destacant la consciéncia emocional, la regulacié6 emocional i les
habilitats socials, estan directament vinculades al desenvolupament
socioemocional dels estudiants. Aixi, el present estudi pretén aprofundir en el
coneixement de les competéncies emocionals relacionades amb les habilitats
socials. La comunicacio efectiva, com subratlla Cascon (2001), és un element
clau per a la prevencio i gestio de conflictes i, de fet, la resolucié de conflictes
sovint es veu obstaculitzada per les dificultats de comunicacié entre els individus
(Valente, Lourenco i Németh, 2020), de manera que el potencial constructiu i
educatiu dels conflictes depén de les habilitats d’aquells que hi intervenen.

El conflicte forma part del dia a dia als centres educatius, essent comuns i
quotidians a les aules i convertint-se en un desafiament per als docents (Torrego,
2017) i, per poder convertir 'escola en un lloc pacific, és essencial resoldre els
conflictes de manera constructiva (Johnson i Johnson, 1999), intentant
proporcionar als individus habilitats necessaries que afavoreixin les actituds
positives i constructives (Sanchez i Villajos, 2018). En aquest sentit, I'estil de
resolucié que s’adopta davant la resolucio del conflicte és determinant per a la
seva gestio efica¢ (Sanchez i Villajos, 2018) i, lligat a aix0, les competéncies
emocionals poden proporcionar habilitats relacionals i comunicatives i
d’afrontament per a poder fer front als conflictes de manera positiva (Bisquerra,
2009). Aixi doncs, es fa evident que la gestio de les situacions conflictives posen
a prova les habilitats dels docents, aixi que és indispensable que aquests
disposin de les competéncies adequades per a poder gestionar els conflictes a
l'aula (Pantoja, 2005).

Aquesta investigacio es basa en un conjunt d’estudis que aporten evidéncies
significatives en aquest ambit. Garcia (2021) destaca la gestié positiva dels
conflictes des d'una perspectiva constructiva, entenent-los com a oportunitats
d'aprenentatge que es solucionen amb empatia, comunicacio i dialeg i, seguint
en aquesta linia, Bermejo i Fernandez (2010) destaquen la importancia de les
habilitats socials i la resolucié de conflictes en la creacié d'un clima pacific als
centres educatius.

D’altra banda, els estudis de Navarro (2019) i Zamora (2019) aporten informacio
rellevant sobre la influéncia de les habilitats socials i comunicatives en els estils
de resolucié de conflictes dels docents i les estrategies d’afrontament. Aixi
mateix, Galindo-Dominguez, Sainz de la Maza, i Losada (2022) van destacar la
relacid entre la intel-ligencia emocional i els estils d’afrontament de conflictes
dels docents d'Educacié Infantil i Primaria i Valente et al. (2002) van concloure
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que els docents amb major capacitat emocional feien Us d’estratégies més
integradores. Altrament, Ali i Akdemir (2019) van concloure que prestar atencid
a les caracteristiques emocionals dels docents és crucial per a formar
professionals amb un alt nivell d'intel-ligeéncia emocional i habilitats de resolucié
de problemes, i Valente i Lourengo (2020) van subratllar la relacio directa entre
la intel-ligeéncia emocional dels docents i I'Us d'estrategies integradores per a la
gestio de conflictes.

Amb aquestes consideracions, aquest estudi d’investigacio té per objectiu
aprofundir en el coneixement de les competéncies emocionals docents
relacionades amb les habilitats relacionals i comunicatives. Amb aquest proposit,
es planteja, en primer lloc, coneixer aspectes de la competéencia social dels
docents en relacio amb les seves habilitats relacionals i comunicatives; en segon
lloc, identificar la relacio existent entre les habilitats relacionals docents i els estils
de resolucié de conflictes; en tercer lloc, identificar la relacié existent entre les
habilitats comunicatives docents i els estils de resolucio de conflictes i, per ultim,
explorar quines son les estratégies d’afrontament que més utilitzen per la gestid
del conflicte. Aixi doncs, les variables d'estudi, que seran explorades en
profunditat al llarg d’aquesta recerca, sén la competéncia social dels docents, les
habilitats comunicatives i relacionals, els estils de resolucié de conflictes i les
estrategies d’afrontament en la gestié de conflictes. A través d’aquests objectius
i variables, aquesta investigacio pretén aportar una comprensio més completa i
practica de factors que influeixen en la gestio de conflictes a I'etapa de 'Educacié
Primaria, per tal de millorar les practiques pedagogiques i fomentar
I'aprenentatge integral de I'alumnat.

Amb la finalitat de donar resposta a aquests objectius, s’ha portat a terme un
estudi quantitatiu ex-post-facto i descriptiu transversal, mitjangant questionaris
dirigits als docents de 'Etapa d’Educacio Primaria de dues escoles de Barcelona,
i la seleccié de mostra s’ha obtingut per un mostreig no probabilistic casual o per
accessibilitat.



Uo C Uniersitat Oberca
Treball Final de Master de Psicopedagogia | Carla Lopez Mauri ¢ Catalunya

2 JUSTIFICACIO

La seleccio del present tema de recerca sobre les competéncies emocionals i la
gestio de conflictes sorgeix d'una profunda inquietud per comprendre i millorar
les dinamiques relacionals dins el marc educatiu. Les raons d'aquesta eleccio es
fonamenten en diverses consideracions fonamentals que destaquen la
rellevancia i l'impacte directe que aquesta tematica pot tenir en ['eficacia
pedagogica i en el desenvolupament dels estudiants.

En primer lloc, des de la perspectiva de Bisquerra (2009) i Goleman (1995), les
competéncies emocionals, que inclouen les habilitats socials, entre d’altres, no
només impacten en el benestar personal i social, sind que també tenen una
correlacid directa amb el desenvolupament socioemocional. |, com apunta
Garcia (2018), el benestar emocional és una pega clau en la construccid
d'entorns d'aprenentatge positius. En aquest sentit, Bisquerra (2009) i Goleman,
Boyatzis i Mckee (2002) ressalten que les competéncies emocionals associades
a la IE tenen un impacte directe en la competéncia personal i social, influint en la
gestio de les relacions i, especialment, en la gestio de conflictes. Aixi bé, la
capacitat per gestionar els conflictes és un dels elements crucials per a una
interaccié eficag amb els estudiants, creant vincles afectius que fomenten el
desenvolupament integral de I'alumnat (Bisquerra, 2009).

En segon lloc, 'enfocament en les habilitats relacionals i comunicatives dels
docents es basa en la comprensio que la comunicacio és un pilar essencial per
a la construccio de relacions positives a 'aula; una comunicaci6 clara i oberta
pot prevenir malentesos i contribuir a la resolucié constructiva de conflictes
(Goleman, 1995). En aquest sentit, els estils de resoluciéo de conflictes i les
estrategies d’afrontament del professorat esdevenen un element clau per al
manteniment d’un clima d’aula saludable i productiu (Garcia, 2021).

La relacid entre les competencies emocionals i els estils de resolucidé de
conflictes pren forga a través de la idea que I'enfocament pedagogic dels docents
no només té un impacte en I'aprenentatge academic sindé que també influeix en
el desenvolupament socioemocional dels alumnes (Hattie, 2003). Sanchez i
Villajos (2018) posen de manifest que “la postura que prenem davant un conflicte
determina notablement la resolucié del mateix” (p.70) i, per tant, “és fonamental
analitzar i valorar convenientment quina postura prenem davant un conflicte, la
nostra aposta de gestio del mateix, (...) a més de la maduracié personal i
interrelacional propia” (p.70). Aixi doncs, aprofundir en aquests estils, aixi com
en les estratégies d’afrontament emprades, en particular en el context de la
resolucio de conflictes, proporcionara una perspectiva valuosa per a la reflexié i
el desenvolupament professional dels docents.

En definitiva, la comprensié aprofundida d'aquestes dinamiques pot contribuir a
la creaci6 d'entorns educatius més saludables i a la promocié d'un aprenentatge
mes significatiu per als alumnes. Aixi que aquest estudi d’investigacio aspira a
ser un recurs util per als docents, proporcionant una base tedrica i empirica que
pugui informar i enriquir les seves practiques quotidianes.
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3 MARC NORMATIU

El marc normatiu vigent en 'ambit educatiu proporciona una base essencial per
contextualitzar el present estudi, prenent en consideracio els objectius i les
variables sobre les competéncies emocionals dels docents d'Educacié Primaria,
concretament la competéncia social, i la seva relacié amb la gesti6 de conflictes.

En primer lloc, La Llei Organica 3/2020, de 29 de desembre, que modifica la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacié (LOMLOE), que estableix el marc
legal per a I'organitzacié i desenvolupament del sistema educatiu a tots els
nivells, modifica I'apartat e) de l'article 13: “relacionar-se amb els altres en
igualtat i adquirir progressivament pautes elementals de convivéncia i relacié
social, aixi com exercitar-se en I'Us de I'empatia i la resolucié pacifica de
conflictes, i evitar qualsevol tipus de violéncia» (p.17). Aquest destaca la
importancia de les relacions igualitaries, I'adquisicié de pautes de convivéncia i
la resolucio pacifica de conflictes. Aixi, es destaca la importancia de fomentar
habilitats socials i de convivéncia entre els membres de la comunitat educativa
per interactuar de manera positiva amb els altres.

Seguint en aquesta linia, la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educacid, estableix
que les institucions educatives tenen la responsabilitat de fomentar un ambient
de convivéncia harmoniosa i promoure la resolucio pacifica de conflictes. En
consonancia amb aixo, I'article 30, en concret el punt 2, exposa que “tots els
membres de la comunitat escolar tenen dret a conviure en un bon clima escolar
i el deure de facilitar-lo amb llur actitud i conducta en tot moment i en tots els
ambits de l'activitat del centre” (Generalitat de Catalunya, 2009, p.18). De
manera paral-lela, a I'article 30. 2, menciona que “la resolucié de conflictes, que
s'ha de situar en el marc de l'acci6 educativa, té per finalitat contribuir al
manteniment i la millora del procés educatiu dels alumnes” (Generalitat de
Catalunya, 2009, p. 19).

El Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia dels centres educatius, aborda la
questio de I’Accio Tutorial a 'article 15, en el qual apunten que cal “vetllar per la
convivéncia del grup d'alumnes i la seva participacio en les activitats del centre”
(p.9) i, dins del mateix decret, I'article 23 exposa mesures de promocio de la
convivéncia. En aquest cas, s’esmenten mecanismes com la mediacio en la
prevencio i resolucidé de conflictes. Tant aquest decret, com la Llei 12/2009,
d’educacio, proporcionen suport a lI'objectiu d’indagar sobre com les habilitats
comunicatives dels docents es relacionen amb les estrategies de resolucio de
conflictes.

Per altra banda, la Resoluci6 EDU/1753/2020, de 16 de juliol, per la qual es
modifica la Resoluci6 ENS/585/2017, de 17 de marg, per la qual s’estableix
'elaboracio i la implementacio del Projecte de Convivéncia en els centres
educatius dins del marc del Projecte Educatiu de Centre, ofereix una orientacio
especifica sobre com els centres educatius han d’abordar i estructurar les
iniciatives i accions relacionades amb la convivéncia en I'ambit escolar. En
relaci6 amb aix0, el document “Projecte de Convivéncia i éxit educatiu”
(Generalitat de Catalunya, 2021) proporciona orientacions practiques per a la
gestio de conflictes a l'aula, destacant la importancia de la comunicacio efectiva
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i les estrategies per a fomentar una convivéncia positiva. Tot aixd es podria
relacionar directament amb I'estudi d’investigacid quant a les estratégies de
resolucié de conflictes que es volen explorar, aixi com amb les habilitats
comunicatives i relacionals.

Amb referéncia a les variables de competéncies emocionals i estratégies
d’afrontament davant la resolucié de conflictes, el Decret 119/2015, de 23 de
juny, d’'ordenacié dels ensenyaments de I'educacio primaria, estableix les bases
i el curriculum de l'educacié primaria, és a dir, defineix les competéncies
basiques que han de desenvolupar els alumnes, inclos aquelles relacionades
amb les emocions i la gestio de conflictes. Aquest decret destaca la necessitat
de promoure un clima d'aula positiu i afavorir el desenvolupament emocional dels
estudiants.
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4 MARC TEORIC
4.1 INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL

4.1.1 Evolucio del concepte d’Intel-ligéncia emocional

El concepte d’intel-ligéncia emocional (IE) ha anat canviant al llarg del temps i ha
estat tractada per diversos referents teodrics, els quals han anat elaborant
diferents teories sobre el concepte. La IE té els seus fonaments en I'evolucié
historica de la recerca sobre la intel-ligéncia i “és un aspecte important de la
psicopedagogia de les emocions per diferents raons: com a fonamentacio de la
intervencid, com a base de les competéncies emocionals, com a referent de
I'educacié emocional, etc.” (Bisquerra, 2009, p.117).

Els pioners van ser Salovey y Mayer, al 1990, tot i que no va ser fins 'any 1995
quan Goleman va difondre i popularitzar el concepte d'lE (Bisquerra, 2019). Si
bé és cert que existeix un debat sobre el concepte, es pot dir que destaquen el
model de capacitat de Salovey y Mayer (1990), el model de Goleman (1995), el
model de Bar-On (1997) i el model de Petrides i Furnham, de 2001 (Bisquerra,
2017). Aquests quatre models es presenten a la Taula 1, prenent en consideracié
les caracteristiques principals de cada un dells (Salovey y Mayer; 1990;
Goleman, 1995; Petrides i Furnham (2001); Bar-On, 2006; Bisquerra, 2009;
Fragoso, 2015; Bisquerra, 2017).

Taula 1

Models d'Intel-ligencia Emocional

La IE consisteix en “I'habilitat per manejar els sentiments i les
emocions, discriminar entre ells i utilitzar aquests coneixements per

Model_de dirigir els propis sentiments i accions” (Bisquerra, 2009, p. 128).

capacitat | geqirctura a partir de:

de inalovey ¢ Percepcié emocional

Y o Yer |4 Facilitacié emocional del pensament
(1990) ! :

¢ Comprensié emocional
¢ Regulacié emocional
+ Coneixement de les propies emocions

Model de | ¢ Capacitat de controlar les emocions

Goleman | ¢ Capacitat de motivar-se a un mateix
(1995) ¢ Reconeixement de les emocions dels altres

+ Establir relacions
¢ Intel-ligéncia intrapersonal: autoconsciéncia emocional, assertivitat,
autoestima, autorealitzacié i independéncia.

Model de O InteI-Iigéngig interpersonal: empatia, relacions interpersonals i
Bar-On responsg.blllt.at SOCIa.|'. . . .
(1997) 0 Adgpftgbllltat. solucié6 de problemes, ajustament a la realitat i

flexibilitat.
0 Gesti6 de I'estres: tolerancia a 'estrés i gestié d'impulsivitat.
¢ Estat d’anim general: felicitat i optimisme.

Model de | ¢ Benestar

Petridesi | ¢ Emocionalitat

Furnham | ¢ Sociabilitat
(2001) ¢ Autocontrol

Nota: Elaboracié propia.
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Es pot observar com els quatre models comparteixen la idea central que la
intel-ligeéncia emocional implica I'habilitat per comprendre, manejar i utilitzar les
emocions de manera efectiva. Tot i que divergeixen en I'estructura i I'emfasi, tots
reconeixen la importancia de l'autoregulacié emocional i les habilitats socials.
Salovey i Mayer (1990) proposen quatre components centrats en la percepcio i
maneig de les propies emocions; Goleman (1995) destaca la importancia de les
relacions interpersonals i la motivaciéo personal en cinc components; Bar-On
(1997) amplia la perspectiva a I'incloure adaptabilitat i gestid de I'estrés en les
seves cinc arees; i Petrides i Furnham (2001) se centren en el benestar
emocional i la sociabilitat en quatre dimensions.

Aquests models convergeixen en la importancia de I'autoregulacio i les habilitats
socials en la intel-ligéncia emocional, pero difereixen en l'estructura i els
aspectes especifics destacats, reflectint la naturalesa multidimensional i
complexa d'aquest constructe.

4.1.2 Les competéncies emocionals

El concepte de competéncies emocionals sorgeix com un concepte independent,
ligat a models combinats d'intel-ligéncia emocional, “com els de Goleman i
Boyatzis (2013) o Bar-On (2010)” (Fragoso, 2015, p.119). Goleman (1995)
defineix una competéncia emocional com “la capacitat adquirida basada en la
intel-ligéncia emocional que dona lloc a un exercici laboral excel-lent” (p.33). Ell
mateix destaca que en el nucli de la competéncia hi ha dues habilitats; 'empatia
i les habilitats socials, i expressa que les competéncies emocionals “s’agrupen
en conjunts, cada un dels quals esta basat en una capacitat subjacent de la
intel-ligencia emocional” (Goleman, 1995, p.34), unes capacitats essencials que
portara a aprendre aquelles competéncies que conduiran a l'individu a tenir éxit.

A partir d’'aqui, es destaca a Rafael Bisquerra (2009) com un autor rellevant amb
un model propi de competéncies emocionals. Segons aquest, les competéncies
emocionals estan en constant procés de definicid i reformulacio per part
d’experts, és a dir, la delimitacio precisa encara no s’ha assolit i la terminologia
emprada varia; per exemple, Salovey i Sluyter (1997, com se cita a Bisquerra,
2009) i Goleman (1995) coincideix en associar competéncies emocionals amb la
intel-ligeéncia emocional, i Goleman, Boyatzis i Mckee (2002) proposen quatre
blocs i dinou competencies.

Segons Bisquerra (2009), el concepte de competéncies emocionals es presenta
com un constructe educatiu capag¢ d’'integrar diversos elements psicologics; tot i
que la intel-ligéncia emocional és normalment inclosa, altres dimensions com
I'autoestima, habilitats socials i benestar, entre d’altres, també convergeixen en
aquest concepte. Aquest presenta un model de competéncies emocionals en
evolucio constant i les defineix com “el conjunt de coneixements, capacitats,
habilitats i actituds necessaries per a prendre consciéncia, comprendre,
expressar i regular la forma apropiada els fenomens emocionals” (p.146), amb el
proposit de fomentar el benestar personal i social. AqQuest model es presenta a
la Taula 2 i s’estructura en cinc blocs, el domini dels quals es tradueixen en una
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adaptacio més eficag en I'entorn social i en una millor capacitat per fer front als
reptes de la vida, afectant positivament en processos com l'aprenentatge, les
relacions interpersonals i la resolucié de conflictes (Bisquerra, 2009).

Taula 2

Competencies Emocionals

Consciéncia emocional Regulacié emocional

Capacitat de reconéixer i comprendre les Capacitat per gestionar les emocions,
propies emocions i les dels altres i percebre integrant la consciéncia de la relacio
el clima emocional d’'un entorn. entre emocid, cognicio i comportament.
Autonomia emocional Competéncia social
Capacitat per gestionar de manera eficag Capacitat per establir relacions efectives
els seguents elements: autoestima, amb els altres, dominant les habilitats
motivacié intrinseca, responsabilitat i socials basiques.
resiliéncia.
Competéncies per a la vida i el benestar

Capacitat per fixar objectius adaptatius, prendre decisions amb responsabilitat, buscar

ajuda quan és necessari, participar activament com a ciutada, fomentar el benestar

emocional i generar experiéncies positives a la vida.

Nota: Elaboraci6 propia.
4.1.3 La Competéncia Social

La competéncia social es presenta com una habilitat crucial en el marc de les
relacions interpersonals, abordant diverses dimensions que van des de les
habilitats socials basiques fins a la gestié de les emocions en contextos socials.
(Bisquerra, 2009). Aquesta competéncia implica dominar diferents
microcompetéencies que contribueixen al desenvolupament de relacions
saludables i a la interaccié efectiva amb altres persones. Aquestes son les
seguents, segons la perspectiva del mateix autor.
¢ Domini de les habilitats socials basiques: La capacitat d'escoltar
constitueix la base essencial per a la interaccio social i és fonamental per
a desenvolupar altres habilitats socials.
¢ Respecte pels altres: Se centra en la intencidé d’acollir i valorar les
diferencies individuals i grupals, demostrant respecte pels drets de totes
les persones, especialment en situacions de divergéncia d’opinions.
¢ Practica de la comunicacié receptiva: L’habilitat per atendre de manera
efectiva als altres, ja sigui en la comunicacio verbal o no verbal, constitueix
un aspecte fonamental per a una recepcié precisa dels missatges.
¢ Practica de la comunicacio expressiva: Destaca la capacitat d’iniciar i
mantenir converses, expressant clarament els pensaments i sentiments i
assegurant que la comprensio entre les parts sigui completa.
¢ Compartir emocions: Es subratlla la complexitat d’expressar i compartir
emocions profundes, reconeixent que la sinceritat i la reciprocitat son
factors determinants per al desenvolupament de relacions.
¢ Comportament prosocial i cooperacié: La capacitat d’emprendre
accions benévoles sense sol-licitud previa, mostrant semblances amb
I'altruisme i fomentant la cooperacio entre les persones.
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¢ Assertivitat: Implica la defensa dels propis drets i opinions amb respecte
pels altres, incloent la capacitat de dir “no” amb claredat i d’afrontar la
pressio del grup de manera constructiva.

¢ Prevencio i solucié de conflictes: Aborda la capacitat d’identificar,
anticipar-se i abordar els conflictes i problemes interpersonals de manera
resolutiva, amb la negociacio i la mediacié com a elements claus per a
una solucio pacifica.

¢ Capacitat per a gestionar situacions emocionals: Es destaca la
capacitat per reconduir situacions emocionals en contextos socials,
implementant estratégies de regulacio emocional col-lectiva i considerant
la influéncia en les emocions dels altres.

4.2 EL CONFLICTE

4.2.1 Concepte i elements basics del conflicte

El conflicte, en la seva esséncia, pot ser conceptualitzat com a situacions en les
quals dos o més individus s’enfronten en oposicio a causa d’interessos o
posicions aparentment incompatibles (MINEDUC, 2006). Aquesta definicid
destaca la centralitat de les emocions i sentiments en aquestes confrontacions,
on la relacié entre les parts pot refor¢ar-se o deteriorar-se segons I'enfocament
d’afrontament i els procediments adoptats per abordar-lo (MINEDUC, 2006).

Des d’una perspectiva més amplia, els conflictes representen una expressio
intrinseca de la diversitat, on cada individu involucrat experimenta i percep la
situacio de manera unica (Caballero, 2010). Com assenyalen Sanchez i Villajos
(2018), els conflictes poden sorgir per desencerts relacionals, disputes materials
o dubtes conductuals, manifestant-se de diverses maneres a causa de les
variables que entren en joc en les interaccions humanes quotidianes. Segons els
mateixos autors, diversos autors han contribuit a definir especificament el
conflicte amb enfocaments que destaquen la percepcié d’incompatibilitat de
metes entre les parts involucrades.

La complexitat del fenomen del conflicte abasta contribucions significatives. Des
de la psicologia social, Sherif (1966, com se cita a Sanchez i Villajos, 2018) va
desenvolupar la Teoria Realista del Conflicte, destacant la importancia de
I'actitud dels grups humans en aquestes situacions; i Simmel (2010) subratlla
que el conflicte no és fortuit, sind una part integral i necessaria de les societats.
L’aportacio de l'antropologia radica en la consideracié del conflicte com a
inherent a I'ésser huma, independentment de la cultura o época; una perspectiva
que li confereix al conflicte un matis d’universalitat (Sanchez i Villajos, 2018). La
pedagogia aborda el conflicte des de la premissa que és a través d’ell que les
persones es desenvolupen personalment i socialment; Cascon (2001) sosté que
el conflicte és positiu i ha de ser entés des d’un punt de vista pedagogic, sent
una oportunitat per aprendre i transformar estructures injustes.

Dins del context dels conflictes, alguns elements emergeixen com a factors clau

qgue donen forma a la dinamica i evolucio d’aquestes situacions. A la Taula 3 es
presenten els elements essencials que destaca Redorta (2004).
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Taula 3

Elements essencials del conflicte, segons Redorta (2004)

Preséncia de tactiques i estratégies destinades a impactar, controlar
Poder o influir en l'altre part, amb I'objectiu d’aconseguir metes especifiques;
cada part busca maximitzar els seus guanys enfront de I'altra.
Les necessitats son innegociables i s6n una font recurrent de
conflictes.
Conjunt d’elements culturals i ideologics que justifiquen i reforcen els
Valors comportaments; els valors de cada part poden entrar en xoc, generant
desacords fonamentals en perspectives i creences divergents.
Representen els beneficis que les parts busquen obtenir a través del
conflicte.
Importancia d’analitzar les relacions com un altre element fonamental
en la composicié d’'un conflicte; les dinamiques previes entre les parts
influeixen en la intensitat i la direccio.
Nota: Elaboraci6 propia.

Necessitats

Interessos

Percepcio i
comunicacio

4.2.2 Tipus de conflictes

Al llarg del temps s’han generat diverses classificacions, oferint enfocaments que
permeten comprendre les complexitats des de diferents angles. Redorta (2004)
proposa una categoritzacio basada en el nivell de parts implicades i distingeix els
conflictes intrapersonals, de caracter individual; els conflictes interpersonals, que
involucren dues persones; els conflictes grupals, que afecten tres o meés
individus; els conflictes intergrupals, que repercuteixen en un o més grups de
persones; i els conflictes socials, que tenen un impacte a escala de societat.

Des de la perspectiva de les fonts del conflicte, Moore (1994, com se cita a
Sanchez i Villajos, 2018) destaca cinc tipus fonamentals: els conflictes de relacio,
que sorgeixen d’emocions intenses, percepcions erronies o estereotips, escassa
comunicacié o comportaments negatius repetitius; els conflictes d’'informacio,
que es manifesten quan falta informacié necessaria, hi ha desinformacié o
divergéncies; els conflictes d’interessos, que emergeixen de la competéncia
entre necessitats incompatibles; els conflictes estructurals, condicionats per
forces externes; i els conflictes de valors, que s’originen en sistemes de creences
incompatibles.

Deutsch (1973) presenta una classificacié basada en la naturalesa del conflicte:
el conflicte veridic, significa que existeix objectivament i és percebut amb
precisio; el conflicte contingent, en el qual les condicions objectives sén
reconegudes, pero les parts no sén conscients de com resoldre la situacio; el
conflicte desplagat, on I'objecte de la disputa no és real; el conflicte mal atribuit,
on les parts experimenten el conflicte, pero atribueixen incorrectament la causa;
el conflicte latent, on no es manifesta externament; i el conflicte fals, el qual no
compleix les condicions objectives, perd és percebut per les parts. Amb
referéncia als efectes del conflicte, I'autor també distingeix entre conflictes
constructius, on els resultats sén satisfactoris per a totes les parts; i els conflictes
destructius, caracteritzats per resultats negatius.
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4.2.3 El conflicte a 'entorn educatiu

El conflicte escolar, entés com un procés que emergeix quan dos o més individus
de la comunitat educativa enfronten interessos, aparentment incompatibles,
constitueix un fenomen inherent a les relacions humanes en I'ambit educatiu
(Ramén, Garcia i Olalde, 2019). Des d'una perspectiva critica, es percep el
conflicte com un element positiu capac de catalitzar el desenvolupament i el canvi
a nivell personal i social, contribuint a la formacié d'identitats individuals i grups
(Vizcarra, Rekalde i Macazaga, 2018).

La comprensié del conflicte escolar com una oportunitat per al canvi i la
transformacio creativa és fonamental (Ramon, Garcia i Olalde, 2019). Aquesta
visié critica aborda el conflicte com un procés natural que, en incorporar
contradiccions i interessos, es converteix en un motor essencial per al
desenvolupament. En aquest context, és important identificar les causes dels
conflictes escolars abans d’adoptar les mesures adients. Els docents han de
reflexionar sobre les raons que hi ha darrere, per tal de comprendre els seus
sentiments d'insatisfaccié i per avaluar la seva propia contribucié a la situacié
(Ramon, Garcia i Olalde, 2019; Naranjo, 2014). Aquest enfocament reflexiu no
només millora les practiques educatives, sind que també ofereix una oportunitat
pels educadors per aprendre i evolucionar en el seu enfocament pedagogic.

Fernandez (1998) identifica sis tipus especifics de conflictes escolars, que
inclouen: conductes disruptives, agressions dels alumnes als professors,
conductes inapropiades dels professors cap als alumnes, vandalisme,
absentisme i violéncia entre iguals. Aixi mateix, segons Vinas (2004), els
conflictes escolars es classifiquen en funcio dels involucrats:

- Conflictes de Poder: Relacionats amb les normes i la jerarquia.

- Conflictes de Relacio: Sorgeixen quan hi ha desequilibris jerarquics o
emocionals.

- Conflictes de Rendiment: Relacionats amb les dificultats de I'alumne per
equilibrar les seves necessitats formatives amb el que ofereix el centre i
el professorat.

- Conflictes Interpersonals: Reflecteixen la reproduccié de conflictes socials
meés amplis en l'entorn escolar.

4.3 HABILITATS SOCIALS PER A LA GESTIO DE CONFLICTES

La resolucio de conflictes implica 'adquisicié i foment de determinades habilitats
i practiques per garantir una gestio eficag i una solucié constructivista del
conflicte (Sanchez i Villajos, 2018). En aquest sentit, Banz (2015) destaca la
importancia de les habilitats socioemocionals com a fonamentals per abordar els
conflictes de manera positiva. Aquestes inclouen I'escolta activa, I'assertivitat,
I'empatia, la presa de perspectiva, aixi com el pensament constructiu i alternatiu.
Es rellevant subratllar, segons MINEDUC (2006), que “les habilitats, actituds,
comportaments i valors que se sustenten en el respecte per si mateix i pels altres,
ajudaran a mirar el conflicte com una experiéncia propia de la socialitzacio”
(p-23). L'autor també destaca la importancia de I'assertivitat i la comunicacié com
a elements clau per a resoldre els conflictes. Per altra banda, Sanchez i Villajos
(2018) assenyalen que aquestes habilitats poden classificar-se en les seguents
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categories: habilitats relacionals i habilitats comunicatives. La classificacio
d’aquestes es presenten a la Taula 4.

Taula 4

Classificacio d’habilitats que afavoreixen la resolucio de conflictes

Habilitats Relacionals Habilitats Comunicatives
¢ Assertivitat ¢ Dialeg
¢ Intel-ligéncia emocional ¢ Missatges JO
¢ Autoconeixement i autoestima ¢ Escolta activa
¢ El control de laira
¢ Empatia
¢ Resiliencia
.

Obertura al canvi
+ Cooperacio
Nota: Elaboracio propia.

4.3.1 Habilitats relacionals

“La constant interaccido amb els altres ens requereix d’habilitats relacionals que
permetin una convivéncia harmoniosa i un creixement personal” (Sanchez i
Villajos, 2018, p.111). Aquestes es refereixen a la capacitat per interactuar,
comunicar-se i establir relacions efectives amb els altres, i esdevenen
fonamentals en la vida quotidiana. A la Figura 1 s’exposa la classificacio
d’aquestes habilitats relacionals, segons els mateixos autors, i les seves
caracteristiques.

Figura 1
Classificacio i caracteristiques de les habilitats relacionals
i HABILITATS RELACIONALS DESCRIPCIO
e N N
Exterioritzacié de sentiments, desitjos i opinions amb absolut respecte cap als altres. Claredat
ASSERTIVITAT en I'expressid de necessitats i drets sense recérrer a comportaments agressius.
Contribueix a relacions interpersonals saludables i prevé conflictes.

o /\ )
4 Y N\
INTEL-LIGENCIA EMOCIONAL Capacitat d'identificar, entendre i gestionar processos emocionals per generar benestar propi i

en els altres. Control d'emocions per facilitar I'narmonia interpersonal.
s ' A
AUTOCONEIXEMENT | Identificacié de nosaltres mateixos en relacié a qualitats i defectes. Valoracid positiva
AUTOESTIMA d'aquestes caracteristiques, fomentant I'equilibri emocional i contribuint a relacions
interpersonals saludables.
N ™
CONTROL DE LA IRA Gesti6 adequada de I'emocié de la rabia. Identificacié de pensaments i reaccions associades.
Consciéncia i acceptacid dels moments de rabia per comprendre'n els desencadenants i motius.
\_ N
e a4 ™
EMPATIA Capacitat d'identificar els sentiments de |'altre i comprendre les seves perspectives. Facilita
relacions socials a través de la comprensié i confianga.
J
4 I
. A Actitud positiva davant de circumstancies desfavorables. Superacié d'adversitats amb una
RESILIENCIA predisposicié optimista. Contribueix a la resolucié de conflictes al millorar la visi6 de la situacid
L / i fomentar la comprensi6.

\

15



Uoc Universitat Oberta

de Catalunya

Treball Final de Master de Psicopedagogia | Carla Lopez Mauri

N N
Disposicié a modificar habits de comportament i pensament no favorables. Intencié de
OBERTURA AL CANVI transformacié personal per al creixement continu.
Millora la relacié amb els altres i augmenta 'autoestima.
\/ N\
n Fomenta la vida comunitaria sobre I'individual i competitiu. Inclou solidaritat, cooperacié i
COOPERACIO col-laboracié entre éssers humans. Minimitza causes de conflictes i millora relacions socials. En

/ la resolucié de conflictes, implica col-laborar per assolir objectius comuns.

o /

Nota: Elaboracié propia.
4.3.2 Habilitats comunicatives

“L’adquisicio i el maneig d’habilitats comunicatives suposa un nivell més a la
mera comunicacio” (Sanchez i Villajos, 2018, p.123) i son essencials en diversos
contextos de la vida, incloent la resolucié de conflictes. Aquestes es refereixen
al conjunt de capacitats que permeten a una persona expressar-se de manera
efectiva, comprendre als altres i establir relacions significatives a través del
llenguatge i altres mitjans de comunicacio. A la Figura 2 s’exposa la classificacio
d’aquestes habilitats comunicatives, segons els mateixos autors, i les seves
caracteristiques.

Figura 2
Classificacio i caracteristiques de les habilitats comunicatives
HABILITATS
COMUNICATIVES DESCRIPCIO
4 N\
N Es una capacitat d'enriguiment i desenvolupament huma. No es limita a parlar, sin6 que
N requereix aprenentatge i practica. Implica discutir, parlamentar i intercanviar opinions amb la
DIALEG intencid de desenvolupar-se, arribar a acords o trobar solucions en comd.
La voluntat de dialogar, escoltar, acceptar altres punts de vista i reconéixer opinions és
Y fonamental per abordar conflictes.
e N
A S6n missatges expressats en primera persona que comuniquen opinions, sentiments, desitjos i
MISSATGES "JO" preferéncies sense judicis sobre la conducta de I'altre. Evita culpabilitzar i busca mostrar
respecte i claredat en el missatge sense dobles interpretacions.
) Una manera de fomentar I'enteniment amb sinceritat, respecte i consideraci6.
.
4 I
A Facilita la comunicacié ajudant a comprendre el que I'emissor vol transmetre i reduint errors en
ESCOLTA ACTIVA la decodificaci(} delmissatges.'Requ_e_rgix entrenamgnt ivlla.red.ucci() d'elem.e'nts que I;a dificultin.
L'escolta activa és una predisposicié mental, motivacid i la implementaci6 de técniques per
Y, facilitar el procés comunicatiu.
. J/

Nota: Elaboracio propia.

4.4 ESTILS DE RESOLUCIO DE CONFLICTES

En la gesti6 de conflictes es distingeixen dues aproximacions, segons MINEDUC
(2006): una confrontacional, que busca la satisfaccié propia a costa de I'altre,
generant tensions creixents; i una col-laborativa, que se centra en les necessitats
d’ambdues parts, aspirant a resolucions beneficioses per a tots. Aixi, segons la
dinamica del conflicte i la postura davant d’aquest, les persones adopten un estil
de resolucio en concret.
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En aquest context, MINEDUC (2006), Binaburo i Mufioz (2007) i Sanchez i
Villajos (2018) exposen cinc estils de resolucio de conflictes que destaquen com
a mes utilitzats:

Estil competitiu: Prioritza la satisfaccid6 personal, utilitzant diverses

estrategies conductuals. Aquest pot resultar traumatic i generar friccions en

les relacions interpersonals. Es considera una aproximacio confrontacional,
ja que posa emfasi marcat en la victoria personal sobre la satisfaccié mutua.

- Estil evitador: Ambdues parts eviten el conflicte, conformant-se amb
situacions insatisfactories. L’objectiu és eludir el problema mitjangant actituds
com canviar de tema, abséncia o desinterés. Aquest estil es caracteritza per
una evitaci6 directa del conflicte, indicant una aproximacié que pot ser menys
integradora o constructiva.

- Estil de compromis: Es busca la satisfaccié maxima dels propis interessos,
considerant també els de I'altra part amb I'objectiu d’obtenir el maxim benefici
amb pérdues minimes, involucrant competicid, cooperacio i negociacio.
Aquest estil mostra elements tant comprometedors com integradors, ja que
busca un equilibri entre la satisfaccid personal i la consideracié dels
interessos de l'altra part.

- Estil d’acomodacié: Es renuncia als propis interessos per satisfer I'altra part,
evitant tensions sense resoldre l'origen del conflicte. Aquest estil pot
considerar-se menys constructiu, ja que implica la renuncia als propis
interessos sense abordar la causa fonamental del conflicte.

- Estil de col-laboracié/cooperacié: Equilibra la consideracié dels propis
interessos amb els de I'altra part, buscant la plena satisfaccié de totes parts.
Es percep el conflicte com inherent a les relacions interpersonals. Aquest estil
es destaca com integrador i constructiu, ja que fomenta la col-laboraci6 activa
per trobar solucions satisfactories per a totes les parts involucrades.

4.4.1 Estrategies d’afrontament per a la resolucié de conflictes

Els estils de resolucié de conflictes venen derivats dels elements basics del
conflicte i de les habilitats de les persones implicades i, de cada un d’aquests,
s’obtenen diverses alternatives de soluci6 o estrategies d’afrontament (Sanchez
i Villajos (2018). Segons els mateixos autors, existeixen dos models per a la
resolucié de conflictes: el model basat en la resolucié convencional de conflictes
(RCC), en el qual s’inclouen els “procediments basats en una tercera part neutral,
amb autoritat i poder de decisid” (p.83) i el model basat en la resoluci6 alternativa
de conflictes (RAC), una modalitat que sorgeix de manera paral-lela als
procediments tradicionals (MINEDUC, 2006). Autors com Banz (2015),
MINEDUC (2006) i Sanchez i Villajos (2018), ofereixen una visio col-laborativa i
solidaria en la resolucio de conflictes a través de diverses estratégies alternatives
de conflictes, destacant la negociacid, l'arbitratge pedagodgic i la mediacio.
Aquest enfocament no només busca resoldre diferéncies, sind també promoure
I'aprenentatge d'habilitats socials essencials per a les relacions escolars i la vida
quotidiana. L'adopcié d'aquestes estratégies contribueix a la creacié d'un clima
escolar que fomenta valors com l'autocura, I'aprenentatge a través del dialeg,
I'nonestedat, la solidaritat i la valoracio de la diversitat. A la Figura 3 es poden
observar les caracteristiques principals de cada una de les estrategies
d’afrontament mencionades, segons els autors exposats.
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Figura 3
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Caracteristiques de les estrategies d’afrontament per a la resolucié de conflictes

INTERVENCIO D'UN TERCER
NEUTRAL

DIALEG | ESCOLTA ACTIVA
COM A EINES

VOLUNTARIAT DE LES
PARTS INVOLUCRADES

RESULTATS ORIENTATS A
ACORDS

ADMINISTRACIO PER
TERCERS

DESENVOLUPAMENT
D'HABILITATS
SOCIOAFECTIVES

SATISFACCIO PARCIAL DE
NECESSITATS

ENFOCAMENT EN
L'AUTONOMIA

NO AGRESSIO DURANT EL
PROCES

MOMENT ADEQUAT PER
APLICAR-HO

EMFASI EN
L'APRENENTATGE
SIGNIFICATIU

CENTRAT EN EL PROBLEMA
I PROJECTAT AL FUTUR

MEDIACIO

Si, mediacié imparcial

acceptada per ambdues parts

Eines principals

SI.

Si, busca un acord mdtuament

acceptable sense establir
culpabilitats.

No, procés autdnom entre les
parts amb el mediador com a
facilitador.

Si, fomenta habilitats per a la
resolucié constructiva de
conflictes

Si.

SI.

Ambient respectuds i

col-laboratiu

Pot ser aplicada en diversos
contextos escolars

SI.

Nota: Elaboracio propia.

NEGOCIACIO

No, les parts involucrades

negocien entre elles

Dialeg cara a cara

SI.

Si, busca un acord beneficios
per a ambdues parts

mitjancant concessions

No, les parts gestionen el

proces rectament sense

ntervencié de tercers.

Si, promou habilitats de
comunicaci6, negociacié
resolucié de conflictes

Si

SI.

Ambient respectuds i
collaboratiu.

Adequada quan les parts
manifesten interés i voluntat
de resoldre la situacio sense

intervencio externa

ARBITRATGE PEDAGOGIC

Si, adult actua com a arbitre o
mediador.

Dialeg franc, respectuds i segur.

Si.

Si, busca una mesura de
resolucio, perd també

aprenentatge significatiu

Si, adult mediador administra i
sosté el procés de resolucié

Si, busca desenvolupar habilitats
socioemocionals i de resolucié
autonoma

SI.

SIL.

Ambient respectuds i
collaboratiu

Aplicable quan es requereix la
intervencié d'un adult amb
atribucions per a resoldre e
conflicte.

Si.

4.5 ESTUDIS RELACIONATS AMB LES HABILITATS SOCIOEMOCIONALS | LA
GESTIO DE CONFLICTES

La comprensio i gestio eficag dels conflictes a I'entorn educatiu requereix una
analisi profunda de les habilitats socioemocionals dels docents. Aquesta seccid
revisa diversos estudis que aborden aquesta tematica amb I'objectiu de
proporcionar una visio integral sobre com les habilitats socioemocionals dels
docents influeixen en la gestio dels conflictes a l'aula.

Vatansever i Ozge (2016) van examinar les habilitats de resolucio de conflictes
dels docents d’educacio primaria, trobant que, en general, aquests mostren un
nivell mitja d'habilitats. L'estudi destaca una preferéncia generalitzada cap a
I'enfocament integrador en la resoluci6 de conflictes. A més, es va observar una
diferéncia significativa en I'is de I'enfocament de compromis, amb docents de
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diferents edats i periodes de servei utilitzant aquest enfocament de manera
diferenciada.

Contrastant amb aquest enfocament, I'estudi de Garcia (2021) centra la seva
atencio en les practiques i estratégies dels docents d’una escola particular en la
gestio dels conflictes. Els resultats indiquen que la perspectiva positiva i la gestid
empatica dels conflictes son fonamentals, considerant-los com a elements
necessaris per a l'aprenentatge i la convivencia humana. Un estudi realitzat per
Hewitt et al. (2023) a Colombia destaca la influéncia de les habilitats
socioemocionals dels docents en el benestar dels estudiants; la regulacid
emocional i les habilitats d’afrontament dels docents es vinculen positivament
amb l'estabilitat socioemocional dels estudiants.

En relaci6 amb les habilitats socials i comunicatives dels docents, l'estudi de
Navarro (2019) revela que aquestes influeixen en els estils de compromis, evasio
i complaenca en la resolucié de conflictes, perd no en els estils de competicid i
col-laboraci6. Zamora (2019) aborda limpacte de I'Us d'estrategies
d’aprenentatge col-laboratiu en la resolucido de conflictes dels estudiants de
secundaria, destacant com aquestes estratégies fomenten estils de solucié de
conflictes de manera positiva.

Els docents d'Educacio Infantil i Primaria també han estat objecte d'estudi per
Galindo-Dominguez i Sainz de la Maza i Losada (2022). La seva recerca revela
que la intel-ligéncia emocional (IE) dels docents influeix en els estils de gestio de
resoluci6 de conflictes, amb un predomini de l'estil d'integraci6é. Valente i
Lourenco (2020) examinen com la |IE dels docents influeix en la gestié de
conflictes a I'aula i conclouen que els docents amb nivells més alts de IE utilitzen
estratégies meés integradores i comprometedores per a la gestié de conflictes de
manera constructiva.

Aquesta revisié de la literatura subratlla la importancia de desenvolupar les
habilitats socioemocionals dels docents. Els estudis coincideixen en la necessitat
de formacié inicial que fomenti aquestes habilitats, ja que aixd no només impacta
positivament en la gestio de conflictes, sin6 també en la creacié d'un ambient
d'aprenentatge propici per al desenvolupament integral dels estudiants (Valente,
Lourenco i Németh, 2020).

Finalment, l'estudi de Simén, Alonso-Tapia i Gémez (2013) aporta una
perspectiva sobre les estrategies utilitzades pels docents per gestionar la
disrupcié a l'aula. L'us de técniques constructives es correlaciona positivament
amb una menor percepcid de conductes disruptives i una major satisfaccio
envers el professorat. Aixi, queda evident que la gestio constructiva del conflicte
no nomeés beneficia la dinamica de l'aula sin6é també la percepcio dels alumnes
respecte al seu entorn d'aprenentatge.

En conjunt, aquests estudis ofereixen una panoramica rica i diversificada que
destaca la importancia de les habilitats socioemocionals dels docents en la gestid
efectiva dels conflictes a I'entorn educatiu. La interrelacio entre la intel-ligéncia
emocional, les estratégies de resolucio de conflictes i la percepcio dels estudiants
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ofereix una base solida per a futures investigacions i desenvolupaments en el
camp de la psicopedagogia.

4.6 APORTACIO A LA SOCIETAT | A LA ETICA PROFESSIONAL

La present investigacio sobre les competéncies emocionals, concretament la
competéncia social docent, en relaci6 amb les habilitats relacionals i
comunicatives, especialment centrada en els estils de resolucié de conflictes i
les estratégies d’afrontament emprades, busca una contribucio significativa tant
a la societat com a la ética professional en I'ambit de I'educacio.

Des del punt de vista de la societat, la rellevancia d'aquest treball rau en la seva
capacitat per generar un impacte positiu en els entorns educatius i, per extensio,
en el desenvolupament integral dels estudiants. L’'émfasi en les competéncies
emocionals del professorat com a factor determinant per a I'éxit educatiu respon
a una necessitat critica en I'actual panorama educatiu. Aixi, I'estudi aporta una
visié més completa de com aquestes competencies influeixen en les dinamiques
de l'aula, amb un focus particular en la gestié de conflictes. A través de la
comprensid i millora de les habilitats comunicatives i relacionals dels docents,
aquest estudi aspira a crear entorns d'aprenentatge més saludables i a fomentar
un clima escolar positiu.

En concret, la investigacidé pretén profunditzar en les eines practiques dels
docents per afrontar i gestionar els conflictes de manera constructiva, destacant
la importancia dels estils de resolucié i les estrategies d’afrontament que
fomentin I'empatia, la comunicacio i el dialeg, com subratlla Garcia (2021).
Aquest enfocament no només millora la convivéncia a l'aula siné6 que també
contribueix al desenvolupament personal i social dels estudiants, alineant-se
amb les propostes de Bisquerra (2009) sobre l'impacte directe de les
competéncies emocionals en la gestié de les relacions.

Des d'una perspectiva ética, la reflexio sobre la manera d'obtenir les dades, la
procedéncia de la mostra i altres questions étiques relacionades amb la recerca
s6n fonamentals. Aquest treball busca abordar aquesta dimensié amb
transparencia i integritat, respectant els principis etics fonamentals de la
investigacio en I'ambit educatiu. Els questionaris dirigits als docents se sotmetran
a criteris étics rigorosos, garantint la confidencialitat i I'anonimat dels participants,
en linia amb els principis étics establerts per les institucions educatives,
concretament la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals. Aquest enfocament étic és essencial per a la validesa i la fiabilitat dels
resultats, assegurant que la recerca respecti els drets i el benestar dels
participants.

La importancia d'aquest apartat es fonamenta en la creenca que la investigacio
no només ha de generar coneixement sin6 també contribuir positivament a la
societat i adherir-se als més alts estandards étics. Aquesta investigacido no
nomeés busca comprendre les dinamiques dels docents en la gestio de conflictes
siné també profunditzar en aquelles eines practiques que milloren les seves
practiques pedagogiques, beneficiant directament els estudiants i contribuint,
d'aquesta manera, al desenvolupament d'una societat més equitativa i empatica.
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5 PLANTEJAMENT DEL PROBLEMA

La seleccid d'aquesta tematica emergeix directament de I'observacié de la
practica docent quotidiana a I'Educacié Primaria; en aquest context, s'ha
identificat una preséncia constant de conflictes entre els alumnes a les aules.
Des de petites disputes fins a situacions més complexes, els docents es veuen
confrontats amb la necessitat de gestionar aquests conflictes de manera eficag
per mantenir un entorn d'aprenentatge positiu.

El problema central que es posa de manifest és la complexitat que molts docents
experimenten en l'abordatge dels conflictes a I'Educacié Primaria; s’ha pogut
observar que no tot el professorat presenta la mateixa habilitat o seguretat en la
gestio de situacions conflictives. Aixo planteja questions fonamentals sobre les
competéncies emocionals, concretament sobre la competencia social, i les
habilitats relacionals i comunicatives necessaries per abordar amb éxit aquests
episodis, aixi com la seva relacio amb els estils de resolucié de conflictes i les
estrategies d’afrontament emprats per la resolucid de conflictes. Un dels
aspectes que destaca en aquesta practica educativa és la diversitat
d'enfocaments que els docents adopten en la gestio dels conflictes, atenent que
algunes estratégies semblen ser més efectives que altres. Aixi mateix,
I'observacié revela que la comunicacid entre els docents i els alumnes és
fonamental.

Aixi doncs, el present estudi d’'investigacié es planteja preguntes com: en quina
mesura la competéncia social dels docents esta relacionada amb les seves
habilitats relacionals i comunicatives?, quina és la relacié entre les habilitats
relacionals del professorat i els estils de resolucié de conflictes adoptats en la
gestio de conflictes a les aules de I'Educacioé Primaria?, quina és la relacié entre
les habilitats comunicatives dels docents i els estils de resolucié de conflictes
adoptats durant la resolucio de conflictes a I'Etapa d'Educacio Primaria?, i quines
son les estratégies d’afrontament més emprades pels docents?.

La investigacio s’ha realitzat en el marc de dos centres d’Educacié Primaria de
Barcelona proporcionant un enfocament contextualitzat. La poblacié objectiu
inclou els docents de I'etapa d’Educacié Primaria i I'exploracié s’ha dut a terme
mitjangant questionaris.

5.1 DESCRIPCIO DELS OBJECTIUS

L’objectiu general del treball és coneixer quines competéncies emocionals,
especificament la competéncia social, presenta el professorat en relacié amb les
habilitats relacionals i comunicatives, identificant la relacié entre aquestes amb
els estils i les estratégies d'afrontament en la resolucié de conflictes. A partir
d’aquest, es concreten els seguents objectius especifics:

- Coneéixer en profunditat les relacions existents entre la competéncia social
i les habilitats relacionals i comunicatives que presenten els docents.

- Identificar la relacié existent entre les habilitats relacionals docents, com
aspecte de la competencia social, i I'estil adoptat en la resolucié del
conflicte.
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- ldentificar la relacidé existent entre les habilitats comunicatives, com
aspecte de la competencia social, i I'estil adoptat en la resolucié del
conflicte.

- Explorar quines son les estratégies d’afrontament que utilitzen els docents
d’acord amb els estils de resoluci6 de conflictes que presenten.

5.2 HIPOTESIS

Aquest estudi es desenvolupa a partir de les seguents hipotesis que serviran de
guia per a aprofundir en cada un dels objectius i per a 'obtencidé i analisi de les
dades. Aquestes son les seguents:

H1: Els docents que mostren tenir majors nivells de competéncia social
presentaran més habilitats relacionals i comunicatives.

H2: Els docents que disposen d’altes habilitats relacionals presenten major
tendéncia en 'us d’estils de resolucidé de conflictes més constructius.

H3: Els docents que disposen d’altes habilitats comunicatives presenten major
tendéncia en I'is d’estils de resolucié de conflictes més constructius.

H4: Els docents que utilitzen estils de resoluci6 més constructius i integradors

fan us d’estratégies alternatives d’afrontament (mediacid, negociacié i arbitratge
pedagogic).

22



UO c gr‘x’i;c‘rs]imr })bcru
Treball Final de Master de Psicopedagogia | Carla Lopez Mauri St

6 MARC METODOLOGIC

6.1 ENFOCAMENT METODOLOGIC

L'abordament metodologic d'aquest estudi es caracteritza per una orientacio
quantitativa o empiricoanalitica, amb l'objectiu de confirmar o refutar les hipotesis
plantejades. Aquesta metodologia proporciona la possibilitat d'explorar i
entendre les relacions entre les variables, oferint una visi6 més objectiva i
mesurable dels fenomens estudiats (Rodriguez-Gémez, 2018). Dins d'aquesta
perspectiva, s'adopta la metodologia ex-post-facto o no experimental, on
l'investigador no exerceix cap control sobre les variables independents, ja que el
fenomen s'ha produit préviament o no és factible controlar-lo (Rodriguez-Gémez,
2018). Aquest enfocament és particularment rellevant en el context educatiu, pel
fet que permet descriure la realitat, analitzar relacions i organitzar les variables
que configuren I'objecte d'estudi (Mateo, 2000, com es cita a Rodriguez-Gémez,
2018).

L'estudi s’ha desenvolupat mitjangant un disseny descriptiu i correlacional, amb
I'us de questionaris com a instrument de recollida de dades. Aquesta eleccid
s'ajusta a la naturalesa dels objectius, ja que permetra obtenir dades
quantitatives per analitzar la competéncia social, les habilitats relacionals i
comunicatives, els estils de resolucio de conflictes i les estratégies d’afrontament
adoptades pel professorat d'educacio primaria davant la gestio dels conflictes.

A més, aquest estudi es classifica com a transversal, atés que la recollida de
dades s’ha dut a terme en un unic moment i amb un mateix grup de docents.
Aquesta metodologia proporciona una instantania representativa de la
competéncia social i les practiques relacionades amb la gestié de conflictes en
aquest context especific (Rodriguez-Gomez, 2018). Amb referéncia a la
identificacio i seleccio de participants, s’ha optat per un mostreig no probabilistic,
especificament un mostreig per accessibilitat. Aquesta eleccié es fonamenta en
la necessitat de garantir una recollida de dades eficient, considerant les
limitacions temporals i logistiques associades a la investigacid, i ha permés
seleccionar participants d'acord amb els objectius especifics de I'estudi i la seva
disponibilitat d'accés. Amb referencia al nombre de la mostra de participants,
aquesta ha vingut determinada segons la voluntat de participacié de tots els
docents d’educacio primaria de les dues escoles escollides.

Aixi doncs, la combinacié d'una aproximacié empiricoanalitica, amb una
metodologia ex-post-facto o no experimental, i I'Us de questionaris en un estudi
descriptiu i correlacional, garantira una analisi robusta i detallada de les relacions
entre les variables clau d'aquesta investigacio en el marc de I'educacio primaria.
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6.2 PLANIFICACIO DE LA INVESTIGACIO
6.2.1 CONTEXT DE LA INVESTIGACIO

El context d’investigacio se situa a dues escoles de Barcelona: 'Escola Mare de
Déu del Roser i I'escola Mosséen Jacint Verdaguer.

Per una banda, L'Escola Mare de Déu del Roser, és un centre educatiu concertat
amb un fort Caracter Propi. Aquesta destaca per fomentar I'autonomia dels
alumnes mitjangant metodologies innovadores, com les intel-ligéncies multiples,
treball per ambients, projectes i treball cooperatiu. El centre imparteix nivells
d’Educacié Infantil, Primaria i Secundaria, amb dues linies per curs. Amb
referéncia a l'etapa d’Educacié Primaria, 'enfocament se centra en formar
alumnes responsables i autbnoms, amb competencies basiques com I'expressio,
la comprensid, i el raonament. L'equip es centra en competencies basiques i
socials, promocionant I'autonomia i iniciativa, i cultivant la convivéncia amb
dialeg, cooperacid i solidaritat. Amb referencia a I'equip docent, I'escola compta
amb 12 docents d’educacid primaria i 4 docents especialistes. A més, compta
amb un servei psicopedagogic basat en el treball coordinar entre
psicopedagogia, els docents i les families, que té per objectiu coordinar I'atencid
de l'alumnat que presenta dificultats d’aprenentatge, fer el seguiment dels
processos d’aprenentatge, fer la deteccié de necessitats i orientar i col-laborar
amb la resta d’equip.

Per altra banda, I'escola Mossén Jacint Verdaguer és un centre d’alta complexitat
que forma part de la xarxa d’escoles publiques de la Generalitat de Catalunya i,
també, pertany a la Xarxa d’escoles pel Canvi i a la Xarxa d’Escoles Historiques
de Barcelona (XEHB). L’escola ofereix educacio infantil i primaria; té dues linies
amb un total de 6 unitats d’educacio6 infantil i 12 d’educacio primaria. Els serveis
externs que col-laboren amb I'escola son: EAP, CRIP, Serveis Socials de la zona,
EAIA, CREDA, CSMIJ, CRETDIC i CDIAP. Es una escola catalana,
aconfessional i pluralista, que promou la llibertat, la responsabilitat i la igualtat de
génere. Aquesta destaca per 'ensenyament innovador, participacioé activa dels
alumnes, gestio compartida i promocio de la diversitat sense distincions. Aixi
mateix, es compromet amb la sostenibilitat i integra alumnes amb diversitat
funcional i social a les aules. Amb referéncia a I'equip docent, I'escola compta
amb 6 mestres d’educacié infantil, 12 mestres d’educacié primaria, 3 mestres
d’educacio especial, 1 mestra de reforg, 2 mestres de musica, 1 mestra
d’educacio fisica, 3 mestres d’anglés i 1 mestra de visual i plastica.

La seleccio de les escoles Mare de Déu del Roser i Mossén Jacint Verdaguer
per a aquesta investigacio es basa en la constatacio que aquestes s'enfronten a
problemes conflictius significatius, especialment derivats de la diversitat de
l'alumnat i les complexitats estructurals presents en els seus respectius
contextos. A ambdues escoles s’ha fet arribar el full de consentiment (veure
annex A) per tal d’informar sobre els objectius del projecte i tots aquells aspectes
etics i de confidencialitat, perqué els docents que hi participin signin la
conformitat d’aquest.
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6.2.2 MOSTRA | PARTICIPANTS

La mostra de l'estudi s'ha seleccionat mitjangant un mostreig no probabilistic de
tipus causal o per accessibilitat, amb I'enfocament especific en I'etapa
d’educacio primaria . Aquesta eleccié s’ha basat d’acord amb la disponibilitat i
accessibilitat dels participants dins de I'ambit de I'educacié primaria.

Inicialment, el questionari es va distribuir a tot el professorat d'educacié primaria
d’ambdues escoles, amb I'objectiu d'aconseguir la maxima informacié possible
en relacié amb els objectius especifics de I'estudi. Tanmateix, el nombre total de
participants ha sigut de 19 persones, de les quals 16 son dones (84,20%) i 3 son
homes (15,8%). Pel que fa I'edat, les dades es van recategoritzar i es van establir
cinc franges; s’observa com cap participant esta per sota dels 25 anys, que el
42,1% es troba dins de la franja d'edat de 25 a 35 anys, el 26,3% es troba entre
35i45 anys, el 15,8% entre 45155 anys i, finalment, el 15,8% té més de 55 anys.
Amb referéncia als anys d'experiéncia docent, aquestes dades es van
recategoritzar i es van establir diferents franges. S’observa una varietat en les
respostes; no es registren participants amb menys d'un any d'experiéncia docent,
el 15,8% presenta entre 1 i 5 anys d'experiencia, el 36,8% compta amb 6 a 10
anys i, el 47,4%, supera els 10 anys d'experiéncia docent. A la Taula 5
s’observen les caracteristiques sociodemografiques de la mostra.

Taula 5

Caracteristiques sociodemografiques de la mostra

Variables Categories Frequéncia Percentatge
Dona 16 84,20%
Geénere Home 3 15,8 %
Altres 0 0%
Menys de 25 0 0 %
25-35 8 42,1 %
Edat 35-45 5 26,3 %
45 -55 3 15,8 %
Més de 55 3 15,8 %
Anys Menys d'1 any 0 0 %
d’experiéncia 1-5anys 3 15,8 %
docent 6 — 10 anys 7 36,8 %
Més de 10 anys 9 47,4 %

Nota: Elaboracio propia.

6.2.3 ESTRATEGIA DE RECOLLIDA DE DADES
Per a la implementacio de l'estudi, s'ha adoptat una estrategia meticulosa de
recollida de dades amb I'objectiu de garantir una participacio activa dels docents

i obtenir informacio detallada per assolir els objectius de la investigacio.

La comunicacié i interacciéo amb els participants s’ha establert utilitzant I'eina de
comunicacié agil i ampliament accessible, WhatsApp. A través d'aquest canal,
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s'ha facilitat als docents tota la informacié pertinent relacionada amb l'estudi de
recerca, incloent-hi I'objectiu general, els objectius especifics, les hipotesis, i els
procediments per a la participacié voluntaria, per assegurar la transparéncia i la
comprensio del proposit de la investigacio.

La recollida de dades s’ha realitzat a través d'un questionari especific, creat amb
detall i precisio per abastar els aspectes clau dels objectius i hipotesis de I'estudi.
Aquest questionari, dissenyat amb I'is de la plataforma Google Forms per a
facilitar la seva distribucio i recopilacié, ha estat estructurat en diversos blocs
tematics, prenent en consideracio les variables de I'estudi.

La implementacié d'aquesta estrategia de recollida de dades ha estat guiada
amb el proposit d'obtenir una visié exhaustiva i detallada de la competéncia
social del professorat, les seves habilitats relacionals i comunicatives, aixi com
els estils i les estratégies d'afrontament en la resolucié de conflictes. L'us de
WhatsApp com a canal de comunicacio i el questionari en linia han contribuit a
una recopilacio de dades eficient i a la participacio activa dels participants.

6.2.4 INSTRUMENTS DE RECOLLIDA D'INFORMACIO

Per a la recollida d’informacié s’han tingut en compte els procediments previs,
com és la conformitat de les persones que formen part de la mostra de la
investigacio. Seguidament, per tal de dur a terme la recollida de dades, s'ha
dissenyat un questionari ad hoc (veure annex B), a través de la plataforma
Google Forms, amb l'objectiu de recollir informacié rellevant per poder donar
resposta als objectius i hipotesis de 'estudi d’'investigacié. Aquest instrument,
estructurat en tres blocs, ha estat meticulosament elaborat per abastar les
dimensions critiques d'aquest ambit d'estudi.

Per comencgar, per tal de completar el context, s’incorporen 3 preguntes
destinades a la recopilacié de dades sociodemografiques; el sexe, 'edat i els
anys d’experiéncia docent. Els participants es veuran interpel-lats a indicar el seu
grau d’acord per a cada afirmacio del questionari mitjangant una escala Likert de
1 a 5, on 1 representa “totalment en desacord” i 5 representa “totalment d’acord”.

El primer bloc, compost per 13 items, s’enfoca en l'avaluacié del grau de
competéncia social docent. Les afirmacions es centren en aspectes especifics
relacionats amb la competéncia social, com ara l'establiment de relacions
positives amb els alumnes, la col-laboraci6 amb els altres i el maneig de
situacions socials complexes. Aquesta seccio és fonamental per aconseguir el
primer objectiu especific, de manera que proporcionara dades crucials per a la
interpretacio de les relacions existents entre la competéncia social dels docents
i les seves habilitats relacionals i comunicatives.

El segon bloc, que consisteix en 33 afirmacions, proporciona una mirada
detallada sobre les habilitats relacionals i comunicatives dels docents. Aquest
conjunt d’afirmacions explora 'assertivitat (3 items), la intel-ligéncia emocional (3
items), 'autoconeixement i autoestima (3 items), el control de la ira (3 items),
'empatia (3 items), la resiliencia (3 items), I'obertura al canvi (3 items), la
cooperacio (3 items), el dialeg (3 items), 'escolta activa (3 items) i els missatges
‘jo” (3 items). Aquesta seccio esta directament vinculada amb els tres objectius
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especifics de la investigacio, de manera que ofereix una perspectiva detallada
sobre la relacio entre la competéncia social docent i les habilitats socials docents,
a més de ser crucial per entendre com aquestes poden estar relacionades amb
els estils de resolucié de conflictes i les estrategies d’afrontament emprades.

Finalment, el tercer bloc se centra en la gestié de conflictes i es subdivideix en
dues parts. La primera té relaciéo amb els estils de resolucié de conflictes, inspirat
en les classificacions de MINEDUC (2006), Binaburo i Mufioz (2007) i Sanchez i
Villajos (2018), i esta composta per 15 afirmacions. Aquestes estan formulades
per determinar quin estil predomina en les interaccions conflictives, segons les
taxonomies mencionades. Aixd permetra identificar les preferéncies dels docents
i la seva relacio amb les habilitats relacionals i comunicatives, com es planteja
en els objectius especifics dos i tres. Referent a la segona part, aquesta s’enfoca
en les estratégies d’afrontament que utilitzen els docents davant la gestid de
conflictes i consta de 10 items. Aquesta seccid esta directament vinculada amb
'objectiu quatre de I'estudi, de manera que proporcionaran una comprensio
detallada de com els docents apliquen diferents estratégies d'afrontament en
funcio dels estils de resolucio de conflictes que presenten.

Els participants han disposat de dues setmanes per respondre al questionari, i
s'estima que la durada del mateix és d'aproximadament 15 minuts. Aquesta
finestra de temps proporciona flexibilitat per completar el qlestionari de manera
comoda i reflexiva. A la Taula 6 es poden apreciar els diferents blocs i items del
guestionari amb les questions que formen part de cada un d’ells i la seva relacié
amb els objectius de la investigacio.

Taula 6

Representacio de la relacio dels blocs amb els items

Qiiestions Objectius
DADES Sexe, edat i anys 5.4 )
SOCIODEMOGRAFIQUES d’experiéncia docent
BLOC 1: COMPETENCIA SOCIAL 5-17 OE1
BLOC 2:
HABILITATS Habilitats relacionals 18 - 41 85;
RELACIONALS | OE1
COMUNICATIVES Habilitats comunicatives 42 - 50 OE3
] Estils de resolucio de 51 -65 852
BLOC 3: GESTIO conflictes OE4
CONFLICTES Estratoa:
-Strategies 66 - 75 OE4
d’afrontament

Nota: Elaboraci6 propia.
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6.3 TEMPORALITZACIO

Seguidament, a la Figura 4 es presenta la planificacio prevista referent a la fase
d’aplicacio del projecte, que inclou la fase de recollida i analisi de dades.

Figura 4

Planificacié temporal del procés de treball

SETMANA
13/11/2023 20/11/2023 27/11/2023 04/12/2023 11/12/2023 18/12/2023
19/11/2023 26/11/2023 03/12/2023 10/12/2023 17/12/2023 24/12/2023

Disseny
metodologic

Seleccié i
comunicacié
amb els
participants

Aplicacié
questionari i
recollida de

dades

Andalisi de
dades i
interpretacio
dels resultats

Redaccid de la
discussid i les
conclusions

Nota: Elaboracio propia.

6.4 ESTRATEGIA D’ANALISI DE DADES

Per a lI'analisi detallada de les dades recopilades en aquest estudi, s'ha adoptat
una aproximacié metddica i rigorosa amb I'is de I'eina Excel i del programa
estadistic JASP. Les estratégies d'analisi s'han dissenyat per abordar de manera
exhaustiva els objectius especifics establerts en la investigacio.

Per assolir I'objectiu especific 1, que implica I'avaluacio de la competéncia social,
de les habilitats relacionals i de les habilitats comunicatives, primerament s'ha
realitzat el calcul de la mitjana de les puntuacions individuals dels docents en
relacié amb les variables: competéncia social, habilitats relacionals i habilitats
comunicatives. Aquesta mitjana proporciona una visio global dels nivells de cada
una de les variables mencionades. A continuacio, s’ha procedit a classificar els
docents en tres categories segons les seves mitjanes: "Alt" (mitjana superior a
4), "Mitja" (mitjana entre 3 i 4) i "Baix" (mitjana inferior a 3). Aquesta classificacio
ha estat fonamental per proporcionar una imatge meés detallada dels nivells
relatius de competéncia social i habilitats relacionals i comunicatives dels
participants. S’han introduit les dades al programa codificant les categories de la
seguent manera: 3 (alt), 2 (mitja) i 1 (baix).
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Seguidament, s'ha dut a terme una analisi descriptiva per a cada grup (Alt, Mitja,
Baix) per a les tres variables, calculant les mitjanes i desviacions estandard.
Aquest enfocament ha proporcionat una comprensié detallada de com les
respostes han variat en cada grup.

Finalment, per a explorar la relacié entre les variables, s'ha procedit a fer una
analisi correlacional utilitzant els coeficients de correlaci6 de Spearman,
centrant-se en la connexio entre els nivells de competéncia social i les habilitats
relacionals i comunicatives.

Amb referencia als objectius especifics 2 i 3, inicialment s'han identificat les
afirmacions especifiques relacionades amb cada estil de resolucié de conflictes
(estil competitiu: 51-53; estil evitador: 54-56; estil de compromis: 57-59; estil
d’acomodacio: 60-62; estil de cooperacio/col-laboracié: 63-65) i s'han calculat les
mitjanes de cada estil per a cada docent. Aquesta mitjana proporciona una
puntuacio que reflecteix la preferencia del docent per a cada estil especific. A
continuacio, amb aquesta informacio, s’han classificat els 5 estils en dues
categories: estils constructius i integradors (estii de compromis, estil
d’acomodacio i estil de cooperacid/col-laboracio) i altres estils (estil competitiu i
estil evitador). Aquesta classificacio s'ha basat en les mitjanes de les puntuacions
d'estils, amb la codificacié adequada per a introduir les dades al programa
(Constructiu: 1, Altres Estils: 2).

Observant que tots els docents han presentat nivells alts o mitjans en habilitats
relacionals i comunicatives, i cap docent ha mostrat un nivell baix, s'ha pres la
decisi6 de no elaborar una taula de contingencia. Tot i la manca de dades
especifiques per als docents amb baixa capacitat d'habilitats relacionals, les
tendéncies observades en altres categories han indicat una relacié positiva amb
I'us d'estils de resolucio de conflictes constructius. Aquesta consisténcia s'ha
destacat en la interpretacio, subratllant que, tot i la manca de dades especifiques,
els patrons analitzats en altres categories suggereixen una relacio positiva.

Aixi doncs, s’ha decidit fer una analisi descriptiva. S'ha creat una variable binaria
per als estils constructius, indicant si cada docent utilitza o no aquests estils (1
per si, 2 per no) i, seguidament, s'ha fet una analisi descriptiva que ha examinat
les mitjanes i desviacions estandard de les variables d'interés (habilitats
relacionals - estils constructius i integradors / habilitats comunicatives - estils
constructius i integradors). Els resultats obtinguts han permés avaluar si existeix
una correlacio positiva significativa entre les habilitats relacionals i comunicatives
dels docents i I'us d'estils de resolucié de conflictes més constructius.

Finalment, amb relacio a 'objectiu especific 4, s'ha dut a terme una analisi per
identificar les estrategies d'afrontament que utilitzen els docents, establint una
relacio amb els estils de resolucié de conflictes presentats. Per comencar, s'ha
procedit al calcul de la mitjana per a cada participant amb relacié a la variable
"estrategies alternatives d'afrontament”. Observant que la majoria de les
puntuacions eren altes i que no es presentava cap puntuacio baixa, s’ha optat
per una analisi de percentils per comprendre millor la distribucid de les
puntuacions. Aixo ha implicat la suma de puntuacions sense la mitjana, amb I'Us
de percentils com el quartil 25, la mitjana o el quartil 75, aportant aixi una visi6
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més detallada de la consisténcia i variabilitat en I's d'estratégies alternatives
d'afrontament entre els docents participants. La decisi6 de sumar les
puntuacions, en lloc de calcular la mitjana, es fonamenta en diverses raons. En
primer lloc, aquesta eleccié preserva la variabilitat individual, pel fet que la
mitjana podria diluir les diferéncies entre els participants; en segon lloc, la suma
destaca la consisténcia en I'Us d'estratégies alternatives d'afrontament, ja que els
participants que les utilitzen de manera constant mostraran sumes meés altes; a
meés, aquesta metodologia és coherent amb I'Us d'una escala Likert, on els
participants indiquen el seu nivell d'acord amb les afirmacions; i, finalment, la
suma facilita la interpretacio visual, car una puntuaciéo més alta indica un us més
frequent d'estratégies alternatives d'afrontament, mentre que una puntuacié més
baixa suggereix un us menys frequent.

En conclusio, aquesta estratégia d'analisi ha estat guiada pel desig de
proporcionar una comprensio detallada i fiable de les relacions i tendéncies
emergents entre la competéncia social, les habilitats relacionals i comunicatives,
els estils de resolucié de conflictes i les estratégies d'afrontament del professorat
d'educaciéo primaria. L'Us combinat de mitjanes, classificacions, analisi
descriptiva i correlacional ha permés abordar amb precisio els objectius
plantejats en aquest estudi d'investigacio.
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7 EXPOSICIO | INTERPRETACIO DELS RESULTATS

7.1 Analisi dels resultats objectiu especific 1

En primer lloc, les mitjanes i la classificacié en categories mostren una correlacio
positiva entre les variables. Els docents mostren un nivell alt de competéencia
social (mitjana 4,00); en les habilitats relacionals, la mitjana és de 4,42, reflectint
una alta capacitat per establir i mantenir relacions positives i, en les habilitats
comunicatives, la mitjana és de 4,05, denotant una habilitat adequada per
expressar-se i comprendre els altres. En general, els docents amb altes
competéncies socials tendeixen a exhibir també habilitats relacionals i
comunicatives més desenvolupades. Aquests resultats es detallen a la Taula 7,
en la qual s’exposa la codificacié de les categories (3: alt, 2: mitja, 1: baix) i on
es destaca que la majoria dels docents cauen a la categoria "Alt" en les tres
dimensions analitzades.

Taula7

Mitjana i classificacio en categories de les variables “competéncia social’,
‘habilitats relacionals” i “habilitats comunicatives”

MITJANA
: COMUNIC.
1 4,46 3 3,96 2 5 .
2 4,46 3 4,58 3 5 3
3 4,61 3 4,25 3 4,44 -
4 4,76 3 4,83 3 5 3
5 4,38 3 3,92 2 3,55 2
6 4,76 3 4,33 3 4,11 3
7 3,53 2 3,5 2 3,88 2
8 4,61 3 4,29 3 3 2
9 4,92 3 4,38 3 4,55 3
10 4,38 3 4,42 3 4 3
11 4,07 3 3,96 2 4,11 3
12 4,38 3 4,42 3 4,22 3
13 4,46 3 4,25 3 3,66 2
14 4,46 3 4,21 3 4,11 3
15 4,61 3 3,96 2 3,88 2
16 4,07 3 3,75 2 4,11 3
17 4,53 3 45 3 4,55 3
18 4,53 3 4,38 3 4,44 3
19 4,38 3 4,21 3 4,11 3

Nota: Elaboracio propia.

En segon lloc, l'analisi descriptiva mostra mitjanes elevades en les tres
dimensions, indicant un nivell alt global dels docents sobre la seva competéncia
social, habilitats relacionals i habilitats comunicatives. La distribucio de les
puntuacions es poden veure a la Taula 8, i revela una relativa uniformitat en les
respostes dels participants. La mitjana de competéncia social és de 2.947 (en
una escala d’1 a 3), indicant un nivell generalment alt en aquesta dimensio; la
desviacié tipica relativament baixa (0.229) suggereix que les respostes estan
prou concentrades al voltant de la mitjana, amb poca variabilitat. La mitjana de
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la variable “habilitats relacionals” és de 2.684, també reflectint un nivell alt; tot i
aixo, la desviacio tipica (0.478) és lleugerament més alta que en la competéncia
social, indicant una mica més de variabilitat en aquesta dimensié. Amb una
mitjana de 2.737, els docents mostren un nivell alt en habilitats comunicatives i
la desviacio tipica (0.452) suggereix que les respostes estan relativament
concentrades al voltant de la mitjana.

Taula 8

Estadistics descriptius de les variables “competencia social”, “habilitats
relacionals” i “habilitats comunicatives”

Compe.tencm Habilitats Relacionals Habl!ltat.s
Social Comunicatives

Valid 19 19 19

Mediana 3.000 3.000 3.000
Mitjana 2.947 2.684 2.737
Desviaci6 Tipica 0.229 0.478 0.452
Minim 2.000 2.000 2.000
Maxim 3.000 3.000 3.000

Nota: Elaboracié programa estadistic JASP.

Amb aquesta comprensio de la distribucio i variabilitat en les dimensions clau, el
pas seguent inclou l'analisi de correlacio per explorar les relacions entre
aquestes variables. La correlacié de Spearman entre la competéncia social, les
habilitats relacionals i les habilitats comunicatives observada en la Taula 9 sén
significatives. Per una banda, la correlacié entre competéncia social i habilitats
relacionals és de 0.347, la correlacié positiva indica que hi ha una relacid
moderada entre ambdues dimensions i la relacié és estadisticament significativa
(p < 0.05); i, per altra banda, la correlacié entre competencia social i habilitats
comunicatives és de 0.394; aquesta assenyala una relacié moderada entre les
dues dimensions i la relacid és estadisticament significativa (p < 0.05). Els
resultats de l'analisi de correlaci6 de Spearman confirmen la preséncia de
relacions positives significatives entre les tres variables.

Taula 9
Correlacié de Spearman
. Competéncia Habilitats

Variable Social Relacionals
1. Competencia Social Rho de Spearman —
2. Habilitats Relacionals Rho de Spearman 0.347 —
1. Competencia Social Rho de Spearman —
2. Habilitats Comunicatives Rho de Spearman 0.394 —

*p <.05, % p<.01,***p<.001
Nota: Elaboracié propia a partir del programa estadistic JASP.
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7.2 Analisi dels resultats objectius especifics 2 i 3

En primer lloc, les mitjanes i la classificacio en categories d’estils permeten una
visio detallada sobre les preferéncies dels docents en la gestid de situacions
conflictives. La Taula 10 de mitjanes i codificacio de les categories (1: estils
constructius i integradors, 2: altres estils) mostra que la mitjana dels estils 1
(3,77) és significativament superior a la dels estils 2 (2,5), indicant que els
docents mostren una tendéncia a utilitzar estils de resolucid considerats
constructius i integradors. A través de la classificacio en els tipus d’estils de
resolucié per a cada participant, es destaca que la majoria cauen en la categoria
“Estils Constructius i integradors” (codificacio: 1), reforcant la idea que predomina
una orientacio cap a la resolucio de conflictes de manera positiva i col-laborativa.

Taula 10
Mitjanes i categories dels estils de resolucio de conflictes
MITJANA ESTILS DE RESOLUCIO DE CONFLICTES CATEGORIES ESTILS
ESTILS cob.
P cowp. Ev. COMPR ACOM. coopoLL, | CONSTRUCTIUS EITES | ESTIL
Cioil : : : ~ | IINTEGRADORS
1 2 3 4,33 3 4 3,77 25 1
2 167 233 483 3,67 5 45 2 1
3 1,67 167 467 3,33 4,33 4,11 1,66 1
4 1 1 5 3,33 4,67 4,33 1 1
5 1 1 2,67 2,33 3 2,66 1 1
6 1 1,33 467 3 3,67 3,77 1,16 1
7 3 233 3,67 4 4,67 4,11 2,66 1
8 333 2,67 3 2,67 3 2,8 3 2
9 3 1 4,67 4 4 4,22 2 1
10 1,33 2 3 3 3,67 3,22 1,66 1
11 1 1,33 333 3,33 3,67 3,44 1,166 1
12| 233 2 4,67 3 4,67 4,11 2,166 1
13| 2,67 2 4,33 3 4,33 3,88 2,33 1
14 2 2 5 2,33 4,67 4 2 1
15 2 267 3,67 3,33 3,67 3,55 2,33 1
16 3 333 267 3 3 2,88 3,16 2
17 1,67 1,33 4,33 2,67 4,33 3,77 1,5 1
18 2 333 433 2,67 4 3,66 2,66 1
19| 233 3 2,67 2 3 2,55 2,66 2

Nota: Elaboracio propia.

Amb referéncia a I'objectiu especific 2, I'analisi descriptiva presentada a la Taula
11 revela mitjanes elevades en les habilitats relacionals (2.684), indicant un nivell
globalment alt entre els docents; la mitjana de la variable “Estils Constructius i
Integradors” és de 1.105, aquest valor és proper a la puntuaciéo maxima possible
d’1, suggerint que els docents tenen una tendencia significativa a utilitzar estils
de resolucié de conflictes considerats constructius i integradors. La desviacid
tipica de les habilitats relacionals és de 0.478, indicant una certa variabilitat entre
les respostes; la de la variable "Estils Constructius i Integradors" és de 0.315,
assenyalant que les respostes estan relativament concentrades al voltant de la
mitjana, amb poca variabilitat en la tendéncia general d'usar aquests estils. El
valor minim de les habilitats relacionals és de 2, mentre que el maxim és de 3,
destacant que tots els docents mostren un nivell relativament elevat en aquesta
dimensié i, pel que fa a l'altra variable, el valor minim d’1 indica que tots els
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participants han estat classificats com a docents que fan us d’estils constructius
i integradors, mentre que el valor maxim de 2 reflecteix la variabilitat moderada
en la intensitat amb qué es mostren aquests estils.

Aixi doncs, els docents presenten habilitats relacionals elevades i mostren una
clara tendencia cap a I'Us d'estils de resolucié de conflictes considerats
constructius i integradors. La baixa desviacid tipica en aquesta variable
suggereix una consisténcia notable en la preferencia d'aquests estils entre els
docents participants.

Taula 11

Estadistics descriptius de les variables “habilitats relacionals” i “estils de
resolucio de conflictes”

HABILITATS ESTILS CONSTRUCTIUS 1
RELACIONALS INTEGRADORS
Valid 19 19
Mediana 3.000 1.000
Mitjana 2.684 1.105
Desviaci6 Tipica 0.478 0.315
Minim 2.000 1.000
Maxim 3.000 2.000

Nota: Elaboracié programa estadistic JASP.

Amb referéncia a I'objectiu especific 3, I'analisi descriptiva presentada a la Taula
12 revela mitjanes elevades en les habilitats comunicatives (2.737), fet que
reflecteix un nivell general elevat en aquestes; la mitjana global de la variable
“estils constructius i integradors” és de 1.105, una puntuacio que indica que els
docents presenten una clara tendencia cap a I'is d’estils de resolucié de
conflictes més constructius i integradors. La desviacié tipica de les habilitats
comunicatives és de 0.452, suggerint una certa variabilitat entre les respostes; la
de la variable dels estils és de 0.315, indicant que les respostes estan
relativament concentrades al voltant de la mitjana, amb poca variabilitat en la
tendéncia general d'utilitzar aquests estils. El valor minim de la variable “habilitats
comunicatives” és de 2, mentre que el maxim és de 3, fet que destaca que tots
els docents presenten un nivell elevat d’aquestes; el valor minim de la variable
dels estils constructius i integradors és 1, indicant que tots els participants fan us
d’aquests estils; el valor maxim de 2 suggereix una variabilitat moderada en la
intensitat amb qué es mostren aquests estils.

Aixi, els docents mostren una tendéncia notable cap a I'is d'estils de resolucio
de conflictes considerats constructius i integradors i aixo es vincula positivament
amb les habilitats comunicatives elevades, ja que la desviacio tipica moderada
en aquesta dimensié suggereix una certa variabilitat en les respostes.
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Taula 12

UO Universitat Oberta
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L 13

Estadistics descriptius de les variables “habilitats comunicatives” i “estils de

resolucio de conflictes”

ESTILS CONSTRUCTIUS I
HABILITATS COMUNICATIVES INTEGRADORS
Valid 19 19
Mediana 3.000 1.000
Mitjana 2.737 1.105
Desviaci6 Tipica 0.452 0.315
Minim 2.000 1.000
Maxim 3.000 2.000

Nota: Elaboracié programa estadistic JASP.

7.3 Analisi dels resultats objectiu especific 4

En primer lloc, els docents han estat avaluats en relacié amb I'is d’'estratégies
alternatives d’afrontament mitjangcant una escala de puntuacio. A la Taula 13
s’observen les mitjanes individuals de cada participant i la puntuacié acumulada,
la qual oscil-la entre 32 i 50 punts. La mitjana global és de 42,26 punts sobre 50,
reflectint una utilitzacié prou frequent d’aquestes estratégies pel conjunt dels

docents.
Taula 13
Mitjianes de la variable “estrategies d’afrontament”
ID MITJANA ESTRATEGIES PUNTUACIO ACUMULADA
ALTERNATIVES D’AFRONTAMENT

1 4,7 47
2 4.6 46
3 4.6 46
4 4,7 47
5 3,2 32
6 4.4 44
7 3,7 37
8 3,4 34
9 3,7 37
10 4.8 48
11 3,5 35
12 4.6 46
13 5 45
14 4.6 46
15 4.5 45
16 3,6 36
17 4 40
18 5 50
19 4.2 42

Nota: Elaboracio propia.

Amb I'objectiu de comprendre millor les relacions entre els estils de resolucio de
conflictes i les estratégies d'afrontament que apliquen els docents, s’ha dut a
terme una analisi de percentils. Aquesta analisi exposada a la Taula 14,
executada conjuntament amb la variable d'estils constructius i integradors (a
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partir de la puntuacidé acumulada observada a la Taula 13) i estrategies
alternatives d’afrontament, ofereix una visi6 més detallada de com els docents
distribueixen les seves puntuacions en I'ambit de les estrategies alternatives
d'afrontament. La mitjana de I'is d'estils constructius i integradors és de 1.105,
mentre que la mitjana de les estratégies alternatives d'afrontament és de 42.263
punts; la mediana per als estils constructius i integradors és de 1.000, indicant
que la majoria dels docents mostren una preferencia clara cap a aquests estils i,
pel que fa a les estratégies alternatives d'afrontament, la mediana és de 45.000,
suggerint una utilitzacié frequent d'aquestes estratégies. La baixa desviacid
tipica per als estils constructius i integradors (0.315) suggereix que les
puntuacions estan molt concentrades al voltant de la mitjana, indicant una
consisténcia notable en I'Us d'aquests estils; per a les estrategies alternatives
d'afrontament, la desviacio tipica de 5.465 punts apunta a una certa variabilitat
en |'us d'aquestes estratégies entre els docents. Els resultats mostren que la
puntuacido minima per als estils constructius i integradors és de 1.000, mentre
que la puntuacié maxima és de 2.000; aixd reforca la tendéncia cap a I'Us
consistent d'aquests estils. Pel que fa a les estratégies alternatives
d'afrontament, la puntuacié minima és de 32.000, indicant una utilitzacié en
alguns casos més limitada, mentre que la puntuaci6 maxima és de 50.000,
reflectint un us més extensiu. El primer quartil (Q1) per als estils constructius i
integradors és de 1.000, i el tercer quartil (Q3) és de 1.000, ressaltant una
distribucio consistent i majoritaria d'aquests estils; en relacié amb les estratégies
alternatives d'afrontament, Q1 és de 37.000 i Q3 és de 46.000, indicant una certa
variabilitat en I'Us d'aquestes estratégies entre els docents.

La baixa desviacio tipica per als estils constructius i integradors suggereix una
consisténcia en I'us d'aquests estils, mentre que la variabilitat en les puntuacions
de les estratégies alternatives d'afrontament indica que alguns docents poden
recorrer més a aquestes estratégies que d'altres. Aquesta correlacio destaca la
relacio positiva entre ['Us d'estils constructius i integradors i I'adopcid
d'estratégies alternatives d'afrontament, concloent-se que els docents que opten
per aquests estils també mostren una tendéncia a utilitzar aquestes estrategies
alternatives.

Taula 14
Analisi de percentils de les variables “estils de resolucié de conflictes” i
“estratégies d’afrontament”

ESTILS CONSTRUCTIUSI  ESTRATEGIES ALTERNATIVES

INTEGRADORS D'AFRONTAMENT

Valid 19 19
Mediana 1.000 45.000
Mitjana 1.105 42.263
Desviaci6 Tipica 0.315 5.465
Minim 1.000 32.000
Maxim 2.000 50.000
Primer quartil 1.000 37.000
Segon quartil 1.000 45.000
(mediana)

Tercer quartil 1.000 46.000

Nota: Elaboracié programa estadistic JASP.
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8 DISCUSSIO, CONCLUSIONS | SUGGERIMENTS

8.1 DISCUSSIO
8.1.1 En funcio6 de I'Objectiu Especific 1 (OE1) i la Hipotesi 1 (H1)

L'analisi dels resultats amb relacié a 'OE1, “coneixer en profunditat les relacions
existents entre la competencia social i les habilitats relacionals i comunicatives
que presenten els docents” i la H1, “els docents que mostren tenir majors nivells
de competencia social presentaran més habilitats relacionals i comunicatives”,
permeten identificar connexions rellevants amb els estudis previs exposats, aixi
com amb el marc tedric establert.

En consonancia amb les aportacions de Bisquerra (2009) i Goleman (1995)
sobre la importancia de les competéncies emocionals dels docents, la
investigacio ha explorat especificament les relacions entre la competéncia social
i les habilitats relacionals i comunicatives dels docents. Els resultats mostren una
correlacio positiva entre aquestes variables, reforcant la idea que els docents
amb altes competéncies socials també exhibeixen habilitats relacionals i
comunicatives meés desenvolupades. Aix0 té coheréncia amb les idees de Garcia
(2021), Bermejo i Fernandez (2010), Navarro (2019) i Zamora (2019), que
destaquen la gestio positiva dels conflictes com a oportunitat d'aprenentatge i
subratllen la importancia de les habilitats socials en la resolucio de conflictes.

La correlacio positiva moderada observada entre la competéncia social i les
habilitats relacionals (0.347) i les habilitats comunicatives (0.394), confirma que
els docents amb major competéncia social mostren una tendéncia consistent a
tenir habilitats relacionals i comunicatives més desenvolupades. Aixi doncs, la
relacio significativa suggereix que hi ha una tendéncia consistent entre tenir
majors nivells de competéncia social i exhibir més habilitats relacionals i
comunicatives entre els docents.

8.1.2 En funcid de I'Objectiu Especific 2i 3 (OE2 i OE3) i la Hipotesi 2 i 3 (H2 i H3)

Els resultats obtinguts revelen una connexié significativa entre les habilitats
socials dels docents, en particular les relacionals i comunicatives, i els estils de
resolucio de conflictes que adopten en el context educatiu.

Els resultats en relacié amb I'objectiu especific 2, que busca “identificar la relacio
existent entre les habilitats relacionals docents i I'estil adoptat en la resolucio del
conflicte”, ha revelat patrons significatius; les mitjanes i la classificacio en
categories d'estils han proporcionat una visi6é detallada sobre les preferéncies
dels docents en la gestid de situacions conflictives. Aixi doncs, els resultats sén
coherents amb la hipotesi plantejada (H2), que sosté que els docents amb altes
habilitats relacionals presenten major tendéncia en I'us d'estils de resolucié de
conflictes més constructius; en aquest sentit, les mitjanes més altes en els estils
constructius i integradors entre els docents amb altes habilitats relacionals
semblen confirmar aquesta hipotesi. Encara que la manca de dades especifiques
per als docents amb baixa capacitat d'habilitats relacionals és una limitacio, la
consisténcia observada en altres categories suggereix una relacié positiva entre
les habilitats relacionals i I'is d'estils de resolucié de conflictes constructius.

37



UO c gr‘x’i;c‘rs]imr Oberta
Treball Final de Master de Psicopedagogia | Carla Lopez Mauri e

Aixi, els patrons observats indiquen una tendéncia dominant cap a la resolucio
de conflictes de manera positiva, constructiva i col-laborativa entre els docents
participants. Aquesta consistencia reforga la validesa de la hipotesi, i I'absencia
de dades especifiques per als docents amb baixa capacitat d'habilitats
relacionals no sembla comprometre la relacié positiva considerada.

Quant a l'objectiu especific 3, que pretén “identificar la relacio entre les habilitats
comunicatives dels docents i l'estil adoptat en la resolucié del conflicte”, els
resultats indiquen que hi ha una correlacio positiva entre ambdues, exposant que
hi ha un nivell general elevat en habilitats comunicatives i en I'is d’estils
constructius i integradors. Aquesta constatacié concorda amb les afirmacions de
Goleman (1995) i Bisquerra (2009), que destaquen la importancia de les
competéncies comunicatives dels docents en la gestié de conflictes a I'aula.

Els resultats, doncs, suggereixen que hi ha una correlacié positiva significativa
entre les habilitats comunicatives dels docents i I'iUs d'estils constructius i
integradors en la resolucio de conflictes, corroborant la hipotesi plantejada (H3).
La mitjana més baixa en els estils constructius i integradors entre els docents
amb altes habilitats comunicatives reforca la relacié plantejada, indicant que els
docents amb habilitats comunicatives més elevades tenen més probabilitats
d'utilitzar estils de resolucié de conflictes més constructius i integradors.

Aixi, es conclou que els docents amb altes habilitats relacionals i comunicatives
mostren una clara tendencia a fer us d’estils de resoluciéo de conflictes més
constructius i integradors. Aquestes observacions concorden amb les linies
d’investigacié de Navarro (2019) i Zamora (2019), que destaquen la relacio entre
les habilitats socials i els estils de resolucio de conflictes dels docents, aixi com
les de Garcia (2021), la qual exposa que els conflictes han de ser gestionats des
d’'una perspectiva constructiva, entenent que se solucionen en contextos
d’empatia, comunicacio i dialeg. Aixi mateix, I'estudi proporciona coheréncia amb
la investigacioé de Valente i Lourenco (2020) i Vatansever i Ozge (2016), ja que
els docents amb habilitats socioemocionals més altes mostren una preferencia
clara cap a estils de resolucio de conflictes més constructius, reforgant aixi la
importancia de les habilitats socioemocionals dels docents en aquest context.

8.1.3 En funcioé de I'Objectiu Especific 4 (OE4) i la Hipotesi 4 (H4)

Els resultats derivats de l'objectiu especific 4, proporcionen una connexio
detallada entre els estils de resolucié de conflictes adoptats pels docents i les
estrategies d'afrontament que despleguen en la gestio de situacions conflictives.

Per una banda, les mitjanes elevades en I'us d'estratégies alternatives
d'afrontament reflecteixen una practica frequent d'aquestes entre els docents.
Aquesta consisténcia en les puntuacions suggereix una practica compartida dins
del grup de participants. Per altra banda, I'analisi de percentils en relaciéo amb els
estils constructius i integradors i les estrategies alternatives d'afrontament ofereix
una visio meés detallada de com els docents distribueixen les seves puntuacions
en aquest ambit. Aquesta relacidé suggereix una correlacié positiva entre I'Us
d'estils constructius i integradors i [I'adopcid d'estratégies alternatives
d'afrontament més diverses.
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Aquesta correlacio positiva valida I'OE4 i la H4 plantejats en I'estudi. Els resultats
semblen confirmar la tendéncia esperada cap a I'is de comportaments més
constructius, reforcant la hipotesi que els docents que utilitzen estils de resolucié
més constructius també mostren una preferencia per estratégies alternatives
d'afrontament, incloent-hi la mediacid, la negociacio i I'arbitratge pedagogic.

Aquestes conclusions, a més de connectar amb I'objectiu i la hipotesi associada,
també es vinculen amb estudis previs i amb el marc tedric. En concret, els
resultats reiteren les troballes de Garcia (2021), que destaca la importancia de
la perspectiva positiva i la gestié empatica dels conflictes com a elements
fonamentals per a I'aprenentatge i la convivéncia humana. Aixi mateix, I'analisi
actual aporta una perspectiva practica i concreta sobre la gestié de conflictes a
l'aula, connectant amb l'estudi de Simon, Alonso-Tapia i Gomez (2013), que
destaca la correlacio positiva entre I'Us de técniques constructives i una menor
percepcio de conductes disruptives.

8.2 CONCLUSIONS DE LA INVESTIGACIO

En aquesta investigacio, s'ha realitzat una profunda exploracié dels temes
abordats, amb I'objectiu de revelar noves comprensions i aportar claredat a
questions rellevants en el camp d'estudi. Les conclusions generals que emanen
d'aquest estudi destaquen diversos aspectes fonamentals que arrodoneixen la
comprensio dels temes investigats. A continuacid, es presenten les principals
observacions i aportacions que defineixen la significacié d'aquesta investigacio.

1. Els docents amb majors nivells de competencia social també exhibeixen
habilitats relacionals i comunicatives més riques, per tant, es confirma la
hipotesi plantejada (H1), demostrant una correlacio positiva entre els docents
que presenten majors nivells de competéncia social i les seves habilitats
relacionals i comunicatives. Aix0 subratlla la importancia de la formacié en
competéncies emocionals dels docents, ja que aquestes influeixen
directament en la seva capacitat per gestionar situacions conflictives a l'aula.

2. La relacio positiva entre les habilitats relacionals dels docents i els estils de
resolucié de conflictes constructius subratlla la influéncia directa de les
relacions interpersonals saludables en la creaci6é d'un clima d'aula positiu.
Aixi, I'objectiu especific 2 i la hipotesi associada (H2) han estat confirmats
amb claredat pels resultats obtinguts. Es pot concloure que els docents amb
habilitats relacionals més elevades presenten una tendéncia significativa a
utilitzar estils de resolucio de conflictes considerats constructius i integradors.
Aquesta observacié destaca la influéncia directa de les habilitats relacionals
en la manera en qué els docents aborden i resolen els conflictes a I'aula.

3. Es pot concloure que els docents amb habilitats comunicatives meés
desenvolupades tendeixen a emprar estils de resolucié de conflictes més
constructius i integradors, de manera que es valida I'objectiu especific 3 i la
hipotesi associada (H3). Aquesta relacio posa de manifest la importancia que
tenen les habilitats comunicatives dels docents en la gestié eficag dels
conflictes, ja que la comunicacié efectiva és clau per resoldre situacions
problematiques amb els alumnes.
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4. Els docents que opten per estils de resolucié constructius i integradors
mostren una preferéncia per fer us d’'estratégies alternatives d'afrontament,
com la mediaci6, la negociacio i l'arbitratge pedagogic, reforcant la
coheréncia entre practiques positives i la construccio de solucions
col-laboratives. Aixi doncs, la hipotesi 4 (H4) ha estat confirmada, demostrant
que els docents que opten per estils més constructius i integradors també
mostren una preferencia per utilitzar estratégies alternatives d'afrontament.
Aquesta relacié posa en relleu la coheréncia entre I'aplicacio d'estils de
resolucio positius i constructius i la utilitzacio d'estratégies alternatives que
fomenten la col-laboracid i la construccié de solucions.

Aquestes conclusions tenen implicacions significatives per a la formacioé dels
docents i la promoci6 de practiques pedagogiques que fomentin la convivéncia
pacifica i la resolucié constructiva de conflictes a I'entorn educatiu.

8.3 LIMITACIONS, SUGGERIMENTS | PROPOSTES DE MILLORA

Malgrat els éxits assolits en aquesta investigacio, cal reconeixer algunes
limitacions que podrien afectar la generalitzacié dels resultats. En primer lloc,
una limitacio significativa resideix en el nombre relativament baix de participants;
malgrat que es va distribuir a una mostra més gran, només 19 persones van
participar activament en I'estudi. Aquesta petita mostra pot tenir implicacions en
la representativitat dels resultats i la seva aplicabilitat a la poblacié en general.
Les conclusions basades en una mostra tan reduida podrien ser més
susceptibles a la variabilitat individual i no reflectir plenament la diversitat de
perspectives presents en la poblacio total.

En segon lloc, la limitacié de temps també és un aspecte critic a considerar. La
pressié del temps podria haver afectat la profunditat amb que es van explorar
certes questions o la quantitat de dades que es van poder recopilar. Aquesta
restriccié temporal podria impactar en la capacitat de dur a terme analisis més
detallades o d'explorar més a fons certes variables rellevants. La manca de
temps pot ser particularment critica en investigacions que requereixen una
recopilacio extensa de dades o una revisié exhaustiva de la literatura existent.

I, en tercer lloc, tot i les consisténcies observades en aquest estudi, cal ser
conscient de les limitacions associades, com la manca de dades especifiques
per als docents amb baixa capacitat d'habilitats relacionals i comunicatives. Aixo
pot limitar la comprensié completa de la relaciéo entre aquestes i els estils de
resolucié de conflictes.

Per altra banda, amb I'objectiu de millorar futures investigacions en aquest ambit,
es proposen alguns suggeriments. En primer lloc, es podria ampliar la mostra,
abastint una gamma més amplia de participants per millorar la generalitzacio dels
resultats. Aixi mateix, es podria ampliar el temps dedicat a la recerca. S'encoratja
també l'exploracié de metodes de recerca addicionals que puguin aportar una
perspectiva més completa sobre els fendmens estudiats; la diversificacié dels
meétodes podria oferir una visi6 més holistica i enriquidora de les questions
tractades en aquest treball.
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També es podrien explorar a fons les practiques educatives especifiques del
professorat, identificant les estratégies concretes utilitzades en la gestié de
conflictes, fet que permetria desenvolupar intervencions pedagogiques meés
especifiques i adaptades a les necessitats reals dels docents. D'altra banda, es
podria investigar la percepcié dels estudiants sobre la gestio dels conflictes a
l'aula, analitzant com les diferents practiques del professorat afecten el clima
emocional i el benestar dels alumnes, proporcionant aixi una visio més completa
de com les interaccions a 'aula impacten en els estudiants i com aquest impacte
pot ser gestionat de manera eficag.

Finalment, per millorar la qualitat del treball, es recomana una revisié continua
del marc teoric per assegurar-ne la pertinéncia i actualitat. Aixé podria implicar la
incorporacio de noves investigacions i perspectives que han sorgit des de la
realitzacio d'aquesta investigacio. A més, es podria considerar la inclusié de més
variables o dimensions que puguin contribuir a una comprensié més completa
del fenomen estudiat. Aquesta ampliacié podria enriquir la complexitat de la
investigacio i proporcionar nous angles d'analisi.

8.4 PROSPECTIVA PER A ESTUDIS FUTURS

El present estudi ha proporcionat una visio inicial sobre la relacié entre les
competéncies emocionals dels docents i la gestié de conflictes. No obstant aixo,
existeixen arees de recerca que podrien ser explorades en futurs estudis per
ampliar el coneixement en aquest camp:

1. Ampliacié de la mida de mostra: Un estudi amb una mida de mostra
meés gran podria proporcionar resultats més robustos i generalitzables.
Aprofundir en nivells educatius podria revelar matisos importants en la
relacio analitzada.

2. Analisi detallada dels estils de resolucié de conflictes: Centrar-se
especificament en els diferents estils de resolucio de conflictes i la seva
efectivitat. Aixd podria oferir orientacions meés detallades per al
desenvolupament de programes de formacié per als docents.

3. Exploracié de diferents variables contextuals: Tenint en compte que
la dinamica de I'educacioé pot variar en diferents entorns i cultures, seria
interessant explorar com les competéncies emocionals dels docents
influeixen en la resolucio de conflictes en contextos diversos.

4. Inclusié de téecniques qualitatives: Afegir técniques qualitatives com
entrevistes o grups de discussié podria proporcionar una comprensié mes
profunda de les experiéncies dels docents.

5. Longitudinalitat de [I'Estudi: Permetria seguir I'evoluci6 de les
competéncies emocionals dels docents i la seva relacio amb els estils de
resolucié de conflictes al llarg del temps, proporcionant una perspectiva
dinamica i més completa.

6. Analisi de les avantatges de les estratégies d’afrontament: Seria
d'interés explorar les estratégies d'afrontament dels conflictes i el seu
desenvolupament a les aules. Es podrien incorporar estudis que analitzin
les avantatges d'aquestes estratégies per promoure una resolucié i gestio
positiva del conflicte, amb un enfocament practic en entorns educatius.
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ANNEX A. Full de consentiment
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DECLARACIO DE CONSENTIMENT INFORMAT
TREBALL FINAL DE MASTER UNIVERSITARI EN PSICOPEDAGOGIA

Aquest document vol informar-vos sobre un treball (d’ara en endavant en direm “Estudi”) al que us convidem a
participar. Aquest Estudi el duu a terme un/a estudiant en el marc de 1’assignatura TREBALL FINAL DE MASTER
(TFM) i ha sigut aprovat pel professorat responsable de I’assignatura. La nostra intencié és que rebeu la informacid
correcta i suficient per a qué pugueu decidir si accepteu o no participar en aquest Estudi. Us demanem que llegiu
aquest document amb atenci6 i que ens formuleu els dubtes que tingueu.

Titol de Vestudi: LES COMPETENCIES EMOCIONALS DOCENTS I GESTIO DE CONFLICTES. Estudi
quantitatiu de les habilitats relacionals i comunicatives en la resolucié de conflictes.

Objectiu de I’estudi: En aquest Estudi el que volem és conéixer quines competéncies emocionals, especificament
la competéncia social, presenta el professorat en relacio amb les habilitats relacionals i comunicatives,
identificant la relacio entre aquestes amb els estils i les estratégies d'afrontament en la resolucio de conflictes.
Per a fer-ho, volem analitzar dades relacionades amb les competéncies emocionals, amb les habilitats
comunicatives i relacionals, amb les estratégies per a la resoluci6 de conflictes i amb els estils docents adoptats,
mitjangant un qiiestionari dirigit als docents d’Educacié Primaria.

Responsable de Pestudi: Carla Lopez Mauri

Jo, el Sr./la Sra. major d’edat, amb DNI numero i correu electronic,
actuant en el meu propi nom i representacio, mitjangant el present document,

MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMAT/DA DE LES QUESTIONS SEGUENTS RELACIONADES AMB
L’ESTUDI:

e Lameva participacid en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo canviar la meva decisio,
puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.

e La participaci6 en aquest estudi consisteix en respondre a un qiiestionari per obtenir dades sobre
competéncies emocionals, habilitats relacionals i comunicatives, estratégies de resolucié de conflictes i estils
docents adoptats en la gesti6 de conflictes. La persona Responsable del tractament de les meves dades
personals és Carla Lopez Mauri.

o Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament docents i d’investigacio
i sense anim de lucre.

e Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra conéixer la meva identitat a partir de les
dades que es recullin.

o Es guardara secret sobre la informaci6 personal que facilito, i només es fara servir amb finalitat docent i
d’investigaci6 en el marc d’aquest Estudi, de manera que no se’m pugui identificar en els resultats de ’estudi.

® Seguint el principi de minimitzaci6, només es recolliran les dades minimes que siguin necessaries per portar
a terme I’Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat docent o de recerca que es derivi d’aquest estudi, es
destruira tota la informaci6 de caracter personal que hagi facilitat de forma definitiva.

o He estat informat/da mitjangant aquest full de consentiment sobre I’Estudi, sobre la seva finalitat i sobre les
dades que es recolliran, i he consentit a participar en aquest Estudi.

e En el cas que I’estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es recolliran a través dels mitjans de
gravacio que utilitzi ’estudiant, i només es faran servir amb la finalitat de realitzar la investigaci6 en el marc
de I’Estudi. Aquestes gravacions només duraran el temps necessari i indispensable per a 1’elaboracié del
treball, i no rebré cap contraprestacié economica.
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e En el cas que I’estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es faran servir per a I’Estudi respectant
la normativa aplicable i en cap cas suposaran una intromissio il-legitima ni una vulneraci6 dels drets al meu
honor, intimitat personal i propia imatge.

e El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s’ajustara al que es disposa al
Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de Dades
Personals i garantia dels drets digitals. D’acord amb el que s’estableix en aquesta legislaci6, podeu exercir
els drets d’accés, modificacid, oposicid i supressié de les vostres dades de caracter personal dirigint-vos al
Responsable del tractament, identificat a continuacié i a través dels canals de contacte establerts.
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ANNEX B. Instrument recollida de dades — questionari

L’enllag del questionari és el seguent: https://forms.gle/vde47xsHDWWpo1UE9

Competéencies emocionals i gestié de conflictes

Benvolgut professor/a,

aquest giiestionari forma part del meu Treball Final de Master (TFM) del Master de Psicopedagogia.

Per comengar, agraeixo sincerament la teva participacio en aquest estudi i el temps que hi dedicaras. Aquest té per objectiu coneéixer quines
competéncies emocionals, especificament la competéncia social, presenta el professorat en relacié amb les habilitats relacionals i
comunicatives, identificant la relacié entre aquestes amb els estils de resolucié de conflictes i les estratégies d'afrontament emprades. La
teva col-laboracié és fonamental per aprofundir en aquests aspectes clau de I'entorn educatiu i contribuir al desenvolupament de practiques
més efectives.

El qliestionari consta de 3 blocs: competéncia social, habilitats relacionals i comunicatives i gestié de conflictes, en el qual s'exploraran les
estrategies de resolucio de conflictes emprades i els estils docents adoptats davant la gestio de conflictes.

1. Abans de comencar, cal assegurar que heu sigut plenament informats i consentiu participar en aquest estudi. Amb la teva
participacio en aquest qiiestionari, confirmes el teu consentiment per a I'Us de les dades recollides amb I'Unica finalitat d'aquest
estudi. La teva identitat es mantindra anonima, les teves respostes seran tractades amb la maxima confidencialitat, i s'utilitzaran
exclusivament amb fins de recerca académica.

Si en qualsevol moment decideixes retirar la teva participacio, ho pots fer sense cap repercussio. Gracies de nou per la teva
participaci6 i col-laboracid. Si tens alguna pregunta o necessites més informacié, no dubtis a posar-te en contacte amb
l'investigador responsable a I'adrega de correu electronic proporcionada. Si esteu d'acord amb la vostra participacio, si us plau,
feu clic a "Accepto” a continuacio.

Marqueu només un oval.

Accepto

No accepto

2. Sexe*
Marqueu només un oval.
Masculi

Femeni

) No binari

3. Edat*
Marqueu només un oval.
Menys de 25 anys
) 2535 anys
__/ 35-45anys
45-55 anys

) Mésde 55 anys

4. Anys d'experiéncia docent *
Marqueu només un oval.
Menys d'1 any
1-5anys
6-10 anys
Més de 10 anys
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BLOC 1: COMPETENCIA SOCIAL

Agquest conjunt de preguntes esta dissenyat per avaluar la vostra competéncia social, entesa com la capacitat per establir relacions efectives,
involucrant habilitats com escoltar, expressar-se, respectar diferéncies, compartir emocions i promoure comportaments cooperatius.

Per a cada afirmacio, si us plau, indiqueu el vostre grau d'acord utilitzant una escala tipus Likert, on 1 representa "Totalment en desacord"i 5
representa “Totalment d'acord".

En l'entorn educatiu, sé escoltar les preocupacions i opinions dels meus alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Em mostro capag de comunicar i compartir les meves emocions als alumnes de manera clara i respectuosa. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Demostro respecte i acceptacio davant de les diferéncies culturals i opinions diverses dins de l'aula. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Actuo de manera que promogui un entorn inclusiu per a tots els alumnes, independentment de les seves diferéncies. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Promociono les relacions cooperatives i el treball en equip a l'aula. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Em mostro flexible i adaptable a les diferents dinamiques socials de l'aula.

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord
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11.  Mostro una comprensié empatica envers les situacions personals dels meus alumnes.

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

12. Faig un Us efectiu de la comunicacio no verbal (expressio facial, gestos) per millorar les relacions amb els alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

13. Estableixo relacions efectives amb els meus alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

14. Tinc habilitats per gestionar de manera efectiva els conflictes entre els alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

15. Li dono molta importancia a la meva capacitat de comprendre i respondre a les emocions dels alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

16. La meva competéncia emocional influeix en la dinamica de l'aula. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

17. Enunaescaladel'l al 5 quina és la teva percepcio sobre el teu nivell general de competéncia emocional com a docent? *

Marqueu només un oval.

Moli Molt alt

52



UQ ot

Treball Final de Master de Psicopedagogia | Carla Lopez Mauri

BLOC 2: HABILITATS RELACIONALS | COMUNICATIVES

Agquest conjunt de preguntes esta dissenyat per avaluar les habilitats relacionals i comunicatives. Les seglients afirmacions exploraran les
vostres capacitats en termes d'assertivitat, intel-ligéncia emocional, autoconeixement i autoestima, control de la ira, empatia, resiliéncia,
obertura al canvi, cooperacio, dialeg, missatges ‘jo" i escolta activa.

Per a cada afirmacid, si us plau, indiqueu el vostre grau d'acord utilitzant una escala tipus Likert, on 1 representa “Totalment en desacord" i 5
representa “Totalment d'acord".

HABILITATS RELACIONALS

Assertivitat

18. M'atreveixo a expressar les meves opinions sense por al rebuig. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

19. Sé defensar els meus drets i interessos sense menystenir els altres. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

20. Puc donar irebre critiques de manera constructiva. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Intel-ligéncia Emocional

21. Identifico les emocions propies i les dels altres. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

22. Puc gestionar les meves emocions de manera constructiva. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord
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23. Soéc conscient de com les meves emocions afecten la meva presa de decisions. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Autoconeixement i Autoestima

24. Tinc una clara comprensié de les meves fortaleses i debilitats. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

25. M'accepto a mi mateix/a tal com séc, mantenint una imatge positiva de mi mateix/a. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

26. Coneixo les meves limitacions i busco millorar de manera continua. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Control de la Ira

27. Pucidentificar els desencadenants de la meva ira. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

28. Sé expressar i canalitzar la meva ira de manera constructiva i no destructiva. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord
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29. Evito expressar la ira de manera impulsiva o agressiva. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Empatia

30. Comprenc les perspectives i sentiments dels altres. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

31. Mostro empatia amb els estudiants en situacions dificils. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

32. Sé adaptar-me a les necessitats emocionals dels altres. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Resiliencia

33. M'adapto positivament a les situacions de canvi i desafiants. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

34. Mantinc una actitud positiva malgrat les dificultats. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord
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35. Trobo maneres constructives de superar els reptes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Obertura al Canvi

36. Estic disposat/da a considerar noves idees i perspectives. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

37. M'adapto de manera positiva als canvis en l'entorn educatiu. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

38. Busco oportunitats per aprendre, millorar i evolucionar a través del canvi. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Cooperacié

39. Col-laboro activament amb altres docents en projectes o activitats. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

40. Fomento un entorn de treball en equip i col-laboracié. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord
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41. Resolc conflictes amb altres docents mitjangant la cooperaci6 i la comunicacio. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

HABILITATS COMUNICATIVES

Dialeg

42. Fomento el dialeg obert i constructiu. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

43. Mantinc un dialeg eficient amb els alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

44. Busco solucions mitjangant el dialeg en situacions conflictives. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Escolta Activa

45. Presto atenci6 plena quan els altres parlen. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

46. Presto atencio a les emocions i pensaments dels altres durant les converses. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord
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47. Evito interrompre quan els altres estan parlant i dono temps per expressar-se. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Missatges "JO"
Els 'missatges jo" son expressions en primera persona que comuniquen sentiments i opinions sense culpabilitzar, detallant respectuosament la
causa d'un malestar o desacord. Aquesta habilitat serveix tant per expressar desacords de manera positiva com per reforgar i motivar.

48. Comunico de manera clara els meus pensaments i emocions sense jutjar les accions dels altres. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

49. Evito culpabilitzar als altres en mostrar desacords, enfocant-me en les meves propies percepcions. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

50. Fomento un ambient de respecte i comprensié a l'aplicar els missatges "jo" a les meves interaccions diaries. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

BLOC 3: GESTIO DE CONFLICTES

Aguest bloc es focalitza en els estils de resolucié de conflictes i les estratégies i técniques adoptades davant la gesti6 d'aquests. Per a cada
afirmaci, si us plau, indiqueu el vostre grau d'acord utilitzant una escala tipus Likert, on 1 representa "Totalment en desacord" i 5 representa
“Totalment d'acord".

ESTILS DE RESOLUCIO DE CONFLICTES

51. En les situacions conflictives a l'aula, em centro en la satisfaccio dels meus propis interessos. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord
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52. Crec que guanyar en una situacio de conflicte és més important que arribar a una solucié que beneficii tothom. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

53. Em sento més satisfet/a quan les meves idees o decisions predominen en situacions de conflicte. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

54. Prefereixo evitar els conflictes i mantenir la pau, encara que aixo signifiqui conformar-me amb situacions insatisfactories. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

55. Trobo més facil ignorar un conflicte que tractar de resoldre'l. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

56. En lloc de fer front als conflictes, prefereixo canviar de tema o desviar I'atenci6. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

57. En situacions conflictives, busco acords que satisfacin les dues parts involucrades. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

58. M'agrada negociar i arribar a acords que puguin beneficiar a tothom. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord
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59. Crec que és possible arribar a solucions que beneficiin a tothom mitjangant la cooperacié. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

60. Estic disposat/a a renunciar als meus propis interessos per evitar tensions en l'aula. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

61. Prefereixo cedir en les meves opinions per mantenir un ambient pacific a l'aula. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

62. Trobo més facil acomodar-me als desitjos dels altres que defensar les meves propies idees. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

63. Em considero capag de trobar solucions que satisfacin a tothom en situacions de conflicte. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

64. Valoro la col-laboracié i treballo activament per entendre les perspectives de tots els implicats en un conflicte. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

65. Considero que el conflicte és inherent a les relacions i busco resolucions que beneficiin a totes les parts. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

ESTRATEGIES DE RESOLUCIO DE CONFLICTES
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66. Prefereixo resoldre els conflictes a I'aula mitjangant estrategies alternatives, com la negociacio, la mediacio i I'arbitratge
pedagogic, en lloc de métodes més autoritaris.

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

67. Crec que I'is de técniques alternatives d'afrontament, com la mediacid, millora les relacions entre els estudiants a l'aula. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

68. Em sento més comode fent servir tecniques de resolucio de conflictes que involucren la participacié activa dels estudiants. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

69. Considero que les estratégies alternatives d'afrontament, com la negociacid, son més efectives per aconseguir acords

duradors.

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Crec que involucrar els estudiants en el procés de resolucié de conflictes promou un clima d'aula més positiu.

70.
Marqueu només un oval.
1 2 3 4 5
Tote Totalment d'acord
71. Prefereixo fomentar la resolucio de conflictes mitjangant el dialeg obert i la negociacio en lloc de prendre decisions

unilaterals.

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord
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72. Considero que l'arbitratge és una técnica adient per gestionar els conflictes entre els alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

73. Al'aula, es fomenta la negociacié com a manera de resoldre els conflictes entre els alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

74. Considero que la mediacio és una eina eficient per restablir relacions i solucionar conflictes entre els alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

75. Considero que l'arbitratge pedagogic és una manera efectiva d'abordar els conflictes a nivell educatiu entre els alumnes. *

Marqueu només un oval.

Tote Totalment d'acord

Google no ha creat ni aprovat aquest contingut.

Google Formularis
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