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1. Què és l’automatització en email marketing

En un moment en què l’automatització en màrqueting és una de les estratè-

gies més aplaudides, en email marketing també és una de les opcions que més

rendibilitat ens pot donar. No en va, es diu que no utilitzar automatitzacions

és perdre diners.

Per se, una automatització o un autoresponder no és una newsletter. Un

autoresponder és un email que s’envia de manera automàtica a un usu-

ari subscriptor, quan aquest fa una acció determinada, és a dir, activa el

que anomenem esdeveniment o trigger.

Un dels exemples d’automatització o autoresponder més conegut és l’email de

benvinguda. Quan ens subscrivim a una newsletter, ens arriba al nostre email

un correu en què ens dona la benvinguda a la llista de subscripció i, fins i tot,

ens envia un cupó o un descompte. Aquest primer moment, en què el contacte

està més calent (entenent això com el moment en què estem en la memòria

de l’usuari de manera recent), és el millor moment per incentivar la compra.



© FUOC • PID_00272860 6 Automatitzacions amb MailChimp

Imatge 1. Email de benvinguda de Westwing

Font: correu personal.

La plataforma d’email marketing MailChimp ens ofereix diferents opcions

d’automatització. De fet, al menú superior podem escollir entre automatitzar

l’«Email», l’«Ad» (anunci) o la «Postcard» (postal).

La primera opció és la més coneguda i utilitzada, les dues restants són relati-

vament recents. Pel que fa a l’«Email», podem trobar automatitzacions relaci-

onades amb l’activitat del subscriptor, com l’esmentat email de benvinguda,

amb l’activitat relacionada amb l’ecommerce (per exemple, relacionada amb els

carrets abandonats) o amb dates assenyalades, com ara l’aniversari del subs-

criptor o la data en què es va donar d’alta.
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Quant a l’«Ad» (anunci), MailChimp compta amb integracions amb Facebook

Ads i Google Ads, que ens permeten realitzar campanyes de remarketing, per

exemple, que ens permetin arribar a aquells usuaris que ja hem aconseguit

amb la nostra campanya d’email marketing.

Pel que fa a la «Postcard» (postal), MailChimp ens dona l’oportunitat d’enviar

cupons, recordatoris o altres missatges físics (és a dir, en paper) amb una pe-

riodicitat predefinida. En aquest sentit, cal comptar amb l’adreça postal dels

destinataris (una dada que podem sol·licitar quan es capten les dades) i un

mètode de pagament. L’enviament és variable (entre cinc i nou dies estimats

per la plataforma).

Imatge 2. Enviament d’una postal (postcard) amb MailChimp

Font: elaboració pròpia.
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2. Ús de les automatitzacions

Les automatitzacions són processos de gran utilitat per aconseguir que l’usuari

faci l’acció que volem (per exemple, una compra de producte, una visita a la

nostra web, etc.) o per proporcionar informació instantània en el moment en

què l’usuari la sol·liciti. Ens ajuden a conduir el subscriptor dins del funnel de

vendes, sigui buscant la compra, la fidelització posterior o el primer contacte.

Un exemple de l’anterior és la landing page de les franquícies òptiques

d’Optimil. Aquesta pàgina d’aterratge compta amb un formulari connectat

amb MailChimp, en què hi ha una automatització per enviar, a l’instant, un

dossier del franquiciat.

Imatge 3. Landing page de les franquícies d’Optimil

Font: optimil.es (2017).

Després d’emplenar aquest formulari, ens arriba al correu un email perquè con-

firmem el nostre correu electrònic (el que, en les definicions del mòdul «In-

troducció» hem anomenat «doble opt-in») i, a continuació, ens arriba el correu

amb el dossier descarregable.

http://www.optimil.es/franquicias-opticas-2
http://www.optimil.es/franquicias-opticas-2
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Imatge 4. Email de doble opt-in

Font: elaboració pròpia sobre la base de l’email rebut d’optimil.es (2017).

Imatge 5. Email automatitzat per a la descàrrega del dossier

Font: elaboració pròpia sobre la base de l’email rebut d’optimil.es (2017).

La funció de l’automatització és la d’establir un contacte directe i im-

mediat amb el subscriptor, i resulta molt més efectiva que un altre tipus

de comunicació per la seva immediatesa.
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En l’apartat següent veurem la implementació de les automatitzacions amb

MailChimp, una funció que ens serà de gran utilitat per a les nostres estratègies

d’email marketing.



© FUOC • PID_00272860 11 Automatitzacions amb MailChimp

3. Implementació de les automatitzacions amb
MailChimp

La implementació de les automatitzacions amb MailChimp és relativament

senzilla, solament hem de seguir uns passos bàsics que procedim a assenyalar

a continuació, amb la finalitat d’il·lustrar a l’estudiant aquest procés que, sens

dubte, serà clau dins de la nostra estratègia d’email marketing.

En aquest cas, ens centrarem en les automatitzacions d’«Email», si bé, com

hem vist abans, hi ha altres opcions per automatitzar.

Per implementar una automatització amb MailChimp, hem de seguir els pas-

sos següents:

1) Accedir al nostre compte de MailChimp i clicar «Automation» (automatit-

zació) del menú superior.

2) Triar entre les diferents automatitzacions que ens ofereix MailChimp, se-

gons el nostre objectiu. En aquest exemple, nosaltres hem triat el «Welcome

New Subscriber», una de les opcions d’automatització de «Subscriber Activity».

3) Cliquem l’opció escollida i posarem un nom a la nostra automatització, al

mateix temps que triarem l’audiència a la qual s’aplicarà.

Imatge 6. Vista d’un work-flow d’una automatització de MailChimp

Font: elaboració pròpia a partir de MailChimp (2019)

4) Després de dissenyar l’email i de configurar els diferents elements (re-

mitent, assumpte, etc.), com si es tractés d’una campanya, podem clicar

«Use Advanced Settings» per configurar l’automatització de manera més

detallada. En aquest cas, s’obrirà el «Builder» avançat, que ens permetrà

ajustar l’automatització afegint nous emails, perfilant els dies i el nombre

d’enviaments, etc.



© FUOC • PID_00272860 12 Automatitzacions amb MailChimp

Imatge 7. Automatització de MailChimp: Advanced Builder

Font: elaboració pròpia a partir de MailChimp (2019)

La combinació dels elements estudiats en mòduls anteriors, com ara els seg-

ments, amb les automatitzacions dona com a fruit un repte interessant. Tenint

en compte el comportament o l’activitat del nostre contacte, podem establir

estratègies que ens apropin a complir el nostre objectiu. Un exemple molt sen-

zill seria, si realitzem un descompte promocional, per a aquell percentatge dels

nostres subscriptors que no l’obre, fer un segon enviament, amb un assumpte

diferent, que arribi únicament a aquest segment, el dels subscriptors que no

han obert l’email.

Així mateix, aquesta aplicació és molt útil en ecommerce per disparar triggers

quan un usuari abandona un carret. L’email automàtic que convida a recupe-

rar-lo és una automatització que va popularitzar Amazon i que avui és habitual

a qualsevol botiga en línia. En aquest aspecte, el factor creatiu també comp-

ta. A manera d’exemple, podem veure la Tienda de Hero, que utilitza un llen-

guatge infantil molt cridaner i d’acord amb la marca i que, sens dubte, farà

que més d’un carret es recuperi.
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Imatge 8. Email automatitzat de Hero per a la recuperació d’un carret de compra

Font: BrainSins.
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