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Introduccioén

Este documento constituye el Manual de Usuario del Médulo WebPER de Administracion web
perteneciente al Sistema de Gestion de Peritaciones en Movilidad (SGPM).

Sistema de Gestidon de Peritaciones en Movilidad

(Web de Administracion: WebPER)

El sistema de gestion desarrollado permite la gestion de todos los elementos que forman parte
de las 6rdenes de trabajo que sirven para evaluar los dafios a partir del aviso de los clientes.
Esté dividido en siete modulos que son los siguientes:

* Usuarios : Gestion de los usuarios de los sistemas implicados, tanto peritos como
gestores.

+ Clientes: Gestion de las altas, bajas y modificaciones de los clientes de la entidad
aseguradora.

* Propiedades : Manejo de las propiedades que se vinculan a los clientes.

» Polizas: Administracion de las pdlizas, con gestion de altas, bajas y modificaciones.
Todas las pdlizas se vinculan a una propiedad, y por extension a un cliente.

« Ordenes de trabajo : Gestiébn completa de las ordenes de trabajo, desde que se
introducen en el sistema, pasando por su asignacion y gestién del perito, y finalmente
Su recepcion y cierre.

* Informes : Acceso a los listados de ratios que se encuentran actualmente disponibles:
ratio de siniestralidad de clientes y ratio de productividad de peritos.

La principal caracteristica de este sistema es que se encuentra desarrollado en un entorno
WEB, lo que ofrece las siguientes ventajas:

- No hay necesidad de instalacion, para acceder al programa basta con disponer de un
navegador con el que conectarse a la pagina del servidor.

- Las actualizaciones / modificaciones de software se realizan en el servidor de forma
totalmente transparente al usuario.

La aplicacion de administracion WebPER esta destinada para su explotacion por parte del
personal con perfil Gestor de la organizacién, de forma que sélo estos usuarios tienen acceso
al sistema.
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Configuraciéon y acceso

A continuacién se describen los requisitos de acceso a la aplicacion tanto de software
necesario como de configuracién del entorno.

Requisitos y configuracion
Se trata de una aplicaciébn Web y, como tal, se puede ejecutar desde cualquier equipo que

tenga instalado un navegador (por ejemplo: Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox),
sin necesidad de instalar ningun otro componente adicional en dicho equipo.

Acceso a la aplicacion
Para ejecutar la aplicacion bastara con seguir los siguientes pasos:

- Abrir una ventana de un navegador Web.
- Especificar la direccion de acceso al sistema WebPER.

La primera pantalla de la aplicacién sera la de peticion de usuario y password. Para el acceso
inicial se provee de un usuario ya precargado, de perfil Gestor, cuyas credenciales son:

Usuario : gestor
Password : 1111

|/ @ s6Pm - weber Y 8 e —

&« C | ® localhost;7899/Account/LogOn?ReturnbUr =%2f

[ Iniciar sesién ]

WEbPER = SGPM Sistema de Gestion de Peritaciones en Movilidad

Iniciar sesién
Escriba su nombre de usuario y contrasena.

Informacion de cuenta

Nombre de usuario

Contrasefa

[ Recordar mi cuenta

Iniciar sesién

Figura 2.1: Pantalla de control de acceso

Una vez introducidos el login y password correctos, se accede al sistema WebPER.
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Comentarios generales

En este apartado se recogen aclaraciones o funcionalidades que afectan a la totalidad de la
aplicaciéon. Nada mas acceder a la aplicacién se nos muestra la pantalla de gestion de érdenes,
sobre la que se hablard més adelante.

Usuario: luis [ Cerrar sesidn ]
WebPER - SGPM

Sistema de Gestion de Peritaciones en Movilidad

Gestion de érdenes de trabajo

Filtro de ordenes de trabajo

Ciente: -Elifacliente-  [z] Perito: -Elijaunperito-[=] Estado: - Elija un estado -]

Listado de polizas

. Ramon Rodriguez Mdag‘rizamn Ly % & 2L, Perito Chisbert Carrada Aceptada 01-05-2012 23-05-2012

& Ramon Rodriguez C/ El Pez 4, 1, 3, 28001, Madrid  Perito Chisbert Cerrada Aceptada 09-05-2012 24-05-2012

+| Ramon Rodriguez C/ El Pez 4, 1, 3, 28001, Madrid  Perito Chisbert Cerrada Aceptada 15-05-2012 24-05-2012

C/ El cohete 10, 5, C, 28001,

& Ramon Rodriguez bt

Perito Chisbert Descargada Pendients 18-05-2012 24-05-2012

Cf Barraca 11, 2, A, 28001,

& Arturo Oro Madrid Perito Chisbert Descargada Pendiente 21-05-2012 24-05-2012

n Vista de 1 a 5 de 5 registros + Aiiadir un nuevo registro

Figura 2.2: Pantalla de gestion de drdenes de trabajo

Como podemos observar en la pantalla anterior, en cualquier pantalla de la aplicacion podemos
encontrar los siguientes elementos:

- Informacion del usuario logeado. En la parte superior derecha, desde la que ademas se
puede cerrar la sesion.

Usuario: luis [ Cerrar sesidn ]

Figura 2.3: Pantalla de gestion de ordenes de trabajo

- Pestafias de acceso a las diferentes opciones de la aplicacion.

Usuarios Clientes Propiedades Pélizas Ordenes Informes Acerca de

Figura 2.4: Pantalla de gestion de ordenes de trabajo

Pantallas de listado

Las pantallas de listado son aquellas que aparecen al pulsar sobre cualquiera de las pestafias
de opciones de la aplicacion. Un ejemplo lo hemos visto en la figura 2.2, el listado de érdenes
de trabajo.
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En todas las pantallas de listado apareceran los siguientes elementos:

- En la parte superior se encuentran los parametros por los que se puede filtrar el listado,
y de ese modo afinar la busqueda.

- En la parte central se muestra la tabla con los resultados del filtro. En esa tabla se
pueden realizar varias opciones:

(0]

Ordenar por columnas: Al pulsar sobre el encabezado de aquellas columnas con
los simbolos triangulares, se puede ordenar de forma ascendente o
descendente.

Paginacion: En el caso que aparezcan mas de diez elementos en el listado, la
informacion se muestra paginada.

Edicion: La primera columna muestra el icono =’ que al pulsar sobre él permite
editar el elemento de la tabla.

Borrado: La dltima columna muestra el icono il que al pulsar sobre él permite
eliminar el elemento de la base de datos.

Afnadir nuevo registro: Aparece en la parte inferior de la tabla. Desde este
vinculo se puede dar de alta un nuevo elemento en el sistema.

Pantallas de detalle

Son pantallas modales, es decir, acaparan el foco de la aplicacién, hasta que no se toma una
decision sobre ellas no se devuelve el foco al listado. En todas las pantallas de detalle se

mostrara:

- Todos los campos que forman parte del elemento a editar. Se podra modificar sélo
aquella informacion que pueda editarse.

- Una botonera, desde la cual se puede cancelar la edicién y retornar al listado, o
almacenar los datos del formulario.

Nombra
e

Apellidos

Rodriguez

Login

luis

Password

Tipo
0 Gestor

X ! Parito

Cancelar Guardar
_ e
Figura 2.5: Pantalla de edicion de un registro
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Modulos de la aplicacion

A continuacion se pasa a describir en detalle cada una de las secciones de la aplicacion.

Gestidon de usuarios

Se accede seleccionando la primera pestafa, “Usuarios”. Desde este apartado se tiene acceso
a las altas, bajas y modificaciones de los usuarios que forman parte del sistema SGPM, tanto
los peritos que realizan las valoraciones mediante el software movil PhonePER como los
gestores que administran las 6rdenes de trabajo gracias a la aplicacion WebPER.

Usuario: luis [ Cerrar sesién ]

WebPER - SGPM

Sistema de Gestion de Peritaciones en Movilidad

Usuarios Clientes Propiedades Pélizas Ordenes Informes Acerca de

Gestion de usuarios

Filtro de usuarios

Vista de 1 a 7 de 7 registros + Afiadir un nuevo registro

Nombre: Tipo usuario: ®Todos © Gestor © Perito Baja: @ Todos ©Baja © Activo

I | S Lo P PPy I
& Abu Simbell abu Parito 10-05-2012 g
o7 Keops Kefren keops Gestor 24-05-2012 g
o Luis Rodrigusz luis Gestor 01-02-2012 ]
& Oscar Perez oscar Gestar 01-03-2012 i
o Perita Chisbert perito Perita 06-03-2012 ]
o7 Ramént Nomar2 ramon3 Gestor 10-05-2012 24-05-2012 imj
+| Rodalfo valentina radalfo Gestor 10-05-2012 10-05-2012 i}
1]

Figura 2.6: Listado de usuarios

Como podemos observar en la pantalla anterior, desde este apartado se muestra el listado de
usuarios. Se puede filtrar la informacioén por:

» Nombre: Se busca cualquier coincidencia del texto puesto sobre los nombres de los
usuarios.

» Tipo de usuario : Permite filtrar por aquellos usuarios que sean peritos o gestores.

* Baja: Da acceso a cualquier usuario, sélo a los activos o a aquellos que se han dado de
baja.

Si se edita un usuario, 0 se pulsa sobre el vinculo para afadir uno nuevo, se muestra el
formulario de detalle similar al de la figura 2.5.

La aplicacion valida la informacion que el usuario ha introducido en el formulario, y avisa de
aquellos errores que se han detectado:
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+ Afiadir un nuevo regist;

Nombre

Passwaord

*Por favaor selectione una

opdan

':_::' Gestor
D Perito

Cancelar Guardar
4
Figura 2.7: Avisos de validacion del formulario de alta de usuario

Si se elige eliminar un usuario, la aplicacion solicita confirmacion:

8 Se eliminara el registro. ¢Esta
seqguro?

| Cancelar Eliminar
F

Figura 2.8: Aviso de confirmacion de borrado de un usuario

Cuando se pulsa sobre el botén Eliminar se desemboca el proceso de borrado. Primero la
aplicacion realiza comprobaciones parar mantener la integridad de los datos. En este caso, si
se escoge dar de baja a un perito entonces se verifica que no tenga asignadas érdenes de
trabajo en estado Descargada.

Se ha producido un error al intentar borrar
el elemento. Compruebe que no sea un
perito con ordenes descargadas.

“ Cerrar |
&
Figura 2.9: Aviso de control de integridad de usuarios
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Gestion de clientes

Se accede seleccionando la segunda pestafia, “Clientes”. Desde este apartado se tiene acceso
a las altas, bajas y modificaciones de los clientes que forman parte del sistema SGPM. Estos
clientes son los asegurados de la compaiiia, y los que notifican los siniestros que dan lugar a
las 6rdenes de trabajo.

Usuario: luis [ Cerrar sesion ]

WebPER - SGPM

Sistema de Gestion de Peritaciones en Movilidad

Gestion de clientes

Filtro de clientes

Nombre: Baja: @ Todos @ Baja © Activo
I 3 oS T T S
& Arturo oro 919123456 07-05-2012 T
o7 Ramen Rodriguez 511234567 07-05-2012 )
.+ Ronald Macdonald 518765432 07-05-2012 ]
J Ruperto King 911234567 24-05-2012 24-05-2012 ﬁ
&+ Sonia Tello 915623455 07-05-2012 ]

Vista de 1 a 5 de 5 registros + Afiadir un nuevo registro

Figura 2.10: Listado de clientes

Como podemos observar en la pantalla anterior, desde este apartado se muestra el listado de
clientes. Se puede filtrar la informacion por:

* Nombre: Se busca cualquier coincidencia del texto puesto sobre los nombres de los
clientes.

* Baja: Permite filtrar la informacion entre los clientes activos, o los que estan de baja.

Si se edita un cliente, o se pulsa sobre el vinculo para afiadir uno nuevo, se muestra el

formulario de detalle:

Nombre

.Artum{

Apellidos
o

Telefono
919123456

Cancelar Guardar

P
Figura 2.11: Edicidén de un cliente

La aplicacion valida la informacién que el usuario ha introducido en el formulario, y avisa de
aquellos errores que se han detectado.
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Gestion de propiedades
Se accede seleccionando la tercera pestafia, “Propiedades”. Desde este apartado se tiene
acceso a las altas, bajas y modificaciones de las propiedades vinculadas a los clientes que
forman parte del sistema SGPM. Un cliente puede poseer varias propiedades, y la propiedad
es el nexo comun entre el cliente y las pdlizas contratadas.

Usuario: luis [ Cerrar sesion ]

WebPER - SGPM

Sistema de Gestion de Peritaciones en Movilidad

Ordenes Informes Acerca de

Usuarios Clientes Pélizas

Propiedades

Gestion de propiedades

Filtro de propiedades

Cliente: Arturo Oro |z| Estado: @ Todos ©Baja @ Activo

Listado de propiedades

2 d

o7 ¢/ El avion 1 28001 Madrid Madrid 09-05-2012 ]
& Cf villaverde 5 4 c 28002 Madrid Madrid 24-05-2012 i}
o7 €/ Barraca 11 2 A 28001 Madrid Madrid 24-05-2012 i

Bl vista de 1 2 = de 3 registros + Afiadir un nuevo registro

Figura 2.12: Listado de propiedades

Como podemos observar en la pantalla anterior, desde este apartado se muestra el listado de
propiedades siempre a partir de un cliente. Se puede filtrar la informacion por:

» Cliente: Se listan las propiedades del cliente seleccionado.

* Baja: Permite filtrar la informacién entre las propiedades activas, o las que estan de
baja.

Si se edita una propiedad, o se pulsa sobre el vinculo para afiadir una nueva, se muestra el
formulario de detalle:
ilarregi!‘.tm x I
Cliente _
[ Arturo oro =

Calle
C/ El avien

NO

| Letra
| |

Cod.Postal
28001

Localidad
Madrid

Provincia

Madrid [

Cancelar Guardar
y

Figura 2.13: Edicion de una propiedad
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La aplicacion valida la informacién que el usuario ha introducido en el formulario, y avisa de
aquellos errores que se han detectado.

Gestion de pélizas
Se accede seleccionando la cuarta pestafia, “Pélizas”. Desde este apartado se tiene acceso a
las altas, bajas y modificaciones de las pélizas vinculadas a las propiedades de los clientes que
forman parte del sistema SGPM. Un cliente puede poseer varias pélizas, cada una de ellas
asignada a una de sus propiedades.

Usuario: luis [ Cerrar sesion ]

WebPER - SGPM

Sisterna de Gestion de Peritaciones en Movilidad Usuarios

Pélizas Ordenes Informes Acerca de

Clientes Propiedades

Gestion de polizas

Filtro de pdlizas

Cliente:  Arturo Oro [z] Estado: ®Todos ©Baja ® Activo

Listado de pollzas

& ©f El avion 1, 2, d, 28001, Madrid, Madrid 2012003 02-05-32012 24-05-2012
o ©f Villaverde 5, 4, C, 28002, Madrid, Madrid 2012010 21-05-2012 24-05-2012 ﬁ
o Cf Barraca 11, 2, A, 28001, Madrid, Madrid 2012011 08-05-2012 24-05-2012 i}

Fl vista de 1 2 3 de 3 registros + Afiadir un nuevo registro

Figura 2.14: Listado de pdlizas

Como podemos observar en la pantalla anterior, desde este apartado se muestra el listado de
poélizas siempre a partir de un cliente. Se puede filtrar la informacién por:

» Cliente: Se listan las pélizas del cliente seleccionado.
» Baja: Permite filtrar la informacion entre las poélizas activas, o las que estan de baja.

Si se edita una pdliza, o se pulsa sobre el vinculo para afiadir una nueva, se muestra el
formulario de detalle:

clit3a 2gIstro
Cliente
Arturo Oro El

Propiedad
©f El avion, 1. 2, d, 28001, Madrid [ ‘

Num. Péliza |
‘ 2012003 i

Fecha de renovacion

03-05-2012

Cancelar Guardar
L 4]
Figura 2.15: Edicién de una pdliza

La aplicacion valida la informacién que el usuario ha introducido en el formulario, y avisa de
aquellos errores que se han detectado.
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Ademas, en funcién del cliente que se elija, el desplegable de propiedades se recarga con solo
aquellas propiedades vinculadas con el cliente seleccionado.

Gestion de 6rdenes de trabajo
Se accede seleccionando la quinta pestafa, “Ordenes”. Desde este apartado se tiene acceso a
las altas, bajas y modificaciones de las 6rdenes vinculadas a las poélizas de los clientes que
forman parte del sistema SGPM.

Usuario: luis [ Cerrar sesion ]

WebPER - SGPM

Sistema de Gestion de Peritaciones en Movilidad

Ordenes Informes Acerca de

Usuarios Clientes Propiedades Pélizas

Gestion de ordenes de trabajo

Filtro de ordenes de trabajo
Cliente: - Elijacliente-  [=] Perito: -Elija unperito-[x]  Estado: | - Elja un estado - =]

Listado de pélizas

Ramon Rodriguez C/ El Ratén 11, 2, C, 28001, Madrid Perito Chisbert Cerrada Aceptada 01-05-2012 23-05-2012
_" Ramon Rodriguez C/ El Pez 4, 1, 3, 28001, Madrid Perito Chisbert Cerrada Aceptada 09-05-2012 24-05-2012
& Ramon Rodriguez c/ El Pez 4, 1, 3, 28001, Madrid Perito Chisbert Carrada Aceptada 15-05-2012 24-05-2012

+ Ramon Rodriguez a‘;s:“dﬂhﬂe 10, 5, €, 28001, Perito Chisbert Descargada Pendiente 18-05-2012 24-05-2012

Er & Eb &b E

& Arturo Oro C/ Barraca 11, 2, A, 28001, Madrid  Perito Chisbart Descargada Pandiente 21-05-2012 24-05-2012

Vists de 1 & 5 de 5 registros + Afiadir un nueve registro

Figura 2.16: Listado de érdenes de trabajo

Como podemos observar en la pantalla anterior, desde este apartado se muestra el listado de
poélizas siempre a partir de un cliente. Se puede filtrar la informacién por:

« Cliente: Se listan las érdenes de trabajo vinculadas al cliente seleccionado.

» Perito: Permite filtrar por un perito en concreto, de forma que se visualizan sélo
aquellas érdenes que han sido asignadas al perito seleccionado.

» Estado: Permite filtrar las érdenes en funcién de su estado. Las 6rdenes de trabajo
pueden transitar por los siguientes estados:

0 Registrada : Estado que se aplica al crear una orden de trabajo, pero todavia no
se desea que pueda ser asignada a un perito. La orden puede transitar al estado
Asignada o puede eliminarse.

0 Asignada : Una vez la orden de trabajo ha sido asignada a un perito. La orden
puede desvincularse de su perito, lo que la haria transitar al estado Registrada,
o descargarse al dispositivo movil del perito, lo que provoca que transite al
estado Descargada.

o Descargada: La orden de trabajo se ha descargado al dispositivo mévil del
perito. Desde aqui puede transitar al estado Cerrada, cuando se recepciona la
valoracion que ha hecho el perito. También al estado Registrada, porque se ha
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desvinculado de su perito y no se ha elegido ninguno, o puede pasar al estado
Asignada, porque se ha reasignado a otro perito. En ambas situaciones, la
aplicacion avisa del hecho al usuario gestor mediante el siguiente mensaje:

£ Mensaje de la pagina localhost:7899: ﬁ

Ha reasignade la orden a otreo perito. Esto cambiard su
estado a "Asignada”. ;Desea continuar?

Figura 2.17: Aviso de reasignacion de perito a una orden de trabajo

o0 Cerrada: El perito ha completado la orden de trabajo y esta se ha recibido en el
servidor centralizado.

Si se edita una orden de trabajo, o se pulsa sobre el vinculo para afiadir una nueva, se muestra

el formulario de detalle:

Cliente

Ramen Redriguez

Paliza

2 -G/ El Ratan, 11, 2, C, Madrid
Siniestro
Albafiileria

Perito

Perito Chisbert

l Estado

Cerrada
Resultado

‘ Aceptada |

‘ Fecha de siniestro i

01052012

Fecha de val.

2305-2012

Descripcion del perito

se trata de. .
Foto

Cancelar Guardar
y
Figura 2.18: Edicion de una orden de trabajo

Para facilitar el trabajo del usuario gestor y enriquecer la usabilidad de la aplicacion, el
desplegable de pdlizas se recarga automaticamente cada vez que se elije un cliente, con sus
polizas (y la propiedad vinculada a la pdliza).
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La aplicacion valida la informacién que el usuario ha introducido en el formulario, y avisa de
aquellos errores que se han detectado. Este control gestiona los diferentes estados por los que
transita la orden de trabajo, de forma que en cada estado las posibilidades de modificacion de
datos son diferentes, con el fin de salvaguardar la integridad y correcto almacenaje de la
informacion.

En concreto, en ningun estado se podra modificar la informacidén que reporta el perito, es decir,
los datos: Resultado, Fecha de valoracion y Descripcion del perito seran campos de solo
lectura para el usuario gestor.

Al dar de alta una orden de trabajo, se han de introducir los siguientes campos: Cliente, Pdliza,
Siniestro y Fecha de siniestro. La eleccidn de perito es opcional, puede darse de alta una orden
de trabajo (Registrada) y posteriormente asignarle un perito (Asignada).

Si una orden de trabajo se encuentra en estado Asignada, se pueden modificar los mismos
datos que al dar de alta la orden.

Como ya se ha explicado anteriormente, cuando la orden de trabajo se encuentra en estado
Asignada o Descargada, existe la posibilidad de cambiar el perito asignado e incluso de no

asignarle ninguno. En funcién de esto la orden transitara al estado que le corresponda.

Si la orden de trabajo se encuentra en estado Descargada, sélo se puede maodificar el perito
gue tiene asignado.

En el estado Cerrada no se puede modificar ningin dato de la orden.

Todo este control lo realiza la aplicacion, mostrando los mensajes pertinentes y bloqueando el
acceso a aquellos datos que en ese estado no puedan editarse.

Cliente

Ramon Redriguez Izl

Poliza

1-C/ El Pez, 4, 1, 3, Madrid

Siniestro
Albarilena El
Perito

- Elija un perito - El

Estado

Resultado
| Pendiente El

Fecha de siniestro

1

| elemento

de

* Es aobligatorio introdudir este

>

b=

Figura 2.19: Detalle de validacion de datos en una orden de trabajo

Para facilitar el trabajo del usuario gestor y enriquecer la usabilidad de la aplicacién, el
desplegable de pdlizas se recarga autométicamente cada vez que se elije un cliente, con sus

polizas (y la propiedad vinculada a la poliza).
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En el estado Cerrada, se puede consultar la valoracion que ha realizado el perito. Junto a esta
valoracion el perito puede anexar una fotografia que documente su argumentacion. Si no hay
ninguna foto adjunta la aplicacion informa de ello, y si se ha incluido una foto entonces se
mostrara en tamafio reducido en la parte inferior del formulario.

Figura 2.20: Valoracion de una orden de trabajo y foto anexa

Estado
Cemads

Resultado

Aceptada

Fecha de siniestro
01-05-2012

Facha de val.
23052012

Descripcion del perito

s& trata de...

Foto

Cancelar

Guardar

P

Se puede visualizar la fotografia a mayor tamafo, solo hay que pulsar sobre la misma y se

abrira una capa con la imagen con unas dimensiones superiores.

Figura 2.21: Fotografia anexa a la valoracion de una orden

Informes de ratios

Se accede seleccionando la sexta pestafia, “Informes”. Desde este apartado se tiene acceso a
los informes de ratios que permiten explotar la informacion, y sirven como apoyo para evaluar

tanto el desempefio de los peritos como el rendimiento de los clientes.
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Usuario: luis [ Cerrar sesion ]

WebPER - SGPM

Sistema de Gestion de Peritaciones en Movilidad

Clientes Pélizas

Informes

Filtro de informes
Tipo de informe: | Ratio de productividad El Ado: | 2012 E

Informe de Ratio de Productividad
R

2012 Abu Simbell 33

2012 Perito Chisbert 66
B! vista de 122 da 2 registros.

Figura 2.22: Informe de ratio de productividad

Como podemos observar en la pantalla anterior, desde este apartado se muestran los informes

de ratios. Existen dos tipos de informe: Ratio de productividad y Ratio de siniestralidad.
Podemos escoger entre ellos mediante el filtro:

* Tipo de informe : Muestra un desplegable con los ratios posibles (productividad y
siniestralidad).

» Afo: Especifica el afio del que se quiere extraer la informacion.

En el caso del informe de Ratio de productividad , como podemos observar en la figura 2.22
se muestran tres columnas:

* Afo: Afio por el gue se filtra el informe
» Perito: Perito al que se refiere la informacion.
* Ratio: Este ratio es el porcentaje de 6rdenes cerradas por cada perito.

Para el caso del informe de Ratio de siniestralidad , como podemos observar mas abajo en la
figura 2.23 se muestran tres columnas:

* Afo: Ao por el que se filtra el informe
« Cliente : Cliente al que se refiere la informacion.

» Ratio: Este ratio es el porcentaje de 6rdenes asignadas a cada cliente.

Usuario: luis [ Cerrar sesion ]

WebPER - SGPM

Sistema de Gestion de Peritaciones en Movilidad Clientes

Informes

Filtro de informes

Tipo de informe: | Ratio de siniestralidad [+]  Afo: 2012 [=]

Informe de Ratio de Siniestralidad
2012 Renald Macdenald 33
2012 Ramon Rodriguez 66
Fl vist= d= 1 = 2 de 2 registros

Figura 2.23: Informe de ratio de siniestralidad
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