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1 Introduccion

El objeto de este manual es servir de guia de referencia para ejecutar, de una manera
practica, cada una de los operaciones que permiten realizar los programas de la
solucion, se describen los pasos necesarios para llevarlas a cabo y, ademas, se
complementan con volcados de pantalla que facilitan su compresion.

Este documento se divide en dos partes, dado que la solucion consta de dos
aplicaciones, una sera de escritorio y la otra sera para un Smartphone.

Con la aplicacion de escritorio, los usuarios con perfil de Administrador gestionaran
los datos de todos los usuarios de la solucion y asignaran las autorizaciones de acceso
a cada programa, a los usuarios con perfil de Oficinista a la aplicacion de escritorio y a
los usuarios con perfil de Repartidor a la aplicacion del Smartphone.

Por otra parte, los usuarios con perfil de Oficinista crearan los envios y podran ver los
estados en los que se encuentran en cualquier momento, y los usuarios con perfil de
Repartidor actualizaran desde su Smartphone el estado de los envios que le han sido
asignados.
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Aplicacion de escritorio

2.1 Acceso a la aplicacion

Para acceder a la aplicacion el usuario deberd autentificarse en la pantalla que se
indica a continuacion (Figura 1.1). Para ello, primero debera introducir el usuario y la
clave, luego pulsara sobre el boton Acceder.

ostal E/“/ pres

FO5LS (E I

Llsuario

Clave

Figura 1.1 Control de acceso

Cuando el usuario pulse sobre el boton Acceder si no esta creado o su clave no es
correcta se mostrara el siguiente mensaje de aviso (Figura 1.2).

Figura 1.2 Acceso incorrecto
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2.2 Pantalla principal y accesos a los ments.

Cuando los usuarios acceden a la aplicacion, dependiendo del perfil o perfiles que
tengan asignados, se mostrard la pantalla principal con distintos accesos (menus o
botones).

Si el usuario tiene asociado el perfil de Administrador tendra acceso al menu
Mantenimiento, y con ello a la opcidon de gestion de Usuarios, al menti Ventanas y
al menu Ayuda de la aplicacion (Figura 1.3).

_’ Postal Exprés
Mantenimiento | Ventanas  Ayuda

Usuarios Ctrl+U

| & sair Ctrl+5

Usuario Activo: cvicent

Figura 1.3 Menu del usuario con perfil Administrador

|z | Postal Exprés
Mantenimiente  Ventanas Ayuda

l: 2 =

Figura 1.4 Barra de botones del usuario con perfil Administrador
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Por otro lado, si el usuario tiene perfil de Oficinista podra acceder al menu
Mantenimiento de Productos (paquete, carta, giro...) y de Modalidades de Envio
(ordinario, certificado, urgente...). Ademads, estard autorizado para tramitar los
Envios y podré generar Informes de los mismos. Asimismo, tendrd acceso al menu
Ventanas y al meni Ayuda como se muestra en la siguiente imagen (Figura 1.5).

o v

Mantenimiente | Envios  Informes  Ventanas  Ayuda

1 Productos Ctri+P
= Modalidades de Envic  Ctrl+M

ﬁ_] Salir Ctrl+5

Figura 1.5 Menu del usuario con perfil Oficinista

Se debe tener en cuenta que un usuario puede tener asignados ambos perfiles y por
tanto podra acceder a todas las opciones de los menus.

Por ultimo, cabe destacar que un usuario con perfil de Repartidor no podré acceder al
sistema mediante la aplicacion de escritorio, sin embargo, si podré acceder mediante la
aplicacion del dispositivo movil, para actualizar los estados de los envios que tenga
asociados.
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2.3 Mantenimiento de usuarios

En esta ventana el usuario con perfil de Administrador gestionara los usuarios que
tengan acceso a la aplicacion de escritorio y a la del Smartphone. Tendra la opcion de
listar en pantalla los usuarios existentes, crear nuevos, modificarlos o darlos de baja
siempre que no tenga ningn envio asociado (Figura 1.6).

Nomore I ~veiico:

Administrador Reparidor Oficinista

Jimenez Beltrdn

Patifio Lépez
Gémez Guzman LA CORURA LA CORURA +34 681-83-12-44

Figura 1.6 Mantenimiento de usuarios

En el caso de que se quiera crear un nuevo usuario se pulsara sobre el boton Nuevo, a
continuacién aparecera una pantalla donde se introduciran los datos del mismo y para
almacenarlo se pulsara sobre el boton Guardar (Figura 1.7).

Para modificar un usuario, este se seleccionara en la lista que aparece en pantalla y se
pulsara sobre el boton Modificar, a continuacion la aplicacion mostrara sus datos en la
siguiente pantalla (Figura 1.7).
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Nomore Apeicos
o Fecha Al

Provincia ALBACETE - W7e=ls - ALBACETE -
B0 -ei C\Bohonal 23 32 A Cod. Postal
Mol TN reirie [CELIE]  Emal

Usuario

| = Guardar |

Figura 1.7 Datos de usuario

Se podra cambiar todos los datos, excepto el Nombre y los Apellidos ya que esto
supondria que pudiese ser un nuevo usuario. Una vez realizados los cambios, se
pulsara en el boton Guardar para actualizarlos en la base de datos (Figura 1.7).

También se podra dar de baja a un usuario, para realizar esta operacion se seleccionara
en la lista (Figura 1.6) y se pulsara sobre el boton Baja, si no tiene envios asociados se
pedird que se confirme la operacion (Figura 1.8) y si tiene envios se indicara mediante
un mensaje en pantalla dicha situacion y no podra borrarse (Figura 1.9).

Figura 1.8 Solicitud de confirmacion de baja de usuario

Pégina 8 de 20



Manual de Usuario

David Gomez Valdelomar
UOC - TFC .NET

Consultor: Angel Acha Lizama

Mo se puede borrar el empleade porque tiene asociade al menos un
envio.

Figura 1.9 Aviso baja de usuario con envios asociados

2.4 Mantenimiento de Productos

Los usuarios con perfil de Oficinista podran gestionar los productos que envia la
empresa. En general, siempre se enviaran los que se muestran en pantalla (Figura
1.10), pero se crea este mantenimiento para poder realizar cambios futuros si fueran
necesarios.

Se listaran por pantalla los productos que existen en la base de datos (Figura 1.10). El
usuario podra crear nuevos, modificarlos o borrarlos si no tienen envios asociados.

Produce |

Producto Detalle
Burofa Antes de 30 dias naturales
Carta

(Giro Hasta el dia 25 del mes siguiente a su imposician
Motificacicn Antes de 7 dias naturales

Ctros
Paguete Azul Antes de 15 dias naturales
Postal 48/72

Sdlo entrega a domicilio
Antes de 30 dias naturales
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Figura 1.10 Mantenimiento de Productos

Desde esta pantalla se podran crear nuevos productos, se pulsara sobre el boton Nuevo
(Figura 1.10) y aparecerd una nueva pantalla donde se introducird el nombre y de
manera opcional el detalle del mismo (Figura 1.11).

Si se quiere modificar los datos de un producto existente, este se seleccionara y se
pulsara sobre el boton Modificar (Figura 1.10), a continuacion aparecerd la siguiente
pantalla donde se podra cambiar inicamente el detalle del producto (Figura 1.11).

Figura 1.11 Datos del producto

También se podran dar de baja modalidades de producto que se hayan creado por error
o que finalmente no se hayan utilizado. Para realizar esta operacion se seleccionara de
la lista dicho producto (Figura 1.10) y se pulsara sobre el boton Baja, a continuacion
se pedird la confirmaciéon de la baja (Figura 1.12), si se quiere confirmar la baja se
debera pulsar en el boton Si. No obstante, si el producto esta asociado a algiin envio no
se podré dar de baja (Figura 1.13).

Figura 1.12 Solicitud de confirmacion de baja de producto

Pégina 10 de 20



Manual de Usuario

David Gomez Valdelomar
UOC - TFC .NET

Consultor: Angel Acha Lizama

i Mo se puede borrar el producto porque esta asociade a un envio.

Figura 1.13 Aviso baja de producto con envios asociados

2.5 Mantenimiento de Modalidades de Envio

Desde la siguiente pantalla, el usuario con perfil de Oficinista podrd gestionar las
modalidades de envio de la empresa. La empresa siempre utilizara los que aparecen en
la lista (Figura 1.14), sin embargo, se crea este mantenimiento por si surgieran futuros
cambios.

El usuario podra crear nuevas modalidades de envio, modificar los dias aproximados
de entrega de cada modalidad y dar de baja modalidades existentes, si estas no estan
asociadas a ninglin envio.

Medalidad
Asegurado
Certificado
Ertreqa exclusiva al destinatario
Ordinario
Reembolso

Urgente

Figura 1.14 Mantenimiento de modalidades de envio
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Desde la pantalla mostrada anteriormente, para crear una nueva modalidad pulsaremos
sobre el boton Nuevo. Si el usuario desea modificar los dias aproximados de entrega
de alguna modalidad existente debera seleccionarla en la lista y pulsar sobre el boton
Modificar, a continuacion le aparecera la siguiente pantalla (Figura 1.15) donde
tendra la posibilidad de cambiar dicho dato. Una vez cambiado el dato el usuario
debera pulsar sobre el boton Guardar para que queden reflejados los cambios en la
base de datos.

= 4 Modalidad

Figura 1.15 Datos de la modalidad de envio

Para borrar una modalidad, la seleccionaremos y pulsaremos sobre el boton Baja, si
esta no pertenece a ningin envio se pedird por pantalla que el usuario confirme la
operacion (Figura 1.17), pero si estd asociada a alglin envio se avisara por pantalla y
no se podra dar de baja (Figura 1.16).

Mo se puede borrar la medalidad de envic porque esta asociada al
Menos a un envio.

Figura 1.16 Aviso baja de modalidad de envio con envios asociados
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@ ;Estd seguro de la baja de la modalidad de envio Urgente?

Figura 1.17 Solicitud de confirmacion de baja de modalidad de envio

.
.
~
~

2.6 Gestion de Envios

Desde esta pantalla se podran tramitar los envios de la empresa. Esta opcidon permite
listar por pantalla los envios existentes utilizando los filtros que se muestran en la
siguiente pantalla (Figura 1.18).

cosigo Fecha e | EENEZIENEN csiaco [
orcinee [ -o-co I R &

_ HT-3477 01/04/2010 PENDIENTE David Dorar] MAILTECK

R T I T S

Figura 1.18 Gestion de envios

Los usuarios con perfil de Oficinista podran generar los nuevos envios mediante el
boton Nuevo, una vez pulsado este botdn nos aparecerda una nueva pantalla donde el
usuario debera introducir los datos necesarios para generar el nuevo envio (Figura
1.19).
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Cuando se guarda un nuevo envio, se rellenardn automaticamente los siguientes datos:
el estado que se establecera sera PENDIENTE, la fecha de alta serd la fecha del
sistema del ordenador, aunque esta podra ser modifica por el usuario, y el nombre del
oficinista sera el del usuario que accedio a la aplicacion.

Nomere [ -

Direccion

Provincia Ciudad

Observ.
Entrega

codgo N Fereve

Direccion

Provincia Ciudad

Producto Modalidad

F. Alta 8](=1=[a s} =0s] 2 David Gémez Guzman

F.Entrega _ Repartidor Estado PENDIENTE
F. Cancelacion _ Canc. Por

F. Devolucidn _ Motivo Deval.

Figura 1.19 Datos de un nuevo envio

Para modificar un envio existente, el usuario lo seleccionara en la lista y pulsara sobre
el boton Modificar (Figura 1.18), en la siguiente pantalla introducird los datos
necesarios para modificar el envio (Figura 1.20). El usuario s6lo podra modificar un
envio si su estado no es ENTREGADO, si modifica el envio pasard a PENDIENTE.

En la pantalla que se muestra a continuacion se pueden ver los datos que se deberan
introducir para modificar un envio existente (Figura 1.20).
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el MAILTECK A0S lsn | 91-457-34-23

ClSEe i g Alfonso Gomez 23, 12 A
S L ACORURA - S0 |LACORURA - C.P. 28026 |

Observ. Entregad de 9a 14 horas.
Entrega

Sl HT-3477 Remitente =

0= chBuidera 22, 124

Provincia - Ciudad LA CORURA
Producto . sl Certificado

F. Alta 01/04/2010 ~ BENS{(=t=s (o0 20s] g David Gémez Guzman

F.Entrega || s-sii Daniel Patifio Lépez Estado PENDIENTE
F. Cancelacidn Canc. Por David Gémez Guzman

F. Devolucidn Motivo Deval.

Figura 1.20 Datos de un envio existente

También la aplicacion dispondra de un boton para cancelar un envio que se encuentre
en estado PENDIENTE, el usuario seleccionara el envio en la lista mostrada en
pantalla (Figura 1.18), pulsara en el boton Cancelar y confirmard la peticion que
aparecera en pantalla (Figura 1.21), de este modo, el estado del envio pasara a ser
CANCELADO.

Figura 1.21 Solicitud de confirmacion de cancelacion de envio
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2.7 Informes

Desde el menu Informes se podra visualizar en pantalla un informe donde se agrupen
los envios por el nombre del repartidor al que han sido asignados, tal y como se puede
ver en la siguiente imagen (Figura 1.22).

o Informe Envios Por Repartidor EI@
El 1 del b | @ | E o B~ | 100% - Buscar | Siguiente

Envios Por Repartidor I

Facha:20005/2012

Algjandro HT-13 01/04/2010 DEVUELTO 03/04/2010 SANITAS =
Daniel CH-3421 01/04/2010 ENTREGADO 13/03/2012 13/05/2012 MAILTECK
HT-3477 01/04/2010 PENDIENTE 15/05/2012 MAILTECK

Figura 1.22 Informe de envios agrupados por el repartidor asociado

También se podra generar un informe que agrupe los envios por su estado actual
(Figura 1.23).

o2l Informe Envios Por Estado EI@
EI 1 del p ) ':_. @ = @ - 100% < Buscar | Siguiente

»

Envios Por Estado

Facha:20/05/2012

[ Estaao | Cotizo | FAla | Repartidor | FEntrega | Fevolucion | Destintaro

DEVUELTO HT-13 01/04/2010  Alejandro 03/04/2010 SANITAS E
ENTEEGADO Cx-3421 01/04/2010 Daniel 15/05/2012 15/05/2012 MAILTECK
PENDIENTE HT-3477 01/04/2010 Daniel 15/05/2012 MAILTECK

Figura 1.23 Informe de envios agrupados por el estado actual
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3 Aplicacion para el Smartphone

3.1 Acceso a la aplicacion

El usuario con perfil de Repartidor se identificara en el dispositivo mediante la
pantalla que se muestra a continuacion (Figura 2.1). Debera introducir su usuario y
password, una vez introducidos dichos datos pulsara en el boton Acceder para validar
su acceso. La aplicacion guardard los datos del ultimo usuario que accedi6 a la
aplicacion, de esta forma el repartidor no tendra que volver a introducirlos, apareceran
automaticamente cada vez que entre a la aplicacion.

Usuario

Password

Figura 2.1 Control de acceso
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Una vez que se ha identificado correctamente, aparecera en pantalla una lista de los
envios con estado PENDIENTE asignados a dicho repartidor (Figura 2.1).

Devolver

< 4 o

Figura 2.2 Envios asociados al repartidor

Para dar por entregado un envio, el repartidor debe seleccionarlo en la lista y pulsar
sobre el boton Entregar, por otro lado si el receptor del envio quiere devolverlo, el
repartidor debera seleccionarlo en la lista y pulsar sobre el boton Devolver y, de forma
opcional, podré introducir un motivo. Una vez que el repartidor cambie el estado a un
envio de la lista, dicho envio desaparecera de la misma.

Cuando el repartidor cambie el estado de un envio se comprobard si es posible
transmitir dicho cambio de estado al servidor central, si no fuera asi se guardaria en
una base datos local del mévil. Una vez el dispositivo mévil detecte un cambio en la
red, volvera a intentar transmitir los cambios de estados pendientes al servidor central,
sin embargo, el repartidor también podréa forzar este intento de transmision pulsando
sobre el boton Sincronizar.
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4  Esquema de cambios de estados de un envio

Crear
(Oficinista)

PENDIENTE Entrooi
(Asociado a R rt'g i —» ENTREGADO J
Repartidor) fiepartidor)

Devolver Modificar Cancelar

(Repartidor) (Oficinista) (Oficinista)

DEVUELTO J CANCELADO J

Un usuario con el perfil de Oficinista, podra crear, modificar y cancelar un envio
desde la aplicacion de escritorio. Por otro lado un usuario que tenga asignado el perfil
de Repartidor podrad entregar o devolver un envio que se le haya asignado y que su
estado actual sea PENDIENTE, desde su aplicacion del dispositivo moévil.

La secuencia de estados que tomara un envio sera la siguiente:

Un usuario con perfil Oficinista creara un envio con los datos del mismo, y asociara a
un Repartidor dicho envio, al guardarlo tendra estado PENDIENTE.

Si por alguna razén un envio estuviese asignado a un Repartidor y este estuviese de
baja en la empresa o por cualquier motivo no pudiese entregar dicho envio un usuario
con perfil Oficinista podria modificar el envio y asociarlo a otro Repartidor que
estuviese en activo.

Los usuarios con perfil Repartidor podran cambiar el estado de sus envios mediante la
aplicacion de su Smartphone, siempre que estos tengan estado PENDIENTE. Los
nuevos estados podran ser ENTREGADO o DEVUELTO, dependiendo de la
aceptacion del receptor del envio.
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El envio una vez entregado no se podrd modificar, ya que se entregd correctamente.
Por el contrario, si fue devuelto, un usuario con perfil de Oficinista podra modificar
dicho envio y pasara a estado PENDIENTE. Pueden darse situaciones como que esté
mal indicada la direccion en el envio o que tenga algin dato incorrecto que haga que
no puede ser entregado.

Si un envio finalmente no se va a entregar, un usuario con perfil Oficinista lo
cancelara, pasando a estado CANCELADO. Si un envio se cancela por error, un
Oficinista podra modificarlo para que su estado pase a PENDIENTE.
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