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Implantacion del Sistema ERP SAP R/3
Sumario Ejecutivo

- El objeto del presente Trabajo Final de Carrera ha sido realizar un estudio de
Objeto investigacion y desarrollo que permita simular la implantacion del sistema
“Enterprise Resoruce Planning” (ERP) SAP R/3 en una empresa .

- Estudio empresarial sobre la organizacion objeto de la integracion.
- Analisis funcional de las areas de la organizacién de la empresa.

- Desarrollo del caso de negocio y analisis de viabilidad del proyecto.
- Diseno, plan de integracion y puesta en produccion del sistema.

- Analisis de factores de riesgo y plan de accion para gestionar el cambio.

* El estudio de las areas funcionales y del conocimiento que componen el
proyecto de implantacion de un sistema ERP, nos ha permitido conocer la
metodologia y mejores practicas para gestionar con exito este tipo de
proyectos de indole tecnoldgica.

Beneficios
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Implantacion del Sistema ERP SAP R/3
Requerimientos Clave del Proyecto

m Requerimientos del Proyecto

[ Empresa Objeto ] [ * Presentacion de la empresa y organizacion objeto del proyecto. ]

Analisis Funcional

s

.

» Analisis funcional de las areas de la organizacion para el proyecto. ]

El Caso de Negocio

r

\.

» Desarrollo del caso de negocio incluyendo el resumen ejecutivo. ]

[ Disefo e Integracion ] [ » Saber desarrollar el Plan Estratégico de Gestion del Suministro. ]

[ Puesta en Produccion ]

r

\.

* Paso a produccidn, plan de continencia y aseguramiento de calidad.

[ Gestion del Cambio ]

r

\.

» Desarrollo del plan de riesgos y accion para gestionar el cambio.
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Descripcidon de la empresa objeto del proyecto de integraciéon
Presentacion de la empresa

« Con el objeto de dotar al proyecto de un contenido practico, se presenta la
Empresa Objeto empresa objeto que sera referencia para establecer los requerimientos y
directrices para implantar la solucion SAP ERP.

Descripcidn

» El caso practico se situa en el contexto de las tecnologias de la informacion y en concreto en el sector de las
comunicaciones moviles.

* El caso practico da cobertura a “Broadband Communications” empresa que pretende ser solucién atractiva
para operadores y proveedores de servicios en el sector de la telecomunicaciones.

« La organizacion que dara vida a este objetivo “Broadband Communications” centra su proceso de creacion
de valor en el desarrolla soluciones y servicios profesionales.

* El Proyecto de integacion de la solucion ERP de SAP es considerado de gran valor estrategico para
optimizar los proceoso operativos de la compania.

Pilares Estratégicos

Ser referente en Aportar valor en la
operaciones de operacion de

Favorecer la
convergencia de

Ofrecer productos y
servicios de alta

optimizacién de servicios y reducir el
comunicaciones coste operativo de
moviles nuestros clientes

servicios de redes
moviles y fijas del
mercado actual

calidad a la altura de
la exigente demanda
tecnolégica actual
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Descripcidon de la empresa objeto del proyecto de integraciéon
Misidn, Visidén y Valores de “Broadband Communications”

* Liderar con nuestra experiencia y compromiso de innovacion y calidad el desarrollo de
servicios de telecomunicacion de ultima generacion, que posibiliten la convergencia
tecnolégica hacia la red de Internet de nuestros principales colaboradores a fin de
enriquecer nuestra sociedad con nuevas y mejores posibilidades de comunicacion.

i

Vision

« Ser una compaiia lider y de referencia en el desarrollo de las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacion para nuestros principales clientes y colaboradores.

Valores

Nuestros clientes razén de ser, y nuestro compromiso satisfacer sus necesidades. \
Ofrecer valor a la sociedad a través de nuestra constante innovacion tecnolégica.

1
2
3. Nuestro equipo humano el principal valor de nuestra entidad.
4 Pasion por el trabajo, objetivos y metas profesionales.

5

Respeto por el medio ambiente y el entrono que nos rodea. J
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Descripcidon de la empresa objeto del proyecto de integraciéon
Cadena de Valor de “Broadband Communications”

Identificacion de
Mercado
Cliente

Creacion de
Productos/Servicios

Servicio
Personalizado

Proveedores

Que Hacemos? ] Como lo ] Quien lo Realiza? Para quien lo
\ L Hacemos? | Ventajas Competitivas L hacemos?
/ Innovacién y \ /Aportando valor a\ e oI e s e Servicios
. 3
desarrf)llo de nuestl:os clientes ’y ST aplicaciones
servicios de la sociedad a través liderazgo de software y
Telecomyql?aclon de unlom_‘erte:jI de innovacion y desarrollos a
que posibiliten la Servicios de desarrollo en las medida para los
convergencia de innovacion y 3 incipal
icios de calidad que nuevas tecnologias [l plelles
serviclos g ST, de la informacién y operadores méviles
comunicaciones ce 'bj'l'd dos d la comunicacién. del sector de las
moviles y fijos en la posibilidades de comunicaciones
\ red de Internet. / \ comunicacion. / \ / \ moviles. /
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Analisis funcional de la organizacién
Organigrama de “Broadband Communications”

Analisis - El analisis funcional y de requerimientos lo hemos realizado teniendo en
funcional consideration la estructura y organizacion de la empresa.

PMO
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Analisis funcional de la organizacion
Operaciones y dependencias transversales de la organizacién

Analisis - ElI anadlisis funcional nos permite indentificar las depedencias
Transversal transversales entre las diferentes areas funcionales.

rEniled Pilares Estratégicos de la Organizacién
Transversales
7 AN 7~ N7 N 7 R
Gestion de Marketi Gestién de
Finanzas Tecnologia AR
N, —_—

N

Control Pedidos y

Gestién de

Planificacién
y Desarrollo

Financiero m Productos Expediciones
NS A
Gestién de Control Desarrollo de Seguimiento
Produccién
Proyectos Financiero Negocio y Soporte
e e
) Soporte
Operaciones Compras Procesos Ventas Técnico
-~

—
Control Coste Campanias Mejora y
Calidad } Estdndares Marketing Satisfaccién
b‘ Y \ /’J N /" \\ j
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Analisis funcional de la organizacion
La solucién ERP y los objetivos de “Broadband Communications”

La integracién de la solucion ERP de SAP es considerada como un proyecto

clave para poder acometer el plan estratégico de la empresa.

Solucién Integral ERP

Financial Perspectiva
Management del Cliente

Perspectiva
Financiera

\ \ Soportar Nuevos

Perspectiva
del proceso
interno

Perspectiva

Manufacturing de aprendizaje
Resource y crecimiento
\Phnnln;
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Analisis econdmico y viabilidad del proyecto
El caso de negocio y su viabilidad

Business
Case

Objeto y Motivacion

del Proyecto

Analisis

Costes
Beneficios

1 i Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion

El caso de negocio también conocido como “Business Case” es un documento que
resume los principales aspectos de una accion comercial y que nos permite ganar
claridad para justificar una inversion.

Analisis Tecnico y
Operativo

Analisis de
Oportunidades

-

Indicadores
Financieros

~

.
-

-

Indicadores
Econémicos

J
N

J
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Resultados de

Negocio Esperados
Analisis de Coste y
Beneficio

El Retorno de Inversién (ROI) del Proyecto.

Los Ingresos Netos del Proyecto, el Valor Presente Neto (NPV)
El Flujo de Caja o Cash Flow del Proyecto.

El Coste Total de la Propiedad o Total Cost of Ownership (TCO).
La Inversion de Capital o Capital Expenditure (CAPEX).

El Coste de Operacion o Operational Expenditure (OPEX).

Los Beneficios Netos después de Tasas e Intereses (EVIDTA)
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Analisis econdmico y viabilidad del proyecto
Sumario del coste total de propiedad a 5 aifos (TCO)

Proyecto de Integracion SAP R/3 FY12/13 © FY13/14 © FY13/14 | FY14/15 © FY15/16
Hardware € 120,000 € 40,000 : € 30,000 : € 20,000 : € 15,000 € 225,000
Plataforma Hardware € 95,000 : € 20,000 ; € 15,000 § € 10,000 : € 5,000 € 145,000
Otros elementos Hardware € 25,000 : € 15,000 : € 10,000 : € 5000 : € 5,000 € 60,000
Equipamiento adicional € € 5000 : € 5000 : € 5000 : € 5,000 € 20,000
Software Licneses € 86,100 : € 14,763 { € 14,763 | € 14,763 { € 14763 i€ 145,150
Coste Inicial de Licencias Software € 86,100 ’ € 86,100
Coste por nuevas Licencias Software € 10,763 : € 10,763 : € 10,763 i € 10,763 7€ 43,050
Upgrades Anuales de release Software € 4,000 € 4,000 : € 4,000 : € 4,000 7€ 16,000
Profesional Services € 98,000 : € 44,000 : € 35,000 ; € 32,000 { € 32,000 € 241,000
Servicios de Project Management € 22,000 : € - i f - i f - i f . € 22,000
Servicios de Instalacion de licencias € 14,000 : € 4,000 € 4,000 : € 4,000 : € 4,000 € 30,000
Consultores, Anlistas y especilistas de SAP € 30,000 : € 18,000 : € 18,000 : € 18,000 : € 18,000 € 102,000
Servicios de Migracion de Datos € 18,000 : € 10,000 : € 3,000 £3 31,000
Servicios de personalizacion de aplicaciones € 14,000 : € 12,000 : € 10,000 : € 10,000 : € 10,000 € 56,000
Coste Operativo € 4,000 ; € 24,000 ; € 24,000 24,000 24,000 100,000
Costes de Operacion y Mantenimiento € 4000 : € 24,000 : € 24,000 24,000 24,000 100,000
CAPEX € 304100 € 98,763 : € 79,763 : € 66,763 : € 61,763 € 611,150
OPEX € 4,000 € 24,000 : € 24,000 : € 24,000 : € 24,000 € 100,000
Numero total de empleados 200 225 250 275 300 325
Usuarios clave 14 16 18 19 21 23
Usarios de la aplicacion 28 32 35 39 42 46
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Analisis econémico y viabilidad del proyecto
Analisis del coste de propiedad (TCO) e ingresos a 5 ainos

Analisis de Beneficios via Ingresos y Ahorro

Analisis Cote de Propiedad (TCO) a 5 afios

« El TCO a 5 afios asciende a unos 710K Euros
aproximadamente , siendo la inversion del primer
anio de unos 300K Euros.

* El Coste Operativo (OPEX) de la solucion oscila

entre un 14% y un 27% del valor de la inversion a lo
largo de los 5 afios a estudio.

Estimacion TCO - Integracion SAP R3

€350,000
- CAPEX
= OPEX
€300,000
€250,000 \
€200,000

€150,000

€100,000

€50,000

FY12/13 FY 13/14 FY 13/14 FY 14/15 FY 15/16

(*) Estimacion del “Total Cost of Ownership” obtenido con el simulador SAP

La estimacion de posibles beneficios arroja
resultados positivos con un total de 1,1 M de Euros
en 5 anos de explotacion de producto.

Ademas se prevén beneficios intangibles en mejora

de calidad de servicio y tiempo de entrega de
servicio a clientes.

Estimacion de Ingresos brutos con SAP R3

€303,188 €318,347
€147,000
€66,150 €69,458 €12,930
€50,000
FY12/13 FY13/14 FY 13/14 FY 14/15 FY 15/16

¥ Ingresos brutos anuales adicionales en explotacion SAP R/3
Ahorro en presupuesto de inversion en explotacion SAP R/3
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Analisis econdmico y viabilidad del proyecto
Analisis de ingresos netos del proyecto a 5 anos

Beneficios Netos y Cash Flow del Proyecto de Integracion SAP R/3

Total 5 Years

Proyecto de Integracion SAP R/3 ©OFY12/13 0 FY13/14 | FY13/14 | FY14/15

Coste Anual Fijo 304,100 79,763 : 61,763 611,150
Coste Annual Variable € 4,000 : € 24,000 : € 24,000 : € 24,000 : € 24,000 € 100,000
i Ingresos anuales por explotacion de SAP R/3 (€ 62,000 i € 165900: € 369338 i€  387804:€ 407,195 € 1,392,236 :
1Cash Flow def Proyecto € w61001€ 43,138 € 255755 € 297040 € 34w € 681,086 |
NPV (12%) € 114958
IRR 62%
Cash Flow del Proyecto
Analisis de Retorno de Inversion €400,000
€300,000 €297,042 cus
) . . . €265,575

* El estudio de viabiliad economica del €200,000

proyecto presenta un flujo de caja

positivo a partir del segundo anio fiscal €100,000

de explotacion. 3,138

€ : .
. . FY12/13 FY 13/14 FY 13/14 FY 14/15 FY 15/16

* Los ingresos por explotacion de la 100000

solucion ERP superan el coste annual

fijo y variable mostrando un “Net -€200,000

Present Value positivo con un “Internal -€246,100 ~#~Cash Flow del Proyecto

Rate of Return” del 62%. -€300,000

(*) Estimacion del “Total Cost of Ownership” obtenido con el simulador SAP
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Analisis econdmico y viabilidad del proyecto
Recomendacién de Implantacién de la solucion SAP

- - Proyecto de implantacion e integracion de un sistema integral “Enterprise
Decision Resoruce Planning” (ERP) SAP R/3 que posibilite estandarizar vy
Estrategia optimizar los procesos operativos de “Broadband Comunications”..

Simplicidad

Implementacién del Sistema de Informacion SAP R/3 con el objeto de acometer el plan estratégico
de expansion y crecimiento a medio lago plazo de “Broadband Comunications”
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Diseiio y plan de integraciéon de la solucion SAP ERP
Diseino de la solucién SAP ERP

Las soluciones “ERP” de SAP

- La amplia gama de soluciones SAP que podemos encontrar en la actualidad como componentes de
la plataforma de integracion SAP NetWeaver son la consecuencia de la evolucién estratégica de SAP
como organizacion y del producto SAP R/3.

- La solucion ERP como “R/3 Enterprise”, “my SAP ERP” o cualquier otra solucion SAP se fundamenta
en SAP R/3 y la “Web Aplicacion Server” incluyendo varios componentes de “SAP NetWeaver”.

DA g ST s Be2 oe3 |
saP ERP 6.0

Suppier Relatonsh Management ]
- SAP R/3 Enterprise Seit-Secvices J
.y S Seies .
Evolucién | Composte Acpicascns B |
Foa— Entorprive Core (4.70) SAP ECC Core (6.0) l.

Plataforma

SAP NetWeaver
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Diseiio y plan de integraciéon de la solucion SAP ERP

Funcionalidades modulares de SAP R/3

Médulos SAP R/3

« Las funcionalidades del sistema ERP
deben dar cobertura a diferentes areas.

* La dependeica transversal de operaciones
entre diferentes areas crea la necesidad
de disponer de un sistema integral.

* Los sistemas ERP son modulares y cada
area funcional se corresponde con un
modulo del sistema.

Logistica Finanzas

/.

Funciones
multiaplicaciones

Gestion de Recursos humanos

17 i Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion
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Médulos SAP R/3

FI  |CONTABILIDAD FINANCIERA

FI-GL Cuentas de Mayor
FI-LC Consolidacién Sociedades
FI-AR Cuentas a Cobrar
FI-AP Cuentas a Pagar
FI-AA Gestién de Activos
FI-SL Special Ledger
Cierres

M [INVERSIONES

Gestion de Inversiones

[R___[TESORERIA |

Programa Conciliacién

Pr Pc
Control de Fondos

CO____|CONTROLLING |

CO-CCA Contabilidad por Centros Coste
Contabilidad Presupuestaria

CO-PC  Control de Costes del Producto

CO-PA  Analisis de Rentabilidad

CO-OPA Ordenes Internas

CO-ABC Costes Basados en Actividades

Lo ESTION DATOS GENERALES DE
LOGISTICA

LO-MD  Datos Basicos
LO-VC  Gestion Variantes de Productos

LO-PR  Modelos Previsién y C s
LO-ECH Cambios I i

ISM  |GESTION DEL MANTENIMIENTO
[EC  |ENTERPRISE CONTROLLING

EC-PCA  Contabilidad Centros Beneficio

ia Obj SAP

EC-BP Planificacion del Negocio
EC-MC  Consolidacién a Nivel Directivo
EC-EIS Executive Information System

ISD  [VENTAS Y DISTRIBUCION

SD - MD Datos maestros

SD-SLS  Gestién de Ventas

SD-GF GestiénTarifas y Condiciones de Precio
SD-SHP Gestién de Expediciones

SD-BIL  Facturacién

SD-1S Sistemas de Informacién

SD-EDI  Intercambio Electrénico de Datos

PS  |GESTION DE PROYECTOS

PS-BD Datos Basicos
PS-0S  Planificacién del proyecto
PS-PLN  Plan de Costes

PS-APM Proceso de Aprobacién
PS-EXE Seguimiento y Progreso del Proyecto
PS-1S Sistema de Informacion

18 Junio 2012

MM |GESTION DE MATERIALES

MM - MRP Planificacién Necesidades Materiales

MM-PUR  Gestién de Compras

MM-IM Gestion de Inventarios

MM-WM Gestién de Almacenes

MM-IV Verificacién de Facturas

MM-IS Sistema de Informacién

MM-EDI Intercambio Electrénico de Datos

Sistema Clasificacién
Gestion de Lotes

oM __JcAbaD |

QM-PT Herramientas de planificacion
QM-IM Proceso de Inspeccién
QM-QC Control de Calidad

QM-CA Certificados de Calidad
QM-QN Notificaciones de Calidad
pp_____JpRODUCCION |
PP-BD Datos Basicos

Pp-soP Gestion de la Demanda
PP-MP Plan Maestro

PP-CRP Plan de Capacidades

PP-MRP Plan de Materiales

PP-SFC Ordenes de Fabricacién
PP-PC Costes de producto

PP-IS Sistema de Informacién
PP-PI Industria de procesos
PP-CFG Configuracién de Producto

HR-PA-EMP Datos Maestros de Personal
HR-PA-PAY Némina

HR-PA-TRV Gastos de Viaje

HR-PD-OM Organizacién y Planificacion
HR-PD-PD Desarrollo de Personal
HR-PD-SCMGestién de la Formacién
HR-PA-APP Seleccién de Personal
HR-PA-TIM Gestién de Tiempos

IS-R  [INDUSTRY SOLUTION RETAIL

IS-R Planificacién de Surtidos

IS-R Reaprovisionamiento

IS-R Formatos de presentacién
IS-R Sales Retail

ce I io de pr d

MM Compras Retail

SD Transporte

RIS Sistema de Informacién Retail

PM_____|GESTION DEL MANTENIMIENTO ___|
PM-EQM Identificacién Descripcién

PM-PRM Mantenimiento Preventivo

PM-WOC  Ordenes de Mantenimiento

PM-PRO Proyectos de Mantenimiento

PM-SM Gestion del Servicio

Version 1.0
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Diseiio y plan de integraciéon de la solucion SAP ERP
Mapa de negocio de la solucion SAP R/3

- Para realizar el disefio de la solucion SAP hemos identificado el mapa de
negocio que mejor da cobertura a los diferentes procesos de la organizacion.

- El mapa de negocio que utilizamos es una solucion estandar de SAP para la
entrega de servicios profesional de telecomunicacion.

Mapa de

Negocio
SAP

End-User Service Delivery

. Strategic Enterprise - - - - _ _
Analytics Management Financial Analytics Operations Analytics Workforce Analytics
. - Financial Supply Chain . _ . -
Financials Management Financial Accounting Management Accounting Corporate Governance
St Talent Management Workforce Process Management Workforce Deployment
Management

Procurement and
Logistics Execution

sales ana service AT | R Commission
Management
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Diseiio y plan de integraciéon de la solucion SAP ERP
Plan de integracién de la solucién SAP R/3

Metodologia ASAP basada en “Best Practices”

- SAP propone su propia metodologia de implementacién llamada “Acceletared SAP (ASAP)”.
- Esta consta de 5 fases de implementacién y el objetivo es minimizar tiempos del proyecto y
generar un modelo de procedimientos para una implementacion exitosa.

RICEFW

Object List

foscimmal &

Training
TedhanalSpecs

Test Scripts

Decs

OQualty System

Installation
Huvunew
Dlueprint Prod System
Installation
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Diseiio y plan de integraciéon de la solucion SAP ERP
Organigrama del proyecto

Alta Direccioén
Comité Ejecutivo

Esponsor del Proyecto . . ‘s
Director Adjum)é * Reuniones con Alta Direccién

+ Comité Ejecutivo

Director del Proyecto
Adjunto del Director

Responsable Informatica

Director de Finanzas

Jefe Proyecto

Proveedor
WorkStream WorkStream WorkStream
Tecnologia y Desarrollo Gestion del Cambio Finanzas y Compras
Responsable Informatica Adjunto de Direccién Director de Finanzas
Analistas Representante

de Controling Responsal_)le
Programadores de Controling
Representante
Responsable de Compras

Responsable

Representante de Tesoreria
de Contabilidad

Operaciones

Proveedor
Consultor Consultor SAP Consultor
Técnico de Negocio de Finanzas
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18 Junio 2012 .
Universidad Oberta de Catalufia (UOC) Jorge Juan Munoz Fernandez Version 1.0



Puesta en produccioén de la solucién SAP ERP
Plan de Integracién y control de validaciéon de sistemas

- La integracion del sistemas de informacion tiene como principal objetivo

desarrollar un sistema homogeéneo e integrado con independencia los sistemas,
que sea facilmente escalable para permitir la introduccidon de nuevos sistemas.

P Integracién ] ? Pruebas ] ? Beneficios ]

Integracion

de Sistemas

Gestion de Simplifican la
Usuarios y Clientes Integracion
Individuales
Interfaces . .
homogéneos POSIb||3“rtan Ir?t_Gestlon
y normalizados eventiva
Seguimiento de Integradas Documentar el codigo
los Estandares y procesos
Aseguramiento de la Detectar incidencias
Calidad de Servicio de rendimiento
Volumen o “stress”
Asegurar la Facilitan cambios
Proteccion de datos Integracion posteriores

Una correcta integracion y ejecuciéon de pruebas nos permite obtener un producto de calidad

21 Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion Trabajo Fin de Carrera 18 Junio 2012 .
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Puesta en produccion de la solucion SAP ERP
Paso a produccién y seguimiento

Paso a produccién del Sistema

+ La fase de lanzamiento se corresponde
con el paso a produccién, que es el
entorno en el que sistema ERP trabajara
para dar solucién a la operativa.

» Las tareas principales son: A\ CORRECCIONESY.
MEJORASDED
Purebas de validacion y seguimiento RN T0E

RESULTADOS
Transferencia de datos iniciales

Gestion de la documentacion
Gestion de perfiles de usuario
Migracion masiva de datos

. Plan de soporte y operacién

7. Formacion de usarios

8. Captacion de capital humano formado

O3 TSRO D=

La solucion debe cumplir los
estandares de calidad acordados

i Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion | Trabajo Fin de Carrera
Universidad Oberta de Catalufia (UOC) Jorge Juan Munoz Fernandez

AWPIANIEIGAGION
DEUSISTEMAS
»>bolitica
> Objetivos:
» Planificacion|

CICLO DE MEJORA
CONTINUA DEL
SISTEMAISO 9001

SHVERIEICAGIONIDELS

SISTEMA)
Pnspeccion
»Auditorial
>Andlisis

ZHUESARROLLOIEL
SISTEMA
»Realizaciontareas’
» loma/de datos)
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Seguimiento del sistema y mejora continua

Aseguramiento de la Calidad
Excelencia Operacional
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Gestion del cambio y plan de accion
La gestion del cambio

- Segun el ITIL es el “Proceso responsable del control del Ciclo de Vida de los
Cambios. El objetivo primario de Gestion del Cambio es permitir la ejecucion de
los Cambios a realizar, con la minima afectacion a los Servicios de TI.”

Plan de Gestién del Cambio GESTION DEL CAMBIO Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
m METODOLOGIA RESULTADO |

Qué hacemos Como lo hacer Qué obtenemos

Gestion del

Cambio

» El desarrollo de un plan especifico
de gestidén del cambio consta de los
siguientes pilares:

. . B estudioy Andlisis ESTUDIO ESTRUCTURA E] Andlisis detollado de lo estuciuro,
» Liderazgo y atencion por parte de Y FUNCIONAMIENTO procesos, poliicas, efc
. . ' " o
la alta direccion.
» Elaboracion de la estrategia de n Diagndstico
comunicaion interna. [E] Organizacién en base o disefio
* Asegurar la captacion del capital u Disefio DISENO acorde con estolegio,
humano. ol ORGANIZACION estructuro, efc
. . IDEAL
o Plan. de gestlon de riesgos n |mp'qm°cién Modelo definido dedesorro"oy
relativos a la transicion de la puesta en morycho gestion del cambio
explotacion del sistema.
- El plan fomenta el cambio y el b Control y seguimiento - e Ctjwmdiloug\blio,oomnicccién
desarrollo de la organizazion. ESTRATEGIA Y DE DESARROLLO J AT B R Sl
Ll PLAN DE ACCION Y GESTION DEL
n Comunicacion CAMBIO

E] Plan de Comunicacion

[ Cambio y Desarrollo ]
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Gestion del cambio y plan de accién
Plan de formacién y captacion del capital humano

Gestion del Conocimiento

* La gestion del conocimiento es un factor
determinante a la hora de gestionar el
cambio que implica la integracion de un
sistema ERP.

* Acciones corto plazo:

Programas de formacion proveedores
Integracion de cursos e-learning
Fomentar la rotacion de personal
Contratacion de expertos en SAP

PON =

* Acciones a medio plazo
1. Programas de formacion continua
2. Practicas de cross fucionales
3. Programa de retencion de talento

» Acciones conjuntas con tecnologia

1. Integracion de librerias de procesos
2. Fomento de SAP en la intranet

24 i Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion
Universidad Oberta de Catalufia (UOC)

Consiste en conseguir la alineacion
de la estructura organizativa y su
participacién y compromiso con los
objetivos del proyecto.

La Comunicacién contribuye al
proceso de generacion de consenso
e implicacién por parte de la
organizacion,

!Gesu'én del proceso |
de involucracion a
(Estrategia de liderazgo
y comunicacién)

B

Procesos

'€ Gesti6n del proceso R

de formacin ﬁ’

£l proceso de formacion consiste en
identificar, planificar y ejecutar las
acciones formativas necesarias para
que todos los actores involucrados
estén preparados para desarrollar
las tareas asignadas.

Trabajo Fin de Carrera
Jorge Juan Munoz Fernandez

Gestion del cambio

Gestion del cambio

e
- §-
.:'L!

‘Organizacion i

18 Junio 2012
Version 1.0

Consiste en la definicion estratégica
(vision) y organizativa de un nuevo
sistema de gestion (roles, personas
y competencias) al que debera
aproximarse la organizacion a lo
largo del proceso de cambio.

‘ Adaptacion a |
i car:g::s?orggn?zsativos ‘

o

\ Tecnologla |

‘W Gestiony
\ ﬁ coordinacion del
programa de cambio

Consiste en establecer los

mecanismos de planificacion,
seguimiento, coordinacion y control
asegurando la calidad en la
ejecucion.

JU0C
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Factores de éxito del proyecto
Factores diferenciales y beneficios esperados

Factores diferenciales Beneficios Esperados

Solucién estandar ampliamente utilizada en la
actualidad, hecho que facilita la estandarizacion.

Solucion escalable y modular que posibilitar llevar
a cabo una implementacion flexible y sostenible.

Precio competitivo de un producto fiable, con un
coste moderado en actualizaciones.

“Total Cost Onwership” razonable para un
empresa como “Broadband Communications”.

Implementacion e integracion factible en un
tiempo razonablemente corto.

Facilita la reingenieria de procesos transversales
optimizando las operaciones productivas.

Posibilidad de aplicar las mejores practicas SAP
para la Integracion de Sistemas de Informacion.

SAP ofrece un soporte técnico especializado
para el seguimiento y resolucién de incidencias,

Servicio profesional
customizacion.

a medida de mejora y

Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion
Universidad Oberta de Catalufia (UOC)

Trabajo Fin de Carrera
Jorge Juan Munoz Fernandez

Dar servicio a las necesidades del negocio.

Informacion en tiempo real del funcionamiento y
marcha de los diferentes procesos/areas.

Estandarizacion de procesos operativos que
involucran a mas de un area.

Unificacion de sistemas de informaciéon vy
aplicaciones de soporte funcional y operativo.

Reduccion de los tiempos de desarrollo,
produccion, gestion del suministro y entrega.

Mejora en la gestion de la informacién con un
sistema en tiempo real.

Mejora en la atencion personalizada al cliente
final de forma conjunta.

Implantacion de la Normativa ISO 9001 para
asegurar la calidad de procesos.

Reduccion de costes operativos derivados de los

procesos de operacion y mantenimiento.

18 Junio 2012
Version 1.0



Factores de éxito del proyecto
Sumario de beneficios sobre los procesos de negocio

Procesos de negocio Beneficios esperados en los procesos de gestion del negocio

Gestion de Clientes

Gestion de Proyectos

Gestion de Operaciones

Gestion de Servicios

Gestion de Proveedores

Gestion Financiera

Gestion Ejecutiva

Oportunidad de identificar nuevas opciones de negocio.
Asignacién de recursos por proyectos y cuentas de clientes.
Mejora de Planificacion y prevision en operaciones comerciales.

Planificacién, ejecucién y analisis de proyectos.
Definicion y gestion de proyectos por roles y responsabilidades.
Mejora la visibilidad de proyectos y asignacién de recursos.

Gestidn de seguimiento de los contratos de Calidad de Servicio “SLA”.
Gestion eficiente de linea de soporte y resolucién técnica de incidencias.
Mejora la planificacién y disefio de la operacién e infraestructura de servicios.

Informacién analitica de gran valor para analisis de producto.
Facilita el reuso de diferente procesos operativos sobre diferentes servicios.

Posibilita la gestion estratégica de proveedores del suministro.
Acelera la gestion del suministro y los procesos de compras para proyectos.
Facilita las operaciones de e-commerce (“Business to Business”).

Analisis homogéneo de la situacion financiera de la organizacién
Mayor control sobre sus principales activos y operaciones
Visibilidad del estado y salud financiera de la compaiiia.

Facilita la toma de decisiones de la alta direccion.
Facilita el flujo de informacion de indicadores “Balance Score Card”

JU0C
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Descripcidon de la empresa objeto del proyecto de integraciéon
Desarrollo del Plan Estratégico de la empresa

Desarrollo

Primear Fase

Segunda Fase

Tercera Fase

* Analisis de Diagnostico y de Situacion que conforma el andlisis de situacion interna y externa.

* Decisiones Estratégicas, en la que se formulan los objetivos y la estrategia empresarial.

» Definicidn Operativa. Se determinan las acciones para abordar el plan estratégico y empresarial.

Andlisis
de la
situacion
interna

Andlisis
de la
situacion
externa

b

Diagnéstico
de la
situaciéon

Decisiones
estratéqgicas

Objetivos de mérketing
Estrategias de mirketing: »
« Estrategia de cartera

B

« Estrategias
de segmentacién
y de posicionamiento

« Estrategias funcionales
(mdrketing mix)

Decisiones
operativas

« Planes de accién

* Priorizacién
de los planes
de accién

= Presupuesto
y cuenta
de explotacion
previsional

Primera fase Segunda fase Tercera fase

2

(o]
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Descripcidon de la empresa objeto del proyecto de integraciéon
Plan Estratégico, Analisis de Situacién Interna

Analisis de « Las conclusiones del Analisis de Situacién Interna del sector comunicaciones moviles
Situacion Interna de “Mobile Broadband” son:

Cartera Productos y Servicios

» Servicios de Operacion y Optimizacion de Red

* Los precios se deben revisar y adaptar a la

« Servicios de consultaria “y Marketing de productos situacion actual de reduccion de precios de los
operadores.

» Servios de consultaria en Calidad de Servicios

- Desarrollo de Aplicaciones Software a Medida  La elevada demanda de servicios de datos obligara
a proveedores a realizar una fuerte inversién en

* Integracién de Aplicaciones y Soluciones a medida tecnologia.

Proyectos de Innovacién

* Somos organizacién agil en el desarrollo de

Plan de Promocién y Comercial

* En un mercado tan acotado para proveedores y aplicaciones software a medida para Operadores y
operadores de red y servicios la mejor publicidad es Proveedores de servicios.

el servicio al cliente .

* Podemos personalizar los proyectos a medida del

* Actualmente MobileBroadband dispone de un site cliente.
web que publicita los proyectos y servicios de
consultaria que ofrece MobileBroadband. * Los proyectos requieren un alto nivel de inversion

que no estan al alcance de las posibilidades de
“MobileBroadband Communications

29 Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion Trabajo Fin de Carrera 18 Junio 2012 .
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Descripcidon de la empresa objeto del proyecto de integraciéon
Plan Estratégico, Analisis de Situacion Externa

Analisis de

Situacion Externa

Sector en constate evolucion
tecnolodgica.

La innovacién determina la
ventaja diferencial y competitiva.

Mercado que ha experimentado
un incremento en el numero de
clientes.

Etapa de transicion entre los
servicios de voz y mensajera
hacia los datos.

Servicios de datos
incrementan su uso potenciado
por las nuevas tecnologia de
banda ancha.

Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion
Universidad Oberta de Catalufia (UOC)

Los Operadores moviles han
vuelto a reportar beneficios.

Operadores de comunicacion
obligados a reducir sus tarifas
de servicios de voz y datos.

Los servicios gratuitos en la
red se han dejado sentir en el
sector,

Nuevos planes de
basados en tarifas planas.

precios

Los operadores tienen que
continuar realizando una fuerte
inversion para mantener su
posicion.

Trabajo Fin de Carrera
Jorge Juan Munoz Fernandez

* Las conclusiones del Analisis de Situaciéon Externa del sector comunicaciones moéviles
de “MobileBroadband” nos permiten identificar factores calve para nuestro analisis y
construccion del plan estratégico de Marketing.

Analisis del Sector Estructura de Mercado y Clientes

Mercado dominado a nivel
nacional por Telefénica,
Vodafone y Orange, seguido de
operadores virtuales.

Los principales proveedores de
telecomunicacién, no cubren la
optimizacién de servicios.

Los proveedores de servicios
van en aumento.

A medio largo plazo se
requeriran mas servicios de
optimizacién.

Necesidad de gestionar con
eficiencia el incremento masivo

de trafico de datos.
] (0¢

18 Junio 2012
Version 1.0



Descripcidon de la empresa objeto del proyecto de integraciéon
Analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

Fortalezas

 La organizacion es agil en el desarrollo de
aplicaciones software.

* Los Operadores Moviles y clientes demanda mejor
calidad de servicio a bajo coste.

* La entrada de nuevos proveedores de servicios

* Personalizamos las soluciones a medida para , :
posibilita el incremento del numero de clientes.

nuestros clientes.
» El incremento en servicios y trafico de datos es una

oportunidad para proveedores de servicios de
optimizacion.

« Competidores en el mercado como Optimi, vy
Servicios Celulares pueden personalizar sus
servicios acorde a la situacion de mercado .

» Equipo cualificado con experiencia en el sector.

* El presupuesto para proyectos es ajustado en
relacion a la situacion econdmica actual.

* Los Proyectos que requieren de un alto nivel de
inversibn se encuentran fuera de nuestras
posibilidades.

* Fuerte competencia con cuatro suministradores de
oferta pareja en coste y servicio.

* Los operadores se ven obligados a reducir sus
tarifas de servicios y por ende sus beneficios.
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Descripcidon de la empresa objeto del proyecto de integraciéon
Decision estrategica de despliegue e intregacion del sistema ERP de SAP

* Incrementar la oferta de productos de consultaria y optimizacion con el
desarrollo y lanzamiento de “Optima Mobile Broadband”

* Despliegue e integracion de un sistema ERP que optimice los procesos
transversales de la organizacion y la operacion de servicios al cliente.

Decision + Desarrollo de nuevos modelos comerciales que logren maximizar los beneficios
Estratégica a medio largo plazo

* Explorar nuevas posibilidades de negocio con nuevos proveedores de servicios
y operadores virtuales

* Incrementar la inversion en proyectos estratégicos para ganar volumen de
negocio.

* Desarrollo y lanzamiento de Proyectos de Consultaria y servicios profesionales de
optimizacién de servicios.

* Fomentar el despliegue integracion y uso del nuevo sistema “ERP” de SAP
con el objeto de optimizar los procesos operativos de la organizacion..

Decision

Operativa

* Buscar nuevas lineas de financiacién para hacer frente a inversiones que requieran
un mayor volumen de negocio. .

» Lanzar un Programa de Mejora Continua de la Calidad
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Diseiio y plan de integraciéon de la solucion SAP ERP
Listado de funcionalidades de la solucion ERP de SAP ()

Analytics
End-User Service Delivery Stz anag Entnt — Financial Analytics Operations Analytics Workforce Analytics
. Manager Self-Service (S61, . Legal and Management . Financial and Management . Procurement Analytics (S64) . Strategic Alignment (S51)
S60, S22) Consclidation (S22, S60) Reporting (S22, S60)
@ Employee Self-Service (S61) @ Balanced Scorecard (S50, @ Financial Planning, Budgeting WP Inventory and Warehouse @ Reporting and Benchmarking

S22) anc Forecasting (S22, S60) Management Analytics (S64) (S61)

@ Interaction Center (S61, S14) @ Risk Management (S60, S22)
- Profitability Management (S22, 4 rvanufactu ring Analytics (S64)

@ Roles (B20. S12) @ rtanagement Cockpit (S60, sso
@ Delivery Channels (B20, S12, s22) 4 Product and Service Cost 4 Transportation Analytics (S64)
S33, B28) @ Strategic Planning (S60, S22) Management (S22, S60)
W Cverhead Cost Management WP Sales Analytics (S59)
@ value-Based Management and ABC/M (S22, S80) @ Customer Service Analytics
(S60, S22) @ Payment Behavior Analytics (s59)
@ Financial Statement Planning (S22, 580} L Program and Project
(S60, S22) {®) Working Capital and Cash Management Analytics (S62)
& investment Planning (S60, Flow Management (SE0. S22) @ quality Management Analytics
s522) (S62)
@ Stakeholcder Relationship @ Enterprise Asset Management
Management (S60, S22) Analytics (S62)
Financials

Financial Supply Chain Manageme o Financial Accounting o Management Accounting . Corporate Governance
= - A=m e

_ « -

@ Crecit Management (S22, S8) @ General Ledger (SE0) @ =rofit Center Accounting (S60) @ Audit Information System (S60)
@ Electronic Presentment and Payment @ Accounts Receivable (S60) W Cost Center and Intermnal Order @ Management of Internal Controls (S60,
(S22, S8, B10, B23, S60) @ Accounts Payable (S60) Accounting (S60) S55)
@ Collections Management (S22, S8) @ Fixed Assets Accounting (S60) @ Project Accounting (S60) ® Business Risk Management (S60)
) @ Bank Accounting (SE0) @ Investment Management (SE60) @ vhistle Blower Complaints (S60)
@ Dispute Management (S22, S8) & Cash Joumal Accounting (SE0) @ Product Cost Accounting (S60) @ Transparency for Basel |l (S60)
@ in-house Cash (S22, S8) & inventory Accounting (S60) @ Profitability Accounting (S60)
L] (S:gSh and Liguidity Management (S22, @ Tax Accounting (S60) @ Revenue and Cost Planning (S60)
) @ Accrual Accounting (SE0) 4 Transfer Pricing (S60)

@ Treasury and Risk Management (S22
sa) @ Fast Ciose (S60)

@ Financial Statements (S60)
& Parallel Valuation (S60)

Human Capital Management

Talent Management o Workforce Process Management Workforce Deployment
@ Recruiting (S5) @ Employee Administration (SE1) @ Project Resource Planning (S14, S61)
® carcer Planning (S12) o Organizational Management (S61) @ Resource and Program Management (523, S70)
@ succession Planning (S12) & Expatriate Management (S61) & cal Center Staffing (S58, S21)
@ Enterprise Leaming (S24, S66) ® Benefits Management (S61) P> Retail Scheduling (S59, S521)
@ Performance Management (S61) ® Time and Attendance (S61)
@ Compensation Management (S61) . Payroll and Legal Reporting (S61, S52)
i Ingenieria Técnica en Informatica de Gestion Trabajo Fin de Carrera 18 Junio 2012 .
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Diseiio y plan de integraciéon de la solucion SAP ERP
Listado de funcionalidades de la solucion ERP de SAP (lll)

Sales and Service

Aftermarket Sales and Professional-Service Incentive and Commission
Sales Order Management Delivery Foreign-Trade Management - Management

. Account Processing (S12) . Phase-In Equipment (S64) Pro;ect Planning and Scoping . Sancticned Party List . Incentive Plan Maintenance
@ Intemet Sales (S59) @ Phase-Out Equipment (S564) (S62) Screening (S56) (512, 88)
-» Managing Auctions (S12) Project Rescurce Planning L ] Export Control (S56) @ incentive Processing (S12,
@ inquiry Processing (S12) @ Asset Scrapping (S64) & Cuuctation P e ® Product Ciassification (S8, s9)
@ Quotation Processing (559) @ :'Od}J:”‘ zm’ :g?;r]amy otation Processing (S12) ® oo ) Value Carcuiat
egistration ustoms Value Calculation
® Saics Orcer Processing (512) @ Warranty Claim Processing ® Suten OvderPromming 812) _@an
ustoms Processing Import
@ Mobile Sales (S12) @ Service Contract Processing - P'°J°°‘_ Execution (352_) (857) )
(S12) 4 Managing Employee Time and 4P Presentation to Customs (S57)
@ inbound Telesales (312) @ rraintenance Plan Processing Attendance (S12)
a 1
® Contract Processing (S59) (S12) #® Travel Expense Management
- & nobile Measurement and (S512)
: 2'”'"9 (Ssg)p . Counter Reading (S12) L ] Project Accounting (S12)
eturnadle Packaging ® service Employee Rescurce Resource-Related Billing
Management (S12) i
@ Consi ¢ (S12 Planning (S12) Resource-Related
onsignment (S12) @ service Notification Intercompany Billing
Processing (S12) E 3 Billing (S12)
. Service Order Processing
(s12)

@ Billing (S12)
. Returns Processing (S12)

. In-House Repair Processing
(S12)

SAP NetWeaver

@ Portal Access (B20) @ Business Intelligence (B12, S14, S51, WP Business-to-Business (B21) @ Productive Development (B28, B11,
@ Collaboration (B20) S34, S22, S23, 547, B20) @ Business Process Management (B28, B30, B33, B8, B32)

@ Portal Content (B20) @ Knowiedge Management (B20, S65, B7.B21, B20) @ Openness and Interoperability (B28)
@ nulti Channel Access (B20, B26, B28, B24) 4 Connectivity (B21) _ ‘

B40) @ raster Data Management (B25) @ integration Content (821) @ Reliabie Operation (B28. B17)
8 Content Organization (812, B20, P18) ¢ message Handling (B21) @ Security (B28, B8)
@ Infrastructure (B21, B28) @ Platform Architecture (B28, B20, B26,
' B33)

® Lie Cycle Management (B4, B8, B30,
B33, V152, B32)

< Composite Application Framework
(B10, B20, B28)
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Implantacion del Sistema ERP SAP R/3
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