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Presentacion

La memoria de la Biblioteca Virtual
(BV) de la UOC resume la actividad
de la Biblioteca a lo largo del curso
académico 2006-2007 mediante

la descripciéon de los hechos mas
relevantes y la presentacién de los
datos numéricos mads significativos
en cada uno de sus dmbitos de
actuacion.

Durante el curso 2006-2007 hay
que destacar que la Biblioteca Virtual,
ademds de continuar ofreciendo
recursos de informacién y servicios
a todos sus usuarios, ha dado apoyo a
la docencia en relacién con la
adaptacion al nuevo espacio europeo
de educacién superior, mediante la
creacion de un espacio de recursos
y la elaboracién de un boletin
especializado sobre este tema.

La Biblioteca de la UOC ha
implementado, durante el mes de
enero, el servicio de RSS (Really Simple
Syndication o RDF Site Summary) con el
fin de sindicar los contenidos de la
pégina de novedades. Con este nuevo
servicio se abre un nuevo canal de
distribucién de noticias de la Biblioteca
mucho mas directo, que permite
notificar a los usuarios la actualizacién
de las novedades de la Biblioteca sin
tener que conectarse y les permite
leer los titulares y un breve resumen
de noticias de interés y acceder al
texto integro, asi como consultar
nuevos recursos de la coleccién digital,
novedades bibliograficas y algunos
consejos y recomendaciones sobre la
utilizacién de la Biblioteca.

La Biblioteca ha desarrollado,
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junto con la Fundacién Telefénica,

un web sobre la produccién cientifica
de Manuel Castells, profesor de
investigacion y presidente de la
Comisién Cientifica de la UOC.

El espacio virtual del profesor
Manuel Castells tiene como objetivo
recoger toda la informacién sobre

su produccién cientifica y tratarla
documentalmente para facilitar el
trabajo de los investigadores de todo el
mundo. Con este web quiere ponerse
a disposicién de toda la comunidad
cientifica internacional el fondo de
Manuel Castells y toda la informacién
sobre su obra.

Adoracién Pérez Alarcén
Directora de la Biblioteca Virtual

La Biblioteca Virtual

La BV de la UOC es un centro

de recursos de informacién y
documentaciéon de los dmbitos
temadticos desarrollados en la
Universidad, que incide especialmente
en los temas de la sociedad de la
informacién y el conocimiento y

en los efectos de las tecnologias de

la informacion en la ensefianza, la
economia, el derecho, la politica, la
cultura y los medios de comunicacion.
La BV tiene como misién incrementar
el nivel de calidad y de excelencia de
los procesos de aprendizaje, docencia,
gestidn, investigacién y formacién
continua.

La BV es accesible desde el portal
de la UOC (www.uoc.edu) y desde
dentro del Campus Virtual. La
diferencia entre el acceso desde el
portal y el de Campus estd en el
hecho de que sélo desde el acceso por
el Campus puede accederse a todos
los recursos y servicios, tanto de
suscripcién como de libre acceso. La
presencia de la BV en las aulas se hace
a medida a partir de una seleccién de
recursos. La BV estd disponible en tres
idiomas: cataldn, espafiol e inglés.
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Objetivo

La BV constituye uno de los

servicios mds importantes de apoyo
al aprendizaje, la docencia, la
investigaciéon y la gestiéon de que
dispone la Universidad. Su objetivo es
proporcionar a estudiantes, docentes,
investigadores y personal de gestién
de la UOC acceso a la informacién
necesaria para el desarrollo de sus
funciones.

En el contexto universitario de
la UOC, la BV ha entrado en un
proceso de adaptacién de sus recursos
y servicios al espacio europeo de
educacién superior (EEES), nuevo
paradigma educativo que plantea una
ensefanza centrada en el estudiante y
en su capacidad para aprender.

La BV da apoyo a los distintos
miembros de la comunidad
universitaria: a los estudiantes,
aportdndoles toda la informacion, la
documentacién y los servicios que
necesitan para superar con éxito la
evaluacién continua y los exdmenes; a
los docentes, poniendo a su disposicién
recursos especializados para la docencia,
y a los investigadores, ayuddndoles en el
desarrollo de la investigacién.

La Biblioteca Virtual del Campus

La BV se estructura en cuatro grandes
apartados:

e Informacién general. Recoge
informaciones institucionales
sobre la Biblioteca, como, por
ejemplo, estadisticas de uso,
publicaciones, proyectos en
los que participa, relaciones
institucionales que mantiene con
otros organismos. También incluye
«la Biblioteca en 5 minutos», una
visita virtual por la BV.

Catdlogos. Da acceso al

fondo bibliografico de la Universidad:
bibliografia recomendada

y especializada, moédulos didacticos,
materiales audiovisuales

y electrénicos, etc. También
permite consultar otros catdlogos
de bibliotecas de Cataluiia,

de Espana y del resto del mundo.
Coleccién digital. Permite acceder
a la consulta de bases de datos

y revistas a texto completo,
enciclopedias y diccionarios en
linea, libros electrénicos, portales
temadticos y otros recursos de
informacién, organizados tanto por
tipo de recurso como por las dreas
académicas que se imparten en la
Universidad.

Servicios. Proporciona acceso directo
a los servicios de la Biblioteca:
formacién, préstamo, btisquedas
bibliograficas y otros servicios de
informacién a medida, como el
servicio de noticias, la distribucién
electrénica de sumarios y el servicio
de obtencién de documentos.

Ademads de estos cuatro grandes
apartados, desde cualquier punto de la
BV siempre hay acceso a los siguientes
recursos: el buscador, que recupera
informacién de todas las secciones; el
apartado Novedades, ttil para conocer
cualquier noticia de interés de Gltima
actualidad sobre la Biblioteca; la ayuda,
que ofrece acceso a una coleccién de
las preguntas mads frecuentes sobre
la Biblioteca, y la seccién Pregiintanos,
servicio virtual de atencién de consultas
al que puede dirigirse cualquier
cuestién o duda sobre la BV.

Todos los contenidos se actualizan de
forma periédica, aumentando el fondo
bibliografico del catdlogo, adaptando los
servicios a las demandas de los usuarios
y los nuevos formatos e incorporando
nuevos recursos de informacién para
apoyo de la docencia en el proceso de
ensefanza y del aprendizaje académico
de los estudiantes, y de la investigacion,
en el proceso de investigacién y
produccién cientifica.

Finalmente, durante los dltimos
meses del curso 2006-2007 se ha puesto
en marcha un proyecto de cambio de la
pagina principal de la BV para facilitar

y mejorar el acceso a los contenidos y
servicios mds relevantes.

La Biblioteca Virtual en el aula

Otro acceso a los contenidos y servicios
de la BV estd en el espacio Recursos del
aula del campus virtual de aprendizaje,
que recoge y proporciona una rigurosa
y esmerada seleccién de recursos
bésicos y de apoyo, elaborada por el
profesorado junto con la BV. El espacio
Recursos del aula facilita al estudiante
el seguimiento de la asignatura y le
ayuda a obtener un conocimiento
global de las fuentes y herramientas

de su rama de especializacién como
futuro profesional. Hay recursos de
informacién electrénica gratuitos,
solucionarios, software, articulos, bases
de datos, ejercicios de autoevaluacion,
etc. De esta forma, los estudiantes
disfrutan de una biblioteca a medida
para cada asignatura.

Usuarios de la Biblioteca Virtual

Usuarios potenciales
y usuarios virtuales

Los usuarios potenciales de la BV
incluyen estudiantes matriculados en
los distintos estudios que ofrece la
Universidad (titulaciones homologadas,
madsteres, posgrados, etc.), profesorado,
investigadores, personal docente y
colaborador (tutores y consultores)

y personal de gestion.

Consideramos usuarios virtuales a
la suma del total de usuarios que han
establecido una sesién en el servidor
web de la BV. La evolucién de la cifra
de usuarios que se conectan al servidor
web de la Biblioteca a lo largo del curso
refleja la evolucién de la actividad
del calendario docente. Los meses de
madxima conexién son octubre y
noviembre, por una parte, y marzo
y abril, por otra, coincidiendo con el
inicio de los semestres.



El uso de la Biblioteca Virtual

El uso de la BV hace referencia a
sesiones de usuario (visitas) recibidas
en el servidor web de la Biblioteca.

Recursos de informacion
Novedades del curso 2006-2007

En relacién con los documentos
disponibles por medio del catdlogo

y los recursos electrénicos accesibles
desde la coleccién digital, las novedades
mads destacadas introducidas este curso
2006-2007 han sido las siguientes.

Nueva seccion en la BV: Donaciones
Se ha creado una seccién en la
Biblioteca con el nombre de Donaciones,
a la que se accede desde el apartado
Informacion general, en la pdgina de
inicio de la BV, y que ofrece toda

la informacién relacionada con los
donativos de documentos: cémo se
hace una donacién, qué tratamiento se
le aplica y cudles son los criterios que
se siguen para decidir la incorporacién
al fondo bibliografico de la BV.

Nuevos recursos electronicos
incorporados a la coleccion digital
Durante el curso 2006-2007, la Biblioteca
ha dado de alta 2.150 recursos digitales:
787 en la coleccién digital, 108 para el
entorno de los mdsteres y 1.255 como
recursos del aula. Algunas de las nuevas
bases de datos incluidas en la coleccién
digital de la BV han sido las siguientes.

e ACM: proporciona acceso al texto
completo de mads de 250 titulos
de revistas y actos de congresos
publicados por la Association for
Computing Machinery (ACM).

e [EEE Xplore: especializada en
ingenierfa informadtica, da acceso
al texto completo de 240 titulos de
revistas, 1.700 normas y 8.700 actas
de congresos.

e The Observatory on Borderless
Higher Education (OBHE): ofrece

informes sobre la ensefanza
superior en linea y el uso de las TIC.

e OECD Source: con esta plataforma
se da acceso a las publicaciones
digitales de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos.

e SAGE: permite acceder al texto
completo de 390 revistas publicadas
por la editorial Sage, del drea de
conocimiento de las humanidades y
las ciencias sociales.

e STMA-Z (Statistical Theory and
Method Abstracts - Zentralblatt):
proporciona referencias
bibliogréficas de estadistica de
articulos de mds de 2.300 revistas.

e Tirant on-line: ofrece informacién
juridica sobre doctrina, formularios,
jurisprudencia, textos legales y
bibliografia de derecho procesal
civil, privado, publico, financiero
y tributario, laboral y penal.

ISBN 13 en el catilogo de la BV

El catdlogo de la BV ha incorporado
una nueva opcién de bisqueda en su
ment desplegable, el campo del ISBN
13, que permite buscar por el naimero
de identificacién Ginico de cada ejemplar
o titulo de monografia publicado. Esta
incorporacion ha sido debida al cambio
de formato (de diez digitos de control a
trece) que ha llevado a cabo la Agencia
Internacional del ISBN (International
Standard Book Number o sistema
internacional de numeracién de libros).

Servicios

La Biblioteca Virtual de la UOC ofrece
una serie de servicios personalizados
de gran utilidad y exclusivos para los
usuarios UOC.
e Pregtintanos: servicio de atencién de
consultas para ayudar a los usuarios
a solucionar todas las dudas sobre
el funcionamiento de la BV, sus
recursos y sus servicios.
e Blisquedas bibliograficas: servicio
que permite a los usuarios hacer
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llegar a la BV sus necesidades
documentales y de informacién.
e Servicios de noticias: boletines
electrénicos de suscripcién gratuita
especializados en distintas temdticas
y de diferente periodicidad.
€-conomia: boletin de suscripcién
gratuita que recoge los titulares de
los principales diarios econémicos
estatales e internacionales, e indices
bursdtiles.
Publicaciones oficiales: boletin
de suscripcion gratuita que da
acceso a los tltimos ejemplares de
los boletines oficiales de dmbito
autonémico, estatal y europeo.
Dossieres de actualidad: dossieres con

una esmerada seleccién de recursos de
informacién electrénica sobre temas
de actualidad y de interés académico.
Distribucién de sumarios de revistas:
servicio que permite suscribirse a los
sumarios de las distintas revistas en
papel que recibe la Biblioteca Virtual.
Servicio de préstamo: servicio
mediante el cual el usuario puede
pedir desde el mismo catdlogo de la
UOC los documentos que le interesen.
e Servicio de obtencién de documentos:
servicio que permite al usuario tener
acceso a obras que no estdn en el
fondo de la Biblioteca de la UOC.

También hay que destacar que
desde el apartado de servicios de la
BV se ofrece acceso a los talleres y
manuales de formacién y al directorio
de los centros de apoyo y de bibliotecas
universitarias con las que existe un
convenio de colaboracién.

Novedades del curso 2006-2007

Durante este curso, la Biblioteca de
la UOC ha puesto en marcha algunas
novedades relacionadas con los
servicios a medida del usuario:

Nuevo servicio RSS
En enero de 2007, la BV implement6
un servicio de RSS (Really Simple
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Syndication o RDF Site Summary) con el
fin de sindicar los contenidos de la
pagina de novedades. Mediante este
servicio, los usuarios disponen de un
nuevo canal de distribucién de noticias
de la Biblioteca mucho mas directo,
con el que pueden estar al dia de las
altimas novedades de la BV de una
forma rapida, sencilla y sin tener que
entrar en el web.

En relacién con el RSS, se ha creado
un apartado en la BV donde se ofrece
informacién complementaria, asi
como las instrucciones para instalar los
lectores de RSS, accesible con un clic
en el icono RSS de la pagina principal
de la Biblioteca Virtual.

Nuevo espacio y boletin del EEES
En el conjunto de acciones que se
llevan a cabo en relacién con la
adaptacion al nuevo EEES, la BV ha
creado un espacio que da acceso a
una recopilacién de documentacién
y recursos sobre este tema,
constantemente actualizado. Ofrece
informacién de dmbito estatal y
europeo sobre distintos dmbitos:
académico, politico, de divulgacioén,
etc. Entre otros contenidos se puede
consultar legislacién, declaraciones
y articulos de reflexién. La BV
también ha elaborado un boletin
especializado en el tema, a peticién del
drea de Metodologia y con el apoyo
del vicerrectorado de Ordenacién
Académica, Profesorado e Innovacién
Docente, que ha impulsado esta
publicacién.

Renovacion de los servicios

de noticias

A lo largo de este curso, los servicios de
noticias de la Biblioteca han estrenado
estética y tecnologia, con un disefio
mds actual, un funcionamiento mas
eficaz y una distribucién compatible
con correos externos al Campus.

Esta reforma, la tercera desde la
creacion del servicio ahora hace seis
afos, ofrece otras mejoras, como un
nuevo software para gestionar las

listas de suscripcién, que hace posible
una mejor explotacién de los datos
estadisticos y ofrece mds seguridad,
una opcién para dar de alta o de baja
las suscripciones y la inclusién del
protocolo de confidencialidad de datos,
que permite cumplir con la Ley de
proteccién de datos.

Nueva visualizacion de los dossieres
de actualidad

El mes de junio, los dossieres de
actualidad de la BV han estrenado una
nueva visualizacién. Algunas de las
mejoras implementadas han sido las
siguientes:

e Incorporacién de imagenes
asociadas a los temas tratados en los
dossieres

e Creacién de un espacio donde se
pueden hacer llegar las sugerencias
de temas para futuros dossieres de
actualidad

e Nueva estructuracién de contenidos
en cajas

e Consulta directa en el historial de
dossieres de actualidad

e Acceso al portal de la UOCy a la
BV mediante los logos de la parte
superior del dossier

e Servicio de RSS para sindicar los
nuevos dossieres de actualidad y otras
novedades de la BV y estar al dia

Apoyo al aprendizaje. La biblioteca
en el aula

Recursos del aula

Durante el curso 2006-2007, se ha
alimentado el espacio Recursos del
aula, con mds de 2.294 aulas vigentes,
con un total de 8.334 recursos de
informacioén electrénica (bases

de datos, articulos, documentos
electrénicos, revistas electrénicas,
libros, etc.). Este dato recoge los dos
semestres del curso e incluye las
aulas de asignaturas de titulaciones
homologadas tanto en cataldn como en
espanol.

Siguiendo las caracteristicas de
los CRAI (centros de recursos para
el aprendizaje y la investigacién), el
objetivo principal del espacio Recursos
es servir de plataforma que ofrezca
a los estudiantes los recursos de
informacién indispensables para un
seguimiento y un aprendizaje correctos
de la asignatura.

Durante el primer semestre se
renovaron un 6,3% de los 7.341 recursos
incluidos en las aulas y, durante el
segundo semestre, un 9,7% de los 8.334
recursos gestionados en el espacio
del aula.

Proyecto de nueva aula

Durante el curso 2006-2007, la
Biblioteca de la UOC ha continuado

su colaboracién con el proyecto Aula,
liderado por el grupo operativo de
Tecnologia Educativa, con el objetivo de
desarrollar la nueva aula del estudiante,
del consultor y del profesorado.

El proyecto Aula del Campus Virtual
de la UOC, iniciado en septiembre de
2005, se dividi6 en tres apartados
(el aula del estudiante, el aula del
consultor y el aula del profesor
responsable de la asignatura), que
corresponden a distintas fases de
implementacion.

Durante el curso 2006-2007, se
han acabado de concretar todos los
aspectos relacionados con el cambio
del aula del estudiante, que se llevd
a cabo a lo largo del curso anterior. A
partir de febrero de 2007, las iniciativas
de creacién de nuevas aulas se han
centrado en la figura de los consultores,
que dispondran de un espacio propio
e iniciardn la fase de pruebas piloto.
Estas consisten en dos tipos de aula
con visualizacién, disefio, acceso y
prestaciones mejorados:

e La denominada «aula mejoraday,

es decir, el aula con la misma

estructura de contenidos que

las aulas actuales, pero con mads

prestaciones.



e El caula Bolonia o EEES», que sigue
las directrices del EEES y permite
mostrar la unidad que se trabaja en
cada momento del semestre y un
grafico global de todas las unidades.

Durante el curso 2007-2008, se prevé
poner en marcha las pruebas piloto de
las nuevas aulas del profesorado, en las
que se quiere ofrecer a los profesores un
entorno personalizado que les permita
disefiar su docencia.

Apoyo a la docencia

Boletin Informativo para el
Profesorado (BIP)

Durante el curso 2006-2007 se han
enviado once nimeros del Boletin
Informativo para el Profesorado (uno por
cada mes, excepto agosto) a un total
de 337 suscriptores: 63% profesores,
22% investigadores y el resto otro
personal de la UOC. Con respecto a
los temas tratados, se han incluido las
novedades de la BV mds destacadas,
priorizando las especializadas en

los dmbitos de la docencia y la
investigacién (en correspondencia con
dos de las secciones del BIP). También
durante este curso, se ha inaugurado
un nuevo apartado en el BIP para
acceder directamente a las novedades
bibliogréficas mensuales.

Nuevo servicio de consultas
para el profesorado

En el Gltimo encuentro presencial
organizado por la Universidad,
correspondiente al segundo semestre
del curso 2006-2007, la Biblioteca ha
ofrecido un nuevo servicio presencial
de atencién de consultas dirigido al
profesorado. El objetivo de este servicio
ha sido, por una parte, acercarse al
profesorado y, por otra, darle apoyo
proporciondndole informacién

sobre aspectos procedimentales

(circuitos para solicitar la bibliografia
recomendada, como se tramita la
inclusién de recursos o los derechos
de autores de articulos en los

espacios de recursos del aula, etc.)

y sobre los recursos de informacién
especializada que tienen disponibles
por estudios. Toda esta documentacién
procedimental también se ha puesto a
disposicién del profesorado mediante
un espacio interno (Intrauoc |
Aplicaciones especificas | Profesorado |
Documentos).

Apoyo a la investigacion.
La biblioteca CR2

En este apartado se hace referencia
a los proyectos mds relevantes en
relacién con el apoyo de la BV a las
actividades de investigacion.

Centro de recursos para la
investigacion CR2

Durante este curso, la biblioteca
presencial de investigacién especializada
en sociedad de la informacién y el
conocimiento, situada en el Parque
Mediterrdneo de la Tecnologia en
Castelldefels (Barcelona), en el edificio
del Internet Interdisciplinary Institute
(IN3) de la Universitat Oberta de
Catalunya, ha seguido desarrollando sus
funciones de apoyo a la investigacién.
Con respecto al catdlogo de servicios
ofrecidos por la BV en el CR2, se
destacan dos dmbitos de actuacién.

1. Servicios prestados de apoyo a la
investigacién
e Servicios generales de la BV:

comunes al resto de usuarios de la
Biblioteca pero con una incidencia
especial en temas de investigacién:
recursos especificos (bases de
datos, revistas, tesis, gestores
bibliograficos, congresos, etc.);
adquisiciones y tratamiento técnico
de los documentos; servicios de
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formacién especifica; suministro de
sumarios electrénicos; servicio de
suscripcién a sumarios de revistas
en papel y digitales, busquedas
bibliograficas; servicios de noticias;
boletin BIP, y noticias de la BV
especializadas. Se han atendido un
total de 820 consultas.
Asesoramiento en la publicacién

de resultados de investigacion:
informacién sobre los formatos y
contenidos de publicacién; listas

de revistas de impacto por areas, y
recomendaciones formales de cita
bibliografica.

Atencion presencial al usuario:
mediante la biblioteca presencial
de investigacion, que ofrece diez
puntos de lectura, cinco espacios de
consulta con PC, escaner, impresora,
reproductor de DVD, televisién y un
fondo documental de mds de 3.000
libros especializados en sociedad de
la informacién. Se han recibido un
total de 733 visitas.

2. Servicios prestados para la gestién y
evaluacién de la investigacién

e Estudios bibliométricos: evaluacién
mensual sobre el impacto de la
produccién, mediante un informe
mensual de los articulos que
aparecen en la base de datos ISI
Web of Knowledge, la produccién de
autores UOC y las citas recibidas.

e Apoyo a la evaluacién de la
investigacién y grupos de la
Universidad: participacién en los
criterios y medidas que se toman
como referente y aplicacién de
estos criterios a la producciéon
cientifica anual.

También hay que destacar las
colaboraciones que la biblioteca del
IN3 ha mantenido con la Biblioteca del
Campus de Baix Llobregat de la UPC,
sobre todo con respecto a:

e La organizaciéon de una sesién

de formacién conjunta de ISI Web

of Knowledge (con asistencia del

personal docente e investigador
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de la UOC y de la UPC), a cargo de
un bibliotecario formador de la
Biblioteca de la UOC.

e Participacion de la biblioteca del IN3
en el acto «Sant Jordi en el Campus»,
organizado por la Biblioteca de la
UPC con motivo de la festividad
de Sant Jordi, en abril de 2007. El
acto se celebro el dia 20 de abril
y consistié en un mercado de
intercambio de libros.

Depésitos cooperativos: TDX, RACO
y RECERCAT

TDX (Tesis Doctorales en Red)

La Biblioteca de la UOC participa en

el dep6sito cooperativo TDX (Tesis
Doctorales en Red), que contiene en
formato digital las tesis doctorales
leidas en las universidades de Catalufia
y en otras comunidades auténomas
espafolas. Durante el curso 2006-2007,
la Biblioteca ha incorporado una nueva
tesis, de los Estudios de Economia

y Empresa de la UOC, al TDX.

RACO (Revistas Catalanas con Acceso
Abierto)

La Biblioteca de la UOC sigue
participando en el Portal de Revistas
Catalanas con Acceso Abierto (RACO),
inaugurado oficialmente en abril de
2006. Concretamente, participa con
cinco revistas institucionales: Digithum,
revista digital de humanidades; IDP,
Revista de Internet, Derecho y Politica;
RUSC, Revista de Universidad y Sociedad
del Conocimiento; UOC Papers, revista
sobre la sociedad del conocimiento, y,
durante este curso 2006-2007, también
se ha incorporado Artnodes, revista de
arte, ciencia y tecnologia.

RECERCAT (Depésito de la
Investigacion de Cataluiia)

Durante el curso 2006-2007, la
Biblioteca de la UOC ha incorporado
la coleccién «<Documents de Treball
d’Estudiants» al RECERCAT (Dep6sito
de la Investigacién de Cataluiia).

El primer documento de esta coleccién
trata sobre sociedad y educacién
multicultural.

Publicacion del web de la produccion
cientifica del profesor Manuel
Castells

Durante este curso se ha materializado
el proyecto, iniciado durante el curso
pasado, de creacién de un web de la
produccioén cientifica del profesor
Manuel Castells con la publicacién y
difusion de este web.

En mayo de 2007, la BV sacé a la
luz el nuevo web sobre la produccién
cientifica de Manuel Castells, profesor
de investigacién y presidente de la
Comisién Cientifica de la UOC. El
espacio ha sido desarrollado junto con la
Fundacién Telefénica. E1 web pretende
recoger toda la informacién de su
produccién cientifica en un solo espacio
y tratarla documentalmente para
facilitar el trabajo de los investigadores
y los estudiantes de todo el mundo. Con
este web quiere ponerse a disposicion
de toda la comunidad cientifica
internacional el fondo documental de
Manuel Castells y toda la informacién
cientifica sobre su persona y su obra.

El espacio virtual de la produccién
cientifica del profesor Manuel Castells
—consultable en cataldn, espafol e
inglés— recoge todo tipo de contenidos
sobre su produccién cientifica. Entre
otros contenidos, permite conocer sus
libros, capitulos de libro, articulos,
informes de investigacion, conferencias
y ponencias, discursos como doctor
honoris causa y conferencias magistrales.
El web incluye también los principales
estudios realizados sobre su obra, asi
como entrevistas y reportajes que le
han hecho medios de comunicacién de
varios paises de todo el mundo.

Una parte importante de los
documentos que hay en el web, asi como
de documentos de trabajo utilizados para
su investigacién y que forman parte de
su archivo personal, puede consultarse

presencialmente en la biblioteca de
investigacién del IN3 de la UOC.

La Biblioteca Virtual
en la Universidad

Dossieres de recursos de informacion

La BV de la UOC elabora varios
dossieres de informacién, que incluyen
una selecciéon esmerada de recursos
sobre un tema concreto.

Dossieres de actualidad

Durante este curso la BV ha elaborado
ocho dossieres sobre distintos temas
de actualidad. A continuacién se
presentan ordenados, de mds a menos
consultas recibidas: «<Web 2.0», «Todo
sobre Google», «Telefonia IP (VOIP)»,
«La creatividad y la innovacién en

las empresas», «<Microcréditos»,
«e-Readiness», «Elecciones 2006 al
Parlamento de Catalufa» y «Pena

de muerte en EE. UU.».

Dossieres con motivo de
acontecimientos destacados
Los dossieres de recursos de
informacién vinculados a la actividad
académica han sido los siguientes:

e Con motivo de la investidura
como doctor honoris causa de Alain
Touraine, 1a BV de 1la UOC ha
elaborado un dossier de recursos en
linea con acceso directo a catdlogos
(universitarios, autonémicos,
estatales...), bases de datos, webs
personales, publicaciones y
organismos relacionados con sus
trayectorias. Se puede acceder por
medio del apartado Trayectoria del
web de doctor honoris causa.
Aprovechando la leccién inaugural
del curso 2006-2007 de la UOC,
titulada Aprender a convivir, la BV de
la UOC ha realizado un dossier de
recursos en linea sobre la obra
y trayectoria de su autor, Mustapha

Cherif. Este recurso se puede
consultar en el web del debate en



linea ;Podemos convivir con valores
universales?.

e Coincidiendo con el Dia Mundial
de la Libertad de Prensa, el dia
3 de marzo, la BV de la UOC ha
elaborado un dossier de recursos
centrado en este tema.

e Con motivo del Dia Internacional
del Libro y de los Derechos de Autor,
la BV de 1la UOC ha elaborado un
dossier de recursos sobre este tema.

Novedades de la Biblioteca de la UOC

La Biblioteca de la UOC ha hecho
difusién de sus noticias de interés
a través de distintos medios de
comunicacién de la Universidad, como
el espacio de Campus (pagina de inicio
y apartado Novedades), el tablén del
profesorado y las listas
de distribucién internas, el web de la BV,
etc. Entre otros, hay que destacar las
novedades comentadas en los apartados
«Recursos de informacién» y «Servicios»,
es decir, las noticias referentes a nuevas
bases de datos, la creacién de nuevas
secciones y servicios, los cambios
y actualizaciones importantes, los
dossieres deactualidad, las novedades
bibliogrédficas mensuales, etc.

Con respecto a la seccién Novedades
del web de la BV, a lo largo del curso
se han publicado un total de cincuenta
noticias y, con una periodicidad
mensual, se han difundido las novedades
bibliograficas del fondo y los Gltimos
recursos incorporados a la coleccién
digital.

La Biblioteca en las publicaciones de
lauoc

La Biblioteca ha participado en distintas
publicaciones de la UOC, ya sea como
responsable de alguna de las secciones
o haciendo las resefas de bibliografia o
recursos de informacién recomendados.

Boletin WOK!
En esta publicacién electrénica interna,

dirigida a toda la comunidad UOC, la
Biblioteca publica mensualmente una
seleccién de recursos de informacién
(enlaces, libros, paginas web, etc.) por
dreas temadticas en el apartado Eje del
conocimiento. Con un volumen mensual
de veintidds recursos por niimero

y once boletines anuales, durante

el curso 2006-2007 la Biblioteca ha
seleccionado y publicado 242 recursos.

Revista UOC Papers

Durante los dos semestres del curso
2006-2007 la Biblioteca ha realizado una
seleccién de las novedades editoriales
mds destacadas en las distintas dreas
temadticas cubiertas por la revista. En la
seccién «Selecciéon de libros» la Biblioteca
ha publicado seis novedades bibliogrdficas
en el namero Il y siete en el nimero

IV. La seleccion de libros se corresponde
con los distintos temas abordados en
cada edicién de la revista: articulos,
resenas, misceldneas o bien dossieres
monograficos sobre un tema concreto de
la sociedad del conocimiento.

Diari de la Trobada

Con motivo de los encuentros
presenciales de la UOC del curso 2006-
2007, y en el marco de la publicacién
del Diari de la Trobada, 1a Biblioteca ha
colaborado en la edicién del diario
publicando dos noticias:

e (Novetats en els serveis de noticies de
la Biblioteca», en el encuentro de
inicio del primer semestre
(septiembre de 2006).

e (RSS a la Biblioteca Virtual: “sindica’t”
ara», en el encuentro
de inicio del segundo semestre
(marzo de 2007).

Revista Mundo UOC

En esta revista institucional semestral

se publican noticias breves y reportajes
sobre algtin tema destacado. En el
numero de mayo de 2006, la Biblioteca
publico un reportaje de dos paginas sobre
las revistas electrénicas, titulado «La
Biblioteca, puerta de acceso a las revistas
electrénicasy.
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La Biblioteca en los espacios de la UOC

Durante el curso 2006-2007, la Biblioteca
ha colaborado, muy estrechamente, en
dos proyectos internos de la Universidad
que han dado como fruto la creacién de
dos nuevos espacios: el espacio profesional
y el nuevo web del Campus por la Paz y la
Solidaridad. Por otra parte, la Biblioteca ha
seguido colaborando con el espacio virtual
de literatura catalana Lletra.

Espacio profesional

En el caso del nuevo espacio profesional
del Campus, la Biblioteca ha aportado
una seleccién de recursos y servicios
ttiles tanto para la empresa donde

se trabaja como para mejorar el

perfil profesional. Concretamente, la
Biblioteca ha participado en la seccién
dedicada a «formacién y recursos», como
proveedora de una serie de recursos y
servicios interesantes que destacamos a
continuacion:

e Un servicio de suscripcion a boletines
de noticias y a publicaciones oficiales
(BOE, DOCE y boletines oficiales
autondémicos), que permiten estar al dia
en determinados temas profesionales.
La consulta de dossieres de actualidad
y otros recursos utiles para la
actividad profesional. Estos dossieres
son recopilaciones mensuales sobre
temas actuales y, actualmente, hay
treinta y dos disponibles.

Listas de discusién: seleccién de los
foros de discusién mds importantes
por dreas de especialidad.

La videoteca digital: conferencias y
seminarios organizados por la UOC
en formato video.

Esta seleccién de recursos y servicios
se ha elaborado «a medida» de las
caracteristicas del nuevo espacio,

para cubrir las necesidades de sus
destinatarios: toda la comunidad UOC,
aunque, especialmente, los profesionales
que quieren contactar con otras
personas del mismo sector o &mbito
profesional, los que quieren mejorar sus
competencias o los que buscan servicios
para la empresa en la que trabajan.
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Campus por la Paz y la Solidaridad

La BV también tiene un espacio propio
en el nuevo web del Campus por la
Paz y la Solidaridad de la UOC. La

BV ha colaborado activamente en

esta iniciativa solidaria de la UOC,
ofreciendo una coleccién de recursos
de informacioén, en linea, relacionados
con sus dmbitos de actuacién. Esta
seleccién de documentacién contiene
portales temdticos, webs de interés,
revistas especializadas, organismos e
instituciones, blogs, etc. En cuanto a las
dreas temdticas cubiertas, se incluyen
las siguientes:

e Banco: bancos éticos y fundaciones
para pedir ayudas econémicas.

e Escuela y universidad: alfabetizacién
digital.

e Justicia: temas de paz y derechos
humanos.

e Mercado: comercio justo.

e Medios de comunicacién:
informaciones sobre los paises
pobres o en conflicto y sobre las
actividades llevadas a cabo por las
ONG de desarrollo.

e Salud: referencias de libros y
materiales relacionados con temas
de salud.

e Sostenibilidad: bioconstruccién,
cambio climdtico, medio ambiente,
turismo responsable, etc.

Lletra

Durante el curso 2006-2007 la BV

ha colaborado con el espacio Lletra,
llevando a cabo una cuidadosa
seleccién de recursos de informacién
disponibles en linea sobre autores
catalanes y sus obras literarias. Con
respecto a los autores, se han publicado
las pdginas correspondientes a los
siguientes: Josep Maria Benet i Jornet,
Prudenci Bertrana, Lluisa Cunillé, Feliu
Formosa, Imma Monsé, Joana Raspall,
Xavier Rubert de Ventés, Sebastia
Serrano, Francesc Serés, Francesc
Trabal y Julia de Jodar. Con respecto

a las obras, se han difundido las
siguientes: Enlld, de Joan Maragall; Els
fruits saborosos, de Josep Carner; Glossari,

de Eugeni d’Ors; Josafat, de Prudenci
Bertrana; Horacianes, de Miquel Costa
i Llobera, y Pilar Prim, de Narcis Oller.

Presentaciones institucionales

Durante este curso, la BV ha sido
invitada a intervenir en una sesién
institucional de la Universidad
organizada por el Gabinete de
Relaciones Institucionales de la UOC con
motivo de la visita de una delegacién
del Instituto Tecnoldgico de las
Américas (ITLA). La BV particip6 con una
presentacién general de sus recursos y
servicios, asi como con la presencia en
las aulas mediante el espacio Recursos.

Formacion de usuarios

De acuerdo con el plan de formacién de
la BV vigente, durante este curso se han
realizado distintas acciones formativas
adaptadas a los distintos tipos de
usuario, que destacamos a continuacién.

Formacion de los estudiantes

Como se ha hecho en cursos
anteriores, la BV ha participado en
los encuentros presenciales de la
Universidad realizando talleres de
formacion sobre distintas temadticas:
Biblioteca Virtual, Como puedes encontrar
la informacion que necesitas, Busqueda de
informacion en bases de datos, Refworks,
etc. Durante el curso 2006-2007 se han
llevado a cabo dos encuentros para el
campus en cataldn, uno al principio
de cada semestre, en los cuales la BV
ha impartido 24 talleres a un total de
243 asistentes. También se han llevado
a cabo, en Mdlaga y en Zaragoza, dos
encuentros especificos para el campus
en espanol, en los que la BV ha
intervenido con el taller Biblioteca, una
puerta abierta a la informacién, para un
publico de 55 estudiantes.
Finalmente, durante el mes de

noviembre de 2006 la BV, junto con
los centros de apoyo, ha programado
una serie de sesiones formativas,
dirigidas a los estudiantes con el
objetivo de hacerles conocer el
contenido y el funcionamiento de
las bases de datos que son accesibles
desde la Biblioteca y que vean c6mo
les pueden servir de ayuda en el
desarrollo de las asignaturas de los
estudios de la UOC. El resultado ha
sido la realizacién de diez sesiones,
con un total de 261 estudiantes
asistentes.

Formacion del personal docente

Las acciones de formacién llevadas a
cabo entre este tipo de usuarios han
sido las siguientes:

e Participacién en los seminarios
del profesorado de los distintos
estudios. A lo largo del curso
y mediante los técnicos de
programas de cada estudio, la
BV ha intervenido en cuatro
seminarios, llevando a cabo
sesiones de formacién a medida
con un total de cincuenta y
seis profesores asistentes, lo
cual representa un 36,6% del
profesorado de la UOC.
Continuacién de la accién
formativa entre el personal
docente colaborador (PDC), los
tutores y los consultores de la
UOC, con dos nuevas ediciones
del Curso de habilidades
informacionales para docentes.
Concretamente, se han impartido
dos cursos en linea, durante los
meses de noviembre de 2006 y
mayo de 2007, a los cuales han
asistido un total de cuarenta
docentes. Las encuestas de
valoracién efectuadas reflejan el
éxito de la formacién y muestran
que el 62% y el 38% de los
participantes valoran como tutil y
muy util, respectivamente, lo que
han aprendido en el curso.



Formacion del personal investigador

Las acciones de formacién llevadas

a cabo durante este curso han sido
organizadas junto con el IN3 y han
consistido en una serie de sesiones
presenciales sobre herramientas

y recursos de informacién para

la investigacion. Asi pues, se han
efectuado varias sesiones sobre el uso
y el funcionamiento de la BV, la base
de datos ISI Web of Knowledge, otras
bases de datos de investigacion y el
gestor bibliogrdfico Refworks.

Por ejemplo, entre los meses de enero
y junio de 2007, la BV ha organizado
diez seminarios de investigacién, a los
cuales han asistido directores de las
distintas lineas de investigacién, becarios
de doctorado y nuevos ayudantes de
investigacion, con un total de setenta 'y
ocho asistentes. Otra iniciativa formativa
ha sido la organizacién, junto con la
UPC, de formacion sobre ISI Web of
Knowledge, dirigida a los investigadores
de ambas universidades.

Finalmente, también durante este
curso, la BV ha dado acceso a toda una
serie de formaciones en linea ofrecidas
por el gestor bibliografico Refworks:
las sesiones de Refworks Webinars. En
este sentido, el papel de la BV ha sido
promover y difundir la formacién de
Refworks y asesorar a los investigadores
que han seguido estas sesiones.

Relaciones institucionales
Consorcios y grupos de trabajo

CBUC

La BV de la UOC es miembro del
Consorcio de Bibliotecas Universitarias
de Cataluna (CBUC). Los dos proyectos
bésicos del Consorcio en los que
participa son el Catdlogo Colectivo de
las Universidades de Catalufia (CCUC)
y la Biblioteca Digital de Catalufia
(BDC). Durante este curso, ademads de
formar parte de la Comisién Ejecutiva
y la Comisién Técnica, también ha

colaborado con el CBUC a través de los
siguientes grupos de trabajo: Catdlogo
Colectivo, Referencia virtual, Refworks,
RECERCAT, RACO, Relectro y TDX.

REBIUN - CRUE
La BV de la UOC también forma parte de
otro consorcio de cardcter estatal: Red
de Bibliotecas Universitarias Espafiolas
(REBIUN), sectorial de la Conferencia de
Rectores de las Universidades Espafiolas
(CRUE). Con respecto al curso 2006-
2007, ademas de participar en el grupo
de trabajo de estadisticas de REBIUN, la
direccién de la BV ha entrado a formar
parte del Comité Ejecutivo de REBIUN,
en el que ha coordinado la linea II,
denominada «REBIUN en el dmbito de
la investigacién» y ha participado en la
linea IV, «REBIUN como organizacion.
La linea II tiene el objetivo «de orientar
las bibliotecas universitarias ante los
nuevos retos del espacio europeo de
investigacién y los nuevos procesos de
creacion y difusion de la cienciar. E1
resto de bibliotecas universitarias que
han participado en esta linea son
la UNED, la Universidad de Murcia, la
Universidad de Salamanca, la
Universidad de Valencia, la Universidad
Pablo de Olavide (Sevilla) y la
Universidad Politécnica de Cataluiia.
Finalmente, ademds de estos grupos
de trabajo vinculados a consorcios, la
BV de la UOC sigue participando en el
grupo de trabajo sobre bibliotecas y
propiedad intelectual de FESABID y el
grupo de trabajo Zwolle.

Convenios con otras bibliotecas e
instituciones

Durante este curso 2006-2007, la BV
de la UOC ha establecido una serie

de convenios bilaterales con otras
bibliotecas universitarias para mejorar
los servicios a los usuarios y trabajar
conjuntamente en temas de interés
comun; concretamente se han firmado
convenios con las universidades de
Alicante, la Corufia y Las Palmas de
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Gran Canaria. También se ha iniciado
un convenio de colaboracién con la
Biblioteca de Catalufia para el proyecto
Patrimonio digital de Cataluna
(PADICAT), que consiste en capturar
y procesar toda la produccién cultural,
cientifica y de cardcter general catalana
producida en formato digital, ddndole
acceso permanente.

Aparte de estos convenios, la BV
mantiene vigentes los convenios
con las siguientes instituciones:
Open University Library, bibliotecas
universitarias espafiolas, Asociacién
de Maestros Rosa Sensat, Casa Asia
y Colegio de Ingenieros Técnicos
Industriales de Barcelona (CETIB).

Proyeccion exterior
Proyectos en curso

La BV de la UOC también colabora en
proyectos de investigacién de dmbito
europeo, entre los que destacan los
siguientes.

E-move

La BV, junto con otros socios europeos,
participa en la creacién del portal sobre
movilidad virtual, concretamente en el
apartado relativo al apoyo al aprendizaje
por parte de las bibliotecas (Library and
Information Support), a los estudiantes

y el profesorado. Durante este curso,

se ha trabajado en la identificacién

y descripcién de recursos relevantes
para un entorno de movilidad virtual

y se han identificado un total de 312
recursos, que van desde pasarelas hasta
ejemplos de buenas practicas, pasando
por el apoyo en temas de habilidades
informacionales, ejemplos innovadores
en el apoyo al aprendizaje y cursos en
linea para el apoyo al aprendizaje,
recursos electrénicos, instituciones

o universidades que ofrecen estudios
en linea relevantes para el apoyo

al aprendizaje, proyectos, casos de
estudios y bibliografia.
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Catedra UNESCO de E-learning

de laUoC

La BV de la UOC participa en este
proyecto mediante el centro de
recursos digitales de aprendizaje
virtual, un entorno dindmico y virtual
en el que se integran los contenidos

y servicios centrados en el &mbito

de la organizacién y la gestién del
aprendizaje virtual. Al mismo

tiempo, la BV ofrece un servicio de
noticias a medida para la Catedra
UNESCO basado en tecnologia de
envio automadtico, especializado, de
actualizacién periddica y de suscripcién
por correo electrénico.

Durante este curso se han enviado,
con periodicidad semanal, un total de
treinta y siete boletines a los ciento
dos suscriptores, boletines que han
abordado cuestiones sobre politicas
y gestion de aprendizaje virtual en el
contexto universitario por medio de
una serie de articulos especializados
y webs recomendados (informes,
congresos, etc.).

Organismos e instituciones

La BV de la UOC forma parte de la Red
de Excelencia de Bibliotecas Digitales,
DELOS. Esta iniciativa fue creada por la
Comisién Europea de la Sociedad

de la Informacién en el quinto programa
marco de investigacién y desarrollo

y tiene como objetivo mejorar la
investigacién en el campo de las
bibliotecas digitales, asi como favorecer
la cooperacién de dmbito europeo y el
intercambio de ideas y experiencias.

La BV de la UOC también participa
en la European Association of Distance
Teaching Universities (EADTU),
organizacién que representa tanto a las
universidades abiertas como a las de
enseflanza a distancia que existen en
Europa.

EADTU se organiza por grupos de
trabajo, y la BV de la UOC coordina en
estos momentos el grupo de trabajo
Library and Learning Support. Este

grupo tiene como objetivo el desarrollo
de los servicios de las bibliotecas y las
habilidades informacionales como un
elemento esencial en el aprendizaje. La
mayor parte de los miembros del grupo
de trabajo también participan en el
proyecto europeo E-move.

Recursos
Recursos humanos

Personal

En la Biblioteca Virtual trabajan un
total de treinta y cuatro personas.

En plantilla figuran veinticinco
personas, de las cuales veintiuna son
bibliotecarios, que cuentan con el
apoyo de cuatro personas que llevan a
cabo tareas administrativas y de cinco
becarios.

La organizacién de la Biblioteca
Virtual se articula en torno a tres
grupos operativos: Gestion de Recursos
Documentales, Servicios e Innovacién
y Comunicacién. Segn esta estructura
interna, las tareas asignadas a cada
grupo son las siguientes:

e El grupo de Gestion de Recursos
Documentales se dedica a
la seleccién de recursos y
herramientas que permitan
satisfacer las necesidades de
informacién de la comunidad UOC
y situar la Biblioteca Virtual como
referente en materia de sociedad del
conocimiento.
El grupo de Servicios desarrolla
servicios de informacién y entregas
de documentacién para satisfacer
las necesidades bdsicas de la
comunidad universitaria en los
procesos de aprendizaje, docencia,
investigacién y gestién.
El grupo de Innovacién y
Comunicacién se ocupa de dar a
conocer la oferta de servicios de
la Biblioteca Virtual y facilitar los
mecanismos para la innovacion,
la mejora continua y la toma de
decisiones de la organizacién.

Formacion profesional

Durante el curso 2006-2007, el personal
de la Biblioteca Virtual ha recibido
formacién continua y de mejora
profesional por medio de una serie de
cursos de tipologia diversa.

Formacion externa

Dentro de los cursos organizados por
el Colegio Oficial de Bibliotecarios y
Documentalistas de Catalufia (COBDC)
y segun la tipologia de la formacién
ofrecida (orientada a bibliotecarios
técnicos, especialistas en recursos
electronicos, catalogadores, etc.), el
personal de la Biblioteca Virtual ha
asistido a los siguientes cursos:

e Introduccién al formato MARC 21.
Barcelona, septiembre de 2006.

e ;Podar, para qué? ;Cémo y cudndo?
Barcelona, noviembre-diciembre
de 2006.

e Andlisis de posicionamiento web.
Barcelona, noviembre de 2006.

e GESCOM 2. Barcelona, noviembre
de 2006.

e Motores de biisqueda y sistemas
de informacién en linea para
usos académicos y profesionales.
Barcelona, diciembre de 2006.

e Sindicacién de contenidos.
Barcelona, enero de 2006.

e Empezar a trabajar con XML.
Barcelona, marzo de 2007.

e Aprender de los mejores. Construir
propuestas innovadoras para
servicios de informacién mediante
el andlisis de los mejores. Taller de
business-case. Barcelona, mayo de
2007.

eHerramientas de mejora por
medio de la calidad en las
bibliotecas. Barcelona, mayo de
2007.

Formacion interna

Dentro de los cursos de formacién,

se han efectuado varios cursos
organizados por el departamento de
Recursos Humanos de acuerdo con las
necesidades del personal de gestién
de la Universidad.



Formacién impartida

Ademds de la formacion recibida por
el personal de la Biblioteca Virtual,
también se han llevado a cabo otras
iniciativas como formadores. A
continuacién se mencionan los cursos
impartidos por el personal de la
Biblioteca Virtual:

e Derechos de autor y bibliotecas. Curso
impartido en: ANABAD, Santiago de
Compostela (septiembre de 2006);
Instituto de Estudios Almerienses,
Almeria (noviembre de 2006); SEDIC
(marzo de 2007); FESABID, Madrid
(mayo de 2007), y VI Workshop
CALSI, Valencia (junio de 2007).

e ISI Web of Knowledge y Refworks.
Universidad de Barcelona.
Barcelona, mayo de 2007.

e Servicios de referencia virtual. CSIC.
Barcelona, junio de 2007.

e Canon por préstamo publico.
ALADDA. Toledo, junio de 2007.

Asimismo, también se ha dado
formacién a estudiantes, profesorado e
investigadores, como se ha comentado
anteriormente en el apartado
correspondiente.

Asistencia y participacion en
conferencias, seminarios y jornadas
Por otra parte, el personal de la Biblioteca
Virtual ha asistido o participado,
presentando comunicaciones o
interviniendo en mesas redondas, en los
congresos, jornadas o reuniones que se
enumeran a continuacion:

e Towards the European Digital
Library. Congreso ECDL. Alicante,
septiembre de 2006.

e VI Workshop REBIUN. UNED.
Madrid, octubre de 2006.

e (Bibliotecarios, documentalistas,
music6logos e intérpretes: una
colaboracién necesaria». Universidad
Auténoma de Madrid. Madrid,
marzo de 2007.

e «Servicios de referencia virtual.
Universidad de Zaragoza. Zaragoza,
marzo de 2007.

e Seminario sobre derechos de autor y

bibliotecas. Junta de Castilla y Le6n.

Valladolid, abril de 2007.

«Derechos de autor y edicién

digital». Universidad Carlos III de

Madrid. Madrid, abril de 2007.

e 4.2 Jornada de Usabilidad en
Sistemas de Informacién Digital.
Barcelona, mayo de 2007.

e «Los recursos humanos en los
centros de recursos para el

aprendizaje y la investigacién.
Quintas Jornadas CRAI Universidad
de Almeria, mayo de 2007.

«Los repositorios institucionales en
el servicio de las universidades».
CBUC. Barcelona, junio de 2007.

«La implementacién del EEES en la
UPC: el centro de recursos para el
aprendizaje y la investigacién (CRAI)
como modelo de oferta integrada

de servicios ante los retos del nuevo
EEES». UPC. Barcelona, junio de 2007.
«European Library Automation
Group - ELAG 2007: Library

2.0». Universidad de Barcelona.
Barcelona, junio de 2007.

Jornada Anual de Presentacién de
Resultados de la Web of Knowledge.
FECYT. Madrid, junio de 2007.

Recursos econémicos

El presupuesto de la Biblioteca Virtual,
correspondiente al curso 2006-2007, se

ha dividido en tres partidas principales:

e Adquisiciones en papel, a las que
se han destinado 137.994 euros
para la compra de monografias,
suscripciones en revistas y otros
materiales documentales.

e Adquisiciones de informacién
electrénica, que ha contado con
416.607 euros.

e Gastos de proyectos, con una
asignacién de 108.300 euros.

Mejora continua y proyectos

Evolucion del nuevo sistema
de gestion de bibliotecas

Con el objetivo de hacer posible el
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acuerdo aprobado por la Generalitat,
para la mejora y la modernizacién del
sistema bibliotecario de Catalufa en
el periodo 2004-2007, el Consorcio de
Bibliotecas Universitarias de Cataluna
(CBUC) fue designado responsable de
articular el cambio de software de
gestién bibliotecaria.

La evolucién del proceso de
implementacién de este software,
dividido en dos partes durante el curso
2006-2007, ha sido la siguiente.

e Catdlogo. Corinthian: bajo la
coordinacién del CBUC, se han
creado grupos de trabajo en cada
institucién miembro para definir
las funciones de las personas
encargadas de la administracién
general del programa y de la
gestién de la migracion de datos.
A final de curso, sin embargo,
han surgido problemas con la
empresa proveedora de Corinthian,
SirsiDynix, que han llevado a
desestimar el producto y a optar por
Millennium.

Coleccién digital. MetaLib y

SEX: en la fase de preparacién

se ha efectuado la formacién a
bibliotecarios y representantes
informadticos de cada institucién.
El CBUC ha establecido el
calendario de formacién, asi
como las reuniones posteriores
de los grupos de interlocutores

y de la seccién de apoyo, para la
puesta en comun y la toma de
decisiones conjuntas relacionadas
con la parametrizacién del sistema.
Durante el afio 2007, se han ido
definiendo las parametrizaciones
locales de cada institucién, tanto
para el SFX como para el Metalib,
de la empresa ExLibris, sobre la
base de la version 3 del software.
La version 4 del software, que
presenta amplias mejoras con
respecto a la anterior, serd
implementada el mes de febrero
y estard en activo para todas las
instituciones para el mes de junio.
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trabaja en paralelo para hacer servicios y contenidos existentes; si la
transparentes los procesos oferta se ajusta a las necesidades reales;
de autenticacién y validacién de los servicios y contenidos futuros
usuarios via Campus. que los usuarios querrian tener;

los hédbitos informacionales de los
usuarios; los motivos para no utilizar
Plan de mejora de la Biblioteca la Biblioteca Virtual, etc.
Virtual

Fruto del proceso de evaluacién de la
calidad de la Biblioteca Virtual realizado
por la AQU durante el 2006, la Biblioteca
Virtual ha hecho el plan de mejora

de la Biblioteca para dar respuesta a

las principales recomendaciones de
mejora emitidas por el informe de
evaluacién elaborado por el Comité

de Evaluacién Externa de la AQU. Los
ejes principales que configuran el

plan de mejora de la Biblioteca Virtual
son los siguientes: Biblioteca Virtual y
calidad; plan estratégico de la Biblioteca
Virtual; la Biblioteca Virtual dentro de
la UOC; el uso de la Biblioteca Virtual; la
satisfaccién de los usuarios; Biblioteca
Virtual y docencia; Biblioteca Virtual

e investigacion, y Biblioteca Virtual e
innovacién.

Plan de recogida de datos sobre
satisfaccion y expectativas

Dentro del eje de satisfaccion

de usuarios del plan de mejora de la
Biblioteca Virtual se definia la
necesidad de tener mecanismos que
permitieran disponer de las
expectativas o necesidades de los
usuarios. Por este motivo y dado que
la Biblioteca Virtual necesita poder
disponer de informacién sobre cémo
la valoran sus usuarios y qué esperan
de ella, se ha elaborado un plan de
encuestas.

El plan de encuestas de la Biblioteca
Virtual tiene como objetivo disponer
de una herramienta para regularmente
y peridédicamente conocer mejor los
aspectos que se citan a continuaciéon
respecto a los distintos colectivos de
usuarios: el nivel de satisfaccién de los





