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Resum:

L’educaci6 és, avui, una activitat important per a les institucions museistiques. La tasca educativa
dels museus es pot considerar, sobretot, educacio no formal. Les TIC, posen a I’abast dels museus
multitud d’eines. L’Us que se’n fa, varia d’una institucié a una altre; ho veurem a partir d’estudis de
cas de tres institucions museistiques.

Els propis museus, grups de treball, autors, administracions... han detectat la necessitat d’analitzar
I’Gs que les institucions museistiques fan de les TIC amb finalitats educatives; es dona una
importancia creixent al fet de disposar d’eines i metodologies el maxim d’homogenies per analitzar
aquest Us; I’objectiu d’aquest treball va en aquesta direccid: avaluar I’Us i també -imprescindible-
els resultats educatius reals.

He optat per estructurar la informacié en un programa informatic. La justificacié és doble:
simplificar els processos d’adquisicio, gestio i avaluacio de la informacié i per altre banda,
assegurar, amb la implementacio, que I’estructura conceptual és robusta. Aix0 s’ha aconseguit
raonablement; conscient pero que , més important que el programa en si, -per aixo no s’aprofundeix
en el seu funcionament intern- és I’estructura de dades utilitzada; per arribar a aquest resultat, ha
estat necessari reflexionar sobre determinats conceptes; s’han inclos part d’aquestes reflexions
perque son les bases del model de dades utilitzat.

Paraules clau:
Educaci6, museu, TIC, software, avaluacio.
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

1.Introduccio.

Cultura i educacio estan estretament relacionades. Aquesta relacio ha estat reconeguda per molts
organismes que identifiquen la necessitant de plantejar politiques culturals encaminades a
augmentar la formacio dels ciutadans. Aquesta funcié educativa té avui i tindra ,en el futur, una
importancia creixent.

Les institucions museistiques no son alienes a aquesta importancia; I’lCOM (Internacional Council
of museums), organisme, que depen de la UNESCO (Organitzacié de les Nacions Unides per a
I’Educacio, la Ciéncia i la Cultura ) per exemple, ho contempla a la definici6 de museu que
proposa:

“Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y
abierta al publico, que adquiere, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material
e inmaterial de la humanidad con fines de estudio, educacion y recreo.”1

Veiem que la definicio ens parla de museu com a institucié permanent en el temps, sense afany de
lucre, com a servei a la societat , oberta al public, amb eixos que giren al voltant de I’adquisicio,
conservacio, recerca i el punt que ens interessa mes en el nostre treball, tasques relacionades amb
I’educacid. L’educacio, és aixi un aspecte importat dels museus (Anderson, 1999).

A la XIX Conferencia de I'ICOM i a la 20® Assemblea General, que es va reunir a Barcelona el
juliol de 2001 , s’hi plantejava els canvis que experimenten els museus, i es preveia que les TIC
tindrien una importancia creixent en la gestié i en I’organitzacié d’aquestes institucions (Munilla
2002).2

Les noves tecnologies, es poden utilitzar en diferents ambits d’una institucié museistica; aquests
ambits poden anar, des de la utilitzacié de les TIC per a la gestié de I’activitat interna del museu
-tasques relacionades amb la gestié del personal, aspectes economics...- fins a les campanyes de
marqueting destinades a donar publicitat a la institucid a costos més assequibles. En aquest treball
ens centrarem en la utilitzacio de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacio utilitzades amb
objectius educatius.

Més concretament, I’aspecte central d’aquest treball sera I’educacié que ofereixen els museus
mitjancant la utilitzacio de les TIC.

Abans de continuar, és necessari observar quin tipus d’educacié pot desenvolupar una institucio
museistica. Es reconeixen diversos tipus d’educacié: educacié formal, per exemple, és
I’ensenyament oficialment reconegut que s’imparteix a escoles o centre similars; I’educacié no
formal, s’adquireix fora dels centres escolars; finalment, I’educacio informal és un proces
d’aprenentatge continu que es realitza fora del marc de I’educacio formal i I’educacio no formal. Hi
ha cert consens a considerar I’educacio propia dels museus com educacié no formal. Per a més
reflexions sobre els diferents tipus d’educacio vegeu Hawkey (2004) i també Asensio i Pol (2002,
pag. 92 i pag. 184).

1. <http://icom.museum/quienes-somos/la-vision/definicion-del-museo/L/1.htm|>
2. <http://www.uoc.edu/humfil/articles/cat/munilla0302/munilla0302.htmi>
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Els museus, de fet, representen un espai privilegiat per a la funci6 educativa (Hooper-
Greenhill,1999), amb publics provinents de diferents contexts: escolars, familiars... L educacio,
avui, ha esdevingut, un procés que s’estén al llarg de la vida: Lifelong learning (Anderson, 1999;
Hawkey, 2004).En aquest proces els museus es poden convertir, doncs, en un espai educatiu adrecat
també a un public adult.

L’ICOM, a més, recomana fer el museu comprensible al public destinatari. Hi ha moltes estratégies
aptes per acomplir aquest objectiu; nosaltres ens centrarem en la utilitzacié de les TIC amb aquesta
finalitat. Cal disposar de parametres i analisis per a poder avaluar I’impacta de les TIC en la funcié
educativa d’aquestes institucions.

Pel que fa a les institucions museistiques, I’educacié no formal que poden oferir, pot versar sobre
diferents tipologies; es pot aprofitar la visita, generalment en temps de lleure, per a transmetre nous
coneixements sobre els monuments, els objectes , la societat , les cultures, pero les possibilitats son
en realitat molt més amplies; hi ha cert consens en considerar que la tasca educativa de les
institucions museistiques es pot classificar en unes arees prou diferenciades:

OBJECTIUS EDUCATIUS
Actitud (cap a) i valors
Comportament, conducta
Coneixement i comprensio
Creativitat
El compromis o interés (en)
Habilitats, basat en
Altres

Taula 1. Objectius educatius.3

Es pot educar, també, en valors, en metodologies per a resoldre problemes, en sentiments envers
quelcom... Tot aix0 es podria interpretar com a una forma de transmissié d’idees en el sentit que
I’emissor pot enumerar les idees que vol transmetre -dades, sentiments, metodologies —i gestionar-
les amb I’'ajut TIC; alhora, un receptor -el visitant o usuari- després de gaudir d’una proposta, pot
confirmar, mitjancant algun tipus d’avaluacid -en aquest treball s’enumeraran les diferents
metodologies d’avaluacié- si ha apres alguna , moltes o cada una de les idees que I’emissor volia
transmetre. Estem davant, doncs, d’una qlestié de comunicacio; per aixo, conceptes com el de
llenguatge, codificacio, descodificacid, emissor, receptor, significant, significat seran utilitzats en
aquest treball. Considerarem que un museu és un emissor d’idees relacionades amb algun dels
objectius educatius anomenats més amunt.

Les TIC, avui, es poden utilitzar per acomplir aquests objectius. Museu i TIC és un binomi que
origina unes caracteristiques diferenciadores si el comparem el museu classic (Bascones, Carreres ,
2009). El museu ja no només s’ubica a I’edifici siné que les seves propostes, educatives incloses,
son consultables globalment a través del ciberespai. Els visitants, els potencials destinataris de la
tasca educativa, no necessariament han de presentar-se a la ubicacio fisica del museu.

La utilitzacio de les TIC amb objectius educatius, ens porta a replantejar les exposicions, I’accés a
les col-leccions de la institucio, I’accés i la utilitzacio de la informacid, a plantejar noves activitats i
a fomentar una experiencia interactiva.4

Un museu, alhora, ha tenir present la component Iudica. Educacid i entreteniment , en aquest cas,
estan estretament relacionats.

3. Friedman, A. (Ed.). (March 12, 2008). Framework for Evaluating Impacts of Informal Science Education Projects [On-line].
<http://insci.org/resources/Eval_Framework.pdf>; també Charitonos, 2010; Hawkey, 2004; Asensio i Pol, 2002, pag. 62; Hooper-Greenhill, 1999.

4.Spriinker, J. Munilla, G (2009): Educacio, museus i TIC. Materials i activitats a Internet. Col. Dossiers Did@ac-TIC's, 6. Barcelona: editorial UOC.
<http://www.victorbalaguer.cat/files/arxius/Ponencia_GloriaMunilla_.pdf> .
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En aquest projecte, doncs, ens centrarem en una de les tasques propies de les institucions
museistiques: I’educacio. Hem constatat en aquesta introduccio que I’educacio té, en les institucions
museistiques, una importancia creixent; aquesta tasca té lloc fora del que coneixem com educacid
formal dels individus. Sabem que les TIC han obert noves possibilitats en la tasca educativa. Cal
pero valorar la incidéncia real i la implementacié de I’Us d’aquestes noves tecnologies amb finalitats
educatives. Es necessari avaluar la tasca educativa dels museus (Anderson, 1999).

En aquest projecte s’intentara aportar una metodologia per obtenir primer, una radiografia de la
implantacié de les TIC en la vessant educativa per part d’una institucié; aixo €s, una avaluacio de la
intensitat d’us de les TIC d’una institucio museistica. S’intentara també definir uns indicadors que
permetin avaluar el resultat , en termes educatius, d’utilitzar les TIC en les propostes educatives de
les institucions. Es plantejara també un estructura de dades capa¢ d’estructurar tota la informacio
necessaria per acomplir els objectius del treball; finalment s’implementara aquesta estructura en un
programa informatic que s’utilitzara com a eina de suport a les avaluacions i a la gestio de tota
aquesta informacio.

Aquesta avaluacio, quantitativa pel que fa a les TIC, que posa la institucié a disposicié del visitant i
també qualitativa pel que fa als resultats assolits, realment, en termes educatius, s’intentara
presentar en un format estandard que permeti la comparacié entre museus. La importancia d’un
estandard la comenta, entre d’altres, Anderson(1999). El meétode d’avaluacié presentat també
permetra fer-nos una idea de la qualitat d’una proposta a jutjar per els resultats educatius i quina és
I’aportacid de les TIC alhora d’obtenir aquests resultats.

Per exemplificar la nostre proposta, s’analitzaran tres institucions museistiques en aquest treball; es
realitzaran estudis de cas basats en institucions reals. EIl primer sera la Fundacié Gala-Salvador
Dali; el segon sera el museu d’Arqueologia d’Empdries i un tercer sera el Museu Blau de
Barcelona. Hem seleccionat aquestes institucions sobretot perqué , en el cas del Dali es tracta d’un
dels museus més visitats del territori i és una institucié autosuficient economicament parlant; el
museu d’Arqueologia d’Empuries, €s un exemple reeixit de Museu gestionat per una administracio
publica -en aquest cas una administracié autonomica- i el Museu Blau perqué és un museu
inaugurat fa relativament poc, que incorpora a les seves sales diverses propostes interessants i
innovadores que utilitzen TIC i perqué és un exemple d’institucié gestionat per una administracid
local (Ajuntament de Barcelona ).

De I’avaluacid, en resultaran uns indicadors sobre la implementacié de les TIC a aquestes
institucions i I’analisi del resultat , en termes educatius de diferents propostes. Disposar d’aquests
indicadors tabulats de forma homogeénia -sobre la importancia de disposar d’indicadors en format
homogeni també podeu veure Asensio i Pol, 2002,pag. 228- ens hauria de permetre, en futurs
treballs, relacionar aquests indicadors amb altres, aparentment allunyats, com el nombre de visitants
0 la relaci6 entre les propostes al voltant de les TIC i el rendiment , en termes economics d’una
institucio.

L’ analisi d’algunes de les propostes educatives en matéria d’educacié d’aquestes institucions ens
permetra també plantejar un model per avaluar la idoneitat de les diferents tipologies de TIC
utilitzades amb objectius educatius. De I’aplicacié del model d’analisi dels resultats obtinguts en
termes educatius segons les diferents tipologies de propostes, destinades a uns perfils de public
determinat (que cal afrontar el problema segons els perfils de pablic es pot llegir a Hooper-
Greenhill, 1999), en resultara també una eina per comparar I’adequacié d’unes TIC enfront d’unes
altres alhora d’obtenir determinats objectius educatius. L’estructura proposada és robusta i podria
servir, igualment, per, en un futur, comparar resultats entre propostes que utilitzin les TIC i
propostes en les qual no s’hi utilitzin.
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L’interes académic d’aquesta proposta rau, doncs, en plantejar I’estructura d’un model d’avaluacio
que permeti la comparacid entre diferents institucions i alhora la comparacié entre els resultats, en
termes educatius, obtinguts mitjancant propostes que utilitzen les TIC; les dades qualitatives es
transformaran a dades quantitatives per ajudar al procés comparatiu.

S’intentara també posar unes bases que, de forma objectiva, permetin avaluar , des del punt de vista
de resultats educatius, les diferents propostes que, pel que fa a la tasca educativa, les TIC posen a
disposicio de les institucions museistiques.

L’interes social del treball rau, ja ho hem comentat, en la possibilitat de disposar d’una eina, que
aqui es planteja com un programa informatic amb una estructura de dades capa¢ de suportar aquests
objectius, per avaluar els resultats obtinguts segons les diverses propostes educatives que utilitzen
les TIC i, per tant, seleccionar aquelles que poden contribuir, de forma més eficient en I’educacio
dels individus.
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2.0bjectius i justificacio.

Tal com he comentat, I’educacio és un ambit important d’una institucié museistica. Les TIC s estan
utilitzant avui, a les institucions, de maneres molt diverses. Hi ha pero poques analisis sobre quin és
I’impacta real en I’educacié. Amb aquest projecte s’intentara obtenir un model estandard que
permeti avaluar el grau d’utilitzacié del les TIC, amb un objectiu educatiu, en les institucions
museistiques. L’objectiu és també aconseguir un model numeéric dels resultats, en termes educatius,
de les diferents propostes que, amb objectius educatius, fa una institucié museistica.

Per obtenir aquest darrer resultat partirem de la base que, un emissor - en aquest cas una institucio
museistica qualsevol - a través d’un canal — que pot ser gestionat per alguna de les TIC -, transmet
coneixement a un receptor; els visitants del museu, que sén els destinataris del missatge que es
transmet amb les TIC (Asensio i Pol ,2002; Hooper-Greenhill, E.1999).

En el nostre treball, ja ho hem dit, considerem que els emissors sén les institucions museistiques;
no entrarem a analitzar, que la tasca educativa als museus es porta a terme a amb la coordinacid
d’una série de professionals especialitzats, que van des de professionals experts en les disciplines
que es volen transmetre, fins a dissenyadors del material...

Els receptors o destinataris son avui un col-lectiu ampli; podem obtenir diferents classificacions dels
col-lectius a qui van destinats els continguts oferts mitjancant les TIC. Classificacions, per exemple,
segons I’edat ( infants, adolescents, adults, ancians ), segons el nivell cultural, segons les
disminucions fisiques o intel-lectuals (diferents graus invalidesa, invidents...) segons la forma de
visita de les instal-lacions o el context educatiu... Aquesta circumstancia, el perfil dels diferents
destinataris potencials, es contemplara a la nostre proposta de model. Els resultats que s’obtindran
amb I’analisi proposat contemplaran, doncs, les diferents classificacions que podem fer segons
diversos criteris, dels publics potencials.

La primera part del treball presentara un model estandard per analitzar el grau d’implantacié de les
TIC, amb objectius educatius, en una institucié museistica. Per exemplificar el model s’utilitzaran
les tres institucions esmentades.

Tenint present que hi ha una gran diversitat d’elements que podem englobar sota el concepte de TIC
aplicades a I’educacio, en aquest treball, inicialment, en localitzarem el major nombre possible; les
definirem conceptualment. A partir d’aqui sera possible fer un analisi de preséncia de les TIC dintre
la institucid; aconseguirem una mesura del grau d’utilitzacié de les TIC en una institucio; en tant
que parametre numerics, sera possible comparar diferents institucions a les que s’hagi aplicat el
mateix model d’avaluacié. S’exemplificara analitzant les tres institucions museistiques.

A la segona part del treball es plantejara un model per a mesurar els resultats en termes educatius de
les propostes relacionades amb les TIC. Inicialment es reflexionara sobre conceptes clau per assolir
els resultats. Es pot localitzar a cada material proposat per una institucio i destinat a un col-lectiu
determinat, la quantitat d’informacid, d’idees, que el museu vol transmetre i que es consideraria
satisfactoria. Es tindra en compte que hi ha diferents metodes per avaluar la transmissio
d’informacio; les dades pero es transformaran a dades quantitatives (es pot establir una relacié
numerica entre el nombre d’informacié a transmetre i el nombre d’informacio realment assimilada
per el visitant).
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El motiu que ens ha portat a elegir aquest tema ha estat, sobretot, observar que , pel que fa a la
relacié entre I’educacid, les TIC i els museus, cal, avui, una metodologia robusta per poder analitzar
i sobretot, establir comparacions, entre les propostes de diferents institucions. Intentar cercar unes
bases que permetin als professionals valorar i comparar amb objectivitat la relacid entre els museus,
les TIC i I’educacid, sens dubte, contribuiria a millorar la seleccid i la idoneitat de cada proposta
segons els objectius marcats. Cal utilitzar les noves tecnologies adequadament (Anderson, 1999).
Per a comprovar la idoneitat dels diferents plantejaments i provar-los amb casos reals s’ha
desenvolupat un programa informatic que possibilita I’obtencid, gestio i analisi numeric de tota la
informacid. Es possible veure algunes captures de pantalla del programa a I’annex 5.

Els objectius del treball, doncs, es podrien resumir en:

1.-Plantejar un model que permeti obtenir una radiografia de les TIC que utilitza una institucid
museistica amb objectius educatius; aixo €és, de la presencia de les TIC utilitzades amb objectius
educatius. Es planteja un model prou estandard perque es pugui utilitzar per a comparar diferents
institucions.

2.- Plantejar un model que permeti definir de manera estandard una proposta TIC que porti a
terme una institucio. Aixo és, definir una proposta educativa atenent a les caracteristiques de les
TIC utilitzades i també des de el punt de vista dels objectius educatius de la institucié museistica.
3.- Plantejar un model d’avaluacié que permeti analitzar, a partir dels objectius educatius d’una
institucié museistica, els resultats, reals, obtinguts per les propostes educatives relacionades amb
les TIC.

4.- Plantejar un model que, a mesura que augmentin el nombre de propostes analitzades, s’acosti a
la determinacio de la idoneitat de la utilitzacié d’una determinada TIC amb objectius
educatius.

Tota aquesta informacié s’estructurara en un programa informatic, amb una estructura de dades tal,
que, permet I’emmagatzemen de la informacio, la gestié de I’obtencio de la informacio, la gestié de
les avaluacions de les diferents propostes TIC, la gestié dels resultats d’avaluacio i I’obtencio dels
indicadors. L’estructura de dades és tal que obre la possibilitat a la obtencié de molts altres
indicadors no contemplats en aquest treball i que s’enumeraran al llarg del treball.
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3.Marc teoric i estat de la questio.

Hi ha coincidencia, ja ho hem vist, en el fet que I’avaluacidé sobre I’Us de les noves tecnologies en
les institucions museistiques, és important. Avaluar les propostes, per exemple, ens pot permetre
millorar la tasca educativa d’una institucid i augmentar, de retruc, la satisfaccio del public.
L’avaluacio de resultats és important per a demostrar que les diferents iniciatives funcionen.

S’han localitzat, de moment, diverses iniciatives encaminades a analitzar la relacié entre museus,
educacio i TIC. EL projecte europeu Calimeras ,per exemple, vol ser un observatori de la incidéncia
i la utilitzacié de les TIC en les institucions culturals com els museus; I’objectiu era tenir present,
també, la incidencia real en el public.

Per a mesurar només la utilitzacié de determinades TIC es poden utilitzar models d’enginyeria, de
software, que mesuren la interaccié dels individus i I’ordinador —un exemple d’informacio
quantitativa; també es poden analitzar aspectes psicologics del comportament del public davant de
les instal-lacions que utilitzen les TIC (informacié qualitativa). Perd és necessari, no només
analitzar la utilitzacié per part del pablic, siné tambe, intentar disposar de parametres per avaluar el
resultat de la utilitzacié en termes educatius. Cal doncs una sistematica homogenia per a poder
comparar els resultats educatius. La comparacio de resultats en termes educatius €s un bon criteri
que es pot fer servir per a intentar definir els millors usos que les TIC posen, avui, a I’abast de les
institucions museistiques.

Com a metodologia per a I’avaluacio, cal un sistema i uns criteris clars que permetin obtenir dades
objectives dels avantatges de la utilitzacié de les TIC en el camp de I’educacio. El projecte
ARACNE (Universitat de Deusto i grup OLIBA, UOC i UAB) estableix aquests criteris. Aquests
criteris es contemplen al treball. EI grup Museia, de la Universitat Oberta de Catalunya, es preocupa
també per la relacio entre els museus, les TIC, el patrimoni cultural i I’educacio.

Pel que fa a la valoracié del compliment dels objectius en materia educativa s’han localitzat
diverses escoles; cada una amb uns plantejaments prou diferenciats. Les seves concepcions s’han
plasmat en uns models d’avaluacio de les exposicions en els museus; en aquest treball segueixo,
sobretot, les investigacions centrades en la comparacio i classificacié de coneixement o idees del
visitant abans de la utilitzacio del recurs educatiu i del coneixement final, un cop el visitant o usuari
ha utilitzat el recurs educatiu; crec que, en el treball, sera també adient la descomposicié del public
en subgrups atenent a determinades caracteristiques, que ja he anomenat abans, que poden
identificar un grup. Perfil i grup sén conceptes equivalents aqui.

Seguint Calaf (2009, pag. 141) localitzem diverses metodologies per avaluar, de manera general, els
resultats d’una exposicid: avaluacio prévia, formativa i sumativa. El tipus d’avaluacio proposat es
pot encabir amb facilitat en una avaluaci6 formativa i la sumativa; I’estructura de dades plantejada,
a més, no hauria de tenir problemes per a gestionar, en un futur, avaluacions previes. Considerant
pero que , davant d’una mateixa TIC, la qualitat de la proposta educativa pot tenir variacions
considerables depenent del treball dels participants en el seu disseny, cal tenir present que per a
obtenir uns resultats relativament fiables, és necessari disposar d’un nombre d’analisis elevat per a
cada un dels potencials usos de les TIC. Aqui s’analitzara nomes alguna de les propostes de tres
institucions; intentar abracar un nombre major d’institucions, cada una amb les seves propostes,
sobrepassa I’ambit d’aquest treball. L’objectiu principal és només intentar definir unes bases que
permetin gestionar aquestes comparacions en un futur com a resultat d’analitzar un nombre major
de propostes, per a cada potencial Us de les TIC, en altres institucions museistiques.

5. http://www.calimera.org/
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A Museums & the Webe s’hi poden trobar ponéncies i el treball de professionals del sector.
Al CECA de I''COM?7 s’hi fa investigacio, gestio, avaluacio...Hi trobem diversos grups de treball i
publicacions periodiques especialitzades. L educacié és un eix central.

Es desitjable que els museus siguin entitats rendibles econdomicament i socialment. A partir dels
anys 90 apareixen els estudis de public. L’objectiu és disposar d’informacié sobre els visitants i
acompliment dels objectius de la institucio. Analitzar el compliment dels objectius educatius és una
part dels estudis de public (Asensio i Pol,2002, pag. 109); L’associacié Americana de Museus déna
suport institucional als museus que elaborin aquests estudis. A Espanya es crea des de la
Subdireccié General de Museus Estatals, el Laboratori Permanent de Public de Museus.s

A DigiCULT, elaboren informes , per exemple, sobre el futur de les tecnologies digitals en el mén
del patrimoni cultural.o

Charitonos, K.(2010) anomena el web Inspiring Learning for All. En aquest web s’hi troben
documents i reflexions sobre I’avaluacio del component educatiu de les activitats que porten a terme
els museus. Des del web de la institucidio es poden descarregar documents per a avaluar el procés
educatiu.

Amb I’analisi de les TIC i I’educacio, també amb la no formal, ha estat imprescindible apropar-se a
les diferents teories de la comunicacio i tenir present algunes consideracions sobre el llenguatge; No
era I’objectiu del treball descriure les principals aportacions dels diferents autors als plantejaments
més teorics finalment adoptats en aquest treball; Per a més reflexions sobre I’enfocament des del
punt de vista de la comunicacid, centrats en les institucions museistiques, vegeu Hooper-Greenbhill,
(1999).

De la Universitat Oberta de Catalunya, cal destacar I’e-Learn Center ,amb Museia i participacié en
projectes de recerca i doctorats.

L’IN3, I’Internet Interdisciplininary Institut, també de la Universitat Oberta de Catalunya és molt
actiu en documentar la relacié entre les TIC, I’educacio i els museus.

6. <http://www.archimuse.com/>

7. <www.icom.org/ceca>
8. < http://www.mcu.es/museos/MC/L aboratorio/index.html>

9. <http://www.digicult.info/pages/index.php>
10 <http://www.inspiringlearningforall.gov.uk/ >
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4.Metodologia.

Hi ha una gran varietat d’elements TIC. Cal, abans de comencar, tenir localitzades les possibles
aplicacions que ens proporcionen les TIC i que potencialment, poden ser utilitzades en la tasca
educativa. La primera part del treball, doncs, ha consistit en aglutinar les diferents utilitzacions de
les TIC que estan a I’abast dels museus. Introduir les dades al programa desenvolupat simplificava
la gesti6 d’aquesta informacid.

Les dificultats per a obtenir una classificacié de que és i qué no és una TIC han estat, molt grans.
Analitzem-ho. La paraula tecnologia té una definicid relativament clara; parlem de quelcom ideat i
implementat per persones; estem davant d’una série de dispositius, sistemes d’emmagatzematge,
xarxes de transport d’informacid, hardware... Considerem que tecnologia és tot allo construit per els
homes amb alguna finalitat.

Informacio seria allo que es vol comunicar. Les idees, és el terme que he adoptat en aquest treball.
Les tecnologies , relacionades amb la transmissié d’informacid, disponibles, avui, permeten
gestionar elevats volums de dades, elevats volums d’informacio.

Finalment, el terme comunicacidé té relacio amb un intercanvi d’informacio entre individus.
Comunicacié és un acte que requereix un emissor i un receptor. Vist aixi, I’educacié a les
institucions museistiques és comunicacio.

Cal tenir present que tecnologia, informacié i comunicacié no son pas conceptes nous per a la
humanitat. Fa mil-lennis que la humanitat utilitza tecnologia per a les més variades tasques; també
fa mil-lennis que la humanitat emmagatzema informacid, defineix llenguatges per a la seva
codificacio... Finalment la comunicacio entre individus és quelcom que la humanitat porta fent
també al Ilarg de mil-lennis; és important ser conscients que les TIC, avui, son, sobretot, una qlestio
de magnituds; descomunals en comparacid a altres epoques, aixo si.

Per aixo0, en aquest treball, s’analitza I’aspecte tecnologic , I’aspecte de la gestio de la informacid i
sobretot, els resultats obtinguts a nivell d’educacié en I’ambit dels museus. Les reflexions m’han
portat cap al concepte de significant i significat. En aquet treball, es defineixen ambdds conceptes
tal com s’hi utilitzen; el significant ,aqui, és quelcom capa¢ de transmetre una idea al visitant; s’han
localitzat les principals tipologies de significants a I’abast de les institucions museistiques; en
apartats seglients també és possible consultar aquesta llista.

La tecnologia permet, avui,gestionar aquests significants de moltes maneres diferents; per aixo, he
localitzat les principals caracteristiques que poden ser compatibles amb cada un dels significants.
Aquestes caracteristiques son: els dispositius capacos de gestionar els significants, els suports amb
els quals es poden distribuir, el tipus d’interaccié que cada significant pot tenir amb I’usuari, la
manera com els usuaris entraran en contacte amb el significant a través dels sentits... Tots aquests
conceptes s’han anat aclarint i s’han classificat en diferents taules de dades dintre del programa.
Aquestes taules, que provenen d’una extraccié de dades del programa, es poden consultar al llarg
del treball 0 en els annexos.

S’ha procedit, suposant que una institucio dissenya a consciéncia una proposta educativa; si
I’objectiu és I’educacio, una bona manera de procedir, seria localitzar, primer, les idees que es volen
transmetre; s’ha suposat que, el seglent pas, seria elegir uns significants capagos de transmetre
aquestes idees; aquests significants es poden observar a les propostes dels museus; cada significant,
a més ,seria compatible amb determinades caracteristiques com: dispositius capacos de tractar-los,
nivells d’interactivitat que permetrien, suports per a emmagatzemar-los o transportar-los, modes
com es mostrarien a I’usuari per a ser percebuts amb els seus sentits...
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La transmissié de significants, a més, feta amb una seqliencia ordenada, permet transmetre les idees
als usuaris. Els significants, ja amb unes caracteristiques determinades, ja tangibles, poden ser
agrupats de diverses maneres sota diferents propostes i aquestes propostes ésser compatibles i
gestionades per alguna TIC.

Si es considera aquesta manera de procedir, és possible analitzar els encerts d’una proposta si
analitzem el grau de transmissié d’idees assolit. Una idea que ha estat transmesa, indicara una bona
eleccio del significant, bona eleccio del tangible i les seves caracteristiques, bona inclusio dintre
d’una seqliencia de transmissio d’una proposta concreta i , Si aquesta proposta, es pot associar a una
TIC, es pot considerar que aquesta TIC és part de I’exit assolit.

Amb aquesta finalitat s’han localitzat el maxim nombre de metodes d’avaluacié utilitzats en els
estudis de public. S’ha preparat el programa informatic perqué, donat un determinat perfil d’usuari i
una determinada idea que s’intenta transmetre mitjancant uns significants concrets agrupats sota
alguna proposta gestionada per una TIC, sigui possible gestionar les dades relatives a la transmissid
real d’informacio i obtenir indicadors sobre la idoneitat del disseny de les diferents propostes.

Totes aquestes reflexions s’exemplificaran amb analisis de propostes de les institucions escollides.
Les dimensions del treball no permeten analitzar un conjunt de propostes tal que els resultats de la
mostra es puguin extrapolar. Tanmateix, els exemples escollits, permeten aventurar que la
metodologia i I’estructura de les dades del programa plantejades, haurien de ser suficients per
apropar-nos als objectius a mesura que augmenti el nombre de propostes analitzades.

Per assolir els objectius marcats s’ha decidit implementar un programa informatic amb una
estructura de dades suficient que ens permeti gestionar la informacio. S’utilitza un programa
informatic perque ens sera d’ajuda -en molts casos estem parlant de llistes d’elements que creixen a
mesura que s’aprofundeix en el treball- en les diferents fases de plantejament i prova del model.

La metodologia seguida ha consistit, doncs, en localitzar, a traves de la bibliografia i I’experiencia,
les diferents tipologies de TIC i introduir-les al programa juntament amb una descripcié suficient
que permeti distingir-les unes de les altres. Les actualitzacions han estat constants fins al darrer
moment, proxim ja a la presentacio d’aquest treball. He cercat, també, informacid relativa als
diferents suports mitjancant els quals una proposta TIC es porta a terme, també he cercat informacio
sobre el concepte d’interaccid i les possibilitats disponibles avui; He cercat les diferents tipologies
d’idees que es poden transmetre mitjancant una proposta TIC. He cercat també dades relatives a les
diferents propostes metodologiques utilitzades per avaluar els resultats en termes educatius d’una
proposta. He reflexionat sobre els criteris que poden delimitar les tipologies de public que poden ser
usuaris d’una determinada proposta i he decidit una estructura que permeti associar els objectius i
resultats educatius d’una proposta tic amb el perfil dels potencials usuaris. Una fase important del
projecte ha estat la visita als museus i I’analisi de I’Gs de les TIC.

He determinat que, per aquest treball, la unitat d’analisi d’una proposta TIC eren les idees a
comunicar i que cada idea es comunica, com a minim, a un perfil determinat d’usuaris i s’utilitza,
per a fer-ho, una sequéncia de recursos que consisteixen en uns significants, que amb unes
caracteristiques determinades i agrupats —empaquetats- sota una proposta, es transmeten als perfils.

Els significants, tangibles en el sentit que tenen unes caracteristiques relatives a interaccio,
dispositius compatibles, mode de presentacio als sentits de I’usuari... poden transmetre una idea; les
TIC permeten la gestié i organitzacié dels significants i per tant, I’éxit de la transmissio d’idees
d’una seqiencia de significants es pot relacionar amb un avantatge proporcionat per una TIC.
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5. Institucions analitzades per avaluar el model.

Despres d’una breu contextualitzacid historica i descriptiva de les tres institucions aprofundirem en
els aspectes educatius i , tot seguit, analitzaré la utilitzacié de les TIC.

5.1.Fundaci6 Gala-Salvador Dali.

La Fundaci6 gestiona , amb un grau considerable d’unitat, quatre museus. Es per aquesta ra6 que,
malgrat centro I’analisi en el Teatre-Museu Dali de Figueres, m’he vist obligat a considerar els
quatre museus com un tot.

El Teatre-Museu Dali és el buc insigne de la Fundacié. Aquest museu, juntament amb la Casa-
museu Castell Gala- Salvador Dali de Puabol (obert al puablic I’any 1996), la Casa-Museu Salvador
Dali de Portlligat (obert al pablic any 1997) i el Dali Joies ,obert al 2001, integren els diferents
espais que gestiona la Fundacio6. La Fundaci6 fou creada per voluntat expressa de Salvador Dali. A
més, I’artista la va dirigir, inicialment, personalment. La seva aportacié fou doncs, material -
donacio d’obres- i també personal en el sentit que participa en la direcci6 i disseny del teatre museu.
La Fundaci6 Gala-Salvador Dali gestiona el llegat -patrimoni cultural i infraestructures- d’un artista
reconegut a nivell nacional i internacional.

5.1.1.Factors clau de la Fundacio.

Dali és qui decideix que I’estructura de la fundaci6é ha de ser un patronat. El patronat esta integrat
per patrons vitalicis i patrons institucionals. Alguns dels seus integrants provenen del moén artistic i
també del mon empresarial i politic. La representacié i el poder de les institucions publiques de
I’Estat Espanyol, la Generalitat de Catalunya, I’ Ajuntament de Figueres i I’Ajuntament de Cadaques
és també un factor determinant alhora de determinar la tasca de la fundacio6. A principis del 2001, el
Ministeri de Cultura atorga a la Fundacié I’exercici de les facultats de gestid, explotacid i
administracié dels drets derivats de la propietat intel-lectual. A partir del 2005 es consolida la
fundacié com a gestor exclusiva dels drets immaterials derivats de I’obra i la persona de Dali.
Tambeé és iniciativa politica -consens entre Generalitat i Estat- el nomenament de Ramon Boixadds
com a president del patronat. El perfil d’empresari de Boixadds i la disposicio a impulsar
I’adequacio de I’organigrama de la fundacié a una estructura autosuficient, serien uns factors
importants pel correcte desenvolupament de la Fundacio.

5.1.2. L’educacio a I’organigrama de la Fundacio.

El programa que ofereix el Servei Educatiu esta sota la supervisié del Centre d’Estudis Dalinians.
Tal com es pot llegir a la pagina web, la fundacio ofereix activitats per I’ensenyament infantil,
primaria, secundaria, batxillerat i cicles formatius; també a escoles d’adults, educacio especial i a
ensenyaments artistics. La tasca del Servei inclou assessorament i coordinacié de les visites als 3
museus gestionats per la fundacio: Teatre-Museu Dali a Figueres, Castell Gala Dali a Pubol i Casa
Salvador Dali a Portlligat.

5.1.3 .Diagnostic de public
L’any 2008 el total de visitants dels museus Dali fou de 1.274.554 (873.476 al Teatre-Museu de
Figueres).
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La fundacio realitza estudis de public. Gestiona, avalua i obté informacié sobre la tipologia de
visitants, valoracions dels museus, satisfaccio...La recollida de dades es fa amb questionaris
realitzats per entrevistadors. Es desprén dels estudis, que els diferents museus de la fundacio
aprofiten I’empenta del fenomen turistic (el 80 % dels visitants sén no residents a Catalunya i el
60% estrangers).

5.1.4.Resum de les TIC utilitzades a la institucio.

El contingut de les visites s’adequa als diferents nivells educatius; les propostes son realment
participatives ; I’objectiu principal és apropar-se a la vida i obra de I’artista.

Per poder ampliar el coneixement sobre I’obra del pintor s’ofereix, on-line, el cataleg raonat de
pintures de I’etapa de 1910 a 1939 i que , segons la memoria d’activitats del 2010, va creixent tot
incorporant obres de periodes posteriors (he recollit I’hipervincle a la bibliografia); serveixi aquest
cataleg per a constatar la idoneitat de presentar determinats continguts en format digital i
consultables al web. Cal considerar, apart, diferents publicacions -llibres, catalegs d’exposicions,
guies de museus... - com a part important de la tasca educativa de la fundacié.

La metodologia per als estudiants consisteix, en general, en la proposta d’un treball previ: es poden
descarregar dossiers del web i el professorat pot realitzar amb els alumnes, activitats previes a la
visita; poc després, en una visita guiada -visites de descoberta- és possible relacionar les diferents
activitats i finalment, es proposa un treball posterior. Al web del Servei Educatiu es poden consultar
també les dades tecniques de les diferents activitats: durada, nombre maxim d’integrants del grup,
cost de I’activitat, recomanacions i consells.

La Fundacié edita alguns dels materials en format digital; sovint es tracta de materials interactius.
Alguns presentats en forma de jocs de descoberta de I’obra de I’artista amb un format multimédia.
He pogut comprovar la qualitat d’aquestes propostes navegant per les aplicacions com “Dali :
Somni causat pel vol d’una abella”. També s’inclouen al web de la fundaci6 videos amb trets de la
biografia i I’obra de I’autor. Hi ha al web alguns videos explicatius i opinions de la directora del
Centre d’Estudis Dalinians, Montse Aguer i del director del Teatre-Museu Dali, Antoni Pitxot. Ens
proposen, també on-line, I’analisi, en profunditat, d’'una de les obres emblematiques de I’autor i
descripcions interessants sobre els diversos llocs que inspiraren a I’artista i a on visqué. Molts en
forma de videos didactics amb la vida i obra de I’autor.

Destaguem tambe la publicacio de jocs “rellotges tous” que la fundacio proposa per a terminals
mobils.

També s’ofereixen visites virtuals mitjancant fotografies panoramiques dels diferents museus
gestionats per la Fundacio.

La Fundacié utilitza el web com a canal per a realitzar reserves d’entrades i visites a les diferents
exposicions. La Fundacio6 disposa també de botiga operativa en linia.

Pel que fa a la web 2.00. Des de la pagina institucional es poden clicar els hipervincles a la pagina
del Facebook de la Fundacio, a la pagina del Flickr i a la pagina que té al institucio al YouTube.

A la pagina del Facebook la institucié dona a coneixer les principals activitats que realitza la
Fundacié. S’hi pot veure, a gener del 2012, que hi ha 2830 persones a qui ha agradat la pagina del
Facebook. A la pagina hi podem trobar, a I’apartat d’informacio, dades relatives a la Fundacio:
telefon de contacte, direccio de la institucio, planol de situacio, principals adreces web gestionades
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per la Fundacio; també un resum del que és la Fundacié. La Fundacio6 ha penjat també fotografies al
Facebook; sobretot relatives a les activitats que desenvolupa la Fundacié o que es realitzen al
voltant de la figura del pintor Salvador Dali. En alguns casos s’informa sobre obres de nova
adquisicio. A I’apartat de notes podem llegir diferents aportacions escrites per els gestors de la
pagina de la Fundacid. A events és possible clicar els hipervincles que ens porten a diferents
activitats realitzades o impulsades per la Fundacié. Delicatessen, per exemple, o donar a coneixer la
iniciativa del Dali de Nit.

Pel que fa a Flickr la Fundacio I’ utilitza per a penjar-hi imatges de les diferents activitats que porta
a terme (tallers de Nadal, taller d’animals dalineans... ). Alli hi ha a I’abast del public, la galeria de
les principals imatges relacionades amb les activitats de la Fundacié. També algunes imatges dels
diferents museus i obres que gestiona la Fundacid. Els aloums s’organitzen dintre col-leccions.
Actualment la Fundacié té tres col-leccions : activitats del servei educatiu (20 albums) , activitats
d’estiu (2 aloums) i amics del Museu (també amb 2 albums).

He observat que, en general, el nombre de visites a aquests albums son reduides. Imatges del
Teatre-Museu Dali ,amb 110 visites seria la que , avui, en registre un major nombre. La resta
d’albums, rarament, passen de la vintena de visites. Al Flickr de la Fundacié, podem consultar el
navol de Tag relatiu al contingut de la pagina. Hi destaquen clarament: Catalunya, Dali, Gala i
Figueres. En el mapa de Flickr és possible observar diferents imatges amb la seva ubicacio
geografica.

Al YouTube la Fundacié també hi té pagina i hi presenta videos relacionats amb les activitats de la
Fundacié i amb el pintor. Actualment la Fundacio hi té pujats 59 videos. Les tematiques poden anar
des de presentacions d’obres , fins a activitats.

Pel que fa a la sindicacio de continguts (RSS), I'usuari sindicat rep informacié constant i
actualitzada que visualitza amb el seu navegador i I’aplicacié corresponent. Com a exemple de
sindicacio, la Fundacié ofereix els continguts generats per la seccid de noticies del web corporatiu.
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5.2.Museu de les Ciencies Naturals de Barcelona. Museu Blau.

El Museu de Ciéencies Naturals de Barcelona I’integren quatre espais. EI Museu Martorell (antic
edifici de geologia), el Laboratori de Natura, el Jardi Botanic i I’Institut Botanic. Al forum hi
localitzem el Museu Blau.

5.2.1.Factors clau del museu.

Es al Museu Blau ,amb les noves instal-lacions destinades a programes publics, on centrarem la
nostra analisi. Cal comentar que en el cas del Museu Blau, la serva recent obertura, explicaria la
baixa localitzacié d’algunes TIC lligades amb la web 2.00 al moment de fer I’analisi.

5.2.2. L’educacio en I’organigrama del Museu Blau.

La coordinacio, gestié i avaluacié de les activitats educatives la realitza la cooperativa Nusos,
Activitats cientifiques i culturals, SCCL.

5.2.3. Diagnostic de public

La inauguracié del Museu Blau és recent. No disposem avui de dades relatives al public.

5.2.4.Resum sobre I’analisi de les TIC a la institucio.

El visitant utilitza diverses TIC al llarg de la visita fisica.

Les taules interactives, per exemple, permeten aprofundir en els diferents ambits. El visitant pot
desplagar unes pantalles interactives que , al situar-se davant de I’objecte, ens mostren informacio
relacionada. Es proposen diferents nivells de lectura.

Utilitzen monitors per a mostrar imatges dels diferents espécimens relacionats.

Hi ha un sistema per aprofundir en les diverses tematiques tractades al Museu; és un modul on es
projecte un audiovisual quan el visitant s’hi atura davant. Els audiovisuals mostren un cientific
expert en I’area tractada als expositors adjacents; s’assisteix aixi a una conferencia breu pero densa
sobre cada tematica.

Hi ha diverses sales de dimensions meés reduides on s’hi projecten audiovisuals. En aquests espais el
visitant pot escoltar arxius sonors o veure audiovisuals relacionats amb la natura.

A les parets del Museu s’hi projecten escenes de diferents periodes geologics amb animacions
dinamiques en 3 dimensions.

Un aspecte important des del punt de vista de I’educacio és la mediateca; I’objectiu és la divulgacio
de totes les disciplines de les cieéncies naturals; consta d’un arxiu digital amb documents sonors i
audiovisuals relacionats amb la biodiversitat. Posa a I’abast del public una base de dades amb sons
d’animals i paisatges sonors de Catalunya (Fonoteca Natura Sonora del Museu de les Ciéncies
Naturals de Barcelona). Disposa també d’una zona per visionar arxius amb ordinador. L’ aplicacio
informatica permet accedir a diversos sons cercant-los segons diversos criteris. L usuari es pot
endur una copia dels documents en préstec. També hi ha jocs interactius.
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5.3.Museu d’Arqueologia de Catalunya d’Empuries (MAC-Empuries).

El conjunt de la ciutat greco-romana d’Empdries és dels més importants a Catalunya; Es, de llarg ,
el jaciment arqueologic més visitat de Catalunya i un dels museus més visitats del pais. Empuries
esta inscrit al registre de béns declarats d’interes cultural (BIC) pel Ministeri de cultura de I’Estat
Espanyol. Aixo significa que el jaciment i el Museu gaudeixen a nivell estatal, del maxim nivell de
proteccio i aquest fet en condiciona la seva gestio per part de la Generalitat. Empuries forma part
del Museu d’Arqueologia de Catalunya; actualment el MAC esta format per els museus
arqueologics de Girona, de Barcelona,el conjunt historic d’Olérdola, el jaciment Ibéric d’Ullastret,
el Centre d’Arqueologia Subaquatica de Catalunya i els poblats iberics del Moli de I’Espigol
(Tornabous), el Coll del Moro (Gandesa) i Castellet de Banyoles (Tivissa) juntament amb els
jaciments prehistorics de la Roca de Moros a Cogul i la ciutat Romana de lesso (Guissona).

5.3.1.Factors clau del museu.

El jaciment arqueologic i el Museu monografic d’Empdries s’integra, ja ho comentavem, juntament
amb altres jaciments arqueologics de Catalunya ,dintre del Museu d’Arqueologia de Catalunya
(MAC); el jaciment arqueologic es I’unic de la peninsula Ibérica on hi conviuen restes d’una ciutat
grega amb restes d’una ciutat romana. Per les seves dimensions i la qualitat del patrimoni que s’hi
ha obtingut, podem afirmar que estem davant d’un jaciment de gran valor cientific.

5.3.2.L’educacié en I’organigrama del museu.

El recinte esta molt ben preparat per acollir visites d’escolars. Disposa d’un centre d’atencid i posa
a disposicid del professorat materials per aprofundir en el coneixement del recinte tant in situ com a
I’aula. No cal oblidar que en el cas d’aquest jaciment, on part encara resta per excavar, estudiar i
catalogar, cal coordinar la presentacio del jaciment al public general, amb les campanyes
d’excavacions.

5.3.3. Diagnostic de public.

Es tracta d’un dels Museus més visitats de Catalunya; és de llarg la seu més visitada del MAC.
NUm. visitants o espectadors anuals aproximat 225.000 ( 2009).

5.3.4. Resum analisi de les TIC a la institucio.

El Museu d’Empuries disposa de pagina propia on es pot trobar informacid relativa a horaris de
visites, planols de situacio de les instal-lacions, informaci6 sobre accés per a discapacitats, adreces
de contacte, informaci6 sobre el contingut i les activitats especifiques del Museu... Les iniciatives
relacionades amb la web 2.0 s6n impulsades directament pel MAC.

El museu d’Arqueologia de Catalunya és membre d’Arqueoxarxaii; hi podem trobar informacio
relativa als seus membres i tot un seguit d’experiéncies on-line: visites virtuals, informacid sobre
exposicions temporals, jocs, bases de dades i catalegs.

Al museu fisic d’Empuries hi trobem diverses pantalles on s’hi projecten documentals.
11. http://www.arqueoxarxa.cat.

Josep Bosch Bonacasa.
Treball final de grau. Humanitats. Gestio cultural. 18



Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

Trobem varis blogs (blocs) del Museu d’Arqueologia de Catalunya. Hi ha un blog relacionat
directament amb el Mac d’Empuries. Es tracta del blog que es gestiona per el Curs d’Empuries
relacionat amb les excavacions arqueologiques. Es un exemple clar, d’utilitzacié d’aquest recurs en
I’ambit academic; el museu dona acces al blog a cada estudiant o participant i el blog es converteix
en un espai de publicacié de les tasques realitzades i també com a potencial espai de debat.

La distribuci6 dels continguts i informaci6 es pot portar a terme amb la sindicacié de continguts
(RSS). EI Mac proporciona informacio sobre les activitats que realitza mitjangant la sindicacio de
continguts.

El Mac d’Empuries té presencia al Twitter; hi dona a coneixer les diferents activitats que impulsa o
hi té una participacié directe. També s’hi ensenyen algunes imatges. Per donar una idea de les
dimensions a nivell d’usuaris, avui creiem, reduides, comentar que hi ha 328 seguidors, i que, fins
al gener del 2012, s’hi han penjat un total de 361 tweets.

Pel que fa al Facebook, al Mur es donen a conéixer activitats relacionades amb el MAC, hi ha
col-leccions amb albums ... Comentar que la pagina agrada a 779 persones. Un nombre, sembla,
encara baix.

Al Flickr, el Mac hi penja també fotografies. Relacionades amb Empuries hi ha , per exemple, les
del triumvirat Mediterrani. EI museu també presenta la seva galeria d’arxius on s’hi poden consultar
imatges d’activitats i iniciatives portades a terme per la institucio.

Al YouTube, el MAC té 111 subscriptors i un total de 21.281 reproduccions a 31/12/2011. El
nombre de videos penjats és de 26.
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6.Analisi comparativa dels casos.

La definicié de TIC és extremadament complexa. No hi ha una linia de separacid clara entre quins
recursos a disposicié dels museus poden formar part d’una proposta TIC. Els museus utilitzen
objectes, imatges, text... per a transmetre idees -més avall concretaré encara més aquest concepte- al
visitant. La transmissio d’informacié es pot fer amb multitud de recursos a disposicié del museu i
fer-ho arribar al visitant de diverses maneres: un cataleg impres, un plafé o panell explicatiu, una
visita guiada... L’aparicié de les noves tecnologies suposa la possibilitat d’introduir canvis a
diferents nivells. Cal adonar-se que molts recursos considerats més tradicionals, son expressables en
bits i per tant poden integrar-se en propostes gestionades dintre I’ambit del que coneixem com a
TIC. En molts casos assistim, doncs, a maneres diferents d’oferir allo que abans ja s’oferia. Les TIC
perod presenten avantatges clars en molts aspectes. Els principals avantatges tenen a veure amb
facilitats de comunicaci6 entre individus, immediatesa, actualitzacié constant de continguts, eines i
software que facilita la comprensié humana... A grans trets: simplificacié de les problematiques
derivades de I’espai, del temps i de la quantitat o volum d’informacio al nostre abast...

6.1.Llistat de les TIC potencials.

Una mirada atenta a les institucions que hem analitzat permet apuntar algunes de les utilitzacions de
les TIC. Internet, per exemple, és un element que pot servir de porta d’entrada i d’una Institucid i on
aquesta també hi pot desenvolupar part de les seves tasques. Espais virtuals o material on-line
poden ampliar I’experiéncia de la visita en el propi museu i també a través del web.

El camp de I’educaci6 (Carreres,2009) és un dels camps que més esta aprofitant les noves
tecnologies; tant dintre com fora del museu; la web, per exemple, és una via clara d’accés a
materials educatius. En alguns casos, el web, pot ser una representacio virtual del museu presencial:
planols, imatges dels continguts o de les sales amb 360 graus... tanmateix, en general, el museu
virtual ,avui, ja no és només una replica del museu real i aixd obliga a replantejar la identitat
d’aquestes institucions; alhora, no podem oblidar que molts dels potencials receptors no podran
visitar mai I’exposicio fisica.

A través del web els usuaris obtenen informaci6 relacionada amb la programacio ,els horaris |,
planols de situacio de les instal-lacions, informacid sobre accés per a discapacitats...Més en I’ambit
educatiu, les potencials visites poden consultar,per exemple, les activitats educatives que es porten a
terme al centre. Una justificacio clara per a donar protagonisme al web és la possibilitat d’organitzar
els continguts segons el tipus de public (generalista, broadcasting o especialitzat, narrowcasting ).
Cal prestar atencié doncs,a la segmentacidé del public: el public jove ha incorporat Internet a les
seves rutina diaries. La tasca educativa, s’ha de dirigir als diferents segments de public que podem
tenir. Cal recordar, que algunes persones prefereixen els formats convencionals.

El control dels accessos al web és un indicatiu del seu dinamisme; es pot fer amb programes
informatics especialitzats que proporcionen algunes empreses; és possible, tambgé, analitzar la
procedéncia de I’usuari i o el recorregut a través dels diferents continguts que integren el nostre
web; cal tenir present que les estadistiques d’us del web no donen indicacié sobre la idoneitat de les
propostes (Charitonos, 2010); és possible esbrinar també si els visitants segueixen els itineraris
previstos per a la consulta de la informacio al web. Cal recordar que en aquest treball em centraré
en la identificacio i I’avaluacié dels resultats educatius; que els factors que comentava estan
relacionats amb el resultat educatiu final és evident, pero el que intentem en aquet treball és,
sobretot, definir una metodologia per identificar quines propostes TIC poden tenir bons resultats
educatius.
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Altres propostes TIC que he identificat son les comunitats virtuals i els nous recursos proporcionats
per la web 2.0. Els visitants poden ser convidats a intercanviar la seva propia experiéncia. Hi ha
moltes propostes que permeten la retroalimentacio o feedback (forums, taulells anuncis, llibre de
visites).

Els blogs, per exemple, tenen caracter participatiu i fan que Internet sigui un lloc on qualsevol es
pot expressar. Poden ser Utils en la tasca educativa. Una web participativa pot esperonar a
reflexionar en grup. He identificat la presencia de les institucions a diferents xarxes socials.

L’adequacid dels continguts de la institucid als estandards de web semantica, o web 3.0, és un
aspecte que caldria tenir present. Una bona organitzacio dels continguts de la institucio mitjancant
ontologies i la web semantica simplificarien , no només la tasca de gestio de la informacio i els
continguts, sind tambe I’acostament al pablic des del punt de vista educatiu.

Els continguts digitals multimedia poden ser d’un gran atractiu estétic. Aquest contingut pot ser
utilitzat, s’utilitza, pel professorat en classes d’algunes assignatures o en sortides del grup.

Hi ha moltes altres possibilitats; el correu electronic pot servir per a rebre peticions d’informacié i
distribuir-la; forums d’usuaris poden ajudar a perfilar la comunicacio; els forums poden dotar de
cert dinamisme una institucié alhora que s6n una important font d’informacié per adequar els
continguts de la institucié a les demandes del public.

Es poden incloure també serveis RSS i aixi mantenir informades a les persones interessades sobre
les activitats i propostes educatives. Es pot utilitzar —no ho he pas detectat encara- la sindicacio de
continguts en I’ambit educatiu.

Els interactius s6n propostes que utilitzen les TIC. Es possible analitzar les caracteristiques dels
interactius segons una série de principis basics proposats per el grup Oliba (vegeu webgrafia):
complementarietat, per exemple, és incloure només part de la informacié del museu fisic als suport
digital, adequacio dels continguts digitals al web pot significar incentivar la visita a I’exposicié real;
el disseny dels continguts digitals pot anar enfocat a preparar la visita; es pot cercar el feedback de
Iusuari al lloc web un cop realitzada la visita. Cal esperonar la possibilitat d’organitzacié de la
visita segons els interessos de cada visitant. També cal la contextualitzacio adequada dels objectes
utilitzats en la realitat virtual.

Hi ha doncs diferents aspectes a tenir presents; la interficie de les aplicacions, la complexitat
d’utilitzacio de les diferents propostes per part dels usuaris, la idoneitat de les reconstruccions
virtuals, dels audiovisuals, el grau de participacio activa del public; la comunicacié visual (Carreres
2009) ha de ser, breu, clara i directa.

Cal comprovar, periodicament, que els formats utilitzats sén actuals i compatibles amb el
programari que pot tenir instal-lat I’'usuari, analitzar també si els formats de les imatges i resta
d’informacio agilitza o dificulta la descarrega dels continguts per part dels usuaris.

Hi ha ,doncs, moltes TIC que poden ser utilitzades per els museus per reforcar la seva tasca
educativa. A I’annex 1, hi apareixen les que he aconseguit reunir per aquest treball, procedents de
I’analisi de les institucions, I’experiéncia i de diverses fonts d’informacié que apareixen a la
bibliografia. El llistat esta en continu creixement. Podria ser recomanable fer una ullada al Ilistat
abans de continuar amb la lectura del treball(pag. 53).
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6.2. Comparatiu utilitzacio de les TIC amb objectius educatius entre institucions
museistiques. Radiografia.

Amb el llistat de propostes TIC potencials que pot oferir una institucié museistica —es pot consultar
a I’annex 1- és possible analitzar la preséncia de cada una de les propostes a una institucio. Es
possible, a més, comparar els valors obtinguts per a diferents institucions. Tota aquesta informacid
es pot gestionar amb un programa informatic; I’avantatge de tenir aquesta informacié en un
programa informatic rau, per exemple, en el fet que qualsevol incorporacio d’una nova tipologia de
proposta TIC com a potencial, es pot avaluar i obtenir per a cada institucio els resultats actualitzats.

Per a facilitar la comparacio, és possible aglutinar els analisi de preséncia en una matriu. Per
exemple, en el quadre seguent, I’analisi resultat d’analitzar, avui, la preséncia de les diferents
propostes al Museu Dali seria la primera columna; I’analisi resultat d’analitzar el MAC Empdries
seria la segona columna; finalment, els resultats d’analitzar el museu Blau es poden veure a la
tercera columna; es pot consultar a les dues files inferiors el resultats totals de preséncia i el total de
recursos TIC cercats, segons les dades introduides avui al programa, a cada institucid. ( cal adonar-
se que les comparacions numeériques tenen sentit si els totals de recursos TIC cercats és similar o
igual a les diferents institucions).

PRESENCIA a 30 gener 2012
NOM_TIC_RECURS DALI MAC-EMPURIES | BLAU

Activitats interactives Sl Sl Sl
Applets NO NO NO
Avatar narrador NO NO NO
Avatar usuari NO NO NO
Blogs Sl SI NO
Butlleti (newsletter). NO NO NO
Catalegs fons exposicié/ Digitalitzacio6 del cataleg Sl Sl Sl
Cursos on-line. Formacio. Sl Sl Sl
Chat NO NO NO
Etiquetatge col laboratiu NO NO NO
Experiéncia en moviment NO NO NO
Exposicions virtuals Sl Sl Sl
Forums NO Sl NO
Genesis de continguts web NO NO NO
Guies dels museus o exposicions Sl Sl NO
Hologrames NO NO NO
Itinerari virtual alternatiu NO NO NO
Itineraris personalitzats , construit per usuaris NO NO NO
Jocs interactius Sl Sl Sl
Llibre de visites electronic NO NO NO
Llistes de correu electronic NO Sl NO
Material educatiu per aules escoles Sl Sl Sl
Museu virtual NO NO NO
Pagina Web Sl Sl Sl
Podcasts NO NO NO
Presentacions amb diapositives NO NO NO
Prospectes electronics NO NO NO
Quiestionaris interactius SI Sl NO
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Realitat augmentada. Realitat mixta. NO NO NO
Realitat virtual immersiva NO NO NO
Realitat virtual no immersiva. Sistemes finestres. NO SI SI
Realitat virtual semi-immersiva.Cave. NO NO NO
Reconstruccio virtual del centre NO NO NO
Repositoris en linia Sl Sl Sl
Servei RSS SI Sl NO
SIG per educacio Sl NO NO
Simuladors NO NO NO
Sistemes de mapeig per video NO NO NO
Sistemes de realitat virtual maltiple NO NO NO
Sistemes de telepreséncia NO NO NO
Streaming Sl Sl NO
Tag Clouds Sl NO NO
Test de nivell Si Sl NO
Videocast NO NO NO
Videoconferéncies NO NO NO
Visualisation tools NO NO NO
Web 3.0 NO NO NO
Web camera NO NO NO
Wikis NO NO NO
Xarxes socials Si Sl SI
TOTAL PROPOSTES CERCADES 50 50 50
TOTAL PROPOSTES LOCALITZADES 17 18 9

Taula 2. Comparatiu de preséncia entre diverses institucions.

Amb aquesta disposicio, es possible comparar la intensitat d’utilitzacié de les noves tecnologies per
part de diferents institucions museistiques. Les matrius de comparacid es poden ampliar a un major
nombre de institucions i obtenir aixi noves comparacions. L’avantatge de la utilitzacié d’un
programa informatic també rau en la facilitat de comparacid, d’actualitzacié i sobretot, en la
possibilitat futura de caracteritzar les institucions segons alguns parametres i establir aixi matrius de
comparacio segons determinades caracteristiques definidores d’una institucio.

Cal ser conscients pero que de la matriu de comparacio, no es desprén la qualitat de I’Gs d’una TIC.

Tampoc és possible relacionar el nombre de propostes localitzades amb I’éxit de les propostes
educatives de les institucions. Estem davant d’uns indicadors quantitatius. Per aquesta rad, és
necessari definir una metodologia per apropar-nos a la valoracié de la qualitat de les propostes de
les institucions aixi com per intentar determinar la influencia que tenen les TIC en els resultats
educatius.
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7.Analisi de propostes TIC amb objectius educatius.

Anem tot seguit a plantejar un model per analitzar els resultats educatius d’una proposta TIC
utilitzada per una institucié museistica.

7.1.Consideracions previes.

Cal definir una serie de conceptes imprescindibles per a caracteritzar les propostes educatives
gestionades 0 a on hi participa, una TIC i avaluar els resultats educatius obtinguts.

He ordenat la definicié dels conceptes d’una manera que un concepte es construeix utilitzant els
anteriors. Sense aquests conceptes, no era possible trobar una estructura capa¢ d’acomplir els
objectius; capa¢ de ser prou robusta per a ser implementada a un programa informatic. El fet de no
poder ser implementada, indicava que I’estructura presentava llacunes conceptuals importants.

7.1.1. Visitants. Usuaris. Perfils

Quan es tracta d’educacio —també a I’educacié que una institucio museistica ofereix o pot oferir- cal
tenir present diferents perfils d’individus. El fet és que la particularitzacio de la tasca educativa a
nivell individual és dificilment realitzable. Els recursos educatius es dissenyen atenent al perfil dels
destinataris. Algunes caracteristiques definidores d’un perfil, com el nivell educatiu o I’edat poden
ser determinants en un disseny, i per tant, en la nostra avaluacid; cada perfil té unes caracteristiques
que el poden definir.

A més es pot considerar que cada perfil té un bagatge, aixo €s, uns coneixements previs (Asensio i
Pol 2002, pag. 135) que el potencial usuari del recurs ja té abans d’utilitzar-lo. Més avall veurem
com els diferents perfils, amb unes caracteristiques definidores, es poden introduir al programa
informatic.

7.1.2. Idees. Tipologies.

Educar és transmetre quelcom als individus. L’educacio no formal també té aquest, entre els seus
objectius. En aquest treball utilitzem la paraula idea com a concepte per definir tot allo que es vol
transmetre a I’usuari o visitant. Considerem aixi que I’objectiu de I’educacié és transmetre una idea
als individus. Es possible i molt aclaridor, agrupar les tipologies d’idees que podem transmetre en
diferents families:

OBJECTIUS EDUCATIUS. FAMILIES

NOM COMENTARI [
Actitud (cap a) i  |Sentiments percepcions Opinions sobre un mateix. Opinions i actituds envers a les persones.
valors Augment de la tolerancia, empatia, augment de la motivacid, actituds cap a organitzacions, actituds

positives 0 negatives relatives a una experiéncia.
Comportament, Que ha fet una poblacio. Que esta fent una poblacid. Quines accions fa o ha fet un individu. Canvis

conducta que es poden fer en la conducta,en el mode de vida.

Coneixement i Augment del coneixement. Comprensid. Conceptualitzacid, fenomen, teoria. Congixer alguna cosa

comprensio 0 sobre alguna cosa. Aprendre fets. Prendre consciéncia d'alguna cosa. Aprofundir en el
coneixement de quelcom. Com operen determinats fenomens. Relacionar conceptes.

Creativitat, Aprendre a divertir-se. Aprendre a ser sorprés. Pensaments innovadors. Augmentar la creativitat.

inspiracio Fomentar experimentaci6. Fomentar I'exploracié i la realitzacié. Aprendre a inspirar-se.

El compromiso  |Aprendre a formar part de quelcom. Comprometre's amb quelcom.
interés (en)
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OBJECTIUS EDUCATIUS. FAMILIES
NOM COMENTARI

Habilitats, basat en [Aprendre a fer alguna cosa. Ser capag de fer alguna acci6 nova. Aprendre alguna habilitat
intelelectual. Aprendre a gestionar informaci6. Aprendre habilitats socials. Aprendre habilitats
comunicatives. Aprendre habilitats fisiques o noves destreses.

Altres S'inclou aqui aquesta classificacio per indicar que no estem davant d'una llista rigida i tancada sin6
davant d'una classificacid que té com a objectiu fer més comprensible les tipologies i particularitats
de les diferents idees que podem transmetre als visitants.

Taula 3.Descripcio de les families. Objectius educatius.

Elaboraci6 propia a partir de Friedman, A. (Ed.).(2008). Framework for Evaluating Impacts of Informal Science Education Projects.
http://insci.org/resources/Eval_Framework.pdf)>.

Charitonos, 2010; Hawkey, 2004; Asensio i Pol, 2002, pag. 62; Hooper-Greenhill, 1999.

Museums, libraries and archives Council inclis amplia aquestes families a
<http://www.inspiringlearningforall.gov.uk/export/sites/inspiringlearning/resources/repository/More_about_the GLOxs.doc>

7.1.3 Idees. Xarxa.

Es pot considerar que hi ha unes idees, principals, que es volen transmetre. Tot aquell coneixement
que estigui implicit en la idea principal -que sigui necessari saber per assolir la idea principal- que
volem transmetre i que no es consideri que forma part del bagatge -allo que els visitants se suposa
que saben segons el seu perfil- cal que sigui transmeés als usuaris, com a condicié necessaria a
I’assoliment de la idea que es vol transmetre.

PERFIL DESTINATARI 1

Una idea principal que es vol transmetre a un
perfil  destinatari es podria  expressar
graficament com un cercle en vermell connectat
a altres cercles, que representen idees que la

precedeixen.

La idea principal, seria allo que volem que el

visitant hagi assolit al finalitzar I’Gs de la

proposta; en verd apareixen aquelles idees que

) considerem que ja té assolides aquest perfil pero

/ g que podrl'e_m, desitj_ar avaluar si aixo és,

realment, aixi; les idees en verd, doncs, se
suposen conegudes per I’usuari abans d’utilitzar

el nostre recurs educatiu. Formen part del seu
IDEABAGATGE  IDEA PREVIA  IDEA PREVIA bagatge teoric. En vermell idees no conegudes.

IDEA PRINCIPAL A

IDEA BAGATGE IDEA BAGATGE \

Figura 1. Representacié d’una idea principal i de les idees bagatge per a un perfil.

Cal adonar-se que una mateixa proposta pot servir per a transmetre a un perfil moltes idees i que un
arbre de transmissio d’idees pren, més aviat, una forma de xarxa:
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PERFIL DESTINATARI 1

IDEA PRINCIPAL A |DEA PRINCIPAL B IDEA PRINCIPAL C

IDEA BAGATGE IDEA BAGATGE IDEA BAGATGE

oloke

IDEA BAGATGE IDEA_PREVIA IDEA_PREVIA IDEA_PREVIA

IDEA BAGATGE

Figura 2. Xarxa d’idees completa.

En verd les idees bagatge que considerem assolides, per a un perfil, i en vermell idees
desconegudes. ldea previa son les idees que cal transmetre a I’usuari per arribar a les idees
principals que volem transmetre. Suposem que quan totes les idees inferiors a un nus estan en verd,
automaticament, el nus — la idea del nus- es posa també en verd (és assimilada o deduida).

Cal adonar-se ,també, que, segons el perfil de I’usuari, una idea es pot considerar bagatge o idea
desconeguda. En I’exemple seguient veiem graficament una idea que forma part del bagatge teoric

del perfil 1 i en canvi creiem que no formara part del bagatge teoric del perfil 2.

PERFIL DESTINATARI 1 PERFIL DESTINATARI 2

IDEA PRINCIPAL A IDEA PRINCIPAL A
g IDEA_PREVIA O g
IDEA BAGATGFE IDEA BAGATGE IDEA_PREVIA IDEA BAGATGE

IDEA_PREVIA

/ ™.  IDEA BAGATGE / ™\  IDEA BAGATGE

IDEA BAGATGE ~ IDEA_PREVIA IDEA_PREVIA IDEA BAGATGE ~ IDEA_PREVIA IDEA_PREVIA

Figura 3. Diferents perfils tenen diferent bagatge.
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Apareix, als extrems inferiors de la xarxa, el concepte d’idea critica:

Cal observar que si considerem que per a tenir
consciéncia d’una idea -posar a color verd- és
necessari tenir en color verd totes les idees
4 anteriors, idees precedents, llavors hi ha un

cami critic i també unes idees que cal

/ transmetre a I’usuari per poder comencar a

canviar de color la resta d’idees de I’arbre.

2 Son critiques, aquelles idees que cal transmetre
a I’usuari perque arribi a la idea principal. Un
node mai no es posara a verd si abans no hem

IDEA BAGATGE  IDEA_PREVIA IDEA_PREVIA | - nosat a verd els nodes que el precedeixen.

IDEA CRITICA IDEA CRITICA

Figura 4. Localitzacio de les idees critiques.

La idea 4 es posara a verd quan la idea 2 i la idea 3 es transmetin a I’usuari. La idea 1 és una idea
que suposem que I’usuari ja té.

Un nus critic esta situat als extrems de la xarxa o arbre d’idees. Un nus vermell situat entremig -no
en un extrem- s’ha d’entendre, doncs, com una idea que sera copsada -deduida- per I’individu just
despres de copsar les idees que el precedeixen. Es podria entendre un nus vermell no situat a
I’extrem, com a significat connotatiu , aixo és, no inclos especificament als nusos anteriors sind que
és construit a partir dels nusos anteriors.

Es necessari, per tant, posar a verd els nodes critics i I’usuari arribara a la idea principal.
Per a posar a verd els nusos de les idees critiques, cal entendre el concepte de descarrega. Es

possible transmetre informacio, idees a I’usuari i posar a verd un nus critic. Per posar a verd un nus
critic tenim a disposicio -les institucions tenen a disposicid- i diferents tipologies de significants.

7.1.4.1dees. Significants.

En aquest treball prenem una noci6 de significant com quelcom capac d’activar a un usuari una idea
0 participar a I’activacié d’una idea.

Per exemple:

PO

pord

Figura 5. Exemples de significants.

Aqui tenim diversos significants que provoquen a una persona amb educacié que el capacita per
Ilegir aquest idioma i amb I’experiencia suficient, la idea de poma.
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Cal adonar-se que el significat d’aquests significants -hi podriem haver posat un video d’una poma
o inclus la olor d’una poma si aix0 fos possible en el format d’aquest treball- és equivalent. Tots els
significants “activen” el significat de poma. Cal adonar-se que I’aparicié simultania d’una olor de
poma juntament amb la imatge d’una poma augmentaria la probabilitat de la descarrega de la idea
de poma; aix0 juga a favor nostre alhora de dissenyar una proposta al museu; alhora cal adonar-se
que, dependent de cada individu, el significat de poma pot actuar de significant i fer-nos aparéixer
la idea, per exemple, de pomera o de melmelada de poma... El nostre cervell gestiona aixi, el que
podria ser equivalent a seqiiéncies de descarregues. Cal adonar-se que I’arbre que utilitzem per a la
representacio és una simplificacié d’una xarxa, que considero que és una aproximacido molt més
correcte per entendre el concepte.

Cal adonar-se tambg, que escriure poma és,
en realitat, una simplificaci6 d’una
sequéncia de significants. Alhora seria
possible expressar cada una de les lletres
com a sequéncies-patrons- de significants...
Aixi hem d’entendre un nus com una idea
que resumeix un conjunt de significants
tals que, percebuts amb una seqliencia
correcte, s6n un patr6 reconegut que
provoca aquesta mateixa idea. Cal adonar-
se que podem substituir poma per
conceptes més abstractes de qualsevol de
les families d’idees que veiem abans.

_'/’_“_)

Figura 6. Simplificacié de significants

El fet és que els usuaris coneixen diversos llenguatges; coneixen també la codificacid i
descodificacid en aquest llenguatge; Per tant, és possible utilitzar significants dels llenguatges que
I’usuari coneix per a transmetre les idees critiques.

He representat aquests nusos en negre:

%5

RECURS 1 RECURE S  RECIRS 2 RECURS &

BDES BAGATRE

BiCURS Y RECURS T RECURS 3

TIPUS_SIGREFICANT TEXTESCRIT TEXT ESCRIT (MRATGE 1D

TEXT ESCRIT TIPUS_SAGHIFICANT TEXT E4CHT WLATIGE 20 TEXT PaRLAT

O

IEA BAGATEE

RECURSE |
TEXT ESCRIT

TIFUS_SIGHRIFICANT

RECURS 3
IMATGE 20

IOEA BAGATGE

TIPRIS _ SIGARFICANT

ofe

RECURS &
TEXT ESCRIT

RICURS ¥

WATGE 20

RECURS 4

TLET LSCRaT

Figura 7. Diferents esquemes de recursos que podem utilitzar.
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Podem anomenar a aquests nusos, recursos potencials per a poder transmetre la idea.

Hi ha, en principi, un munt de possibilitats a I’abast dels dissenyadors per a poder actuar
conjuntament i posar a verd els nus_critic. A més, aquests recursos es poden classificar , per a
millorar la claredat conceptual del nostre analisi, segons algun dels tipus de significants: es poden
consultar a I’annex 2(Seria important fer-hi una ullada abans de continuar).

Significant és, aqui, quelcom que és percebut per una individu amb els sentits 0 amb combinacions
de parts del seu cos -0 sigui també aparells_biologics o combinacio de parts de I'organisme -la
musculatura per detectar el pes d’un objecte per exemple- i que provoca al cervell -normalment de
manera conscient per0 podria ser inconscient- un reconeixement d’un patr0 amb suficient
descarrega per evocar quelcom que anomenem un significat. Aquest significat és, en aquest treball,
sinonim d’idea. Alhora, aquest significat pot ser considerat un significant si forma part d’una
cadena d’idees que mena cap a una idea que podriem, per simplificar, anomenar idea principal.

Hi ha un conjunt de significants capacos de despertar un mateix significat a lI'usuari. Alhora podem
considerar que diferents idees es combinaran per assolir una idea “superior”.

Un significant, en el nostre treball, és quelcom
i0EA capag de transmetre un significat a I’usuari (un
nus es posa a verd). Un significant,en definitiva,
transmet un significat, fa una descarrega, a
I’individu.

IDEA IDEA

POMA ES SALUT

POMA ES SALUT POMA ES SALUT

Es important adonar-se que podem utilitzar
diferents recurs i de diferents tipus de
RECURS 1 RECURSS RECWRS 2 significants per aconseguir el mateix resultat.

TEXTESCRIT1 TEXTPARLAT1 TEXTESCRIT2

Figura 8. Exemples de téngibles.

De tots els significants possibles els dissenyadors elegeixen els que consideren millor:

IDEA

POMA ES SALUT

IDEA

POMA ES FRUITA

RacuRs 1

RECURS 4
TExT Escs

Figura 9. Estructura de descarrega.
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Un cop localitzats els possibles significants que permetrien, en teoria, transmetre una idea als
usuaris, cal adonar-se que, i més amb I’entrada de les TIC, tenim moltes combinacions diferents per
fer arribar aquests significants a I’usuari.

7.1.5.Caracteristiques d’un recurs. Tangibles.

Hi ha una série de caracteristiques que ens poden ajudar a definir la manera com farem arribar els
recursos que provoquen la descarrega als usuaris.

Per a delimitar correctament el recurs ,cal seleccionar, en primer lloc amb quins dispositius €s
possible utilitzar-lo. Cal tenir present que un recurs es pot presentar als visitants o usuaris
mitjancant diferents dispositius compatibles. Es pot consultar el llistat de dispositius gestionats avui
per el programa a I’annex 3.

També és necessari definir si el recurs pot contemplar la interacci6 de I’usuari i si és aixi, com els
usuaris interaccionaran; hem triat el nom de periferics interaccidé per anomenar aquest concepte.
També es pot consultar a I’annex 3.

El recurs pot tenir diferents graus d’interactivitat segons el periféric amb el qual es pugui
interaccionar. També es pot consultar a I’annex 3.

El recurs es mostrara d’alguna manera a I’usuari. EI mode de mostra definira la forma que el recurs
es presenta per a ser percebut per a I’usuari. També es pot consultar a I’annex 3.

Algunes propostes seran accessibles només des de dintre del museu fisic i d’altres poden ser
accessibles a I’exterior del museu. Distribucio és el nom que hem triat per aquest concepte.

Podria ser important fer una ullada a I’annex 3 abans de continuar.
Amb totes aquestes caracteristiques potencials és possible definir una série -extremadament gran-
de maneres de presentar un recurs a I’usuari. A aquestes possibles combinacions els hem anomenat

tangibles_potencials.

Anem a veure alguns exemples de tangibles_potencials que podrien ser compatibles amb el recurs 2
(una imatge 2D, del nostre exemple) i amb el recurs 4 (un text):

NOM_DISPOSTU
TANGIBLE POTENCIAL 1 del RECURS 2 Pda
Telelonia mibkil smanphone

NOM_PERIFERIC_ENTRADA
Pantalla tactil

HOM_INTERACTIITAT
AUgFnentar de cop Lamany
Dieminuir de cop tamany
Fer zoom, augment i disminucit gradual
Haveagacio amb hiperdincles imatges
Pan, desplacar-5@ per la propasta

NOM_MODE_DE_MOSTRA
Pantalla LCD

matc

HOM_DISTRIBUCIO
Descarmega a memdna a travis de xanca
On linr
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TANGIBLE POTENCLAL 3 del RECURS 2 NOM_DISPOSITU
Progector

NOM_PERIFERIC_ENTRADA
Comandament

NOM_INTERACTIITAT
HOM_MODE_DE_MOSTRA,
Propeccad sobre superficie pantalla

NOM_DISTRIBUCIO

EECURS T
A

TANGIBLE POTENCIAL 1 del RECURS 4 NOM_DISPOSITU
Pda
Telefonia mobil smartphone

NOM_PERIFERIC_ENTRADA
Pantalla tactil

NOM_INTERACTIVITAT
Augmentar de cop tamany
Disminuir de cop tamany
Fer zoom, augment i disminucié gradual
Pan. desplacar-se per la proposta
Barra lateral, desplacament vertical

NOM_MODE_DE_MOSTRA

Pantalla LCD

NOM_DISTRIBUCIO
Descarrega a meméria a través de xarxa
On ling

Figura 10. Exemples de tangibles potencials

Es interessant adonar-se que hi ha tangibles_potencials coincidents en algunes caracteristiques que
fan que es puguin empaquetar alhora de presentar-los a I’usuari. ( Per exemple, és possible
empaquetar sequéncies d’imatges, amb text parlat i amb so obtenint aixi un video sonor o és
possible empaquetar una imatge am un text i formar un plafé indicatiu: és important observar que
alguns d’aquests recursos podrien ser presentats a I’usuari sense la necessitat d’utilitzar les TIC). Hi
ha moltes combinacions.

També és important adonar-nos que un cop decidits els tangibles_potencials que utilitzarem,
aquests, sempre que tinguin unes caracteristiques compatibles, es poden empaquetar .
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7.1.6.Empaquetament de tangibles.

Dintre d’un paquet s’hi poden aglutinar tangibles que serveixen per a la descarrega de diferents
idees.

Cal observar també que dintre d’un paquet hi poden conviure tangibles i ser o0 no ser descarregats
de forma simultania a I’usuari. Formar part del mateix pagquet no necessariament implicaria una
descarrega simultania o sequiencial de tots els integrants del paquet.

Aquests paquets -un audiovisual, una pagina web, un video , un llibre, un joc- poden estar més o
menys relacionats amb les TIC.

PERFIL DESTINATARI 1

IDEA PRINCIPAL A IDEA PRINCIPAL B IDEA PRINCIPAL C

TANGIBLE 6

TANGIBLE 4 TANGIBLE 3 TANGIBLE 2 TANGIBLE 1

Figura 11. Una xarxa amb els tangibles seleccionats per a la descarrega.

Aqui uns exemples dels empaquetaments possibles. Per participar en un empaquetament -una
pagina web, un video , un poster, un text digital, un triptic,un arxiu de so...- és necessari, ja ho he
comentat, que els tangibles tinguin caracteristiques compatibles.
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Paquet_potencial_1 ( per exemple un panell explicatiu, un cartell... ):

TANGIBLE 2 TANGIBLE 1
Paquet_potencial_2 ( per exemple una pagina web):

TANGIBLE 4 TANGIBLE 3

Paquet_potencial_3 (una pagina web més completa ):

00 ®

TANGIBLE 4 TANGIBLE1 TANGIBLE 2
Paquet_potencial_4 (‘un audiovisual amb imatge estatica):

TANGIBLE 6 . TANGIBLE 7 TANGIBLE 5
Paquet_potencial_5 (un video amb text parlat i text escrit i imatges estatiques ):

©eO®

TANGIBLE 6 TANGIBLE4 TANGIBLE3  TANGIBLE 2

Figura 12. Diversos paquets potencials.

Cal tenir present que, al programa, seleccionarem, normalment, de totes les possibilitats de
dispositiu compatible, aquells que ,realment, s’utilitzen per a fer arribar la proposta al pablic.

L’estructura de dades plantejada, per simplificar si es desitja la tasca d’introduccid dels tangibles,
que podria ser feixuga, permet considerar que un tangible és un conjunt de tangibles (considerar
que la unié de molts tangibles té com a resultat un tangible); aquesta reduccio, a priori confosa, pot
ser efectiva, en termes practics, alhora d’estalviar la introduccié de les dades de tots els tangibles
que participen en una descarrega. Es pot considerar un tangible , a efectes d’estructura de dades,
com quelcom que no té un tipus de significant completament definit i que té unes caracteristiques
que, en aquest cas, significarien la preséncia en el conjunt pero seria impossible discriminar quines
caracteristiques sén particulars de cada un dels significants, dels tangibles, de diverses tipologies
que s’han considerat conjuntament.
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7.1.7. Sequencies de descarrega de tangibles.

Paral-lelament, hi ha moltes seqliencies de descarrega -de transmissio de significants als usuaris-
per a complir objectius. En els analisi es comprova la seqiiencia de descarrega triada per la
institucid, pero en una fase de disseny es podrien analitzar diverses propostes.

Es important adonar-nos que alguns tangibles potencials son compatibles amb determinades
sequeéncies de descarrega.

S’intueix I’existencia d’una seqlencia optima per a la correcte transmissio de la informacié. La
sequiéncia de descarrega bé condicionada per els tangibles que vulguem utilitzar i alhora, aquests,
condicionen la sequiéncia. La sequéncia de descarrega, els tangibles seleccionats i els empaqueta-
ments, estan molt relacionats. Cal adonar-se pero que els paquets i la seqiiéncies de descarrega no
tenen, necessariament, una correspondencia.

En un interval Tx-Ty la descarrega de diversos tangibles es pot considerar independent de I’ordre.
Quan dos tangibles apareixen al costat de Tx, sense definir un interval, la descarrega s’ha de
considerar com a simultania.

Es podria considerar que, en una seqlencia, I’ordre dels esglaons assenyala que cal complir un
ordre en la descarrega del recursos i també es pot considerar que tots els recursos que estan en un
temps Tx es poden considerar simultanis 0 que, en cas que s’expressin com a recursos dintre un
interval, I’ordre, dintre dels recursos descarregats a I’interval, no té importancia; és possible, per
exemple, que, al llarg d’una visita al museu, el visitant vagi consultant diferents recursos en una
aplicacio per a pda: en aquests casos I’empaquetament és d’un elevat nombre de tangibles que hi ha
guardats dintre del dispositiu i la seqtiencia de descarrega es quelcom relacionat , sobretot, amb
I’ordre de visita.

Heus aqui 6 exemples de seqiiéncies potencials de descarrega:

e @O | @O | [ @O O

TANGIBLE 3 TANGIBLE § TAMGIELE S TANGIBLE 1 ANEOLE S TAMIOLEY

n @O v @O v @@ @

TamCELE & TANGELE ) TANGIDLE & TANGIERE & TANGHERE 3
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TANGIDLE 4 TANGIILE 1 TANGIBLE 4 TANGIBEY  TAWGIBLE S
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TANGIBLE & TANGIBLE 2 TANGIBLE®  TANGIE 2

T2-T3 @ T3.T4 @ @ 278 @ O

TANGIBLE I TAWGILE 3
TAMGIDLE 3

©

TANGEMET  TAMCGELE §

T3-T4 @ T5.Te @ @
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T5-T6 O
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Figura 13. Algunes sequéncies de descarrega potencials.
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No es pot oblidar que els intervals de les seqiiéncies de descarrega conceptualitzades aqui sobre, sén
relatius entre ells, perd que han de poder quedar especificades en temps absolut pel conjunt de
propostes de la institucid. Cal poder analitzar les sequiéncies de descarrega de tota la institucié com
un tot. L’estructura de dades és compatible amb aquest concepte.

Finalment, és possible determinar per a cada tangible, que ha estat integrat dintre d’un paquet de
tangibles, quina TIC es considerara com a gestora d’aquest. Cal adonar-se que la TIC s’elegeix per
a cada tangible. Aixi, és facil entendre que una idea principal pugui ser transmesa amb la
coordinacio de diferents tangibles que alhora son gestionats, o els podem relacionar, amb diferents
TIC.

Es important adonar-se, també, que en el procés de disseny potser s’han fusionant alguns recursos o,
el que és el mateix, un recurs incorpora significants suficients per a descarregar diverses idees . Per
exemple, podem fusionar:

v

IDEA BAGATGE

ECURS 1 RECURS 7
TEXT ESCRIT TEXT EsCRIT

RECURS 4
TEXT ESCRIT

RECURS 7
TIPUS_SIGNIFICANT TEXT ESCRIT

Figura 14. Ajuntar un recurs.

Aquesta fusio significa quelcom diferent que presentar en una mateixa pagina web, per exemple, un
text a I’esquerra i I’altre a la dreta. No hem de confondre una fusio de significants qliestions de
disseny 0 maquetacio (tema que tractarem tot seguit).

La fusio podria anar continuant amb altres nusos fins a tenir un recurs de tipus_significant igual.

7.1.8.Disseny. Maquetacio.

Cal comentar algunes paraules sobre el concepte de maquetacié o disseny. Fins ara he parlat de
idees, arbre d’idees, recursos, tangibles, paquets de tangibles i seqiiéncia de descarrega de tangibles.
Cal adonar-se que no he tractat la quiestié del disseny grafic o del disseny de la presentacio. En tant
que I’objectiu del treball és disposar d’una metodologia i una eina per a analitzar I’educacio he
hagut d’acotar el treball; cal adonar-se, perd, que I’estética juga un paper important alhora
d’obtenir bons resultats en la transmissio d’informacid. L’estructura de dades plantejada permetra
incorporar, en un futur, els aspectes de disseny i estetica de les diferents propostes. Tanmateix en
aquest treball no he pogut anar més enlla de localitzar la seva importancia.
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Figura 15. Els mateixos tangibles amb diferent maquetacio.

Amb tots aquests conceptes entesos es pot passar a analitzar I’éxit d’una proposta que inclogui TIC
com a gestores de tangibles, des del punt de vista de la transmissié d’idees. Sense aquests
conceptes no era possible fer I’analisi que faig a continuacio.
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7.2. Avaluacio. Definicio6 dels objectius educatius i resultats.

Donada una idea que es vol transmetre a un perfil destinatari, aquesta idea es transmet amb
diversos tangibles -significants que es consideren capacos de transmetre un significat- de
caracteristiques conegudes, que transmesos en una sequencia temporal -“descarregats” a I’usuari-
segons una estructura arbre d’idees determinada i agrupats en paquets que, son conjunts de
significants que poden ser gestionats o definits per una TIC, és possible comprovar amb una
avaluacié si el perfil destinatari ha assolit la idea.

Les unitats d’analisi han de ser fragments de
I’arbre d’idees.

El fragment més simple és aquell format per un
tangible que, al descarregar, torna verda una
fulla situada just damunt seu (El tangible, ja ho
. he comentat, és un significant tal que al ser
percebut i descodificat per I’usuari aquest pren
consciencia de la idea o significat d’aquell
significant). El tangible és la unitat minima que
es defineix amb  caracteristiques com
interactivitat, dispositiu, mode de mostra,
distribucid...

IDEA CRITICA 1 IDEA CRITICA 2

TANGIBLE 1 TANGIBLE 2 TANGIBLE 1

Figura 16. Idees critiques i tangibles a analitzar.

L assimilacio de la idea critica 1 depen de la idoneitat del tangible 1 i del tangible 2. L’assimilacio
de la idea critica 2 depen del tangible 1.

Cal adonar-se que podem avaluar si després de la utilitzacio de la proposta I’usuari ha assimilat la
idea critica; si és aixi podrem afirmar que els tangibles utilitzats, definits per una serie de
caracteristiques, han funcionat correctament. Aixi, si esbrinem que la idea critica 1 ha estat
transmesa correctament és possible assegurar que tangibles 1 i 2 funcionen correctament.

Seguint aquets mateix criteri és possible comprovar una idea d’un nivell superior; si després de I’Us
podem constatar que I’usuari ha assimilat la idea llavors es pot assegurar que I’arbre i els tangibles
gestionats per alguna de les TIC que ho han gestionat han funcionat perfectament. Si avaluem
I’assimilacié del que inicialment hem anomenat idea_principal podrem intuir fins a quin punt els
tangibles , paquets de tangibles i TIC estan funcionant.

7.2.1. Avaluacid. Definici6 dels objectius educatius d’una proposta TIC.

En aquest apartat s’exemplifica com es pot realitzar una avaluacio a una institucié. Ho
exemplificaré amb I’analisi parcial d’una proposta concreta d’una institucié museistica, la Fundacio
Gala-Salvador Dali, amb I’objectiu de mostrar quina és la metodologia per obtenir indicadors
relatius a la idoneitat de la utilitzacié de determinades TIC. Per a fer-ho, ja ho he comentat, s’ha
implementat I’estructura de dades necessaria en un programa informatic que ens hauria de permetre
gestionar, comodament, elevats nombres de propostes i d’institucions. Cal tenir present que és a
partir de I’analisi de molts casos, quan es podrien comencar a fer afirmacions sobre els avantatges
reals de la utilitzacio de les TIC, la idoneitat conceptual de les propostes...
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En qualsevol cas I’estructura del programa presentada, podria servir de base per a programes, o
ampliacions futures, que tinguessin en consideracié molts meés factors. Per obtenir una visio del
programa que pot ser Gtil per a seguir correctament les explicacions seglients es pot consultar
I’annex 5 on hi apareixen captures de pantalla relatives al programa informatic utilitzat.

L’estructura de dades plantejada al programa permet analitzar diferents propostes de varies
institucions. Una proposta, de moment, la definim amb els parametres seglients: EI nom de la
proposta i la institucié que la impulsa.

Per un primer exemple ens hem centrat en la segiient proposta:
| INSTITUCIO IMPULSORA | NOM_PROPOSTA |

COMENTARIS

http://www.salvador-
Fundacio Gala-Salvador Dali  La persisténcia de la Memoria dali.org/Persistencia/CASPdM.html

Taula 4. Definici6 d’una proposta TIC d’una institucié museistica.

Per un analisi dels resultats en termes educatius comencariem definint els perfils dels destinataris.
En molts analisis aquesta informacié, com moltes altres, la donara I’equip que ha participat a la
concepcié del material.

He considerat que existeixen uns perfils_tipus de destinataris que es van repetint més o menys al
Ilarg de les propostes que fan les diferents institucions museistiques. En qualsevol cas és possible
entrar al programa noves tipologies de perfils. Per definir un perfil s’ha considerat , de moment,
determinant, el nivell educatiu. Tanmateix existeixen altres criteris per a la definicié d’un perfil; per
aquesta rad també s’han considerat I’edat, el génere i s’ha contemplat la possibilitat d’incloure
qualsevol altre caracteristica que pugui ser interessant per a definir un perfil d’usuari potencial
d’una proposta.

He triat la persistencia de la Memoria per a demostrar que en una mateixa proposta hi conviuen
diversos perfils. Moltes propostes tenen diferents nivells de lectura i per tant, poden tenir objectius
educatius diferents segons el perfil dels seus potencials usuaris.

Cal recordar que, més enlla de I’analisi d’aquesta proposta en concret, el que es pretén en aquest
treball és plantejar un metode adequat per a I’analisi de propostes educatives d’institucions
museistiques i no tant I’aprofundiment en la realitat concreta d’aquesta proposta analitzada.

El resultat d’introduir al programa alguns dels perfils que hem considerat per la proposta del Dali
és:

NIVELL INTERVAL
NOM_ PERFIL_DESTINATARI EDUCATIU EDAT GENERE | ALTRES
Infants de 3 a 6 anys amb familia Indiferent 3ab6anys Indiferent
Infants de 7 a 11 anys amb familia Indiferent 7 allanys Indiferent
Joves de 12 a 18 anys amb familia Indiferent 12 a 18 anys Indiferent
Educaci6 infantil Educaci6 infantil Indiferent
Educacié primaria Educacié primaria - Indiferent
Eso Eso - Indiferent
Batxillerat Batxillerat - Indiferent
Adults Indiferent 18 a infinit Indiferent

Taula 5. Exemple de perfils potencials de visitants o usuaris d’una proposta.

Abans de definir les idees d’aquesta proposta del Dali cal pero apuntar dues reflexions.
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En aquest treball s’ha seguit una classificacio de les idees en families. Aquesta classificacié és util
per adonar-se que hi ha diferents tipologies d’idees a transmetre i també per a poder definir millor
una proposta des del punt de vista dels objectius educatius. Es possible consultar aquesta
classificacié a Taula 3. Cada una de les idees que vol transmetre la proposta es pot classificar en
alguna d’aquestes families. Insistim en el fet que considerem que les idees potencials a transmetre
poden ser similars o iguals entre dues propostes diferents; inclis dues institucions poden intentar
transmetre les mateixes idees; per aquesta rao, al programa, s’emmagatzemen les idees potencials
en una mateixa taula i s’assignen amb posterioritat a una institucié o proposta determinada.

Seguint amb el nostre exemple d’analisis,aquestes serien algunes de
transmetre en aquesta proposta:

les idees principals a

NOM_IDEA

Agafar destresa en la utilitzacio del ratoli

FAMILIA IDEES

Habilitats, basat en

Introduir a I'univers Dalinea Coneixement i comprensid

Clicar amb el ratoli i arrossegar objecte a una altre posicié Habilitats, basat en

L'entorn pot influir a I'obra d'un autor Coneixement i comprensié

Conéixer el procés d'execuci6 de I'obra : La persisténcia de la memoria Coneixement i comprensio

Congixer que es el metode paranoic-critic de Dali Coneixement i comprensio

Gala és un personatge important amb independéncia de la relacié amb Dali
Taula 6. Exemple d’una assignacié de families a unes idees.

Coneixement i comprensié

Una ullada a la proposta del Dali, ens permet identificar els significants utilitzats. Introduim al
programa els tangibles, aquells recursos que tenen determinades caracteristiques i que, combinats
s’han utilitzat per a transmetre una idea o concepte a algun usuari. Es important adonar-se que, cada
tangible es pot, en un principi, associar a una o varies TIC que podem considerar que son utilitzades
per a gestionar tangibles d’aquesta proposta.

Llavors els dissenyadors de la proposta han decidit transmetre unes idees cap a algun perfil amb
alguna combinacio de tangibles.

Un exemple seguint la proposta triada seria:

IDEA_CONEIXEMENT

TANGIBLES PARTICIPANTS

PERFIL DESTINATARI

Agafar destresa en la utilitzacié del ratoli

Imatge_1+imatge_2 +text_escritl

Infants de 3 a 6 anys amb familia

Introduir a l'univers Dalinea

imatges interactives_1 + imatges interactives_2 +
sons_no_naturals_2

Infants de 3 a 6 anys amb familia

Clicar amb el ratoli i arrossegar objecte a una altre posicid

imatges interactives_3 + sons_no_naturals_2

Infants de 3 a 6 anys amb familia

L'entorn pot influir a I'obra d'un autor

Imatge interactiva_4+ text parlat_1
+questionari_1

Infants de 7 a 11 anys amb familia

memoria

Coneixer el procés d'execucio de I'obra : La persisténcia de la

imatge dinamica 2d_1+text
parlat_2+questionari_2

Infants de 7 a 11 anys amb familia

Coneixer qué es el métode paranoic-critic de Dali

imatge dindmica 2d_2+ text
parlat_3+questionari_3

Joves de 12 a 18 anys amb familia

Gala és un personatge important amb independéncia de la

Imatge_dinamica_2d_3+so musica_1+ text

relacié amb Dali parlat_4 Adults

Taula 7. Alguns exemples de disseny. Per a cada idea, segons cada perfil, s’utilitzaran uns tangibles.

Fins aqui queda exemplificat com es pot expressar amb tangibles un conjunt d’idees a transmetre a
un perfil amb objectius educatius. Cal recordar que, una idea, d’alguna familia de tipologies, es
transmet a un perfil de destinataris mitjancant una combinacio de tangibles integrada dintre d’un
paquet.
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Un cop definides les idees i els tangibles utilitzats, caldria passar a I’avaluaci6 dels resultats per a
poder comprovar que les idees han estat transmeses correctament i que, per tant, la combinacié de
tangibles presentats mitjancant una certa seqiencia a I’usuari, ha acomplert els objectius.

Després de la descripcid de la proposta passem doncs a I’avaluacio.

7.2.2.Avaluacié. Resultats educatius obtinguts mitjancant una proposta TIC.

Si volem analitzar si la comunicacio ha estat reeixida cal dissenyar una avaluacio.

Una avaluacié que té per objectiu analitzar la comunicacio real, pot tenir, generalment, dues parts
ben diferenciades. Una pre_us -aixo0 es abans de realitzar I’Us de la proposta- i una altre post_us
-aixo0 és, després de utilitzar la proposta -. (vegeu Asensio i Pol , 2002, pag. 166)

Per a fer una avaluaci6 pre_us i post_us cal tenir clares diverses guestions. Cal tenir present que
I’avaluacié s’hauria de fer en condicions que s’assemblin al maxim amb la presentacio que fa la
institucié de la proposta. Cal també seleccionar, depenent, sobretot, del perfil a analitzar perd també
de la familia d’idees a la qual pertany la idea a analitzar, una metodologia adequada per avaluar la
correcte transmissio de la informacié. En general pero s’utilitzara per a cada perfil un sol métode.
Hi ha una gran diversitat de métodes d’avaluacio; molts d’ells han estat introduits al programa; es
poden consultar els métodes d’avaluacio a I’annex 4: métodes d’avaluacio.

Al programa s’hi pot seleccionar , per a cada idea, el metode d’avaluacio que es consideri més
adequat.

Cada idea a analitzar pot ser avaluada a la fase pre_us i a la fase_post us per una tecnica d’avaluacio
diferent. (El programa informatic també contempla la inclusié i avaluacié d’idees que es consideren
bagatge per a cada perfil).

Anem a mostrar tot seguit alguns dels exemples d’avaluacio que caldria fer. Inicialment definiriem
allo que podria entrar, per a cada perfil, en I’avaluacio pre_us i segons cada perfil.

Anem a veure allo que caldria avaluar en fase de pre_us al primer perfil:

NOM PROPOSTA PERFIL AVALUAT
La persistencia de la Memoria Infants de 3 a 6 anys amb familia
Taula 8. Perfil avaluat. Exemple.

IDEA TECNICA AVALUACIO PRE_US
Agafar destresa en la utilitzacié del ratoli Observaci6 directe
Clicar amb el ratoli i arrossegar objecte a una altre posicié Observaci6 directe
Introduir a l'univers Dalinea Entrevistes

Taula 9. Idea i metode d’avaluacio pre_us.
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Un cop els membres del perfil han utilitzat la proposta tic llavors caldria fer I’avaluacio post_us.
En aquest cas I’avaluacié post us sera igual que la pre_us:

IDEA

TECNICA AVALUACIO POST_US

Agafar destresa en la utilitzacié del ratoli

Observacid directe

Clicar amb el ratoli i arrossegar objecte a una altre posicio

Observacid directe

Introduir a l'univers Dalinea

Entrevistes

Taula 10. Idea i métode d’avaluacié post_us.

En teoria I’avaluacio es portaria a terme per un nombre d’usuaris, considerat representatiu, que

reuneixen aquest perfil:

NOM PROPOSTA

PERFIL AVALUAT

TOTAL_INDIVIDUS _ANALITZATS

La persistencia de la Memoria

Infants de 3 a 6 anys amb familia

23

Taula 11. Individus analitzats.

| amb la corresponent tecnica d’avaluacié obtindriem un total de si en el pre_us -en el sentit que
I’individu té assimilada la idea abans de realitzar I’activitat- i un total de NO -que significarien, al
pre_us, que I’individu no té assimilada la idea:

TECNICA AVALUACIO IDEA Sl NO
Observacid directe dels visitants Agafar destresa en la utilitzaci6 del ratoli 6 17
Observaci6 directe dels visitants Clicar amb el ratoli i arrossegar objecte a una altre posicio 6 17
Entrevistes Introduir a l'univers Dalinea 0 23

Taula 12. Exemple de possibles resultats d’una avaluacio pre_us.
| podriem fer el mateix amb el post_us:

TECNICA AVALUACIO IDEA Sl NO
Observacid directe dels visitants Agafar destresa en la utilitzacié del ratoli 19
Observacid directe dels visitants Clicar amb el ratoli i arrossegar objecte a una altre posicio 14
Entrevistes Introduir a l'univers Dalinea 10 13

Taula 13. Exemple de possibles resultats d’una avaluacio post_us.

Es pot definir un concepte de guany per aquesta idea i per aquest perfil i per a cada tangible

utilitzat per a la transmissio:

IDEA SI PRE_US | NO_PRE_US | SI_POST US | NO POST US | GUANY | GUANY %
Agafar destresa en la utilitzacio del ratoli 6 17 19 4 13 56,52
Clicar amb el ratoli i arrossegar objecte a una altre

posicio 17 14 9 8 34,78
Introduir a l'univers Dalinea 23 10 13 9 39,13

Taula 14. Exemple de calcul del guany.

Com que cada idea que intentavem transmetre a un perfil determinat ho féiem mitjancant una
combinacid de tangibles determinada i cada tangible tenia assignat un o varis tipus de TIC, és
possible saber en aquest cas el GUANY _% proporcionat per els tangibles englobats sota una TIC

determinada.
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IDEA_ CONEIXEMENT TIC PERFIL DESTINATARI GUANY_ %
Agafar destresa en la utilitzacio

del ratoli Activitats interactives Infants de 3 a 6 anys amb familia 56,52
Introduir a l'univers Dalinea Activitats interactives Infants de 3 a 6 anys amb familia 34,78
Clicar amb el ratoli i arrossegar
objecte a una altre posicio Activitats interactives Infants de 3 a 6 anys amb familia 39,13

Taula 15. Exemple de calcul del guany amb la TIC que ha participat en la gestio.

| és possible convertir aquest valor a termes absoluts en relacio a a

uets perfil, amb aquesta TIC:

TIC UTILITZADES

PERFIL DESTINATARI

GUANY_% TOTAL_PROPOSTA

Activitats interactives

Infants de 3 a 6 anys amb familia

43,48

Taula 16. Guany total d’una TIC.

A continuacio es realitzaria una altre avaluaci6 feta per al seguent perfil a qui anava destinada la
proposta tic. S’obtindrien per aquest altre perfil els valors de guany % subtotal per a cada un dels

tangibles utilitzats.

Finalment es reuneix en una sola taula final els resultats de guany % _ subtotal i obtenim aixi per a
cada TIC el guany _total proporcionat per tangibles:

Aquest seria un exemple de guany_% d’un analisi més complet de la proposta:

IDEA CONEIXEMENT TIC UTILITZADES PERFIL DESTINATARI GUANY %
Agafar destresa en la utilitzacio del
ratoli Activitats interactives Infants de 3 a 6 anys amb familia 56,52
Introduir a I'univers Dalinea Activitats interactives Infants de 3 a 6 anys amb familia 34,78
Clicar amb el ratoli i arrossegar objecte
a una altre posicio Activitats interactives Infants de 3 a 6 anys amb familia 39,13
L'entorn pot influir a I'obra d'un autor Qilestionaris interactius Infants de 7 a 11 anys amb familia 53
L'entorn pot influir a I'obra d'un autor | Streaming Infants de 7 a 11 anys amb familia 53
Conéixer el procés d'execuci6 de I'obra :
La persisténcia de la memoria Qilestionaris interactius Infants de 7 a 11 anys amb familia 61
Coneixer el procés d'execuci6 de I'obra :
La persisténcia de la memoria Streaming Infants de 7.a 11 anys amb familia 61
Coneixer qué es el metode paranoic-
critic de Dali Qilestionaris interactius Joves de 12 a 18 anys amb familia 71
Coneixer qué es el metode paranoic-
critic de Dali Streaming Joves de 12 a 18 anys amb familia 71
Gala és un personatge important amb
independencia de la relacio amb Dali Streaming Adults 68
Taula 17. Guany en un analisi més complet.
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Llavors al anar repetint les avaluacions a diferents propostes de diferents institucions s’observaria
una tendeéncia de guany_% per a cada una de les TIC que participen en la gestio.

Amb els guany % de cada una es podra elaborar un llistat comparatiu on hi apareguin les diferents
TIC i el guany teoric que aporta cada una d’aquestes combinacions segons analisis anteriors.

A partir de I’avaluacié de cada idea correctament transmesa on hi participa un tangible, és possible
assignar, a la tipologia de recurs TIC que gestiona aquest tangible, el guany obtingut.

7.2.3. ldoneitat d’una TIC.

Cal adonar-se pero que extrapolem a una TIC el resultat d’utilitzar un recurs en forma de tangible

-aix0 és, un recurs amb unes determinades caracteristiques d’interactivitat, de periféric, de mode
presentacio...- juntament amb altres tangibles i presentats a I’usuari amb una seqiencia
determinada. Cal adonar-se que el guany en la transmissié d’idees esta fortament relacionat amb el
tangible utilitzat, amb la seqiiéncia de descarrega dels tangibles, amb el paquet de tangibles, amb el
disseny de la proposta -el concepte de maquetacié- i finalment amb la TIC que engloba
conceptualment el tangible. Per tant, nomes a partir d’un volum d’analisis elevat podrem establir
una relacié numerica entre el guany i la TIC que s’utilitza per a gestionar o presentar els tangibles.

Un concepte que també contempla el programa informatic és I’analisi del guany inesperat. Aquest
concepte respondria a aquelles idees que han estat transmeses a un determinat perfil quan la
intenci6 no era realment aquesta.

Un elevat nombre d’analisis aportaria els valors numerics prou aproximats per ens indicar I’eficacia
de la utilitzacio de les noves tecnologies en la tasca educativa dels museus. Una obtencié de valors
allunyats de la mitja per una proposta que utilitza determinades TIC ens podria portar a analitzar en
quin dels aspectes la proposta podria estar mal dissenyada.

Aixi doncs amb aquesta metodologia es possible analitzar I’aspecte de I’educacié no formal portada
a terme a les institucions museistiques. Enfocat, sobretot, des del punt de vista de la transmissid
d’idees; aquest concepte, aix0 si, engloba tipologies tant variades com actituds, valors,
coneixement...; aquest enfocament fa que, en certa manera, la metodologia pugui ser utilitzada, en
un futur i amb algunes modificacions, per analitzar aspectes de I’educacié formal o propostes dels
museus que potser podrien tenir una millor classificacié sota aquest tipus d’educacio. No cal
oblidar, ja ho hem anat apuntant al llarg del treball, que I’educacié que ofereixen les institucions
museistiques té unes caracteristiques —relacionades amb la component ludica...- diferenciadores.
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8.Conclusions.

La realitzacio d’aquest treball ha servit per a fer diverses reflexions que caldria tenir present alhora
d’implementar un model d’analisi de la utilitzacié de les TIC ,amb objectius educatius, en les
institucions museistiques; I’educacio dels museus és, avui, practicament en la seva totalitat, no
formal.

Abans que res ha estat necessari aprofundir en els conceptes d’informacié, comunicacio i
tecnologia. L’educacio ha estat entesa com una transmissio d’idees. Idees que es poden classificar,
per a claredat, en diferents families. S’ha reflexionat sobre els llenguatges i les diferents formes de
codificacio d’informacié que permeten a un emissor, la institucio museistica, transmetre idees als
receptors, visitants o usuaris. Aquesta reflexio era imprescindible per assolir els objectius. S’ha
presentat una representacié de I’aprenentatge -i en certa manera, del coneixement- com un arbre o
xarxa capa¢ de mostrar les diferents relacions entre idees. Cada node és ocupat per una idea i es
poden representar les relacions de precedencia entre elles. S’ha suposat al cervell huma com
quelcom capag de construir, a partir d’idees precedents, idees més complexes. S’ha simplificat, aixi,
un model propi de la intel-ligencia artificial, les xarxes neuronals. El resultat conceptual aconseguit
ha estat considerat més que suficient per a tractar el problema.

S’ha reflexionat sobre la relacid entre els conceptes de significat i significant i el fet que les idees
precedents es poden considerar com a significants que activen les idees allotjades als nodes cap a on
conflueixen i que, aquests, poden ser considerats els significats. Alhora aquests significats es poden
considerar significants de les idees seglients. Vist aixi un arbre o, millor, xarxa d’idees, apareix com
una possible representacio d’una descarrega d’idees des de uns nodes inicials cap a uns nodes finals.
S’ha determinat que, davant d’una idea a transmetre cal , mitjancant algun significant, produir el
que s’ha anomenat una descarrega capa¢ de “posar a verd” una idea critica. S’ha reflexionat sobre
les diferents tipologies de significants Utils per a classificar els nodes de descarrega inicial des del
punt de vista de les TIC. L’individu, a més, pot utilitzar diferents idees per a construir una nova
idea i finalment, -hem considerat aixi, simplificant, el raonament o la deduccid- arribar a la idea
principal que voliem transmetre.

A aquests primer significants capagos de produir la descarrega els he anomenat recursos; tangibles
qguan ja s’han definit una série de caracteristiques; els tangibles, son quelcom portador d’un
significat capag de transmetre una idea a un usuari. He observat que un tangible, avui, amb les TIC,
pot caracteritzar-se de mdltiples maneres; aquestes son, sobretot, degudes a I’aspecte tecnologic:
caracteristiques com el dispositiu capa¢ de gestionar-les, els periferics compatibles amb el tangible,
el grau d’interaccio permesa per el tangible, el mode amb el qual es fa arribar el tangible als sentits
dels usuaris i la manera que pot ser distribuit el tangible, sén les caracteristiques que he considerat
importants per a la seva definicio.

He observat també la importancia del concepte de sequiéncia de descarrega; la seqiiencia utilitzada
per a la presentacio de les diferents idees a I’usuari. He observat que les idees que participen a una
sequéncia de descarrega i que , per tant, actuen conjuntament perqué |I’usuari arribi a la concepcié
d’una idea considerada principal, en tant que definides per un nombre de tangibles, poden oferir-se
per diferents TIC i ser empaquetats en diferents propostes; aixi, el disseny d’un paquet de tangibles,
d’una proposta, és important i caldria tenir-se present en futurs analisis. Un paquet de tangibles és,
sovint, allo que s’ofereix a I’usuari.
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Les dimensions del problema m’han portat a concloure que calia afrontar-lo amb I’ajuda d’un
programa informatic; aixo, és aixi per diverses raons que, sobretot, tenen a veure amb els avantatges
gue aquest tipus d’eina comporta alhora d’actualitzar, emmagatzemar i tractar els elevats volums
d’informacid que un objectiu com aquest genera; un programa informatic és un bon punt de partida
per a poder tenir localitzades i actualitzades tot un seguit de dades; les tipologies de TIC, per
exemple, estan en evolucidé continua; les potencials caracteristiques relatives a interactivitat,
periférics, dispositius... també estan en continua evolucié; un programa informatic també ens
permet emmagatzemar ordenadament Ilistes com, els metodes d’avaluacio, els tipus de significants,
les families d’idees, les diferents tipologies i caracteristiques que ens permeten definir un perfil de
visitant o usuari... Aixi mateix un programa informatic és atil per a mecanitzar tota una serie de
calculs i estadistiques que les dades ben estructurades ens permetran obtenir; podem automatitzar
complexes consultes i obtenir grafics que ens poden ajudar a la comprensid. Tanmateix, un
programa informatic és Util, sobretot, per adonar-nos de la consisténcia dels nostres plantejaments
conceptuals: si els conceptes no sén clars, no és possible estructurar la informacié en forma de
relacions entre conceptes, llistes, funcions... i la tasca d’implementar un programa informatic és
impossible.

En el cas que ens ocupa, la implementacio de les reflexions i els conceptes en un programa
informatic ens ha permes comprovar que I’estructura de dades plantejada era forca coherent; Inclus
per a suportar una implantacio de les seqliencies de descarrega en un futur i la correcte gestio de
paquets de tangibles. Aixi mateix aquesta estructura de dades permetria gestionar , en un futur,
conceptes relacionats amb el que hem anomenat maquetacié o estética de les propostes.

Un cop dissenyada una estructura coherent per assolir els objectius i gestionar el procés, ens hem
adonat que, per a obtenir resultats sobre I’adequacié d’una o altre TIC, és necessari analitzar un
elevat nombre de propostes. Aquest volum d’analisi necessari per a poder parlar de resultats amb un
cert grau d’objectivitat dista molt del nombre d’analisis que s’ha realitzat en aquest treball. En
qualsevol cas, si que es considera que la metodologia proposada ens portaria cap a la obtencié de
resultats.

Per a poder analitzar I’adequacié de les diferents propostes ha estat necessari cercar informacio
sobre les diferents tipologies de métodes d’avaluacié disponibles avui. Ha estat necessari també
diferenciar entre diferents perfils d’individus que poden ser destinataris de les propostes. S’ha
arribat a la conclusio que els métodes que parlen de pre_us i post_us eren adequats per als nostres
objectius. S’ha considerat també I’analisi i avaluacidé del bagatge, aixo €s, les idees préviament
conegudes per els usuaris abans de la utilitzacio de les propostes. S’ha arribat a un concepte de
guany que s’obté numeéricament a partir dels resultats de I’avaluacié. S’ha considerat també que
podria ser util poder analitzar el guany inesperat; aixo €s, idees que assimilava el visitant o usuari
d’un perfil determinat i que no estava previst que fossin assimilades; cal adonar-se que una mateixa
proposta pot tenir -inclus és desitjable que tingui- diferents nivells de lectura depenent de diferents
perfils d’usuaris o visitants (Hooper-Greenhill, 1999, pag. 93); és un objectiu coherent intentar
concebre propostes que continguin idees a transmetre a diferents perfils que I’utilitzen inclis
simultaniament; diferents nivells de lectura.

Per a determinar I’eficacia d’una TIC enfront d’unes altres o el grau d’utilitzacioé d’una determinada
TIC s’ha arribat també a la conclusié que calia, per a cada idea a transmetre, seleccionar els
tangibles que participarien a la descarrega; alhora aquests tangibles , amb unes caracteristiques
determinades, poden associar-se a una o varies TIC; aixi per a cada éxit en la transmissi6 d’una idea

Josep Bosch Bonacasa.
Treball final de grau. Humanitats. Gestio cultural. 45



Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

es localitza el tangible que hi ha participat i segons cada tangible, es considera que la TIC o conjunt
de TIC associada ha participat a I’obtencio del guany.

Només un gran nombre d’analisis, altament costosos en recursos, podrien arribar a oferir uns valors
estimatius dels avantatges de la utilitzacié de cada TIC. Aquesta idea ens ha portat a la reflexio que
un estudi sobre educacio caldria incloure’l dintre un estudi de public o una avaluacio d’exposicions,
més general, que contempli, simultaniament, altres aspectes.

Cal comentar que s’ha implementat una estructura de dades capa¢ d’allotjar els resultats d’analisis
efectuats a institucions, ja efectuats, i escrits en forma textual; és possible homogeneitzar molts
aspectes d’aquests analisis introduint les dades al programa informatic.

Relacionat amb I’elevat nombre d’analisis que ens permetrien abstreure informacié prou fiable, hi
ha I’avantatge derivat de la introduccio de les dades en una estructura suportada per un programa
informatic; aixi, sobre unes dades el maxim d’homogeénies, seria possible, en un futur, realitzar
procediments de mineria de dades amb I’objectiu de descobrir, per exemple, regles o relacions entre
les diferents variables considerades, dificils de copsar inclus per a la mirada dels experts.

Davant d’un analisi amb resultats allunyats dels valors esperats, caldria cercar I’explicaci6 atenent a
diverses causes potencials: els tangibles poden estar mal dissenyats; la descarrega de tangibles feta
amb una sequiéncia incorrecte, el nombre de tangibles, pot ser insuficient, les caracteristiques dels
tangibles no ser adequades, la xarxa idees mal concebuda, la maquetacié dels tangibles poc
atraient...Un programa informatic simplifica la localitzacio de la causa real de I’exit o el fracas en la
transmissio.

Els conceptes i el programa implementat permeten analitzar inclis propostes que no utilitzen les
noves tecnologies. Aix0 seria un gran avantatge alhora d’analitzar la tasca educativa d’una
institucié museistica, ja que, rarament, tota I’educacié que s’hi ofereix utilitza només les TIC. A
més, ja ho hem comentat, almenys pel que fa a les institucions museistiques, cal veure les propostes
TIC com a complementaries de la resta d’ofertes que la institucié pot oferir. La transmissio d’idees
mitjancant combinacions de tangibles gestionats per TIC i altres tangibles no gestionats per les TIC
-com per exemple una peca real d’un museu- ha de ser considerada i tractable per el programa
informatic. No cal oblidar , per tant, que, malgrat aqui la unitat original d’analisi era una proposta
TIC, aquestes propostes formen part d’un conjunt que una institucié museistica ofereix i que alhora,
aquestes propostes, es combinen amb altres propostes que no utilitzen les TIC; el fet és que per a
moltes de les idees que una institucié museistica vol transmetre s’utilitza tot el conjunt museistic.

També cal tenir present que no hem entrat a implementar aspectes molt importants. De tots els
conceptes que no contempla el programa avui cal destacar el d’estimacid dels totals d’idees
transmeses aconseguit per una proposta; una de les principals caracteristiques de les TIC és la gran
capacitat de transmissio, les facilitats per a fer arribar a un gran nombre de persones una proposta;
entés aixi, caldria tenir un indicador que relacionés la idoneitat en la transmissié d’una proposta
amb el nombre d’usuaris estimats o reals d’aquella proposta. Un altre concepte no contemplat a
I’estructura és el concepte de reforg entes com la utilitzacié de tangibles per anar reforgant la
mateixa idea que es considera important transmetre. Cal apuntar que I’estructura de dades triada és
compatible amb la implementaci6 futura de I’analisi i control d’aquests i molts altres aspectes.

Informacid, comunicacio i tecnologies. La informacio -les idees, d’una manera més general- ha
estat, per tant, la base del nostre treball. La comunicacid, quelcom possible utilitzant gran diversitat
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de recursos, ha estat el segiient concepte analitzat; la tecnologia, avui, perfila, quasi determina,
ambdos conceptes.

Cal recordar que analitzem, sobretot, educacio no formal i que , als museus, entre altres coses,
s'intenten transmetre idees sense que l'individu hagi de fer un esfor¢ de memoritzacio o de
concentracio comparable al que s'exigeix a lI'educaci6 formal. Aquest fet, que caracteritza, sobretot,
la vessant ludica dels museus, és determinant alhora de dissenyar les propostes; cal observar pero,
que aquesta caracteristica diferenciadora del tipus d’educacio que els museus ofereixen no implica,
d’entrada, una diferéncia de tractament alhora d’avaluar els resultats educatius; les principals
diferencies entre I’educacio que ofereixen els museus i I’educacio formal radiquen, més aviat, en els
recursos, tangibles i els tipus de significants utilitzats; també es diferencien en aspectes de quantitat
d’informacio, d’idees, que s’intenten transmetre i en aspectes organitzatius, pero en tots els casos,
son aplicables els conceptes de significants, significats, emissor, receptor, llenguatge, tangible,
paquet de tangibles, seqliencia de descarrega...

He centrat I’analisi en les institucions museistiques i sobretot, en I’educacié no formal que aquestes
institucions poden oferir. Els estudis de cas han estat imprescindibles per a I’obtencio6 del llistat de
TIC potencials; també han estat imprescindibles -igual que les lectures i els enfocaments dels
articles, llibres, institucions... presents a la bibliografia i mencionats al llarg del treball- per a
localitzar aquells conceptes determinants alhora d’acomplir els objectius del treball.
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10.Annexos.

10.1.Annex 1.Llistat de TIC localitzats i introduits al programa fins avui.

TIC

TIC

COMENTARIS

Activitats interactives

Tindran aquesta denominacié aquelles propostes que s'espera la interaccié de l'usuari; es
diferencia d'un joc o una simulacio en el fet que l'oci no és una component determinant.
Hawkey, (2004), distingeix entre les aplicacions on-line i les aplicacions a la seu fisica del
museu. On-Site learning i On-Line Learning.

Applets

Es consideren applets un tipus d'aplicacions. Una caracteristica important és que l'usuari
interacciona amb I'aplicaci6 introduint valors o canviant parametres.

Auvatar narrador

Un avatar narrador comunica quelcom als usuaris de la proposta. Un avatar té algun tipus de
personalitat; és quelcom amb un cert grau d’humanitzacid; sovint animat; normalment generat
per ordinador. Sovint és una creacié virtual que explica quelcom perd no necessariament ha de
parlar ni necessariament ha de ser generat per ordinador.

Avatar usuari

Aguesta tipologia de TIC representaria el fet que els usuaris poden utilitzar el seu avatar a la
institucié museistica virtual. En tant que controlat per usuari cal tenir present que la institucié
museistica no pot pas transmetre idees amb aquesta tipologia. Qui transmetria idees cap a la
institucio seria, en aquest cas, l'usuari. Potser si que caldria analitzar si hi ha diferent impacte
en la transmissio quan el receptor es presenta sota la forma d'avatar i interacciona amb avatars
0 mon virtual de la institucio.

Blogs

Els blogs tenen caracter participatiu i fan que Internet sigui un lloc on qualsevol persona o
institucio, es pot expressar. Poden ser (tils en la tasca educativa i aquesta és la utilitzacio que
les institucions museistiques, comunament, fan.

Butlleti (newsletter).

Les institucions poden editar un butlleti electronic i enviar-lo als usuaris que s'hi hagin
subscrit. Aquesta TIC normalment s'associa amb aspectes de presentacio d'activitats de la
institucio; no tant amb aspectes educatius com de difusio de les activitats.(activitats puntuals,
com inauguracions, conferencies,tallers o excursions, una mena d’agenda actualitzada al dia.

Catalegs fons
exposicio/
Digitalitzacio del
cataleg

La institucio ha digitalitzat les col-leccions de la instituci6. donat accés a totes les col-leccions
mitjancant bases de dades en linia. El cataleg de les col-leccions s'ofereix als visitants. Un
exemple de base de cataleg on-line es pot trobar a http://www.iberiagraeca.com.(Veure G.
Munilla).

Cursos on-line.
Formacioé.

Utilitzarem aquest nom per a propostes que tenen una durada determinada. No s6n només una
activitat puntual. En alguns casos la instituci6 pot oferir material especificament dissenyat per
a ser utilitzat per I'educaci6 formal. Si aquest material t¢ components TIC es considera amb
aquesta definicid. Consulteu Spriinker, 2009a ; Spriinker, 2009b. Hawkey, (2004), distingeix
entre les aplicacions on-line i les aplicacions a la seu fisica del museu. On-Site learning i On-
Line Learning. Vegeu també Asensio i Pol , 2002.

Etiquetatge
col-laboratiu

La web 2.00 permet l'etiquetatge col-laboratiu. Aquesta possibilitat pot ser explotada amb
finalitat educatives. Classificacio mitjancant la utilitzacio de paraules clau.

Experiéncia en
moviment

Experiéncies per els visitants que integren diferents tipologies de TIC i també moviment del
visitant. Controlat per ordinadors o software.. Al Museu dels Volcans d'Olot, a la Garrotxa, hi
ha una plataforma que vibra simulant un terratrémol mentre es projecten imatges i text
explicatiu en pantalla.

Exposicions virtuals

Considerem que una proposta és una exposicio virtual si els usuaris poden gaudir la proposta
no en el mén fisic. Sovint s'espera que les exposicions virtuals no siguin resums de les
exposicions reals.

Forums

Un coordinador, normalment, de la institucid, exerceix el paper de moderador. Al voltant d’una
tematica es realitza un debat. No hem trobat aquesta utilitzacié directament en cap de les dues
institucions. En qualsevol cas, aquesta funcid quedaria plenament absorbida per la utilitzacid
d’algunes de les xarxes socials que tractarem. Classificats com a Computer mediated
conferencing per Hawkey, R. (2004).

Genesis de continguts

Josep Bosch Bonacasa.
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TIC
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web

museus d'historica contemporania on els visitants es converteixen en narradors de les seves
propies vivéncies. Hi ha doncs construccié de coneixement compartit entre usuaris que han
viscut experiéncies o que aporten informacié i la institucié. Sovint els usuaris aporten
informaci6 en forma d'altres recursos com imatges, text. Una creacié de base de dades en linia
és també una proposta d'aquest tipus.

Guies dels museus o

Es poden editar per part de les institucions museistiques materials que consisteixen en una guia

exposicions de la institucio o de les seves exposicions. L'objectiu d'una proposta que es pugui caracteritzar
com a guia ha de ser ajudar a l'usuari a orientar-se per l'exposici6 i alhora augmentar la
possibilitat de realitzar una visita amb contingut ben estructurat.

Hologrames Hologrames 3D projectats a algun espai expositiu. Al museu paleontologic de Teruel, ubicat

dintre el parc Dinopolis, es pot observar una proposta d'hologrames.

Itinerari virtual
alternatiu

Una proposta pot ser descrita aixi quan presenta certa complementarietat amb la institucid
fisica. El visitant pot visitar fisicament el museu i també pot visitar el museu o les exposicions
que es presenten de manera virtual. Es un itinerari alternatiu perqué no és una mera copia de la
institucio real. Aquesta proposta es diferencia doncs d'aquells museus virtuals que sén una
reproduccio0 virtual de la institucio fisica.

Itineraris personalitzats
, construit per usuaris

Utilitzarem aquest concepte per a caracteritzar una proposta que permet a I’usuari gestionar i
construir la seva propia vivéncia d'una institucié museistica. L'usuari pot afegir comentaris
personals, seleccionar text o imatges que vulgui veure en un futur. Totes les eleccions i
personalitzacions de l'usuari queden emmagatzemades.

Jocs interactius

Una proposta TIC es pot considerar un joc amb objectius educatius quan hi ha interaccid entre
els usuaris i | i la proposta es presenta d'una manera clarament ldica. Un joc té unes normes
clares que l'usuari ha de saber. Un joc sovint ens presenta un resultat final, una classificacid.
Les simulacions, que presenten unes caracteristiques prou diferenciadores, es tracten com a
proposta diferent que un joc.

Llibre de visites

Un llibre de visites electronic permet que els usuaris deixin els seus comentaris. Pot tenir

electronic aplicacions educatives.
Llistes de correu Una proposta educativa amb llista de correu electronic permetria distribuir informacié amb
electronic objectius educatius a un conjunt de persones que han decidit formar part de la llista. La

informacio es transmet via correu electronic.

Material educatiu per
aules escoles

Material per ser utilitzat en una aula. Normalment destinat a public escolar. Util en entorns
educacio formal també. Aquesta proposta es diferencia de curs on-line en el fet que es
considera quelcom més puntual. Hawkey, (2004), distingeix entre les aplicacions on-line i les
aplicacions a la seu fisica del museu. On-Site learning i On-Line Learning.

Museu virtual

En aquest cas el concepte passa a ser el de Museu virtual. Recreacid virtual del Museu real. En
altres casos no exactament el mateix. VVeure Mancini, Federica (2008).

Pagina Web

La proposta és una pagina web. Consultable a través d'internet.

Podcasts

Arxiu d'audio que l'usuari pot descarregar i reproduir. L'arxiu conté dades relatives a l'autor, la
data, el tema. Els usuaris es subscriuen a diferents podcasts. Les subscripcions impliquen una
gestié automatica de les actualitzacions i de la incorporacié de nous continguts. Es diferencia
doncs de la descarrega d'arxius a través d’Internet.

Presentacions amb
diapositives

Propostes que consisteixen en la reproduccio de diapositives. Les diapositives poden alhora
contenir imatges, sons, animacions...

Prospectes electronics

Un recurs que conté detalls de la visita relatives a horaris, localitzacié teléfons. Poc o nul
component educatiu més enlla de la planificacié de la visita.

Questionaris interactius

Una proposta és un questionari interactiu si es demana a l'usuari que elegeixi alguna opcid
entre algunes possibilitats o que respongui preguntes. Recurs educatiu.

Realitat augmentada.
Realitat mixta.

Josep Bosch Bonacasa.
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Doncs en aquest cas l'usuari té un dispositiu, que es pot considerar el suport que té una camera
incorporada. L'usuari enfoca amb la camera i sobreposada a la imatge apareix una
reconstruccié per ordinador de l'aspecte original de l'objecte o paisatge. També es considera
realitat augmentada quan a la imatge real del lloc que es veu en pantalla s'hi sobreposa
informacio6 generada amb un software determinat. També es pot considerar realitat augmentada
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quan alld generat virtualment es fa a partir d'unes plantilles o targetes que tenen una
determinada forma que una computadora interpreta i genera una imatge 3d que mostra en una
pantalla. El concepte de Realitat augmentada guarda certa relaci6 amb el concepte de
fotocomposicio.

Realitat virtual
immersiva

L'usuari interacciona completament amb el mon virtual. Utilitzacid de dispositius. Vegeu Gurri
i Carreres (2003).

Realitat virtual no
immersiva. Sistemes
finestres.

Realitat virtual sense immersié. No immersiva. Es mostra un mon virtual generat per ordinador
generalment en algun tipus de pantalla plana. Vegeu Gurri i Carreres 2003.

Realitat virtual semi-
immersiva.Cave.

Basat en la retroprojeccié d'imatges sobre un espai delimitat per tres murs i el terra. La
visualitzacio és mitjancant ulleres estereoscopiques. Sensible al desplacament de I'usuari per la
reproduccio. Es un tipus de realitat virtual. Vegeu Gurri i Carreres (2003).

Reconstruccié virtual
del centre

Es tracta de la "reconstruccio
existeix on-line. En aquest cas parlariem més aviat d'exposicié virtual. La web del Museu no
intenta reproduir I'espai fisic del Museu.

0" virtual del Museu fisic. No es tracta d'un Museu que només

Repositoris en linia

Un espai a la xarxa on s'’hi emmagatzemen arxius de tipologies diverses és un repositori en
linia. Penjar videos a You Tube, links a Delicious, imatges al Flickr... Web 2,0.

Servei RSS

La distribucié dels continguts i informacié es pot portar a terme amb la sindicacié de
continguts(RSS). L usuari sindicat rep informaci6 constant i actualitzada que visualitza amb el
seu navegador i I’aplicacié corresponent. Com a exemple de sindicacio, la Fundacié Gala
Salvador Dali ofereix els continguts generats per la seccid de noticies del web corporatiu.

SIG per educacid

Doncs els sistemes d'informacié geografica poden ser utilitzats per a les institucions
museistiques per a presentar didacticament dades i localitzacions geografiques. En aquest sentit
es troben aplicacions relacionades amb itineraris relacionats amb la tematica del museu,
aplicacions que ofereixen a l'usuari la possibilitat d'ubicar els elements d'un complex
arqueologic sobre un planol. Es possible consultar ubicacions que donen una idea de la
presencia de diferents tipologies de jaciments al territori a la web
http://www.arqueoxarxa.cat/Itineraris .

Simuladors

Un joc simulador és aquell que intenta simular el comportament d’algun aspecte de la realitat i
fer-lo comprensiu a l'usuari que pren decisions en aquest entorn. El resultat de la simulacié
depen de les eleccions de I'usuari sobre la simulaci6 i els resultats de la simulacio ajuden a la
comprensi6 del fenomen o sistema a l'usuari.

Sistemes de mapeig per

video

Filmaci6 mitjancant cameres de video d'una 0 més persones i incorporacid de les imatges a una
altre imatge. Es pot presentar també la possibilitat que l'usuari interactui amb I'entorn a través
de la seva imatge.

Sistemes de realitat
virtual maltiple

Combinacié d'estimuls visuals, auditius, tactils de moviments amb aplicacions de intel-ligéncia
artificial. EI mon virtual sembla quasi real.

Sistemes de Es vinculen sensors remots amb el mén real. L'usuari controla quelcom ubicat fisicament en un

Telepreséncia altre lloc.

Streaming Audio i video que l'usuari no descarrega a cap dispositiu de manera permanent. L'arxiu sempre
s'ubica en els servidors de la institucié museistica o en servidors gestionats per la institucid.

Tag Clouds Forca relacionat amb indexaci6. Un tag clau és un conjunt de paraules que apareixen
dimensionades en funci6 del nombre de vegades que han estat categoritzades o utilitzades; per
tant mostren visualment la importancia dels diferents conceptes.

Test de nivell Determinats jocs que es presenten a l'usuari en forma de test. Usuari respon preguntes
relacionades amb la tematica. L'usuari es pot fer una idea del nivell de coneixement o
assoliment de la tematica. Es presenten amb una gran varietat de suports: pantalles tactils, on-
line...

Videocast Arxiu de video que l'usuari pot descarregar i reproduir. L'arxiu conté dades relatives a l'autor,
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la data, el tema. Els usuaris es subscriuen a diferents podcasts. Les subscripcions impliquen
una gestio automatica de les actualitzacions i de la incorporacid de nous continguts. Es
diferencia doncs de la descarrega d'arxius a través d’Internet.
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Videoconferéncies

Visualisation tools

Es representen quantitats de dades complexes en un format entenedor per a l'usuari.

Web 3.0

El museu té present els Standard de la web semantica i ofereix els seus continguts o esta
preparada per oferir els seus continguts en aquest nou paradigma.

Web camera El visitant pot visualitzar quelcom a temps real. Si s'espera que l'usuari aprengui quelcom
segons alld que es visualitza a través de la camera estem davant d'un recurs educatiu.
Wikis Els wikis sén llocs web formats per pagines amb continguts proposats per els usuaris i que

permeten ser editades col-laborativa per qualsevol dels usuaris. Pel cas de les institucions
analitzades , no hem detectat la utilitzacié d’aquest recurs per part de cap de les dues
institucions.,

Xarxes socials

Xarxes socials: Facebook, Twitter, Linkedin, Digg L'interés dels museus per I'Us de les noves
xarxes socials a Internet rau en la possibilitat de relacionar-se directament amb el public o
aconseguir visitants.

Xat (chat)

Un xat és una conversacio en temps real a través de la xarxa utilitzant text escrit per part dels
usuaris. S'anomena Chat room aquell xat on multiples usuaris, que sovint s'han citat a una hora
determinada, intercanvien opinions en temps real.Classificats com a Computer mediated
conferencing per Hawkey, R. (2004).

Llistat de TIC. Elaboracio propia a partir de diverses referéncies. Hawkey, 2004 Table 1.1 Uses of digital technologies for learning in
museums/galleries (adapted from glossary in Littlejohn and Higgison 2003 ) ; Spriinker, 2009a; Hooper-Greenhill, 1999; P. Bascones; Carreras C.
(2008).... Aquesta taula s’ha d’entendre com a quelcom en continu creixement.
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:

Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

10.2. Annex 2. Llistat de significants localitzats i introduits al programa.

SIGNIFICANT

NOM

DESCRIPCIO_SIGNIFICANT

Altres

Doncs cal adonar-se que manquen encara moltes tipologies per introduir a la base de
dades.EIl programa permet introduccié de noves tipologies.

Codis Bidi i codis QR

Els codis BIDI i els codis QR son bidimensionals. Formats per quadrats blancs i negres
que contenen informaci6 codificada. La informacid pot ser un text , un enllag URL etc.
Per a descodificar el contingut només cal tenir un mobil multimédia amb camera i
I'aplicacié instalelada que s’encarregara de interpretar el contingut a la pantalla del
dispositiu mobil. S'utilitzen, per exemple, en algunes exposicions com a forma de
presentar el text explicatiu de l'objecte al visitant. Es possible utilitzar-los per
emmagatzemar text, per exemple,adreces de correu que els dispositius mobils
reconeixen i no cal que siguin introduides per 'usuari.

Dibuix animat

Dibuix blanc i negre

Dibuix color

Fotocomposicid

Doncs de la combinacié de fotografies reals d'un paisatge o objecte amb una imatge
generada per ordinador sobreposada, el visitant pot fer-se una idea de com era I’aspecte
real. Es considera que la fotocomposicid és estatica. Es considera que la fotocomposicid
és una imatge ubicada en algun lloc o distribuida mitjangant algun suport. L'usuari no
interactua amb la fotocomposicié. Veure Realitat Augmentada com a concepte TIC
relacionat. Es evident que hi ha diferents técniques per aconseguir aquest resultat

Icones

Doncs es poden utilitzar com a significants icones que coneix I’emissor i el receptor ja
que formen part d'algun llenguatge conegut per les dues parts. Un exemple de icona
podria ser un anagrama d'una marca, el simbol masculi i femeni...

Imatge alta definicio,
panoramica,Fotografia color

Doncs imatges ( fotografies normalment ) en les que s'arriba a un nivell molt important
de detall. Aquest fet fa que tinguin prou entitat per a que les considerem com a tipus de
significants. Es necessita per a la seva realitzacio cameres especials.

Imatge blanc i negre

Imatge dinamica visible 3D
generada ordinador selectiva

Imatge dinamica visible en
2D, realitat,color

Imatge real; una filmacio,visible en dues dimensions per I'usuari. No s'inclou el so aqui.

Imatge estatica visible 3d
generada ordinador abstraccio
color.

Imatge estatica visible 3d
generada ordinador hiperreal
color

Imatge estatica visible 3d
generada ordinador selectiva
color

Imatge estatica visible en
2D,pintura,color.

Imatge estatica visible en
2D realitat,color.

Real en el sentit que no esta generada per ordinador. Visible 2D perqué els usuaris la
veuen en dos dimensions. Exemple: Una fotografia.

Imatge estatica visible en 3D,
realitat,color.

Real en el sentit que no esta generada per ordinador. Visible en tres dimensions per els
visitants. Sovint és necessari algun tipus de dispositiu per a visualitzar la imatge.

Imatge etatica, visible 2d
generada ordinador abstraccié
color

Imatge pixelada
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:

Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

SIGNIFICANT

NOM

DESCRIPCIO_SIGNIFICANT

Imatge, estatica, visible 2d
generada ordinador
hiperreal,color

Imatge, estatica, visible 2d
generada ordinador selectiva
color

Imatge,dinamica visible en
3D, realitat, color

Imatge real; una filmacio,visible en tres dimensions per l'usuari. El visitant,
generalment, utilitzara algun objecte per a visionar les imatges. No s'inclou el so aqui.

Imatge,dinamica visible 3D
generada ordinador abstraccié

Imatge,dinamica visible 3D
generada ordinador hiperreal

Imatge,dinamica, visible en
2D generada ordinador
selectiva, color.

Imatge no real. Selectives quan la definicié no és tant fidel i finalment abstraccions
quan la imatge respon a una interpretaci6. Es dinamica perqué és una sequencia
d'imatges.( Veure Solanilla)

Imatge,dinamica,visible en 2D
generada ordinador hiperreal,
color.

Imatge no real. Diferents graus de realisme. Hiperrealitat és el maxim grau de realisme
amb el qual es pot generar una imatge per ordinador. EI maxim de semblanca amb la
realitat. Es dinamica perqué és una seqiiéncia d'imatges.

Imatge,dinamica,visible en
2D,generada ordinador
abstraccio, color

Imatge no real. Diferents graus de realisme. Abstraccions quan la imatge respon a una
interpretacio. Es dinamica perqué és una seqiiéncia d'imatges. ( Veure Solanilla)

Imatges 360 graus banda
horitzontal

Imatges 360 graus esfera

Imatges que poden ser manipulades per l'usuari i que li ofereixen una visié de quelcom,
des del punt de vista d'un observador estatic que pot girar 360 graus. Esferes.

Pictograma

Una icona és un senyal de codi de circulaci6 per exemple.

Simbol

Doncs utilitzo aquest significant quan allo transmeés al receptor no té cap mena de
relacié amb el significat més enlla del que s'ha convingut. Un simbol de quelcom és una
representacié d'aquest quelcom coneguda, o suposadament coneguda per emissor i
receptor. La relacié amb el referent és completament arbitraria.

Sons seqiiéncia musical

So que no es correspon amb el llenguatge huma. Poden ser tant sons que ajuden a la
presentacio de la proposta com musica. Considerem que un seqiéncia musical pot ser
un significant perqué les persones, en general, associen determinades musiques amb
estats d'anim, amb records de la seva vida; la misica pot aixi contribuir a transmetre
una idea sovint utilitzada conjuntament amb altres significants.

Sons, no sequéncia
musical,artificials

Sons que no es poden trobar a la natura.

Sons, no sequéncia
musical,naturals

La utilitzacié de sons que no es corresponen amb el llenguatge huma. Tampoc s6n
peces musicals. Poden ser sons que el dissenyador desitja que l'usuari pugui identificar
en un futur. ( temes musicals, sons instruments, sons de la natura )

Text (escrit) Doncs text explicatiu en la llengua de l'usuari. Escrit o presentat sobre algun suport.
Visual.
Text (parlat) Un text sonor en algun idioma. Una gravacié d'un discurs o paraules de qualsevol

llenguatge.

Text gestual

Doncs quelcom antropomorfic utilitza el llenguatge de la gesticulacié per emfatitzar o
complementar el seu discurs. Considerem que el llenguatge de la gesticulacié actua de
significant en tant que pot reforcar un text parlat, per exemple.

Text, brayle

Doncs els signes d'aquest llenguatge actuen de significants per a les persones que
coneixen el llenguatge.

Text, llenguatge signes

Doncs els signes d'aquest llenguatge actuen de significants per a les persones que
coneixen el llenguatge.

Tipus significants relacionats amb les TIC. Elaboraci6 propia a partir de reflexions i lectures de diferents autors. Alguns autors apareixen a la taula.
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:

Proposta de model estandard d’avaluacié sobre I’Gs de les T1

C amb objectius educatius.

10.3. Annex 3. Caracteristiques que defineixen un recurs.

Aqui un llistat de dispositius potencials que hem localitzat fins avui:

DISPOSITIU_COMPATIBLE

NOM_DISPOSITU

|

Interactiu al Museu. Punt Multimédia al Museu.

Llibre electronic lector

Ordinador propietat museu

Ordinador propietat usuari

Pda

Pissarra digital

Projector

Projector laser

Tablet

Telefonia mobil no smartphone

Telefonia mobil smartphone

Dispositius TIC compatibles amb un recurs.

També és necessari definir si el recurs pot contemplar la interaccio de I’usuari i si €s aixi, com els

usuaris interaccionaran; hem triat el nom de PERIFERICS IN
concepte:

PERIFERICS_INTERACCIO

TERACCIO per anomenar aguest

NOM_PERIFERIC

|

Botons, polsadors

Camera digital

Camera web

Comandament

Detector de moviment

Detector de preséncia fisica

Detector de so

Escaner

Indiferent

Llapis electronic

Microfon

No interaccié amb usuaris

Palanca de control (Joystick)

Pantalla tactil

Ratol{

Ratoli de bola (Trackball)

Reconeixement de la veu

Teclat
Periférics
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

El recurs pot tenir diferents graus d’interactivitat segons el periferic amb el qual es pugui
interaccionar.

INTERACTIVITAT
NOM_INTERACTIVITAT
Abaixar el volum
Allotjar-hi documents de I'usuari.
Allotjar-hi videos de l'usuari.
Apujar el volum.
Aturar la reproduccio
Augmentar de cop les dimensions.
Barra desplacament horitzontal
Barra lateral, desplacament vertical
Disminuir de cop les dimensions.
Editar
Equalitzador control del so.
Fer zoom, augment i disminuci6 gradual de les dimensions.
Iniciar reproduccié
Introducci6 de text
introduccio d'imatges
Navegaci6 amb hipertext
Navegacio amb hipervincles imatges
Pan, desplagar-se per la proposta
Passar al seglient
Pausar la reproduccio.
Polsar per activar quelcom
So estereo

Interactivitat que pot tenir un recurs.

El recurs es mostrara a lI'usuari. EI MODE_DE_MOSTRA definira la forma que el recurs es
presenta per a ser percebut per a I’usuari.

MODE_DE_MOSTRA
NOM_MODE_DE_MOSTRA |
Altaveus
Indiferent
Monitor TV
Pantalla
Pantalla ordinador
Pantalla LCD
Projeccid sobre diorama
Projeccié sobre superficie pantalla
Projeccid sobre superficie, lamina d'aigua
Projecci6 sobre superficie, paret
Projeccid sobre superficie, terra
Modes de mostra al visitant o usuari d’un recurs.
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

Algunes propostes seran accessibles només des de dintre del museu fisic i d’altres poden ser
accessibles a I’exterior del museu. DISTRIBUCIO és el nom que hem triat per aquest concepte.

DISTRIBUCIO
NOM_DISTRIBUCIO [

CD

Descarrega a memoria a través de xarxa
DVD

Indiferent

Memoria USB

Nomeés interna

On line

Distribucio possible d’un recurs.
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

10.4. Annex 4. Metodes d’avaluacio.

METODES_AVALUACIO_LLISTA

NOM_MODEL_AVALUACIO

COMENTARIS

Avaluacié olfactiva

Es demana a l'usuari si reconeix quelcom amb l'olfacte.

Avaluaci6 sonora.

Es demana a si reconeix un so.

Avaluaci6 tacte.

Es demana a si reconeix quelcom amb el tacte.

Diaris reflexius

Enquesta avaluacio.

Poden ser on-line

Entrevistes

Entrevista al participant sobre idees adquirides relatives a
I'exposicio.

Avaluacié per col-laboracié.

Formularis

Graffti walls

Grups de discussio

Cartes, e-mails

Formes narratives.

Observacio directe dels visitants

Imatges i fotografies

Portafolis

Protocols

Quiestionaris

Visitant o usuari omple un quiestionari.

Randomized controlled trial.

Randomized post-only design

Role-play / acting

Es demana que la persona es comporti d'acord amb allo
que hauria d'haver transmes la proposta.

Targetes de resposta

Completar frases escrites en targetes.

Treballs manuals, artistics ( escultures, i altres creacions
produides per el visitant ).

Es demana la realitzacio de treballs manuals que mostren
I’assoliment de la proposta.

Video

Es demana la realitzacio d'un video per a comprovar els
resultats educatius de la proposta.

Vinyetes
Taula 15. Métodes d’avaluacio.

Llistat de métodes d’avaluaci6 localitzats a diferents treballs presents a la bibliografia. Calaf, R. 2009, pag.141; Anderson, 1999; Charitonos, 2010;
Asensio i Pol2002, pag.55 ; Hooper-Greenhill,1999, pag. 94, pag. 298. Willinson, 2006; Jané, 2005; Honing, 2006; Alter & Ward, 1994; Z.Friedman,
A. (Ed.) Framework for Evaluating Impacts of Informal Science Education Projects: <http://insci.org/resources/Eval_Framework.pdf> hi ha una
adaptacié de métodes a partir de: Donald T. Campbell and Julian C. Stanley, Experimental and Quasi-Experimental Designs for Research (Chicago:
Rand McNally, 1963). Gary Ingersoll, Experimental Methods (in Encyclopedia of Educational Research (Fifth Edition); Harold Mitzel ed. New York:
The Free Press 1982. pp 624-631. Lydia’s Tutorial Qualitative Research Methods
<http://www.socialresearchmethods.net/tutorial/Mensah/default.ntm> [data de consulta: 15/04/2007]. <http://writing.colostate.edu/index.cfm> [accés
a abril 2007]. També Sierra Manrique, Paola (2010).Alguns dels métodes son extrets del Museums, libraries and archives Council
<http://www.inspiringlearningforall.gov.uk/export/sites/inspiringlearning/resources/repository/Methods_-_strengths_and_we.pdf>. Frechtling Westat,

J.(2002). <http://www.nsf.gov/pubs/2002/nsf02057/nsf02057.pdf>.
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

10.5. Annex 5. El programa informatic.

El prototipus que ha estat desenvolupat per a realitzar els analisis proposats en aquest treball i per
avaluar els resultats.

Es recomana utilitzar I’augment i la disminucié del tamany del document per a una millor
visualitzacio de les imatges.

Les funcions del programa es gestionen, avui, a partir d’una pantalla inicial:
ES! TIC-EDUCACIO-MUSEUS 9(=)E3

TIC TIPUS ‘

RECURS | PERFILS DESTINATARIS ‘

DISPOSITIU_COMPATIBLE ‘

MODE_DE_MOSTRA

‘ TIPUS_SIGHIFICANTS ‘

PERIFERICS_INTERACCIO |

CONEIXEMENT IDEES |
INTERACTIVITAT |
ST | FAMILIA IDEES ‘
.j U 0 c Universitat Oberta
METODES_AVALUACIO ‘ de Catalunya

Josep Bosch Bonacasa Humanitats 2012

El programa permet la introduccio i gestio de les TIC:

B TIC_TIPUS

NOM_TIC: COMENTARIS: TIC_VIGENTS

| 4 IBIngs Els blogs tenen caracter participatiu | fan que Intemet zigui un lloc on qualsevol
persona o institucia, es pot expressar. Poden ser Gtils en la tasca educativa i aquesta
&3 la utilitzacid que les institucions museistiques, comunanent, fan,

] I3 |Bul||5[|' [newsletter] |es institucions poden editar un butlleti electidnic | enviar-lo als usuarnis que s'hi
hagin subscrit. Aquesta TIC normalment s'associa amb aspectes de presentacid
'activitats de |3 institucid; no tant amb aspectes educatius com de difusia de les
activitate [activitats puntuals, com inauguracions, conferéncies tallers o ercursions,
una mena dagenda actualitzada al dia.

] E |Catalegs fons exposicia/ Digitalitzacid del cataleg La institucid ha digitaltzat les col leccions de la institucid. donat acces a totes les
col leccions mitjisngant bases de dades en linia. El cataleg de les collleccions
s'ofereix als visitantz, Un exemple de base de catdleg ondine es pot trobar a
http: /A iberiagraeca, com. [Veure G.Munilla).

] 84 |Cronalogia. Linia de temps dindmica. Donce ubicar quelcom en una lTnia de temps amb diferents graus dinteractivitat
PEIMESA.

Registro: E[E 7 E] M (k%] de 81
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

El programa permet la gestié de recursos:

E=| RECURS
CODI_RECURS: 2
HOM_RECURS: |Quadre persisténcia de la membdria de Salvador Dali
TIPUS SIGHIFICANT: | 39 ]Imatge estitica visible en 2D, pintura,color. e
COMENTARIS: |

TANGIBLES D'AQUEST RECURS:

NOM_TANGIBLE: |imatge_2

COMENTARIS TAMGIBLE: Doncs per el joce dels nens s'utilitza en el joc interactiu per a borrar. Juadre persisténcia de la mem

CaBatIER STIEUE 51 CABACTERISTI QRS INEEGAEIVUIATGEABACTER ISTIMUE S 0ISTRIBUEITE

TICS A LES QUE S'ASSIGNARA EL GUANY DESPRES DE L'AVALUACIO DE LA TRANSMISSIO:

CODI: TIC: o
L4 B0 [Activitats interactives v
*: 0 v
v

El formulari on es gestionen els recursos i s’especifiquen els tangibles. En agquest cas veiem com es
defineix al tangible imatge_2. El tangible participara a la descarrega d’una idea determinada. Aqui
veiem quina TIC tindra una assignacié del guany corresponent a aquest tangible.

Els tangibles es defineixen amb unes caracteristiques relatives als dispositius i a la amanera com es
mostrara el tangible al visitant o usuari:

E= RECURS
CODI_RECURS: 2
NOM_RECURS: |Quadre persisténcia de la memdria de S alvador Dali
TIPUS SIGHIFICANT: | 39 |Imatge estitica visible en 20 pintura,.color. L
COMENTARIS: [

TANGIBLES D'AQUEST RECURS:

NOM_TANGIBLE: |imatge_2

COMENTARIS TANGIBLE: Doncs per els jocs dels nens s'utilitza en el joc interactiu per a borrar. Quadre persisténcia de la mem

| TIC_ASSIGNAR_GLIANY | | CARACTERISTIQUES INTERACTIVITAT | CARACTERISTIQUES_DISTRIBUCIO|

DISPOSITIU_COMPATIBLE_D'AQUEST TANGIBLE: ~ MODE_MOSTRA D'AQUEST TANGIBLE:
CODI: DISPDSITIU: -~ CODI: MODE_DE_MOSTRA: 2%
3 ’—3 |Drdinad0r propietat usuari - » ] 9 |Pantalla ordinadar
5 JTeIefonia rnibil smartphore w | 1 [Pantalla LCD
#* | 1] |
t i} | w
v »
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

Aixi mateix, el tangible té unes caracteristiques d’interactivitat:

| B RECURS

CODI_RECURS: [ 2

HOM_RECURS: |Quadre persisténcia de la memaria de Salvador Dali

TIPUS SIGNIFICANT: | 39 |Imatge estitica vizsible en 20, pintura,calor, ¥
COMENTARIS: |

TANGIBLES D'AQUEST RECURS:

NOM_TANGIBLE: |imatge_2
COMENTARIS TANGIBLE:

Doncs per els jocs dels nens gutilitza en el joc interactiu per a borar. Quadre persisténcia de la mem

INTERACTIVITAT D'AQUEST TANGIBLE:

PERIFERICS D'AQUEST TANGIBLE:
CODI:  INTERACTIVITAT: & CODI-  INTERACCIO- ~
P13 [Edber v M 4 [Raol -
* [ v * | [T v
v v

Caracteristiques interactivitat per el tangible imatge_2

Finalment, el tangible pot ser distribuit: -
. ESl RECURS

CODI_RECURS: 2

HMOM_RECURS: ]Quadre persisténcia de la meméria de 5 alvador Dali
TIPUS SIGHIFICANT: |

39 |Imatge estatica visible en 2D, pintura,color,

COMENTARIS: |

TANGIBLES D'AQUEST RECURS:

NOM_TANGIBLE: [imatge_2
COMENTARIS TANGIBLE:

]Dnncs per els jocs dels nens s'utilitza en el joc interactiu per a banar Quadre persisténcia de la mem

DISTRIBUCIO D'AQUEST TAMGIBLE:

CODI:  DISTRIBUCIOD: i
> | 1 [Online v

*l [N

Les diferents caracteristiques que defineixen un tangible poden ser gestionades per el programa. Es
gestiona cada caracteristica amb un formulari diferent.
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

EE DISPOSITIU_COMPATIBLE
CODI  NOW_DISPOSITU DESCRIPCID o

& [Llibre: slectréric lectar

2 [Ardinador propistat museu

3 ‘Urd\nadol Ppropietat usuan

1 [Pda 5

12 [Pissana daial

3 [Frojector

Registro: [14] 4 T )] de 13
— —

=
|
€3

Els mode de mostra:

E MODE_DE_MOSTRA
MODE DE MOSTRA: DESCRIPCIO: A

2 JMumlur TV

70 [Partalla

5 [Fantall ordnader

1 jFar’\taHa LCD

7 [Frojecci sobie diorama

4 [Frojeccié sobre supeficie pantalla

& [Frojeccia sobre superficie. [Bmina daigua ‘

Registro: [14] T [P )rE] de 11

|
v

Els periférics:

B PERIFERICS_INTERACCIO [ 1=1(:9]
PERIFERIC_INTE] : DESCRIPCIO: ]
[ 17 [Botorss. polsains ‘

FI[ 18 [Cherema il Ers sz s cpam m vl s e de Nisuan, e mesrrgle]

[ 13 [Chermea wets

[ [Fomarnment [Cormareimrnt » dhethraas dun sl o mamrgn

[ 2 [Detector de mavimend ‘

[ 13 [Deecior de peesbncia finca

[ T [Detector de 1o

Regstra: [T ][ T [ FA] de 1 4 »
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

La interactivitat:

ES INTERACTIVITAT (&3
~

NOM_INTERACTIVITAT: TXT_INTERACTIVITAT:

g 21 |Apuiar el walurn.

4 |Aturar la reproduccid

1 |Augmentar de cop les dime

20 |Barra desplagament horitzc

19 |Barra lateral, desplagament

2 |Disminuir de cop les dimen:

i 13 |Editar |

24 |Equalitzad0r control del =0

Registro: E 1 E][m[m de 22 < >

La distribucio:

B DISTRIBUCIO X
DISTRIBUCIO: DESCRIPCIO: s
8 [Descarega a membria a iavés de wama
1[50
7 [Inciferent
E [Membria LISB
2 [Només inteina La proposta nomes esta disoonible  les nstal lacios
ded Museu Noes distibueis fora del museu Hsic.
T [Anfne Es distiibuer: [a proposta a raves dintemet, Elevada
distribucid potencial.
*|furice] [
E
Registro: [14] T (k] de 7 < >
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

El programa permet també la gestio dels tipus de significants:
T

CODI:  NOM_SIGNIFICANT: DESCRIPCIO:
] 34 |Sons, no seqiigncia musical artificials Sons gue no es poden trobar a la natura
] 11 [Gons, no seqiigncia musicalnaturals La utilitzacid de sons que no e camesponen amb el lenguatge huma, Tampoc sdn peces musicals.

Poden ger song que el dissenpador desitia que l'usuari pugui identificar en un futur, [ temes mugicals,
sonz instruments, sons de la natura )

12 [Test [escrit) Doncs text explicativ en la lengua de l'usuari. Escrit o presentat sobre algun suport. Yisual
13 [Test [parlat) Uri test sonor en algun idioma. Una gravacid dun discurs o paraules de qualsevol lenguatge.
[Tawt nachial [Doncs queleom antropomdrfic utiitza el llenquatae de la qesticulacid per emfatitzar o complementar el r

[ e
Registro: E 1 1 E][m[m de 39 < | bd

També és possible gestionar les families d’idees:

A
FAMILIA_IDEA: DESCRIPCIO: FAMILIA_IDEES_LLISTA | n
| 1 ]Actitud [cap a) ivalars Sentiments percepcions Opinions sobre un mateix. Opinions i actituds envers a les
persones. Augment de la tolerancia, empatia, augment de la motivacid, actituds cap a
organitzacions, actituds posiives o negatives relstives a una expeniéncia.
| 2 ]Altres S'inclou aqui aquesta classificacid per indicar que no estem davant duna llista rigida i
tancada sind davant d'una classificacid que té com a objectiu fer més comprensible les
tipologies i particularitats de les diferents idees que podem transmetre als visitants.
| 3 |E0mp0rtament, conducta [ue ha fet una poblacid. Due esta fent una poblacid. Duines accions fa o ha fet un
individu. Canvis que es poden fer en la conducta,en el mode de vida.
| 4 ]Eoneixement i comprenzid Augment del coneikement. Comprensio. Conceptualitzacid, fenomen, teoria, Conixer
alguna coza o sobre alguna coza. Aprendre fets. Prendre conscigncia d'alguna cosa,
Aprofundir en el coneivement de quelcom. Com operen determinats fendmens.
Relacionar conceptes.
| 5 |Ereativitat, inspiracid Aprendre a divertir-se. &prendre a ser sorprés. Pensaments innovadors. Augmentar la
creativitat, Fomentar experimentacid. Fomentar ['exploracid i la realitzacid. Aprendre a
inspirar-se.
] E |E| compromis a interés [en) Aprendre a formar part de quelcom. Comprometre's amb quelcaon.
| 7 |Habilitats, baszat en Aprendre a fer alguna coza. Ser capag de fer alguna accid nova. Aprendre alguna
habilitat intelllectual. &prendre a gestionar informacid. Aprendre habilitats socials.
Aprendre habilitats comunicatives. Aprendie habilitats fisiques o noves destreses.
v
Registro: [14] 4 1 [ Jrr] de s < | >
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

Una proposta de la institucid intenta transmetre unes idees a un visitant. La gestié del coneixement
0 idees a transmetre i I’assignacio a una familia es fa en una taula de dades que compartiran tots els
analisis. El programa contempla la introduccié d’idees de manera que una mateixa idea podria ser
seleccionada en diferents propostes i inclus, en diferents institucions museistiques. La finalitat és
que sigui possible fer un seguiment d’una mateixa idea a través de diferents propostes.

E= CONEIXEMENT _IDEES E@E|
L

NOM_IDEA: FAMILIA:
| 13 ‘IDEA 11 / compramis | E |E| compromis o interés (en) w
| 14 |Agafar destreza en la utilitzacio del ratoli | 7 |Habilitats, basat en w
| 15 [Introduir a l'univers Dalined | 4 |Eoneixement | comprensid w
| 16 [Clicar amb el ratali i aroszegar objecte a una altre posicid | 7 |Habilitats, bazat en w
| 17 [L'entam pat influir a Fobra d'urn autar | 4 |Eoneixemenl | comprensic v
| 18 |Conéixer el procés d'erecucid de l'obra : La persisténcia de la | 4 |E0neiHement | comprensio w
memaria
| 19 |Conéixer qué es el métode paranoic-critic de Dali | 4 |E0neixement | comprensia w
| 20 |Gala &z un perzonatge important amb independéncia de la | 4 |E0neixement | comprensia w
relacid amb Dali
* |.&ut0numélico] | a3 | w
v
registra: (144 [ 5 [ J[P1]0¥] de 20 < >

El programa també permet gestionar els perfils destinataris independentment de les propostes i de
les institucions. De manera que és possible seleccionar un mateix perfil destinatari per a diferents
propostes d’una mateixa institucié i per a diferents propostes d’institucions diferents. Tenir els
perfils organitzats aixi ens permetra tractar les dades i fer comparatius entre propostes basant-nos en
els perfils.

ES PERFIL_DESTINATARI g@@'
BTy —

CODI: MOM_PERFIL: NIVELL_EDUCATIU: INTERVAL_EDAT: GEMNERE: ALTRES:
[ 2 [PEFFILDEST 3 [ 5 Mveledwcatus % | 5 [inewvaledats v 1T 1 T v
[ & [PERFILDEST 4 [ 5 Mvdledwcatus » | 6 [rievaledatd v 1T 1 T v
[ & [PEFFILDEST 5 [ 5 Mvdledwcatus = [ 2 [indferent v |4 [Femeni 1 v
[ 7 [FERFLDEST 6 [ € [Ndledcaud v [ 2 [indferet v 1T 3 [aes v
[ 5 [FERFILDEST 7 de PROFOSTA 2 [ % [Nweleducatuz v | Z [indierent v |2 [indferent = T 4
[ 5 [infants de 3a & anys amb famila [ 2 [Indiferent v [ G [3aBanys v [ 2 [indferent = | 1 | b
[0 [infarts de7a 11 anps amb familia [ 2 [Indiferent v [ 3 [Fatlanys w |2 [indferent = | 1 | b’
[[1 [laves de12 a 18 anys amb familia [ 2 [Indiferent v [ 10 [12 218 anws w |2 [indferent = | 1 | b’
W |Educacia infanti [ 7 [Educacid infantl v [ 2 [Indiferent | 2 [indferent ¥ | 1 | b
W [Educacia primaria | 8 [Educacis primaia | 2 [Indiferent v ‘ 2 [indferent . ‘ 1 | .
m [Esa | 9 [Eso - | 2 [Indiferent v ‘ 2 [indferent . ‘ 1 | .
W [Batuillerat | 10 [Batsilerat R | 2 [indiferent M ‘ 2 [inditerent v ‘ 1 | b
[[TE [aduts [ 2 [indierent v [ 11 [iBainfini v | 2 [Indferent v T L
*|[ericar | | TT = | TT > ] 1T v 1 | v
v
Registro: [14] [ [ ])]pkde 15 < b
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

El programa permet també la gestio dels diferents métodes d’avaluacio.

Hi ha diferents models d’avaluaci6. Cada model pot adequar-se d’una manera diferents segons la
idea que s’esta intentant analitzar. També diferents perfils d’usuaris tenen unes metodologies mes
adequades. La idea a transmetre també pot condicionar un o altre metode d’avaluacio. El programa
permet seleccionar diferents models d’avaluacié segons la idea que es vol transmetre, el perfil del
destinatari i la TIC utilitzada.

Aqui una captura de pantalla del formulari per a gestionar els metodes d’avaluacio:

E=| MODEL_AVALUACIO

CODI: METODE_AVALUACIO: DESCRIPCIO: LLISTA METODES | 2
] 4 |Avaluaci6 0RO, Es demana a l'avaluat si reconeis un so.
] 5 |Avaluaci6 tacte, Ez demana a 'avaluat si reconeix quelcom amb el tacte.
] 20 |Eartes, e-mails
] E |Eases where comparizons are unnecessary
] 7 |Diagnéstica
] a |Diaris teflewiuz
] 9 |Dibuixos
] 10 |Enquesta avaluacid, Poden zer on-line
] 11 |Entrevistes Entrevizta al participant sobre idees adquindes relatives a
l'exposicid,
v
i Registro: E | 1 E][m[m de 38 < b4

El programa permet també la introduccié de diferents institucions i la gestio de les diferents
propostes educatives que utilitzen les TIC:
B INSTITUCIO_MUSEU =3

IDI_INSTITUCIO NOM_INSTITUCIO COMEMNTARIS
[ 2

Fundacid Gala-5alvador Dali

} ‘MAE-E rpuinies Depenent del MAL.

4 |Muzeu Blau Barcelona Depenent del Muzeu Cigncia

*

[ Eutonumérico)

Registro: [E] 1 [I][E de 4
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

Per a fer els analisi de presencia de TIC en una institucié museistica és possible introduir les dades a
la pestanya corresponent:
E= PROPOSTES INSTITUCIO

ANALISI D'UNA INSTITUCIO 3

CODI_INSTITUCIO: | 2 [Fundacia Gala-S alvador Dalf v EJ

COMENTARIS: 1http: L zalvador-dal. org/Persistencia/CAS Pdh. html

| PERFILS_DESTINATARIS | IDEES | DISSENYS TRANSMISSIO | 'fiC'_ESPEmEI'EmSjIIF'Uf\%DBSE"FW'?'«DEE; 1

TIC_TIPUS
TIC DBSERYADES A LA INSTITUCIO: o
]_E [activitats interactives v
[ 30 [oes interactius v
I |Qiiestionaris interactius v
| 49 [Test de nivel v
I 2 [Material educatiu per aules escoles v
| 33 [Museu virtual v
| 34 |Pagina web v
[ =% |Podcasts v
[ 43 [Repositoris en linia v a

Per a gestionar les propostes educatives dels museus es seleccionen els perfils destinataris. Es
possible també gestionar, per a cada perfil, el bagatge teoric.

ES PROPOSTES INSTITUCIO

ANALISI D'UNA INSTITUCIO 3

CODI_INSTITUCIO: | 2) |Fundacwo’ Gala-5 alvador Dali v EJ

COMENTARIS: Jhltp: £ i, zalvador-dali. org/Persistencia/CASPdM . himl

| PERFILS_DESTINATARIS | IDEES | DISSENYS TRANSMISSIO | TIC_ESPECIES_TIPUS_OBSERVADES |

PERFILS DESTINATARIS: PERFILS POTENCIALS

CODI: 9 |lntants de 3 a E anws amb familia o

BAGATGE TEORIC:

PERFIL_DESTINATARI CODI_BAGATGE_TEORIC CODI_IDEA Lo
] 7 J 13 I 16 [Clicar amb el ratol{ i amossegar objecte a una altre posicia 3
| 7 ]ﬁuménco] ] 1 | -

&

Registro: { 1 [I]@ de 4
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Avaluacié de les TIC a les institucions museistiques:
Proposta de model estandard d’avaluaci6 sobre I’Us de les TIC amb objectius educatius.

A la seglent pestanya es seleccionen les idees que s’intenten transmetre des de la institucio
mitjancant les TIC. Idees que formen part de les propostes educatives del museu:

ES PROPOSTES INSTITUCIO

ANALISI D'UNA INSTITUCIO 3

CODI_INSTITUCID: | 2 [Fundacié Gala-Salvador Dalf - E]

COMEHNTARIS: |hllp.#www.sa\vadur-dali oig/Persistencia/CASPdM. himl

PERFILS_DESTINATARIS |b§5 DISSENYS TRANSMISSIO TIEﬁESPEEIESJIFUSJIBSEHVADES

IDEES: b
[ 14 |Agafar destresa en la utiitzacia del ratol v
[ 15 [Intodui & Funivers D slines v
| 16 |Chcar amb el ratoli | anmossegar objecte a una ale posicio v
[ 17 IL‘entnm pot influir a l'obra d'un autar “
| 18 |Coné\xer el procés d'execucid de l'obra : La persisténcia de la memaria v
| 19 |Cuné\xsr qué es el métode paranoic-critic de Dall v
| 20 |Gala &3 un personatge important amb independéncia de la relacid amb Dal v
| 1 I v
»

En la pestanya seguent es gestionen els dissenys de transmissio que utilitza la institucié museistica.
En la captura de pantalla seglent, per exemple, podem observar com per a transmetre la idea
“agafar destresa amb el ratoli” al perfil destinatari “infants de 3 a 6 anys” el museu Dali utilitzaria
els tangible imatge_1 , imatge_2 i text_escrit_1 .

ES PROPOSTES INSTITUCIO

ANALISI D'UNA INSTITUCIO 3

CODI_INSTITUCIO: | 2 |Fundaci6 Gala-Salvador Dali w g

COMENTARIS: |http:.-".-"www.salvador-dali.org.-"F'ersistenc:ia.-"EAS Pt himl

| PERFILS_DESTINATARIS | IDEES | DISSENYS TH‘AWL\S'\SMISSID' | TIC_ESPECIES_TIPUS_OBSERVADES |

IDEA: PERFIL_DESTINATA
i! |Agafar destreza en la utilitzacid del ratoli ~ | 9 ]Infants de 3 a 6 anys amb familia ~

LLISTAT TANGIBLES PARTICIPA

TANGIBLES PARTICIPANTS A LA TRANSMISSIO: &
|—2 |imatge_1 w ﬂ
|—3 Iimatge_2 w ﬂ
| 5 |text_esc:lit_1 v g
o] a

Registro: E 1 E]@ de 8

Un cop introduides les dades anteriors és possible gestionar I’avaluacio.

L avaluaci6o PRE_US dona una idea de les idees o coneixement que un PERFIL de usuaris de la
proposta té. Serveix perque, al realitzar una avaluacié post us es pot mesurar, tal com s’ha
exemplificat pel cas de la proposta analitzada del Dali, el GUANY en termes educatius d’una
proposta. Com que cada idea analitzada esta relacionada amb unes TIC que s’utilitzen per a
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transmetre la idea es pot associar el GUANY localitzat amb I’avaluacio d’un tangible a la idoneitat
de la tic utilitzada.

Aquest seria el formulari per a gestionar les avaluacions:

A=
CODI_AVALLACIO 5 ACTUALITZAR —

AMALISI : MACRO REFRESCAR

|[PROPOSTA_TIC: [ 3 [La persisténcia de la Memoiia » DD AN T —
PERFIL_AVALUAT: | g ‘\nfants de3a B anys amb familia v = s =

FRE_US [POST_US

AVALUACIO_PRE_US:
CODI_AVALUACIO: 5 e
CODI_AVALUACIO_PRE_US 5 COMENTAHIG:
|Examp\e avaluacid pre_us per a nfants de 3 a B anys amb familia. Una primera avaluacid.
AVALUACIO_PRE_US_BAGATGE:
CoDl: IDEA A COMPROVAR: MODEL_AVALUACID: o
» g 9 19 [Clicar amb e ratoli  amosseqar obiscte a una a ¥ [ 22 |Dhselvacié directe dels visitants v
*#|[ 5 [imérica] [ N v [ 0 -
» +
Registro: E 1 E]@ de 1
AVALUACIO_PRE_US_DISSENYADES:
coDI: IDEA A COMPROVAR: MODEL_AVALUACIO: 51 NO =
Y s s W [Agalar destiesa en bs ulitzacid delaloli —(+ 22 |Observacis diecte delsviswe | & 17
* 5 [imérico) 0 ‘ B | [N| | | 0
w
Registro: [14] 4 T[] de 1
v
Registro: [14] 4 T [ JPrA] de 1
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Regstro: (M) ][ 5 (> J»1]r#]de 5

Aqui una captura de pantalla de I’avaluacio post_us:
E AVALUACIO EEX

CODI_AvALUACID 5 —
ANALISI - MACRD REFRESCAR

| PROPOSTA_TIC: | 3 [La persisténcia de la Memoria w A —— =
PERFIL_AVALUAT: | ] |Inlants de 3 a B anys amb familia v i s 3

PRE_US | POST_US
AVALUACID_POST_US:

CODI_AVALUACID: 3 COMEMTARIS:
CODI_AVALUACIO_POST_US: 2 Ls persistencia de la Memaria Infants de 3 & & anps amb familia
AVALUACIO_POST_US_DISSENYADES:
CODI: IDEA A COMPRDVAR: MODEL_AVALUACID: | ND -
2 1 17 ‘Agalal destiesa en la utiitzacid del ratald [ 22 |Uhservaclé directe dels visitants v | 15 ‘ 3
2 3 19 ‘Eln:ar amb el ratall i arossegar abjecte a una altre s 2 |Uhservaclé diecle dels vistanls w0 | 19 4
= X 18 ‘\ntrnduiral‘unwels Dalnea = 2 ]Trebal\s manuals, artistics [escul w | 19 4
i 3 Ok 6 directe dels visitant 10 13
» ,_2’_5 ,_19 2y J_gzl servacid diects dels visitants w | [ 2
a = = delratoli | Infants'®E 3 5 B anys amb familia i ~ [ a}
Registro: [ 4] qar & ui Infar s amb familia ge_7
AVALUACIO_POST_U4d Conéixer el procés d'execucia de lobra: Li Infants de 7 a 17 anys amb familia | text_escrit_1
3 = =— Congixer que es el métode paranoic-critic ¢ Joves de 12 a 18 anys amb familia  Quadie insertat en un vide @
CODI: 1 Gala &3 un personatge important amb indef Adults tewt_escrit 1
» ’_2 ’—3 IDEA 2 / ACTITUD PERFIL DEST 1 imatge_1
|— Introduir a Funivers Dalined Infants de 3 & B anys amb familia | imatge_1
* : Leny tinfluir & l'obra df i Infants de 7 a 11 b familia_ imatge_r e
2 [uménica) r ‘entom pot influir a 'obra d'un autor nfants de 7 & 11 anys amb famfia__ imatge_
v
Registro: [14]] T [ rp] de 1
Registro: @ J 1 m@ de 1
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Amb tota aquesta informacié és possible acomplir els objectius del treball.
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