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PRACTIQUES LINGUISTIQUES | IDEOLOGIES D’'UN GRUP DE PERSONES

LA TRIA DE CODI EN ELS TREBALLADORS D’UNA BIBLIOTEC A PUBLICA DE LA
CIUTAT DE BARCELONA. ANALISI DE DISCURSOS

0. Resum

Aquest treball analitza els discursos d’'unes ttablates d’'una biblioteca publica a la ciutat de
Barcelona. El focus d’estudi principal se centraestablir la relacid entre: 1) les ideologies
linguistiques; 2) la identitat —especialment lanidtat catalana, castellana i espanyola; i 3) els
usos que fan de la llengua catalana i castellam#&réballadores. S’estudien les interaccions de
servei entre treballadors i usuaris que es proéueza una biblioteca, tot centrant-se en la relacio
que podem establir entre, d’'una banda la tria vicde codi i, d'una altra banda, el context
lingUistic, la ideologia linguistica i les adsciipts identitaries de cada persona. La metodologia
es basa en una serie d’entrevistes i conversegiadmles quals es practica un exercici d’analisi
critica del discurs, i en I'observacio directa ds interaccions bilinglies. S’'emmarca I'estudi en
el camp de la recerca sociolingiistica i I'anatigtica del discurs, es repassen les ideologies
linglistiques i els elements d’adscripcié idenigtgresents en la societat catalana i, finalment,
s’observa com es concreten aquests discursos gergricada parlant, i com afecten en la tria i
el canvi de codi. S'analitzen els motius pels quadstreballador canvia del catala al castella,
especialment quan no se li demana de manera ¢agliein les conclusions, es tracta de palesar
la relacio entre la ideologia o els posicionamemtsnatéria linglistica, la influéncia de I'entorn i

els comportaments lingulistics efectius dels trelalis publics.

Paraules clau: ideologies linglistiques, identtdalana, identitat castellana, identitat espanyola
tria de codi, canvi de codi, adaptacio, converggnacomodacio, analisi critica del discurs,

interaccio bilingUe, biblioteca publica.



1. ’OBJECTE D'AQUEST ESTUDI. PREGUNTES INICIALS | CONSIDERACIONS
PRELIMINARS

Aquest estudi parteix de l'observacio d'unes poaets linglistiques que es produeixen de
manera quotidiana al nostre pais, i que una graoriaae parlants tenim molt interioritzades —i
potser per aixo no els prestem gaire atencididade catala i castella en encontres de servei. Ens
hem centrat a estudiar aquest fenomen en el coditexd biblioteca publica perqué és un entorn
on es produeixen unes interaccions linguistiquemfipiques de demanda i recerca d’informacio

I es presta un servei estandarditzat per a tofgoldacio, no hi ha una atencié especifica o
diferenciada per als diversos grups socials —m#a dal material especific que podem trobar,
per exemple, per al public infantil o per als ugiamb dificultats visuals o auditives. L'atenci6
que presta el servidor public davant una demandédnacié és, en principi, sempre la mateixa,

ja es tracti d’'un home, una dona, un jove, unagpergran, un nouvingut, etc.

El cas prototipic en qué ens basem és el d’aqeedride la biblioteca que s’adreca en castella a
un treballador, el qual automaticament respon taenbéastella, o aquell cas en que el treballador
inicia la interaccid en catala i 'usuari respogué?/¢ perddn?/¢,coOmaoaixo és interpretat com
una sol-licitud de canvi de codi —semblantmentra sexplica en els estudis sobre la comunitat
ruandesa a Belgica (Gafaranga, 2010). Amb aixoabenv dir que el cos central d’aquest treball
sigui I'observacio d’interaccions, pero ens henolzat en elles a I'hora d’analitzar els discursos
de les treballadores publiques —I'estudi concrieerh practicat amb quatre doheger aixo a
partir d’ara emprarem la forma femenina per refieos-hi. Les situacions prototipiques que hem
exposat ens han impulsat a estudiar les ideoldgigdistiques d’aquestes treballadores: per
quin(s) motiu(s) es canvia, 0 no, de llengua arBhde dirigir-se a un usuari que no ha demanat
cap canvi de codi de manera explicita? Per donan&iresposta hem mantingut una conversa
dirigida per tal que ens donessin el seu punt d&\al respecte d’aquesta qlestié. En aquesta
entrevista-conversa hem provat d’anar meés enlla desposta directa a la pregunta i hem tractat
de copsar quins altres elements podien afectamdnal i el canvi de codi. Previament a la
confeccio d’'un guidé d’entrevista hem fet una obaei® directa de les escenes i hem mantingut

un cert contacte amb les persones estudiadesl i $&leccionar-ne aquelles que ens aportaven

L Al darrer paragraf de I'apartat 4.1, «Les entriesgis, exposem els motius de la tria.



una certa varietat, tant de practiques linglissaquen de discursos.

Partim del suposit que el canvi de codi s’efectudgbipicament per la voluntatatiaptarse a la

tria de l'interlocutor. En encontres de serveieérontext catala, sovint es dona per sobreentes
que una persona sera atesa en la llengua quecisoHicatala o castella. Tanmateix, sovint
aquesta demanda no es fa explicita i es dona jpeeestdesa en la mateixa conversa. En les
converses prévies que hem mantingut amb les teslma#ts de la biblioteca hem copsat que, de
manera general, s’entén que si un usuari s’adrecastella és perqué prefereix que se li parli en
castella. A més, el context de la biblioteca erstca un entorn de servei al ciutada que fa que
els treballadors, normalment, no s’ho pensin gaifbora de canviar de codi o de triar-lo, i aixo
ens indica dues coses: d’'una banda, que hi hasicipaament previ del treballador, una manera
rutinitzada d’actuar davant una situacié determanadl’'una altra banda, ens posa de relleu que
la voluntat de servei public és entesa pels tratbats —prototipicament pero no sistematica—
com si portés implicita la idea que ealaptarsea la tria de l'usuari. Aquests dos aspectes ens

parlen de la rellevancia especial que pot tenioatext linguistic de les interaccions.

Partint d’aquesta hipotesi hem fet una recercaigrem diversos aspectes contextuals. D’'una
banda hem examinat la influencia de I'entorn instidnal a través de les directrius linglistiques
i, d’altra banda, hem fet una recerca centrad@sideologies linglistiques existents en la nostra
societat. En les entrevistes hem tractat de capmarinterpreten les treballadores les directrius
de la institucid, quin comportament creuen quenistitucio espera d’elles. També, com es
reprodueixen les creences i ideologies existenttaesocietat, i I'impacte dels debats que es
generen en els mitjans de comunicacié al respextquiha significacio, o valor, se li déna a
expressions com ara «llengua vehicular» o «llendus preferent», o sobre la legislacié
lingUistica vigent. Tanmateix, no pretenem encasédk persones entrevistades en funcié de si es
decanten més cap a una ideologia concreta, o trza @&brnant a la base que motiva aquest
estudi, més enlla de palesar la interioritzacid@iflerents discursos existents en la societat, allo
que ens ha interessat és escatir I'opinio de les\astades al respecte de les llengues, del ®l qu
cada una acompleix tant a nivell personal com géniede les implicacions que aixo té en el seu

Us efectiu.



Presentem a continuacié el marc teoric de la racerc parlem, principalment, dels diferents
enfocaments de I'analisi del discurs i la conveisa.el seglent capitol presentem la recerca
previa que hem efectuat, d'una banda, sobre ldddieode la institucio i, d'una altra, sobre les
ideologies linguistiques i el marc identitari prasa Catalunya. A continuacio presentem el
model d’analisi de la recerca. Expliquem les esgji@s metodologiques sobre les quals ens hem
inspirat, com hem plantejat les entrevistes i lbseovacions d’interaccions entre usuaris i
treballadores. Donem els criteris de transcrip@das$ entrevistes —presentades en documents
annexos— i expliquem com hem estructurat I'andlistinqué apartat és una analisi de cada una

de les entrevistes, i al sise trobem les conclgsion

2. MARC TEORIC | OBJECTIU DE LA RECERCA

2.1. FENOMENS DE CONTACTE DE LLENGUES

Amb caracter general, I'estudi s’'emmarca en la roecesobre el comportament linglistic
d’individus i comunitats multilingles. Dins els fanens de contacte de llengles, la casuistica i
els enfocaments sén prou amplis: interferénciesamues transcodiques, alternances de codi i
tries linglistiques, sén fenomens diferents que éstat objecte d’'estudi des de mdltiples

aproximacions metodologiques.

2.2. ADAPTACIO | IDENTITAT SOCIAL

L'estudi de la tria linglistica ha fet referéndiadicionalment al concepte d’adaptacio —també
anomenat convergéncia o acomodacio. Howard Gilemiver la «teoria de I'adaptacié de la
parla» —Speech Accomodation Theoryel-1973 i la va desenvolupar en estudis posteriors,
fonamentalment en els anys 1980 i 1990 (Vilada®82). Quan un parlant s’adapta a la tria d’'un
altre —hi convergeix— posa en marxa un proces dtifleacio social en qué s’estreten els
llacos entre les persones, i els parlants se sentelucrats entre ells. Aquest aspecte ens sembla
fonamental per comprendre la importancia del cdntiexla prestacié d’'un servei. Quan una
treballadora de la biblioteca s’adapta a la trial'dsuari, indica, segons Giles, una voluntat

d’acostar-se a ell, d'involucrar-se en la sevdisittid o demanda d’informacio.

Pel que fa a la terminologia —seguim a Viladot @88— entenem que leonvergenciaés una



estrategia a través de la qual els individus adagieseus comportaments comunicatius inclosos
els elements paralinglistics i les caracteristiqueserbals, per tal d’adoptar un comportament
semblant al del seu interlocutor. Al seu torn,dlaergénciaés una estrategia en la qual els
individus canvien els seus comportaments comunggber tal d’adoptar un comportament
diferent al del seu interlocutor. Finalmentpgntenimenha estat definit com un acte en que es
fa evident la divergéncia i que es basa fonameetatiran el manteniment decidit de la llengua
materna. En aquest treball parlem ab@vergénciao adaptacioper tal de reportar el canvi de
llengua cap a la varietat —catala o castella— #riper I'interlocutor, i delivergénciaper parlar
d’aquells casos en qué un parlant decideix de manta seva tria, diferent de la del seu
interlocutor, fins al final de la conversa. En agfgecasos, direm que la conversa transcorre en

codis paral-lels.

Per la seva banda, la «teoria de la identitat bodia Henry Taijfel (1978, 1981) se centra en la
diferenciacié d’'un «jo» relatiu a l'individu i unjae referit a un element que esta dins d'una
categoria (Viladot, 2008a). Un cop una personacésaient que forma part d'un o més grups
socials, la seva identitat social comenca a forseaes crea un «jo» col-lectiu. Prenem en compte
aquesta teoria perque és la base que ens permgiaades persones com a pertanyents a
diferents grups socials. Aixi, en la nostra recettana banda podem establir dues categories
socials: servidores publiques i usuaris; d’unaaalianda qualsevol individu d’aquestes dues
categories socials pot pertanyer a un grup etnialatig —catala, castella o d'altres; i finalment,
els interactuants en una prestacié de servei pedmdre que la condicid de ciutada o individu
esta per sobre de qualsevol consideracio grupainfen compte aquests parametres, en el
nostre estudi, una treballadora que adapta latseva la de I'usuari pot fer-ho perqué prioritaa |
convergencia que imposa la relacio servidor-seoviina treballadora que la manté pot fer-ho

perque vol afirmar la seva adscripcio a un gruplatguistic diferent al del seu interlocutor.

Pero la identificacié social de les treballadoesslié abasta la institucié per la qual treballen. Po
passar que la tria de llengua s’hagi efectuat geeguconsidera que és la més apropiada per a la
prestacié del servei. Amb caracter general entanesruna tria linguistica pot estar condicionada
per I'adscripcié del parlant al context en que @ssarit. Aixi, una treballadora pot entendre que

la institucié valora com a correcte, o més apropias o la tria del catala o el castella, en una



situacid concreta. Escatir el grau d’identificaaib aquestes directrius pot donar-nos pistes per

comprendre les tries efectives practicades.

2.3. ANALISI DEL DISCURS (AD), ANALISI DE LA CONVERSA (AC), ANALISI CRITICA
DEL DISCURS (ACD) | PSICOLOGIA DISCURSIVA (PD)

Com explica Ifiguez (2001) I'analisi del discursD)Aés un métode d’analisi que han emprat
diverses disciplines, com ara l'antropologia, l&c@®egia, la sociologia, la filosofia, etc. Cada
disciplina s’acosta a I'analisi des d’'un punt dstaiparticular i diferenciat, perd0 mantenen un
«denominador comu (...) el fet de considerar I'mnae la llengua en el seu Us, sigui aquest
parlat o escrit.» (2001: 7). Amb caracter genezglignm la idea de Gillian Brown i George Yule
de no limitar-nos a la descripcio de les formegiistiques i fixar-nos també en els proposits i

les funcions als quals les formes lingiistiquearestientades (ifiiguez, 2001).

En aquest treball entenem I'analisi de la convéf€d) com una perspectiva ethnometodologica
qgue ens posa de relleu que fan, qué diuen i coegaatzen el mén les persones que estudiem.
L’AC defensa que la manera com els parlants ordémeonversa —i el mén— s’ha d’estudiar
en el mateix moment en quée es produeix aquestaacie i per aixo el fet de fixar-nos en les
«regularitats» que es produeixen en les diferemésaccions i analitzar-les minuciosament ens
ha de permetre «congixer la interaccio social i storganitza, es manté i es maneja.» (Ifiiguez,
2001: 13).

Segons Luisa Martin Rojo i Rachel Whittaker I'ag@édiritica del discurs (ACD) posa I'accent en
la «implicacié del tedric en allo que estudia»dcta de «despertar una actitud critica en els
parlants» (ifliguez, 2001: 13). Pujolar (1993) erssta la perspectiva tedrica critica de Norman
Fairclough que entén el llenguatge: «com un prdeésegociacié continua de rols i identitats en
la interaccio» (1993: 64). Aixi, les negociacions ebdi, com la resta de negociacions que
s’estableixen en la conversa, es fonamenten «esoleepcions que els parlants tenen del mon»
(1993: 64), i aquestes concepcions es poden desclumanera conjunta a mode de «repertoris
d’idees, constructes conceptuals o marcs intetpreta(1993: 64). Els parlants reprodueixen o
transformen les ideologies —o0 marcs interpretatiugge els envolten. En aquest treball

estudiem les ideologies expressades per les estades i copsem com (re)formulen discursos i



ideologies presents en la societat.

En la linia de Fairclough, la psicologia discurs{¥®) ens aporta la idea denstrucciode la
realitat social en el discurs. La PD vol anar méitaede la concrecié de les interaccions, més
enlla, per exemple, de la descripcio de I'adaptacidonvergencia de qué hem parlat abans i
preocupar-se de la base epistemologica que hi hdarakre, quina teoria del coneixement
implementen els parlants i no és explicita. Derdw&tds i Jonathan Potter expliquen que el
focus d’atencio han de ser aquells elements deldisque els parlants insinuen o tematitzen,
aquells als quals orienten el discurs, entenent €j@e construccions discursives (...) cal
examinar-les en el context de la seva ocurrénam aoconstruccions situades i ocasionades»
(ifiiguez, 2001: 15). En les analisis que practiquesm volgut incorporar aquesta perspectiva
perque té una relacié evident amb la (re)formulatideologies de qué parlavem en I'ACD i
perque intentem anar mes enlla d’alld que s’ha festait explicitament en I'entrevista. Creiem
que les informants d’aquest estudi infereixen $icgtions en les seves converses que ens

suggereixen marcs interpretatius o ideologies dicter general.

3. RECERCA PREVIA

3.1. EL CONTEXT DEL MARC INSTITUCIONAL

Hem tingut molt en compte I'explicitacié que el Gorci de Biblioteques de Barcelona (CBB) fa
als seus treballadors en el seu model de compege(Consorci de Biblioteques de Barcelona,
2003a) quan parla de I'«orientacio a l'usuari» @rséva feina. Diu el CBB que els treballadors
«han de dirigir la seva actuaci6 cap a la satigfade les necessitats dels usuaris actuals i
potencials de les biblioteques per tal d’oferiraamvei més personalitzat» (CBB, 2003a: 16). A
més, el «sentit de pertinenca» a la institucié asvalor que demana del treballador un
comportament que manifesti «amb la seva actuacidomlpromis amb el servei public» que
transmeti «als seus companys els valors i els tigede les Biblioteques de Barcelona» i que
ajudi en la construccio de «criteris comuns quenraikin els valors compartits» (CBB, 2003a:
27). Els objectius —també en diuen «finalitats»noissio»— del CBB son, fonamentalment:
«facilitar a tota la ciutadania —mitjancant elsunsos materials, la col-lecci6 i la programacio de

les biblioteques— l'accés lliure a la informacid,caneixement i a la cultura, aixi com actuar



com agent actiu en la promocié de la lectura» (Gamsle Biblioteques de Barcelona, 2011). A
més, el marc inspirador en qué s’inscriu l'actuad#dles biblioteques és del «Manifest de la
UNESCO del 1994» (CBB, 2003b) on s’explicita qua de les missions de la biblioteca publica
ha de ser «encoratjar el dialeg intercultural vafa la diversitat cultural» (IFLA/UNESCO,
1994). Tanmateix, no trobem cap mencié explicitaasmhportament lingiistic que han de tenir
els treballadors, els quals, a més de satisfandesssitats de I'usuari i adaptar-se a elles, també
han d’oferir «un servei que permeti fidelitzar-loha de transmetre «credibilitat i confianca»
(CBB, 2003a: 19). Si que es demana als treballadorsvell de coneixements de catala i angles
«que permetin la comunicacio, tant de forma orah @scrita, en les diferents situacions dels
serveis (atenci6 a usuaris, lectura i elaboracidateiments, etc.)» (CBB, 2003a: 62). Hem de fer
notar que el nivell de castella o espanyol no s&ggemen cap moment en la documentacio que
hem consultat del CBB, només s’esmenten el cat@adles. Nosaltres creiem que la institucio
dona per fet que el castella és una llengua qternea part del «coneixement» dels treballadors
previament: els pressuposa prou competents. Perdamana explicitament un coneixement

determinat de catala per assegurar-se que taiebkéladors en tindran una certa competéncia.

3.2. DISCURSOS PUBLICS SOBRE EL CATALA | EL CASTEALA CATALUNYA:
MARC IDENTITARI | IDEOLOGIES LINGUISTIQUES

Hem assajat de copsar com les entrevistades adapégformulen els discursos publics sobre la
llengua. La nostra pretensio ha estat la d’'obseguara tendencia manifestaven les treballadores
de I'administraci6 de manera més o menys clardarisgarguments es mostraven més proclius a
acceptar o a refusar. Per aguest motiu fem un re&lsntrets meés caracteristics de les diferents
ideologies linguistiques presents a Catalunya $ g@rametres dels discursos que vehiculen.
Aquesta base ens ha de permetre situar el diseucadh informant en una tendéncia general o

una altra.

Abans de fer un repas d’aquestes ideologies enblaemecessari referir el context identitari

sobre el qual hem treballat, la identitat etnolisgda de cada individu. Partint de la base de la
identificacié entre llengua i nacié ens hem plattéq relacio que s’estableix entre la llengua
d’'un individu i la seva adscripcié nacional. Hem w@mir en compte que, en general, una

adscripcio identitaria no ha d’estar necessariarigiaida a la llengua del poble o el territori,



pero a Catalunya «la identitat va lligada, practieat, al problema de la llengua» (Flaquer, 1992:
235). A Catalunya hi ha un sentiment de pertinemd¢a nacié catalana que es contraposa en
major o menor grau al de nacié espanyola. Sigu@01(2252) sosté que la primera mostra
d’aquest sentiment nacional catala, de catalarégtprecisament parlar catala. Segons aquest
autor, no es pot simplificar la interpretacio de émquestes i reduir-ho tot al fet que les persones
que tenen com a primera llengua el catala o padéitualment en catala s’'identifiquen més com
a catalanes que com a espanyoles, i les persordemgn com a primera llengua I'espanyol o el
parlen habitualment s’identifiguen més com a espi@syque com a catalanes. Les mateixes
enquestes mostren que hi ha proporcions importan{gersones que se senten primer catalanes
que espanyoles —o només catalanes— tot i terdagklla com a primera llengua i parlar-lo
habitualment. També a la inversa: trobem personesteof i declarar-se en primer lloc com a
espanyoles tenen el catala com a primera llenggaegts fets son la demostracié que no hi ha
grups separats a la societat, sind una gradacarutkds» (Siguan, 2001: 251). A nosaltres ens
sembla més neutre dir que hi ha una gradaddetificacionsja que totes dues identificacions,
catalana i castellana —pero també d’altres— podéar @resents en un mateix parlant. Aixi, el
rol que acompleix cada identificacié no va lligat anera indefectible al rol preponderant que
una de les dues llengles té sobre l'altra quardg pefisonal, sin6 més aviat a la representacio

simbolica que acompleix la llengua en cada parlant.

3.2.1. UN DISCURS GENERALITZAT PROCLIU A L’'US DELATALA

Amb caracter general podem identificar un discuot estés que fa una valoracié positiva de la
situacio actual de la llengua catalana i de legigoes linguistiques aplicades (Berrio, 2004: 19).
Aquest discurs té com a objectiu el «bilingtismdividual i social» (2004: 20), i es fonamenta,
d’'una banda, en la disponibilitat linguistica, aB®, que el ciutada tingui el dret a triar quina
llengua vol fer servir en cada moment i, d’'unaaalianda, en el bilingliisme simetric: «tots els
ciutadans han de coneixer el catala i I'espanyblpremer en tant que llengua propia de
Catalunya, i el segon en tant que llengua ofictal’Bstat» (2004: 20). Per assolir aquest estatus
cal que la poblacié sigui efectivament bilinglie:eqwts els ciutadans de Catalunya siguin
competents tant en llengua catalana com en lleogsizllana. Aquest discurs sovint es concreta
en la defensa que el catala ha de tenir un tractawbr, un Us preferent per tal de «reparar» una

situacio «de prohibici6 i de persecucio» practicasigecialment des del franquisme, pero també

10



abans. Aquesta idea de tracte preferent al catdldn@amenta, també, en la visié positiva que de
I'ds del catala té una gran part de la poblacids fi tot aquells que no l'usen habitualment, i
també en la concepcid que el catala és la «llepgygia de Catalunya» —un adjectiu que també
ha comportat la seva polemica, ja que si el casléa llengua «propia», podem deduir que el
castella és «impropi» (Royo, 1996). Dins d’aqueastuts el catala ha de ser especialment
protegit i fomentat, principalment perque cal edtein el coneixement a molts sectors de la
poblaci6 que no l'usen habitualment, per tal d’éssel bilinglisme de tota la poblacid.
Secundariament, el catala ha de ser objecte degorotper un motiu de justicia historica. Aquest
discurs es el propi de les ideologies politiquestatanistes» o «nacionalistes» —sobreentenent

«nacionalisme catala».

3.2.2. UN DISCURS LIBERAL CONTRARI A LA PRIORITZAG® DEL CATALA

Existeix un altre discurs que fonamenta les sekgsn@entacions en la preponderancia dels drets
individuals per sobre dels col-lectius. El seu rantés conegut i representatiu ha estat el Forum
Babel (1997). Aquest discurs defensa «el tancardehtprocés de normalitzacié linguistica
perque considera que la normalitat ja ha estatlidasd que, per tant, ha de cessar la
discriminacio positiva a favor del catala» (Ber2604: 21). Defensa que el catala no ha de ser la
llengua preferent, que no s’ha de legislar solmeglla en I'ambit privat, perd que el catala en
tant que «llengua minoritaria, s’ha de protegiroméntar» (Berrio, 2004: 33). Entenen per
«cultura catalana» qualsevol fet cultural produiCatalunya enfront de la visi6 més aviat
catalanista que considera que només és culturkamatéa que es fa en llengua catalana. Sén
partidaris de la lliure opcié de llengua. Propugnen estat espanyol federal —refusant la

independencia i 'autodeterminacio— i es preseatells mateixos com a «no-nacionalistes».

3.2.3. DISCURSOS POLARITZATS

Més enlla d’aquests dos discursos trobem altregipoaments oposats entre ells. Seguint la
descripcié que fa Branchadell (2002) un dels pupts generen principal controvérsia és la
intervencio que han de fer els poders publics —éadgalitat fonamentalment, pero també les

administracions locals— en matéria de llengua.

D’una banda hi ha posicionaments que defensen lgpeder public ha de legislar de manera
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clara i evident a favor del catala tot incloent apartat ben definit de sancions —associacio
Plataforma per la Llengua i partit politic EsqueRapublicana de Catalunya (Carod-Rovira,
1998)—. En el mateix pol, trobem posicionaments dgfensen l'oficialitat Unica del catala, per
tant, la seva preponderancia en tots els ambits pliblic (Associacio per a les noves bases de
Manresa, 1997 i Reagrupament, 2010). Aquests posioients van lligats de manera estreta
amb la ideologia politica que defensa la indepecidgmolitica de Catalunya, la creacié d’un estat
propi. Aquests discursos també estan en sintoniaaquells que defensen I'is del catala en tot
moment, que no es canvii mai de llengua per «noridigar linterlocutor, [i] respectar-nos

nosaltres mateixos» (Col-lectiu Catala Sempre, 2011

D’una altra banda hi ha posicionaments que defeqaerels poders publics no han d’intervenir
de cap manera en matéria de llengua ni de cultusaseeiacié Convivencia Civica Catalana i
partit politic Partit Popular (Vidal-Quadras, 199Bgfensen la inaccio legislativa en materia de
llengua perqué entenen que «no es pot imposar lenguh en les relacions privades»
(Branchadell, 2002). Alguns d’aquests posicionasiaitdefensen que s’'implementin mesures

puntuals de foment (Forum Babel, 1997).

Contraposat radicalment a I'independentisme i, eneal, a qualsevol mena de catalanisme,
trobem uns discursos que es posicionen obertamertrara de I'Us del catala en I'esfera publica
de la vida. Estan relacionats amb les ideologiefoumitzadores nacionalistes espanyoles, i es
produeixen sovint des dels mitjans de comunicaeibcéntre peninsular. El catala és sovint
considerat una llengua —i una cultura— diferidabasdinada, mediatitzada o interposada
(Aracil, 1983) la qual és només valida per a Uslloto global, una llengua que necessita de la
interposicié d’'una altra —el castella— per obriradendn. Hem volgut referir-nos-hi de manera

succinta perqué aquests discursos han estat sisggretes entrevistes per mostrar-ne el desacord

3.2.4 BILINGUISME | LLENGUA PROPIA

Una altra discussi6 polaritzada és la de si Cayalués, o no, bilingiie. Nosaltres entenem que
I'etiqueta «bilinglie», en ella mateixa, no ens &paota la informacié necessaria ja que «el
concepte de bilingtisme és un dels més dificilglefanir, €s confds, imprecis i ambigu, perqué

depén sobretot del contingut que |li donem o detexdren que l'utilitzem» (Solé, 1989: 19).
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Podem parlar d’'individus bilingies o multilingles fancié de les llengies que domini i podem
parlar de societats bilingies o multilingiies desdiersos punts de vista. Al respecte de la
polemica sobre I'is del terme, pensem que estatdirent relacionada amb les opinions
divergents sobre «llengua propia» de que hem panlal paragraf anterior. Aixi, el terme és
utilitzat des de qualsevol posici6 ideologica, pelréoncepte a qué es refereix sovint és diferent.
En general, aquells que sostenen que el cataddehgua propia» —«nacionalistes catalans» i
«catalanistes» (Berrio, 2004: 20)— son molt curogo® I'is del terme «bilinglisme» —i
reticents, fins i tot— i aquells que sostenen gurepropi és el catala com el castella —«liberals»
I «nacionalistes espanyols» (Berrio, 2004: 21)—shgoen a alinear-se amb la idea que
Catalunya «és» bilinglie, entenent-ho com un atrifuérent i/o immanent al qual no es pot
renunciar. Des de posicions més compromeses addfdasa del catala es nega el bilingtisme
de la societat catalana i es denuncia que sotar€ap proteccié de la igualtat de drets linguistics
—d’'una determinada manera d’entendre el bilinglismde vegades s’amaguen interessos
ocults —o objectius no declarats obertament— glenveontinuar amb I'is minoritzat del catala
(Villatoro, 1997 i Lluch, 1997). Sostenen que daarde la defensa d’'un bilingliisme equilibrat i

idil-lic s’Tamaga la voluntat de relegar el cataléna posicié de subordinacié respecte del castella.

4. MODEL D’ANALISI DE LA RECERCA. METODOLOGIA

4.1 LES ENTREVISTES

Hem tingut la necessitat que les informants engteggin dades al respecte de les seves
adscripcions identitaries i ideologies linguistigu@ue, a meés d’explicar-nos allo que feien i per
qgue ho feien, ens expliquessin alld que pensawexpriessessin alldo que sentien. Creiem que una
conversa dirigida o preparada ens dona la posathiliaccedir a aguestes explicacions de manera
optima. Més tard, amb la transcripcié de I'entryiliem pogut practicar una analisi del discurs
que ens ha permés dordenar les coordenades defs lumylistics, dels posicionaments
ideoldgics, i de les adscripcions identitaries.

La finalitat ha estat copsar la interrelacié eeleetres aspectes que acabem d’anomenar:

1) practiques linguistiques: I'is que I'entrevilitadeclara que fa del catala i el castella en

la seva vida quotidiana, especialment a la feinaegpecte d’aixd hem preguntat sobre I'Us que

13



fa i el que creu que hauria de fer; també quinrés que espera la institucié per la qual treballa i
quin Us hi ha en el seu context més immediat.

2) les ideologies linguistiques: hem tractat dpsao quin és el posicionament de les
informants quant al rol de les diverses llenglda aocietat —la seva ideologia—, incidint
especialment en aspectes legals. El que Pujol@3j18nomena «percepcions i creences en
relacié amb I'Gs» del catala i el castella.

3) les adscripcions identitaries: hem preguntéreseel fet de sentir-se catala, castella,
espanyol, o qualsevol altra etiqueta, i el valog quatorguen a cada una d’aquestes expressions,

especialment el valor etnolinguistic dels termes.

A banda, hem intentat copsar com pot influir eltest) la ideologia de la institucio i les tries de

la direccid i dels companys a I'hora d’efectuar tneade codi.

Per tal de seleccionar les entrevistades, hem igabctina observacio prévia d’algunes
interaccions a la biblioteca, i hem seleccionattrgutreballadores intentant seguir dos criteris
generals:

1) primer hem volgut que hi hagués una repredeitéatpel que fa a I'edat, el sexe i la
categoria laboral. Les quatre persones escolligf@®senten les tres categories laborals existents
—personal de suport, auxiliars i bibliotecaries—eprodueixen la composicié social de la
plantilla especialment pel que fa al sexe i a feNa és, doncs, una mostra representativa del pes
demografic o estadistic de cada perfil, sind méat.arepresentativa dels perfils existents, ja que
aquest treball és eminentment qualitatiu. Tot i,a&que la majoria de la plantilla son dones ens
ha semblat adequat que totes les persones seladeoho fossin —i també perque I'inic home
disponible no va voler ser entrevistat. A més,etlde triar persones que oferissin una certa
diversitat ens aportava potencialment més varitdenomens estudiats.

2) I'altre criteri fonamental va ser copsar algwaaacteristica linguistica diferenciadora,

0 que ens pogués aportar varietat en els discutessexposem a continuacio: Laia, entre vint-i-
cinc i trenta anys, auxiliar de biblioteques. Emita treballadora de la biblioteca que té el éatal
com a primera llengua i el parla de manera preférgstematica a la biblioteca. Hem pensat que
aquest fet podia ser rellevant —i diferenciador—ra&acid, especialment, a la seva ideologia i

adscripcié identitaria; Elena, més de cinquanta-aimys, personal de suport, té el gallec com a
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primera llengua i una competencia més aviat baixea¢ala, encara que el parla de manera molt
fluida. Hem pensat que el seu multilinglisme —@éatahstelld i gallec— ens podia aportar
alguna visio interessant, i diferent, sobre le®lioigies linglistiques; Maria, entre trenta-cinc i
quaranta anys, bibliotecaria, té una alta compé&tesrcllengua catalana i castellana, les quals fa
servir indistintament —encara que hem observat sinor@al lleugerament predominant del
castella. En converses prévies, ens havia expesaeVa idea que «cultura catalana» era
qualsevol fet produit des de Catalunya. Aix0 engpéanes posicionar-la en sintonia amb la
ideologies liberals, i hem intuit que seria un dadliferenciador; Cristina, entre trenta-cinc i
quaranta anys, bibliotecaria, sempre demostravasaah fins i tot compromis, envers el catala,
malgrat I'adaptacid més aviat sistematica al cistélem intuit, d’'una banda, una ideologia
diferenciada de Maria perqué manifestava un comizromolt marcat amb la llengua i la cultura
i, d’'una altra, un Us diferenciat del de Laia.

Per tal de preservar-ne la privacitat, els nomsadmreals. Cada entrevista-conversa dura entre
cinquanta minuts i una hora, i presentem com a meats annexos les transcripcions

corresponents a cada una d’elles.

4.2. INTERACCIONS TREBALLADORES-USUARIS

Per tal de confirmar I'Gs linguistic referit en kestrevistes, hem fet observacio atenta d’escenes,
amb gravacio d’audio inclosa en algun cas. Hemutalgcolzar-nos, encara que hagi estat de
manera auxiliar, en I'is efectiu observat de mamgeata. Al taulell de préstec i retorn d’'una
biblioteca hi ha un moviment constant de personespprten a terme, normalment, una gestio
rapida, i aixo ens resultava més til en la nastcarca, ja que es produien moltes interaccions en
un periode de temps curt. Aquestes interaccionslapgeva naturalesa, tenen una durada curta
gue ens facilitava tant la gravacié com la trapsidi. Hi ha altres taulells destinats a gestions de
demanda d’informacié o a la sol-licitud d’algunsvee especifics on la gravacié és mes
complicada perqué cal deixar la gravadora en funaecieent durant llargues estones abans no es
produeix una interaccid. Per aix0, en alguns cdsos observat atentament les escenes tot

prenent notes.
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4.3 ESTRUCTURA DE L'ANALISI | CRITERIS DE TRANSCRIBIO

Estructurem l'analisi del discurs presentant unalisinper a cada una de les treballadores.
Segurament no és la manera més ortodoxa d’exposgend ens ha semblat pertinent perque,
d’'una banda, ens permet copsar de manera clar@soelaciona cada discurs sobre el catala i el
castella amb els discursos generals existents eostaa societat, i d’una altra banda, ens permet
establir les relacions entre les diferents idesdifions i ideologies, i I'Us linguistic que fa cada

una de les informants. Aixi, hem estructurat I'aiddartint d’allo més concret —el discurs d’'una

persona— amb tots els parametres que son l'obgkria recerca presentats tal com son en la
realitat de cada informant. Hem estudiat per a gaglgona la relacid entre els tres eixos
fonamentals d’aquest treball: la seva ideologigtistica, la seva adscripcio identitaria i les

seves tries i canvis de codi entre el catala iadtalla. A cada una de les quatre analisis
presentades plantegem interpretacions per commrdadrrelacions que s’hi estableixen. Més

endavant, en les conclusions, intentem de fer-ki naflexié de caire més global atenent als
objectes de recerca. A partir d’'una analisi palticassagem una reflexié general per donar

resposta a les preguntes que ens hem plantejatrecdrca.

Al respecte del criteris de la transcripcié hemgublque sigui fidedigna a la parla oral sense
carregar excessivament la lectura amb simbols urges que facin estranya la lectura i la

comprensio dels passatges.

Remarques que hem fet servir:
pausa llarga
pausa curta
allargament del so que precedeix

allargament més extens del so que precedeix

XXX fragment inintel-ligible

hu/hum assentiment

[] informacio del temps de gravacio i sobre el cantex

e?/a interjeccions d'interrogacié exclamacio; hem llevat la «h» per simplificar i steg més la

fonética real de la parla.
«» citacions literals; entre cometes hem posat partext que els interlocutors han dit com si fossin

proferides per una altra persona, sovint amb utaneanio diferent més o menys marcada.
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4.4, ESTRATEGIES METODOLOGIQUES CONCRETES QUE GUIBRUEST TREBALL

En els estudis que es fonamenten en l'analisi d&luds hi ha una multiplicitat d’estratégies
metodologiques. Esmentarem les dues estratégiedegoeanera principal han de guiar la nostra
analisi i que estan relacionades amb les teoriggéaens hem adscrit en I'apartat anterior. La
primera segueix la linia dels treballs que es eentnés aviat en I'estudi de la significacio
d’algun mot clau o especialment rellevant, com pea,exemple un estudi de Virginia Unamuno
i Eva Codo sobre el mot «immigracio» i les etigget@mmigrant», «estranger» o «il-legal»
(Unamuno, V.; Codo, E., 2007). En el nostre estiodens volem centrar només en la significacio
d’'uns mots o etiquetes concretes, pero tampoc vdieixar de banda la importancia de la seva
aportacio. Aixi, per exemple, els termes «castepjarlant» o «catalanoparlant» aporten prou
ambiguitats com per a fixar-nos en com I'entén aauta de les persones entrevistades, aixi com
les etiquetes «catala», «castella» 0 «espanyads conceptes de «llengua vehicular» i «llengua
d’'Us preferent». L'aproximacié que farem a I'hofastudiar alguns termes concrets, seguint la
linia de I'estudi d’'Unamuno i Codd que acabem d'estar, partira de la base que hi ha
processos de categoritzacié o d'assignacio de fiighiamb els quals les persones donen
contingut a allo que fan. Entenem que categorégarna forma de donar sentit a I'activitat social
gue ens ocupa ja que interpretem les categoress (ré)definim constantment per tal d’adequar-
les al nostre context i a la nostra activitat. Aihabcio de la parla estem donant pistes i orientant
el nostre interlocutor, estem posant-lo en un cargecial i identitari que informa de les nostres
actuacions. Igual que fan les autores del trelsaflemtat intentarem d’identificar les formes de
diferenciacié o d’exclusio que s’estableixen angdderents etiquetes o categories que establim

els parlants amb els nostres discursos.

La segona estratégia té un caracter més geneds, fons. Comporta igualment una tasca de
conceptualitzacio pero, en aquest cas, no focdhdtzeomés en uns mots o categories concretes.
Seguint la linia marcada per Margaret Wetherelbrialhan Potter en el seu estudi sobre els
discursos racistes a Nova Zelanda (Wetherell, Mttel, J., 1988), intentarem d’establir la
filiacié del discurs concret de cada persona eatladamb un discurs d’ordre superior, el que ells
anomenen un «repertori interpretatiu» que lliga danllea de «marc interpretatiu» o «repertori

d’'idees» de Fairclough, que hem vist anteriormeEntl'estudi de Wetherell i Potter hi havia una
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mostra prou amplia com per establir relacions egisaliferents discursos reportats i classificar-
los 0 agrupar-los segons caracteristiques comuaesase de I'estudi que presentem sOn quatre
entrevistes, un nombre insuficient per establirepertori interpretatiu. Tanmateix, si que estem
en disposicié de resseguir i concretar la rela@bdiscurs que adopta cada persona amb uns
discursos d’ordre superior ampliament disponiblesaenostra societat. Per aixo farem un repas
dels discursos que trobem en l'esfera publica, f@malment reproduits en els mitjans de
comunicacio i quins parametres s’estableixen gee® de la relacid entre les identitats catalana
I espanyola, i les respectives llenglies a que efeseixen. La perspectiva dels «repertoris
interpretatius» de Wetherell i Potter ens ha deeféendre que els discursos de les persones son
variables, al contrari del que creu la psicologgaitional que postula un estat mental unitari per
a una persona. Aixo es confirma quan estudiem adeksstermes que fan servir les persones,
I'estil i la gramatica concreta, les metaforesapt que inferim en els nostres discursos. Els
«repertoris interpretatius», com diem, son una nteneategoria superior dins les significacions,
de compendi d’idees, d’aglutinadors de discursosbAquesta perspectiva podem entendre com
a discurs aquell que pertany al grup i no a limdliv Aixi, quan parlem del «discurs d’'una
persona», no hem d’entendre de manera estrictaaestat generat de nou per aquesta persona
sense cap influéncia externa, siné que es trackaawiét d’'un discurs que ja existeix i esta
disponible per als membres d’'un grup i, en un mdndemat, és compartit i el fa servir una

persona.
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4.5 TAULA PRELIMINAR

parella, catala amb ls resta de la
familia

*ambit public: 43 sistematic del catalal

*més competéncia lingiiistica en
catala (L1} que en castella

*tria prévia 1 sistematica pel
catali; manteniment de codi

*adaptacia al castella per motius

commmcating quan detecta
alguna dificultat de comprensio
en l'interlocutor

*amb les companyes de feina
majoritanament en catala

PRACTIQUES PRACTIQUES = -
. - SICTONAMEN A Ii
LINGUISTIQUES EN LAVIDA | LINGUISTIQUES ALA PO;:;(}':I‘;}I: Ot‘i\]— ﬁ;‘fﬁ EII-‘.?E Ss
PRIVADA BIBLIOTECA : ) '
*ambat familiar castella amb la *favorable a la politica de e —

normalitzacid del catala, creu
rue s2 aha d'estendrs 1

*en mintoma amb discursos
catalamstes 1 nacionalistes

*proclin a la mdependencia
politica

*rren que la mstitucld espera
d'ella gque sempre parli en catald
1 ella s'alinea amb agquesta idea

catalanan

*1a llengna és
indestriable de la
catalanitat

*ambit familiar: gallec

*ambat public: predenunantment en
castella

*el gallec es la seva L1: competéncia
mes alta en castella (L2) que en catala

(L3)

*tria prévia pel catala amb els
usais

*adaptacid sistematica a la tria
de I'nsuati ; declara motins
conmmicatins

*amb les companyes de femna
tria sistematica del castella

*favorable a la politica de
nommalitzacic del catala

*discurs liberal proclin a
mcentivar I'aprenentatze de la
llengua

*a un nowvingut 1 ha d'abellir
aprendre el catala

*ereu que la mstitneio espera
d'ella que s'adreci en catala als
usuaris. 1 que bi convergeix

*1r gallega; 2n
catalana: 3r espanyola
(diu que "ho &s", perd
0o s&’n sent)

*lliga sentumnent
dentitari 1 llengua

*al zentunent 1dentitary]
recolza la voluntat de
millora de

competencta

*ambit fanuliar: castella

*ambat public: amb els amics
indistintament catala { castella,
mifjans de comunicacid en catala

*gl castella (L1} predomina cralment:
escriu gairebé exclusivament en
catala (1.2} competencia alta en

ambdues llengies

aspectes: 1) el context previ a
I'inici de la teraccid; 2) la
competéncia de 'iterlocutor

1a tria de U'usuart

majonitariament en castella

*ria de llengua en funcic de dos

*favorable a adaptar-se sempre a

*amb les companves de feina

1 de la competencea del catala

mstiueio

*favomable a un augment de 11s

*en sintoma amb discors liberal
que posa l'accent en gue alguna
vegada s'ha «imposats el catala

*en sintonda amb el dizcwes de la

*11 barcelonma: 1o
catalasa; 3r espanyola

*l'adscripeio identitarig
0o téa veure amb la
llengna. sind amb el

lloc de nacement

CRISTINA

*altres ambits vida privada:

majoritanament en castella

*gl castella és 1T ], competéncia més

majoritariament en castella

alta en castella que en catala

*adaptacio sistematica al castella

*amb les companyes de feina

i L . o ; *1r catalana: Jn
*ambit familiar: castella, excepte amb " sd y *favorable a wn major us social 5
: 2 tr1a prévia pel catala g barcelonina; 3r
el fill que parla en catala del catala ety

*en sintoma amb disoursos

el discurs de la mstitucio

independent

catalanistes/nacionalistes i amb

*no partidaria d'una Cataluoya

*Sosté que identitat 1
llengna no estan
lligades, pero el sen
discurs ens din el
confrar
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5. ANALISI DE DISCURSOS

Les citacions que fem de les intervencions de mdieeistades corresponen a les transcripcions
que presentem en arxius annexos. Hi ha quatre asreresponents a les quatre entrevistes
personals: Al, A2, A3 i A4, més un cinque annex,, ABrresponent a transcripcions

d’interaccions amb usuaris.

5.1 LAIA, UNA IDENTIFICACIO TOTAL AMB LA LLENGUA

PRACTIQUES LINGUISTIQUES

Laia és una dona entre vint-i-cinc i trenta anys.skva primera llengua és el catala. Ha estat la
llengua familiar i ha viscut en un context totalmeatala fins que va anar a estudiar a la
Universitat de Barcelona. En aquell moment, i naéd tjuan va anar a completar els estudis a
Madrid amb una beca, va ser quan va tenir un ctintaés continuat amb un context castella:
«alld vaig aprendre a parlar castella» (Al:127)s N&d va anar a Mexic a treballar i alla va
coneixer qui és la seva parella actual. Entrepel{en en castella «perque ens hem conegut en
castella» (A1:172) encara que fan I'esfor¢ de patacatala a estones sempre curtes per tal que
ell millori la seva competéencia: «tampoc tinc lgemcié de tenir una relacié en catala amb ell..
pero si que ell pugui fer servir el catala» (A1-191). Ella s’expressa sempre en catala com a
norma: «a la vida privada normalment parlo en aatdA1:255); perd reconeix que canvia de
llengua al castella encara que «intento no fer{##:264). Per tant hi ha una predisposicié a
mantenir-se en catala. Aixo ho hem pogut comprobaervant les seves practiques linguistiques

a la biblioteca:

Laia (L)- hola

Usuaria 1 (U1)- hola...
L- ...el tornes?

U- si...

U- no.. son de otras bibliotecas de aqui no terga
L- vale.. si d’acord molt bé

10 U- [rient] gracias

11 L- adéu

(A5:3-11).

O©CoOoO~NO O~ W

Aquest fragment reprodueix l'atencid a una usudyee retorna un document prestat, la
treballadora veu en la pantalla de I'ordinador tmeisuaria té altres documents pendents de

retornar o per recollir; observem que tot i queidaaria a la linia vuit s’expressa en castella la
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treballadora no modifica la seva tria prévia expmds inequivocament a la linia cinc. Per tant no
adapta —o no convergeix— la seva tria a la de la&ns. Tanmateix, tot i que aquesta ha estat la
norma observada de manera for¢ca sistematica, enesgcasions la treballadora si canvia de

codi i s’adapta a la tria de l'usuari:

20 Laia (L)- el tornes..

21 Usuaria 2 (U2)- no que lo tomo prestado
22 L-lotienes prestado?

23 U2- si lo quiero coger

24 L- a:telollevas?

25 U2- hum

26 L-si?..vale... ... molt bé.. el deu de maig

(A5:20-26).
En aquest segon fragment podem observar que dedptédria de la treballadora pel catala —
expressada en la linia vint— convergeix a la usugue s’ha expressat en castella. Tot i aixi, en
la darrera intervencid, la treballadora torna seea tria inicial quan indica a la usuaria la data
que ha de retornar el document prestat. Creiemhqira diverses motivacions que expliquen
aquesta practica:

1) pot ser un simptoma de la tendéncia a exprsssdmabitualment en catala per
comoditat: «jo em sento més comoda parlant enacaglidentment» (A1:441). Hi ha un lapse
de temps en que cap de les dues interlocutoresnpddrant gairebé vint segons, és un temps
prou important com per tenir-lo en compte a I'hdi@ntendre per qué ha tornat a dirigir-se en
catala a la usuaria. A més, l'aplicatiu informaiit apareixen les dades de préstecs i usuaris esta
en catala i aixo pot condicionar el traspas d’imfacio a I'usuari en catala.

2) un altre motiu pot ser el comunicatiu, perquaalLha manifestat que la seva tria
lingUistica esta condicionada en funcio de siditdcutor entén o no el catala, i aixo, de vegades,
costa d’escatir: «veus la cara que fan.. tamb&eégjgan veus que hi ha algu de.. que és de fora
ja:... tempteges una mica no? [...] pot ser geeténgui perfectament... i pot ser que no»
(A1:379-382). Per tant, podria ser que hagués aamVicastella per facilitar la comprensio a la
usuaria, i mes tard hagués copsat, en el decuessatgversa i després d’'una llarga pausa, que la
usuaria si la podia entendre en catala.

3) finalment pot ser degut a la predisposicié d&ala parlar en catala a la feina, com a
norma. Laia ha manifestat en I'entrevista que aqea en el seu lloc de treball ha de parlar
sempre en catala fins i tot quan li parlen en dasteel que penso que he de fer és e::... comtesta

en catala» (A1:328); «la teoria és aquesta quediede:: que que es parli en catala pero tampoc
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no:: No crec que:: importi gaire perqué en: enilididieca no es fa molt Us de catala..» (A1:549-
551).

Hem observat una polaritat en els seus usos decldfana banda, amb la seva parella parla en
castella, d'una altra, a la feina parla sistematirat en catala. Hi ha una distincio de llengiies per
a I'ds privat i el pablic. Aixo ens revela que aglinormes diferents en funcid dels contextos en
que actua. Aixi, per entendre el per que de ladeiacodi en el context de la biblioteca hem
d’atendre, de manera predominant, a la idea qué&estasobre quina llengua creu que ha de fer
servir a la feina, tal i com hem exposat en elgepunt del paragraf anterior. Creiem que la seva
identificacié amb els valors que creu que emanea destitucio, té un pes molt rellevant, ja que
aquesta identificacio se sustenta en la solidaripds® identitaria catalana, tal com expliquem
més avall. A banda, hem de fer notar que el seuananent sistematic no significa que no
s’adapti a la tria de l'interlocutor, siné que rmfa de manera tan «automatica» com ho fan altres

companyes.

POSICIONAMENT IDEOLOGIC

Laia reclama, en general, un major Us del catalta #®ina, té la sensacio que el seu entorn de
treball no aplica aquesta idea, ja que troba qtre ets companys es parla forca en castella: «és
que es parla molt castella... en aquella bibliofechalla [referint-se a una altra biblioteca] es
parlava molt més catala» (A1:418-426). També pgned’ds de les llengles és un tema que «no
interessa gaire... em penso» (A1:553) a la diredeita biblioteca. Si els seus companys de feina:
«parlessin en catala tots jo no parlaria en castethai» (A1:603-604). Aquest comentari ens
revela, d’'una banda, que el context pot condiciaiacanvi de codi —en el cas de Laia el
manteniment de la tria— i d’una altra, ens demogtie amb els companys també adapta la seva

tria.

En la societat en general també reclama més (ath: «a mi no em desagradaria que:: fora de
I'administracio es parlés més catala no sé quiria Bemanera e:? aqui a Barcelona és complicat
perque e: hi ha molta gent castellanoparlantsobfetot aqui a Barcelona..e: ho el trobo a faltar.

a fora no::...» (A1:697-701); a més de desitjamajor Us social també manifesta una situacio

ideal en qué el catala seria I'inica llengua ofici@s que no sé com explicar-ho... si:: m::... a

22



nivell oficial el catala hauria de ser I'Unica ltgra oficial.. si el cas fos que Catalunya tingugs u

estat propi... pero no sé fins a quin pun::t..séaauin... les altres llengiies on haurien d’estar..
saps?» (Al1:737-739). Copsem l'acceptacido de la wkeda independencia quan parla d’un

hipotetic estat propi on I'inic que sembla tenarats el rol legal que hauria de tenir el catala:
anica llengua oficial. Tot i no saber concretarra@l que haurien de tenir les altres llengies,
s’esforca per presentar la seva ideologia en pogérs la propia llengua, sense menystenir el
paper que les altres pugin tenir tant a nivellaomdm legal —ella mateixa es presenta com una

persona «bastant tolerant» (A1:874).

En consegliencia amb aquest fil argumental la dédinie «llengua propia» que ens proporciona
esta fortament connotada d’elements emotius: elaglla que parlem.. en qué vivim.. en que
pensem.. en qué somiem...» (A1:775). La identificaecnb la llengua i la cultura catalana és
d'una adhesio completa i ens ajuden a situar eldiscurs en la linia dels discursos més

catalanistes o nacionalistes (Berrio, 2004, 20):
«em sento [només] catalana [...] jo dic que séalaa&:: ..perque... [...] primer perqué és
un::a cosa::.. un sentiment.. no és una cosaigudreai... mai he sentit... m: pertanye::r a
Espanya.. bueno mai m’he sentit espanyola llavoés. un sentiment.. basicament i
m’identifico molt sobretot amb la llengua que parlgerque:: i és amb la que penso.. i és

amb la que he crescut i:... i no hi puc fer cagaalbsa.. 0 sigui... no:: no és una cosa que jo

hagi decidit que sigui aixi sin6 que:: ha sigui.aisemprex{A1:784-798).

ADSCRIPCIONS IDENTITARIES

Explica la seva identitat catalana en funcio déelagua, com a quelcom d’innat que no es pot
canviar, com si fos una marca de naixement, diévaluntat personal de cadascu. El compromis
envers la defensa i el manteniment de la llenguavigent, i lliga el fet de ser o sentir-se catala
de manera clara i inequivoca a la llengua, perlalidentitat catalana significa: «moltes coses
pero::... basicament el fet de:: [...] de pensacaala [...] de viure en catala» (A1:825-828)..Cre
que no n’hi ha prou amb parlar en catala, cal quiehgua tingui un rol determinant per la
persona, per poder-se identificar com a catalé@rEqtie 'antagonisme de la identitat catalana és
la identitat espanyola: «e::l.. tema d’espanyotdanotacions més a:.... feixistes potser... no?...
més politique::s...» (A1:831-832).
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RELACIONS ENTRE LES TRIES, LES IDEOLOGIES | LES ADBRIPCIONS
IDENTITARIES

Laia ha manifestat que canvia de codi, fonamentalnper un motiu comunicatiu, quan detecta o
pensa que l'usuari pot tenir alguna dificultat petendre-la en catala. La seva practica habitual a
la feina és el manteniment del catala. Notem gperasa percebre de manera clara o evident la
incomprensio de l'usuari abans de convergir-hihBiuna clara voluntat de manteniment de la
seva tria. Hem copsat que el motiu d’aquesta ®iacptala se sustenta, fonamentalment, en la
ideologia que entén que emana de la institucidgpqual treballa. A la feina, creu que el que ha
de fer és dirigir-se sempre en catala a 'usudrseld posicionament procliu a un Us exclusiu del
catala, i la seva identitat catalana fortamentadte a la llengua, estan estretament vinculades i

reforcen la idea de la seva tria sistematica pel&a

Parla en castella amb la seva parella perqué esomaixer en un entorn castella, i en aquell
moment ell desconeixia el catala. Tanmateix, npl@steja de manera real de canviar al catala en
la seva relaci6 privada perqué se li fa molt difiés conforma a ajudar la seva parella a mitlora
la seva competencia en catala. En aquest punhesndrobat amb una contradiccié amb la seva
ideologia general procliu al catala. Nosaltres pangjue aix0 ens revela que Laia no té un
posicionament tant «a I'extrem» com pot semblardéefora, ja que, d'alguna manera, el castella
també acompleix un rol important en la seva vidafeE de manifestar una identificacio i
compromis total i absolut amb la llengua, no sigaifque les altres llengiies hagin de ser
bandejades, sind, només, que el rol predominantupa la llengua catalana. El seu
posicionament és a favor de la seva llengua, ggtor® implica anar en contra d’altres llengies
o cultures. Aixi, el catala ha de ser la llenguadpminant i aixd0 s’ha de veure en els espais
publics, ja sigui a 'administracio —la seva feina-en una botiga, 0 senzillament passejant pel
carrer. No hi veu incompatibilitat entre desitjaeces parli més en catala en la societat —perquée
hi ha una «estimacio» envers la llengua, i perdjagael parla de manera sistematica— i parlar

en castella en la vida privada.
5.2 ELENA, LA GALLEGA QUE ESTIMAVA LES LLENGUES

PRACTIQUES LINGUISTIQUES

Elena és una dona de més de cinquanta-cinc anygritbara llengua d’Elena és el gallec. Va
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néixer a Galicia i va venir a Barcelona amb dewsarip sempre he parlat gallec perque sempre
he estat molt unida a les meves germanes» (A2:Y.CEf 5eu marit és catala i t¢ com a primera
llengua el catala, tanmateix, la llengua familiaté-dos fills nascuts a Catalunya— és el gallec.
Elena fa servir el gallec en les relacions fansliael castella és la llengua habitual amb els
companys de feina i amb els usuaris. Va aprendoatala a partir de sentir-lo parlar en altres
persones: «quan he comencat a treballar.. amlmiepanyes que eren catalanes... jo sempre deia
vosaltres parleu-me catala» (A2:248). Hem obseajuatla diferéncia de competéncia en catala i

en castella té una rellevancia evident en el fgtaitar catala en menys ocasions.

En el seglent fragment que mostra una interaccio leenbiblioteca, podem copsar
esquematicament les diverses practiques protodpigiElena: d’'una banda, fa servir el catala
per dirigir-se als usuaris encara que no de masistamatica, d’'una altra, adapta la seva tria
inicial a la de l'usuari i, finalment, veiem com nté paral-lelament una conversa en castella amb
una altra companya:

Elena (E)- [cap a un company de feina] hace unraola biblioteca.. [cap a un usuari]

bajando abajo a la sala infantil... [cap a un alteari] per tornar?

Usuaria 3 (U3)- para elegir?... para elegir libroalfi?

E- i sit.. qué quieres?.. que te busquen algiia?tib

U3- si

E- pues alli

U3- aqui

E- alli alli alli

(A5: 31-38).

Al final del fragment ens adonem que de tres iot@oams que ha tingut, només una I’ha iniciat en
catala —la dirigida a l'usuari— i ha acabat adaptan Es decanta obertament per la

convergencia al castella adduint motius comunisatiu

«me sembla correcte... que si la gent no entéas que clar facilitar-la per si quan jo no he
entés també m’ho han::.. sempre he trobat gensigogo no entenia el catala.. quan:: quan

no entenia pues ma parlaven castella.. i penso lumso castella.. si parlessin gallec jo li
parlaria gallec tambéfA2:393-396).

Elena vol deixar clar que les seves tries estacimiades amb la competéncia i amb motius
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comunicatius, no vol connotar les tries ni els ¢arw causa de cap ideologia. Tanmateix,
nosaltres creiem que les practiques que hem olisargaevelen de manera clara que s’adiu a la
ideologia de la institucio per la qual treballauré banda dona prioritat o preferéencia al catala —
tria previa del catala— i de l'altra prioritza lalacié servidor-servit adaptant la tria a la de

'usuari —en el cas que hem exposat suara, elltzaste

POSICIONAMENT IDEOLOGIC
Tot i fer servir més freqientment el castella,eal posicionament netament favorable a I'is del

catala fa que s’esforci tant en fer-lo servir camaagmentar-ne la competéncia:
«jo des de que va morir Franco.. jo sempre he &stacatala [...] anava a classe::s anava
alla al barri a serveis socials i... al vuitantaixi jo m'arrecordo que me diu el professor
“estas preparada... vés a:.. examinar-te”... iigp“do:: pero si jo només que vull pe:r..”

digo “perqué vull anar a examinar-me si jo només quil parlar... si jo que vinc a classe
nada més que a parlar¢A2: 355-362).

El desig d’estudiar catala i millorar-ne la competa és deu més a una tria personal derivada del
seu posicionament ideologic favorable a I'ls ddialéaque no a causa d'una necessitat
especifica: «era una cosa que he fet i ja perplegue no ho feia pe::r per na per res perqueé jo
no ho necessitava.. el catala per res» (A2:371-3¥8ha hagut d’acreditar el seu nivell de catala
fins anys despreés d’estar treballant a 'administraPer la seva categoria professional ha d’estar
en possessio del certificat de nivell B de cataldhé —eés el seu cas— superar les proves
especifigues de catala quan s’ha presentat a esan@posicions. Més enlla de la necessitat
d’adquirir competencia com a requisit professiotakausa principal per apuntar-se a cursos de
catala i, en general, per millorar el seu nivellkésonvenciment personal. Aquest és un factor

ideologic que hem de tenir molt present en lesspractiques linguistiques.

Creu que l'actitud personal de voler aprendre dhlaa de millorar-ne la competencia i
d’esforcar-se en parlar-lo ha de ser I'eina priakger augmentar-ne I'is social. En consequiencia
reclama mesures que posin facil d'aprendre el Zg@tque considera que en aquest sentit hi ha
cami per recorrer: «que hague:ssi::... m:.. medigye la gent puguessi atendre.. [...] gratuit
perque els cursets de catalan sén molt cars» (A256%). Aixi, el seu discurs sembla més en

sintonia amb els discursos favorables a la noreaaiié de la llengua catalana des de posicions
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liberals (Berrio, 2004: 95). Elena creu que, enegan s’ha de parlar més en catala, que seria
positiu augmentar-ne I'Gs. Segurament extrapoladiesa seva situacié personal ja que ella

també intenta millorar el seu nivell competencial parlar amb més seguretat en catala.

Manifesta no haver rebut, mai, cap directriu exigisobre I'is que ha de fer a la feina de les
diferents llengles. Pensa que I'adaptacio capsaélta és la millor solucio: «pues sa deu canviar
perque clar.. home.. si no entén no.. no.. no pdet&s en aquell moment [...] aprengui:: el
catala.. perqué no va:.. no aprendera si ell despoés té el gust d’aprendre pues d’acord»
(A2:487-490). Se'ns fa evident que Elena identifecéria pel castella d’un usuari com si aquesta
persona no entengués el catala i per aixo crewegusillor fer servir el castella, per un motiu
comunicatiu. Ressaltem la seva opini6 al respesteglist d’aprendre» el catala que ha de tenir
la persona nouvinguda. Hi ha una coincidéncia esltregust» del nouvingut i la seva opcio
personal que ha estat sempre la d’estudiar i engbreatala per gust. Reclama com a situacié
ideal un paral-lel a la seva vivencia personalegmeria lo millor... sense exigir perd que la gent
s’impliqués» (A2:547).

En el context sociolinguistic de la seva joventutastella era I'dnica llengua oficial, la llengua
comuna per a tot I'estat i la llengua obligatoréatdtes les institucions; les altres llengles havie
de tenir un rol social subordinat al castella,viba d’apareixer com a llengiies de menor rang o
categoria que el castella. La ideologia d’Elenégoé&ment contraria a aquesta visio, i manifesta
obertament la seva oposicié en aquest sentit: gy ‘iombre y qué bonito”... yo contesto asi...
“y qué bonito es tener mucha cultura porque todaddnguas son cultura..” digo y “el saber no
ocupa lugar”» (A2: 292-294).

ADSCRIPCIONS IDENTITARIES
Hi ha una mena de mandat familiar per mantenidéatitat cultural, i podem entreveure una
actitud dels seus progenitors reticent —o fing btmertament contraria— a incorporar el castella

en les interaccions familiars :
«els meus pares si ells sempre deien que tenige:. ara la nostra arrel i que no la
deixéssim»(A2:124-125);«la meva mare parla castella:: perd clar a mi nentén en

castella [...] perqué jo li dic una cosa amb e#iatella:: i me di “qué dices?” “qué dices?”

pués tal cosa.. po si a millo: a hi ha gent queaétellana... pues jo li dic en gallec “mira toi
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txisendo esto”.. pues allavors ella ja m'ascoltprimera»;(A2:76-80).

El nexe d’'unié que estableix entre Galicia i Catgdu—enfront d’Espanya— esta marcat pel fet
que ambdues comunitats tenen una llengua i culpuopies que han estat perseguides o
prohibides: «els catalans son admirats perquéaaiissa seva... ho ha prohibit.. pero a casa seva
sempre li han parlat [...] i els gallecs.. que &® £ al contrari.. s’han avergonyit... del gallec»
(A2:92-95). Aixo marca definitivament la seva id&it «jo me sento molt galega [...] gallega i
catalana [...] espanyola tant me ddéna no no namoi Espanya pues €s un: d’aixo que esta ahi

[...] si tinc que ser espanyola també pero buenon@o. no me... no me sento:» (A2:153-170).

El sentiment identitari €s molt fort i esta estnetat lligat a la llengua, d’aqui el paral-lelisma i
comparacio que practica entre Galicia i Catalutymexemple d’aquest lligam entre llengua i
adscripci6é identitaria el trobem quan ens explice gi no fos gallega, si fos per exemple
andalusa, segurament se sentiria només catalamaaip® no passaria si fos basca: «si jo fossi
am:: de Andalusia... jo casi seria catalana.. dgbGalicia no puc ser catalana [...] jo penso que a
los gallecs no somos.. som molt arrelats [...]Jed§ ibascos també ho tenen [...] els trobo moit aix

com els catalans [...] lluitadors de les seveslesiseves.. costums» (A2:814-866).

RELACIONS ENTRE LES TRIES, LES IDEOLOGIES | LES ADBRIPCIONS
IDENTITARIES

La primera llengua d’Elena i amb la qual s’idectfide manera clara i evident és el gallec. El
castella és la llengua que fa servir sistematicaroea de I'entorn familiar i el catala de manera
més esporadica. Tot i manifestar una identificaeait baixa amb Espanya, i amb I'espanyol —
pel lligam que hem vist que practica— és la llengua fa servir de manera habitual fora de casa
i la tria sistematica amb els companys de feinai, Aiparentment, hauriem de convenir que no hi
ha un lligam evident entre la seva adscripcio &hlaai un major Us de la llengua, aixi com
tampoc entre la manca d’identificacié amb el c&siadl seu Us sistematic. D’altra banda, sembla
contradictori que lligui les adscripcions ideniigdra la llengua, ja que la llengua que usa meés
freqientment és el castella, perd és amb la qdergifica menys. Una explicacié a aquestes
practigues és la competéncia més alta en casigfaEn catala. Hem observat que a la feina es

dirigeix als usuaris habitualment en catala, peequén que és el que cal fer, i adapta la seva tria
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de manera sistematica. Per tant, hem copsat lariampia de la identificacié amb les directrius
de la institucié. La relacié entre la tria del ¢atala ideologia de la institucié se’'ns fa evident
perque Elena entén que la institucid espera dalzesta practica. També hem copsat que la
seva ideologia procliu al multilingliisme recolza Eeves practiques i actua en favor de la seva
adquisicio de competencia en catala. Ens sembldemtvila relacid entre el sentiment de
catalanitat i la voluntat de millorar-ne la compeia.

5.3 MARIA | LA IMPORTANICA DEL CONTEXT

PRACTIQUES LINGUISTIQUES

Maria és una dona entre trenta-cinc i quaranta.digsnascut a Catalunya i t¢ com a primera
llengua el castella perqué els seus pares son amsgde Castella. Va ser escolaritzada a
I'educacio infantil en un centre on practicaverinienersio linglistica abans que aquest sistema
fos implantat per llei. Aixd ens revela una actifurdcliu dels pares envers el catala i manifesta
tant una voluntat perque els fills tinguessin lestaixes oportunitats laborals en el futur, com

perqué es desenvolupessin amb normalitat en latabein que havien de viure (A3: 19-38).

Després, va conviure en contextos en qué el cawdaadés I'opcié minoritaria, adés la
majoritaria: «a l'institu:t [...] es parlava més eas.. en castella també [...] els pocs que parlav
catala era com:: estrany.. fins i tot [...] i emdaa la universitat era al revés... .. quan etapar

en castella era:: “aquest per que no parla en&atal?» (A3: 115-149). Hem de remarcar que el
fet de trobar «estrany» que algu parlés en catdlapaca de linstitut ho atribueix a una
concepci6é del catala com d’'una llengua poc trassgra, propia de registres més cultes (A3:
171-173) i per aix0 era refusada pels adolescents loarri popular, amb el castella com a
primera llengua, a I'hora de fer-la servir en leves interaccions personals —necessitades
d’autenticitat (A3: 165-167). Aquesta fluctuacié dentextos al llarg de la seva biografia, esta
ligada amb I'ls que ha anat fent d’'una i altradjea. Aixi, el context més castellanitzat significa

un Us més intensiu d'aquesta llengua i el conteda oatalanitzat augmenta I'Us del catala:
«a l'institut jo escrivia més en castella tot ifaiperod va ser a partir de:: quan vaig trobar la
primera feina... que em vaig acostumar a escrinreagala i com vaig deixar de banda
escriure en castella... llavors.. jo crec que tpie parlo més castella.. a I'hora d’escriure..
és com que:.... ja a la meva ment ha fet la traduaguesta de:: [...] d’escriure en catala..
directament{A3: 211-217).
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Tant I'adaptacié com I'Us intensiu d’ambdues lleagiestan estretament relacionats amb una
competéncia alta en totes dues llengues. A méspigacho en les entrevistes es pot deduir del
fragment anterior en que explica que oralment fairsenés frequentment el castella, pero que
per escriure se sent més comoda fent-ho en cétalé&ns sembla casual que aquesta practica
coincideixi amb la ideologia que ella entén que mande la institucio. Copsem un repartiment de
contextos per al catala i el castella: amb la fandl servir el castella, amb les amistats esta més
aviat repartit, i els mitjans de comunicacié quastoneix son fonamentalment en catala (A3:
239-255). La fluctuacio que hem pogut copsar aflidel temps en la seva biografia la podem
reproduir a escala més petita, en el seu dia @ H@podem relacionar amb I'adaptacio a la tria

del seu interlocutor:

«depén del dia directament.. perque si estic ambouampany i estic parlant en catala em
surt més:.. adrecar-me en en catala [...] si pstitant en castella en aquell moment i ve un
usuari.. doncs.. m::... saps? e:: continuo en dasfel] a lo millor.. o si estic escrivint i

estic escrivint en catala doncs llavors ja m'adragob ell en catala [...] perd si em

contesten en castella normalment faig automaticaslaranvi»(A3: 282-296).

Maria pensa que ha de fer servir el catala de mgooritaria a la feina, perd creu que aquesta
prioritat es refereix fonamentalment al llenguaggerit. En el llenguatge oral allo que cal fer és
convergir a la tria de I'usuari. Considera que igklh competencial és important perqué fa que
una persona deixi d’estar condicionada en la seaalihgulistica i perque projecta una bona
imatge dels treballadors:

«jo no trobaria malament tampoc la gent que a lkomparla:.. en catala i en castella o
sigui si estas tenint una conversa i una persexgressa millor en castella i tu millor en

catala o a l'inrevé:s.. jo.. si si::.. si la corseerés fluida i no::.. i la gent no es troba
malament [...] s6c partidaria de que la gent haateuna mica flexible i cedir [...] jo veig

que tothom hauria de saber comunicar-se sobretagoeit.. tant en castella com en catala
[...] no veig que el nivell que es damani.. sigoialt estricte... perqué hi ha molta gent que
fa moltes faltes d’ortografia [...] i esta donan@umatge de la biblioteca amb lo qual em

molesta.. perqué jo com a treballadora també pguecels demés tindran la mateixa idea..

de nosaltres.. que no sabem escri{@3: 385-391).

Creu que la institucio espera d’ella un Us prefedesh catala, especialment en llenguatge escrit
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on seria, més que prioritari, exclusiu. S’alineabaaguest posicionament i 'assumeix com a
propi. Tanmateix, apunta una discrepancia entrelitestrius del CBB i les de la direcci6 de la
biblioteca en veure una falta d’entusiasme, o wigadlesa per manca d'interés en la materia —o

per conformitat amb un statu quo existent:

culte i més la idea mé:s.. 0 més progre.. no 4§é.¢Que esta més.. rollo de moda.. o que
queda millo::r.. parlar en catala [...] des deildibteca: és com que no::.. no es déna molta

importancia [...] se’ls hi... pressuposa que harpaear en catala.. ho fan.. perd ho fa::n

com més forga:t.. o ho fan perqué ho han de (&3: 453-461)

Segons Maria aquesta manca d’entusiasme de laidirec fer un Us preferent del catala fa que
es generin més contextos o situacions entre dialkaelors de la biblioteca en qué la llengua
habitual d’interrelacio sigui el castella. Copsenvament la importancia que atorga al context en
la tria de llengua: «gquan jo.. m: tinc un direajae parla més en catala:: doncs m’adreco més a la
gent i: a: amb ella en catala:» (A3: 495-496). Reat, podem concloure que la ideologia de la
institucio, amb la qual mostra el seu acord, é$agtor que condiciona i determina la seva tria
pel catala.

POSICIONAMENTS IDEOLOGICS

En l'apartat anterior hem inferit —i referit— algumposicionaments ideologics de Maria al

respecte de la tria de llengua i de I'adaptacibmanteniment. Hem volgut referir-les en aquest
moment perqué té un discurs forca elaborat i rieffeat al respecte de les seves practiques
linglistiques, i no hem volgut parlar d’elles sensferir-nos als arguments que ha exposat per
defensar-les i explicar-les. Tanmateix, també enseferit alguna idea de caire més general, que
no té a veure estrictament amb les seves practigoesretes, que ens acosten el seu

posicionament global segons els parametres delardiss publics sobre el catala i el castella.

Aixi, sosté que dominar més ambdues llengles faea«estiguessin més igualades» (A3: 645) i
aixd comportaria un augment en I'is del catala yeergonsidera que molta gent no el parla
perque no senten seguretat a I'hora de parlardo,nmnca de competéncia. Per aixo reclama
bonificar a la feina un nivell alt en catala, peinaar la gent a ser més competent. Hi ha un

posicionament clarament favorable a I'Us del catgi@nso que s’ha de.... intentar motivar més a
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la gent perque parli catala::.. o perque no esipard?... pero:... pero sense tenir-ho present
alla::..» (A3: 826-828). Tot i aixi, també copsem cert rebuig a posicions de defensa de la
llengua que troba més agressives i fins i tot ofess Pensa que qui vol defensar el catala ha
d’expressar la voluntat de millorar I'estatus ddéléagua, o el seu Us, pero no troba correcte que
es posi com a justificacio de la promocio persemgdel passat (A3: 320-358). En aquest sentit,
és simptomatic el fet que ens hagi reportat un elediimposicié del catala de manera injusta a
uns ciutadans (A3: 549-617). Nosaltres creiem quenta compensar el suport cap a una
discriminacié positiva del catala amb la denun@acdsos en que qui s’expressa en castella és el
perjudicat. Se’ns conforma una imatge de Maria oawit «en el centre» de la situacio: favorable
al catala, pero criticant aspectes que li sembberessius o innecessaris; favorable a una
competencia alta en ambdos idiomes per tal «d’agtlab». En I'horitzé del seu pensament se’'ns
dibuixa la idea del bilingliisme simétric en sintor@imb el discurs favorable a la politica de
normalitzacio del catala, pero des d’'una opticarlih ja que posa I'accent en fets o activitats que

es poden entendre com una «imposicio» del catalai32004: 95).

ADSCRIPCIONS IDENTITARIES

En sintonia amb la tendencia ideologica que acabereure, no té un sentiment identitari catala
molt marcat ni lliga aquest sentiment de maneraaapa la llengua, sin6 més aviat al lloc de
naixement: «jo em sento catalana independentmest garlo més o menys catala... em sento
espanyola perqué cre:c.. és que no sé.. em setdanéelonina que catalana: i em sento més
catalana que espanyola:» (A3: 704-707). Podemudirrgparteix les seves identificacions entre
I'oferta variada existent a la societat. Intentlurglar-se de la polaritzacio catala-espanyol,
trobant una alternativa en la identificacio «baso@la». Troba que hi ha diferéncies culturals i de
tradicions entre Catalunya i Espanya i aix0 la dalgy d’una cultura catalana diferenciada de
I'espanyola, perd no creu que la llengua siguietndeterminant o diferenciador entre ambdues
cultures. Inclou dins l'etiqueta «cultura catalaeapressions i vivencies que es poden expressar
en castella —en sintonia amb el discurs liberal@gmentavem en el paragraf anterior. Per ella la
principal diferencia entre la societat de Cataluinigade la resta d’Espanya resideix en la manera
de fer les coses que tenen les persones i, fotsan la manera de vestir —(A3: 789-792)—, més
qgue no pas en la llengua: «quan te’n vas fora del@wa si que ho veus en altre gents en altres

persones [...] pero aqui no veig.. que la llengteaehcii.. en part la cultura..» (A3: 754-763).
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RELACIONS ENTRE LES TRIES, LES IDEOLOGIES | LES ADBRIPCIONS
IDENTITARIES

Maria estableix una relacié clara i evident enfretria d’'una llengua, el context en qué es
produeix la interaccio i la competéncia del parldit principal condicionant en la tria d’'una
llengua, segons ella, és el context en que est&igantenir una conversa prévia en una o altra
llengua o llegir o escriure en un idioma o altrendiciona la tria a I'inici d’'una interaccié. Ha
expressat que si a la biblioteca hi haguessin rBtextos en catala ella parlaria més el catala.
Aix0 ens acosta la idea que considera que parlaemé&sastella que en catala, si més no amb els
companys de feina. Tanmateix, hauriem de conceetarsignifica un «context» per ella. Hem
copsat que la idea de «context» esta estretanigaddl a la d’«interaccions». Aixi, quan Maria
parla de «contextos en catala», entenem que gefgdnt a «converses» 0 «interaccions» en
catala amb altres companys. Sosté que la direecla diblioteca té una ascendéncia especial per
generar 0 potenciar contextos en una o altra lieniga aquesta facultat de la direccio li atribueix
un pes rellevant en les tries dels treballadors plegat, ens reforca la idea que la ideologiaade |
institucio té una ascendéncia remarcable a I'héegectuar una tria. Hem de distingir entre la
institucio «Consorci de Biblioteques de BarcelonazAjuntament de Barcelona», i la direccio
de la biblioteca. Maria ha posat de relleu I'agiéadiversa que pot tenir a cada biblioteca les
directrius del CBB. Aixi com ella s’alinea amb Bigectrius que emanen de la institucié superior,
també palesa que el rol de la direccié no és cafueh treballadora més, sind que té la potestat

de concretar d'una manera clara I'aplicaci6 d’atggedirectrius generals.

Pel que fa a la tria de l'usuari, cal adaptar-seamtenir la tria si €s coincident. Hem copsat una
certa contradiccio entre considerar ideal una ciduan que els interlocutors conversen en codis
paral-lels, i defensar I'adaptacié sistematica drita de I'usuari. Sembla evident que si una
treballadora adapta la tria a la de l'usuari, ng@smantenir una interaccid en codis paral-lels.
Novament, la ideologia que emana de la institueg@ jun rol important, en aquest cas quant a la
relacié servidor-servit, a la voluntat de servéapcio de I'adaptacio a la tria de l'usuari esta en
sintonia amb la voluntat de satisfer les sevesss#te#s de la manera més eficient possible. La
seva adscripcio identitaria al respecte del binamaiala-castella no pot jugar un paper

determinant en les tries linguistiques perque stapalgudament d’aquesta dicotomia. Per ella
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el sentiment de catalanitat no esta lligat a lagl&, sin6 al territori.

5.4 CRISTINA O LA LLUITA PER LA COMPETENCIA

PRACTIQUES LINGUISTIQUES

Cristina €s una dona entre trenta-cinc i quaramya.d.a seva primera llengua és el castella, els
seus pares son emigrants d’un poble de Cadis queerar a Catalunya fa més de quaranta anys.
Assegura que sempre es dirigeix en catala o quei@der-ho —hi ha, doncs, una predisposicio
a un us mes intensiu del catala. Tanmateix, pehgoe observat, la norma és adaptar-se a la tria
del seu interlocutor. Pensa que si se li dirigeiecastella €s perque aquella persona se sent mes
comoda, i per tant ella també parla en castelldi @xi, manifesta que si percep que la persona
la pot entendre en catala aleshores ella es dirigeicatala: «jo per norma em dirigeixo.. a la
persona.. en catala» (A4: 145-148). Nosaltres hegutpcomprovar que aixo no és sempre aixi,
fora de la gravacié de I'entrevista hem observat estena que ens ha semblat molt significativa:
es va incorporar un treballador nou a la bibliotgca havia de realitzar tasques de suport,
contractat per una empresa externa. El noi eragglorsud-america, i parlava en castella amb un
accent prou caracteristic i revelador de la seeaquencia. Quan a Cristina li van presentar el
nou company —ella havia de ser-ne la responsable-reieestava conversant amb un altre
treballador que li parlava en catala, i li expligalgunes coses del funcionament de la biblioteca.
La conversa es produia en codis paral-lels, ebltegtor de la biblioteca en catala i el noi que
s’incorporava en castella. Quan va arribar Crist@m@oder escoltar que el company li parlava en
catala, tanmateix ella se li va dirigir directamentcastella. Quan va acabar de parlar amb ell —a
penes un minut— vam preguntar-li el motiu de laastria pel castella i ella va adduir raons
d’'incomprensié de linterlocutor. Va actuar aixirgdacilitar la comprensié del nou treballador,
perque aixi I'entendria millor. Va triar el caséetlavant un company que denotava el seu origen
castellanoparlant de manera evident, malgrat queostgava al mateix temps comprendre el

catala.

L’'observacié d’aquesta escena ens dona una perspsaigular sobre la importancia que per a
Cristina té facilitar la comprensio a linterlocutda relacié servidor-servit. L’adaptacio és més
factible en una persona que és competent en ambidngées. Només qui té prou competencia

pot adaptar-se a les tries de l'altre, i en aqoastCristina segurament ha copsat rapidament que
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ella era més competent que l'altre interlocutoraigd ha pensat ella, basicament per la
procedéncia forana del company nou. Quan es tdacpeblacié nouvinguda, Cristina creu que si
volen millorar la competencia en catala, o senmdlat aprendre la llengua, sén ells qui han de
fer visible aquesta voluntat als altres: «gentiri@mericana.. xxx després m’han parlat en
catala.. llavors jo continuo en catala saps? gerjue és com que.. volen.. aprendre l'idioma..
pero si veig que parlen castella i veig que elsokta..» (A4: 148-153). Igual que ella ha millorat
—i encara ho fa— el seu nivell en catala, també bepsat el seu pensament que els altres s’han

d’«espavilar» pel seu compte.

L’actitud de la familia sempre ha estat proclita el catala, pero no I'han parlat mai (A4: 115-
134). Ella va ser escolaritzada en educacié pran@mi una escola on tot s'impartia en castella,
després, a linstitut fonamentalment, va ser quapader estudiar en catala perque ja estava en
funcionament el sistema d’'immersio linguistica: rep@ a:: I'institut em: vai espavilar [...] em
vai espavilar molt» (A4: 33). Aquest fet és rembleaperqué li va permetre millorar la seva
competencia oral en catala, va adquirir una seguréiuidesa que, amb esfor¢ continuat durant
els anys, fa que avui dia li parli en catala al fiéujo des que va néixer el meu fill li parlme
catala» (A4: 17) tot i que catala i castella esempre presents en les seves interaccions: «el meu

fillm:: em parla:: en les dues llengiies» (A4: 218)

Part de I'esfor¢ per millorar la seva competénciaza&tala el va fer per aconseguir el nivell C de
catala —per poder-se presentar a oposicions— estiugiel seu compte en un centre del
Consorci de Normalitzacié Linguistica. Se sent boga d’haver millorat la seva competéncia i
de copsar el reconeixement en companys de feindi gifean fet notar: «era dificil treure-se’'l..
perque era era:: un set i algo la:: nota:... oidegmota per aprovar era un set i algo..» (A4: 43-
44); «estic orgullosa perque [...] tant de bo..estigués tota la vida aprenent [...] pero:: si me
siento orgullosa» (A4: 682-684). Hem pogut copsae ¢l seu procés d’adquisicié de
competencia linglistica en catala ha estat corttialidlarg dels anys i podem establir una
evolucié gradual on a cada pas n‘augmentava llasompetencia: primer a l'institut, després a
la universitat —on feia els examens en castell@gygemo li baixessin nota per les errades
ortografiques (A4: 88-91)— i més endavant a ladeion el catala era la llengua habitual. La

seva biografia linglistica és un continuum en quenta millorar el seu nivell de catala:
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«necessito::.. 0 sigui encara em cal: molt a::llonair [...] logicament caldria millorar.. pero que

bueno que jo m’'esforco» (A4: 710-714).

POSICIONAMENTS IDEOLOGICS

El discurs de Cristina esta en sintonia amb unalagéa procliu a I'is predominant del catala en
la linia del discurs catalanista o nacionalistanmateix, rebutja les opcions independentistes
perque creu que la proposta d'una Catalunya inadlpersignifica una Catalunya autarquica:
«independents mai podrem ser... [...] per ser iedéent hauriem de ser.. jo m’ho faig jo m’ho
menjo no? [...] no caldria necessitar res de n[ngthauriem de tenir tot totes les fabriquesgote
les induUstries és a dir tot tot.. no?.. perqueosvolem no volem res de:: no?.. d’enlloc..» (A4:
459-464). També perqué considera que hi ha modagrgfics que ens uneixen més que no ens
separen de la resta d’Espanya: «pero €s que hemtras: [riu] en la peninsula ibérica.. [riu]..
m’entens?.. €s com qui::... com qui és d’Anglaterma?» (A4: 472-476). Finalment, associa
independentisme amb radicalisme: «la gent que depéndent... els que he conegut.. son molt
radicals.. i a mi::... aquests temes...» (A4: 49349

ADSCRIPCIONS IDENTITARIES

La importancia del nivell competencial és una daréstica fonamental de Cristina, i esta
estretament relacionada amb la seva adscripciditaliéa: «pero:: si me siento orgullosa... per
que?.. perqué:: soc catalana no?.. i logicamemita:a. m: intentar doncs a:: continuar amb la
llengua no?» (A4: 684-685). Per tant, el fet d’esdio-se a tenir un cert nivell de catala estatliga
amb el fet de sentir-se catalana i una consequéygiea de ser o sentir-se catala és que has de
defensar la llengua. La solidesa del seu sentimetiala és prou evident: «jo séc catalana i de
Barcelona [...] .. i clar s6c espanyola.. [...]J@tnet d’identitat no el podrem canviar mai.. pero
jo.. catalana [...] sOc catalana nascuda a Barael¢A4: 513-540). Principalment, relaciona la
identificacio amb el lloc on ha nascut i crescuteriirada, exposa que no creu que la llengua
sigui un element que determini la seva identifiGaadm a catalana, pero ens adonem que déna
per fet que si ets catala ja tens dues llengiegpiet fa diferent de la resta d’espanyols: «trobo
molt.. molt bé que tinguem una altra llengua sintela possibilitat de:.. d’aprendre una llengua
que és la nostra perfecte [...] i:;.. ens en anméssiMadrid... i treballéssim alla.. clar m::..
perdriem.. la nostra llengua» (A4: 427-429/439-44M0)tem que parla del catala com de la
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«nostra llengua». A més, ho posa en relacié6 amtaléles», justament quan parla de Madrid,
simbol prototipic d’'una espanyolitat contraposadatilment a la catalanitat. Podem concloure
gue el sentiment de pertinenca a Catalunya, eldetonsiderar-se catalana, fa que Cristina senti
la responsabilitat de millorar la seva competemacatala, i ho veu com un fet normal. A
nosaltres ens sembla clar que, en el fons, Criséilaziona la identitat catalana amb la llengua
catalana, i la identitat espanyola amb el castpéiég ella ho nega, en part, i ddbna més pes al lloc
de naixement. Creiem que aquesta contradiccié ehttee manifesta i el que deduim pot tenir a
veure amb el fet que, si accepta que la catalapgtt estretament lligada amb la llengua,
aleshores la seva competencia linglistica potsesena suficient per presentar-se davant els
altres com una catalana més —perqué pensa queal@empeténcia no esta al mateix nivell que
la d’'una persona que tingui el catala com a prirflerggua. | com ella se sent plenament catalana
ho ha d’atribuir principalment al lloc de naixemeunh fet inamovible al llarg de la vida. Una
consequéncia de tot plegat és que Cristina inteogensar els contextos castellans en qué es
mou habitualment amb un Us més conscient i prograleacatala: «intento parlar.. catala..

intento.. perqué.. perqueé no m’hi moc en un amhiatdla» (A4: 217-218).

RELACIONS ENTRE LES TRIES, LES IDEOLOGIES | LES ADBRIPCIONS
IDENTITARIES

La tria pel catala i I'adaptacio estan claramel#dienades amb les directrius de la institucio. Hi
ha una voluntat procliu a I'is del catala que, pamté el seu correlat en I'Us sistematic, jalque
convergéncia a la tria de l'interlocutor és la narim generalment, aixo significa parlar en
castella. L'adscripcio identitaria de Cristina @galel seu esfor¢ en millorar la seva competencia
en catala. La seva identificacio com a catalanguia entengui que ha de parlar més i millor el
catala.

6. CONCLUSIONS

PRACTIQUES LINGUISTIQUES | IDEOLOGIA DE LA INSTITU®

Hem copsat que totes les entrevistades condicidaenanera clara i evident les seves practiques
linglistiques a partir de les directrius que emahea institucid. Una idea, o enunciat general,
és que allo que s’espera d'elles és que s'adrecoatala als usuaris. Després, cada entrevistada

interpreta amb matisos diferents aquest Us predfeoeprioritari, del catala: n’hi ha que entenen
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gue cal mantenir aquesta preferencia al maxim plesst-manteniment de codi— i ho fan de
manera conscient i sistematica, i n’hi ha que herpmeten amb més laxitud i no mantenen la tria,
sind que s’adapten a la de I'usuari quan no cogixidJn altre enunciat general que emana de la
institucio és que han de satisfer les necessitts Wbuaris, adaptant-se a les seves necessitats.
Nosaltres creiem que aix0 posa de relleu la relaervidor-servit que hem mencionat en les
analisis, i redunda en l'adaptacié a la tria dedari. L’orientacié de la feina cap a la satisfacci
de les necessitats de l'usuari (CBB, 2003a) coad&ies treballadores a I'hora de no mantenir
les seves tries, ja que si ho fessin estariennppiatenent, posant en risc la comunicacio efectiva:
contravindrien el mandat de la institucio. Per aikapcio més facil per no vulnerar aquesta
instruccié de la institucio és adaptar-se de masistamatica a la tria de l'usuari. D’entrada, ens
sembla contradictori que, per una banda, el caigld la llengua d’Us preferent, pero per una
altra s’indueixi als treballadors a adaptar-se sattees dels usuaris. Pel que fa a la institucio,
nosaltres entenem que el més logic, en la linifitdepreferent, seria de donar alguna mena
d’instruccio clara sobre el moment en qué cal adag# a la tria de I'usuari quan aquesta no fos
el catala. Per exemple, podria adaptar-se quandiu$©o demanés explicitament, o es podria
donar la instruccié de preguntar a l'usuari si set atés en castella quan es detectés algun cas
d’'incomprensid, o alguna dificultat en la comunidadixi s’harmonitzarien les dues directrius.
En qualsevol cas, la suma d'aquests dos posiciamamgenerals es tradueix, de manera
prototipica, en que el catala és la llengua qudaeservir en la primera intervencié d'una
interaccio —llengua preferent— i si 'usuari paela castella, aleshores es canvia la tria inicial i
s’adapta automaticament a la de l'usuari, prinongsit per tal de no posar en risc la
comunicacio, pero també per generar un clima déasgya amb l'usuari, i oferir-li una imatge
propera. Hem copsat que aquest és el comportametatipic de les entrevistades. Quan una
practica linguistica s’aparta del model arquetipiel cas de Laia—, aleshores, per explicar les
practigues linguistiques hem d’anar a cercar siepotenir més pes altres ideologies o

posicionaments, o les adscripcions identitarieslaaa i castellana, fonamentalment.

LA COMPETENCIA LINGUISTICA
Hem copsat que la competéncia linglistica de ksatladores és un punt rellevant, i esta en
I'arrel de les tries i les adaptacions que praetiquEl fet que una treballadora se senti més

comoda parlant en castella perque té més compatguati condicionar a I'hora d’efectuar una
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tria —i decantar-se pel castella directament. Parthé pot condicionar en el moment en que ha
de decidir quan s’adapta a la llengua d’un usuae&i cpntesta en castella. | també a la inversa:
una treballadora que se sent més comoda parla@taia pot mantenir més la seva tria davant un
usuari que li contesta en castella, perqué no Iséada sentir comoda, perque té més competencia
en catala que en castella —el cas de Laia. Tersr coénpetencia significa més fluidesa en la
parla i més seguretat en allo que es diu i en diwe Aixi, la competéencia influeix directament
sobre l'efectivitat i I'eficiencia de la comunicaciJa hem assenyalat en I'apartat anterior que la
institucio defensa una relacio envers l'usuari gQueritzi aquest aspecte. A parer nostre, una
competencia meés alta en castella que en cataldyicatramb la voluntat de no posar en risc la
comunicaci0 —seguint la directriu de la institucio-encamina clarament a I'adaptacio

sistematica al castella.

Volem fer notar dos aspectes al voltant de la i@leotre competencia i Us: d'una banda, una
competéncia alta en catala pot afavorir un majorpésd d’'una altra, sense un Us continuat o
intensiu del catala, dificilment se’n pot assoliaicompetéencia alta. Algunes entrevistades tenen
un interés especial en millorar la seva competéeciaatala —Elena i Cristina—, tanmateix no
fan un Us gaire sistematic del catala a la feifexr-ho els podria ser molt Gtil per tal d’assaoiira

competencia més gran —fluidesa i seguretat.

EL CONTEXT

Hem copsat la importancia que se li atorga al carieguistic. Laia i Maria ens han explicitat
que en la biblioteca on treballen es parla mésastelta que en catala, tant entre les treballadores
com amb els usuaris. | ho han explicat per doraart@ndre que pensen que s’hauria de fer servir
més el catala, tal com passa en altres bibliotedsesblantment, Cristina ens ha explicat que
intenta parlar en catala més sistematicament perguEostuma a moure’s en «ambients» on es
parli en catala. Sembla clar que les entrevistadesnen que un «context» —una interaccio—, és
catala o castella en funcié6 de la llengua en quédesenvolupa i finalitza. Per aixo, el
manteniment i I'adaptacid son cabdals per detemmiaallengua en que es desenvolupara
finalment una interaccid. El concepte deneracido de contextose’ns ha suggerit durant
I'entrevista amb Maria. Una persona generarcontextos si manté la seva tria inicial i obliga —

0 convida sistematicament— a adaptar-se a l'intattwr. En aquest sentit, la direcci6 té un rol
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destacat a I'hora d'influir en un major Us del Gatper part dels treballadors, ja sigui amb
orientacions especifiques al respecte, o senziltarab el propi exemple d’ds que funcioni com
un exemple per a la resta. Si la direccio fa médeligastella, les treballadores poden entendre
que la idea de «llengua preferent» s’entén de mamelaxada. Si la direccio adapta
sistematicament les seves tries als seus intedogugsta enviant el missatge a les treballadores
que aquest comportament és el que s’espera d'@ksbla clar, doncs, que la direccio pot
operar com ungeneradoreao potenciadora de contextofmfluir de manera determinant en la tria
de codi.
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ANNEX 1. Enatrevista_1 Laia

Laia (L)- visc a Barcelona des dels divuit que vaig venir a estudiar a::mb.__ periodes a
fora... o sigw ara en tine vint-1-nou... fa uns anys:.. he viscut vuit anys aqui a
Barcelona .. he viscut uns tres fora. .

Recercador (R)- molt bé 1:._. aleshores d’on ets?

L- jo soc de Valls

E.- de?

L- de Valls

R-de Valls.. _ja es notava

L- . delAlt Camp._e?.

E- ja de1a jo ..que aquest accent no podia ser de Barcelona

L- [rm] .. 1 aqui se’m disimula que quan va alla

R- sl no?

E- ._si perd no sembles gaire de Tarragona.. e?

L-no...

E-vale . o sigwi els teus pares 1 la famiha . son tots d’alla

L- el men pare és _de Lle. . de les Garngues

R-asi?

L- fa... des de molt petit ja va anar viure a... bueno.. el van emviar a estudiar a Valls en
un internat. 1 es va quedar. . [riu]

E- ... de bona familia

L- ._bueno no l'enviaven pe:r. perqué::

E- [01:00] perque no podien

L- perqué alla al poble no hi havia re . 1. és un poble molt petit__. 1 la meva mare si que
és de:: de Valls

E-vale .

R- bueno..

L- _séc de Valls amb molt d orgull

E- de Valls?

L- amb molt d"orgull.. [riu]

R-a.. amb molt d’orgull .. si home 1 tant..

E- ... 0 sigm estas aqui 1 has estat a:; quan vas venir aqui a estudiar?

L- als divnt

E- com vas._. vas na.._ un pis d estudiants?

L- si__am:: quatre noies . amb tres notes més de de Iinstitut d7alla de Valls
E-a. osigt vau venir en pac alla.

L- [rmu]

E.- no sigm que us facin mal alla a la cutat [ru].. molt bé

L-si_si..

B.- vas vemr a estudiar lustoria de 'art ja7

L- hum:

E-moltbé_ [01:47] bueno... o si;u a casa parlaveu en catala no?

L-a . .casaclar

E.- clar alla .. al poble

L- acasa.. 1 amb els meus amics

R-al'escola?

L- al'escola... a Valls amb tothom

E-l'entorn alla era: .. totalment catala

L-si
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R- vale... 1 recordes que hi hagués nens que parlessin en castella?

L-no

E- 0 signi en aquest ._sentit

L- _hihavia:

R-m?.

L- nens que vemen de families castellanes perd:: parlaven en catala

R- [02:15] vale... o sigm hi havia nens que te... o que ja véieu que a casa parlaven en
castella

L-si

R- o signi vale vale . 1 en aixo ht havia alguna. . no sé.. recordes que i hagués cap...
a:... separacid en aquest sentit. . o algu. els grups després vosaltres.. entre vosaltres
sempre parlaven en catala?

L-si

R- no els nens que 1gual a casa parlaven en castella entre ells parlessin en castella. . e?
L- no:

F- o sigmi...

L-no.. no recordo

E- no recordes que hi hagués re no? sempre: .

L-no.. sempre... a l'escola en catala.. sempre

R-1a 'mstitut 1gual. . o a I'institu ja canvia..

L- no__ a I'institut ja canviava.

R-vale..

L- a 'tnstitut si que hi havia grups més... que parlaven més en castella

E- 1 tu creus que us dividien en func1d d’axa? [03:00]... o no?

L- _.potsersi

R- perqué m recordes ., o

L- potser si perqué:: jo amb els meus amics sempre he parlat en catala.. sempre hi havia
altres grups

R- o signi amb la colla no? que normalment acostumes fer siqu gran o petita?

L-si..

R- les colles normalment sempre ht havia una llengua que 1gual .. era predominant
L-si.si.si. siquen’n havia que si que parlaven més en castella

R-vale_._ perd clar la teva era?_

L- la mewva en catala

F.- en catala... perd a1xo tampoc... a veure... tampoc era algu com... els castellans.. els
catalans ..

L- a:.. no.

R.- a1xi com podia haver sigut fa::

L-no

R- hi ha generacions abans que;:. més grans que nosaltres . que quan expliquen coses
de quan ells eren petits potser els anys seixanta o setanta fins 1 tot_.. 1 he legit coses que
=i que... que no:: «és que els castellans no sé quéwy.. no.. és com que... que lt havia molta
separacio perque 1gual venien d'una cosa que era mé:s

L-si..

R.- perd aixd no:: .. no ho has viscut na?

L- no. no. no.. no..

R- no jo tampoc e? [rmen] [04:00].. vale. o sigmi:- . m:-_ vale 1 aleshores la teva idea::
o sigu ... el que:: pensaves ignal sobre el catala 1 el castelld o que podien dir a casa?
hi havia::_.. hew fet comentaris alguna vegada sobre?... aixo.. no?.._ az:.. has sentit igual .
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10 qué s a casa que diguessin.. que es queixessin igual de qué:: a; «és que els
castellans»_ .. o alguna cosa ami

L-ma

R- mai_. no__. tampoc ha sigut un tema 1gual a casa que::7?

L- m:: sempre . hem sigut

E.- el tema lingiiistic? ..

L- hem parlat en catala mai s"ha parlat castella... perd tampoc ha sigut un tema:: de::
converses ni recurrent ni::.. evidentment alguna vegada pot haver sortit.. no? perd..
E- _[05:00] vale . o sigui.. amb tu diguéssim que 1'as que has fet de les llengiies
basicament el feies en catala 1 creus que has anat tncorporant al castella a mesura que
t"has fet gran. .

L-si..

E- _no7 1 que has vingut aqui a Barcelona. .. s1.. s1.. explica’m explica’m una mica
I'evolucio que tu.. . pensis...

L- si._. jo fins els diviit.. mai hawvia parlat en castella mi m havia comunicat amb un
amic._. qué és__ el mobil?

E-unbeli . no.. no segueix

L-... i m"havia comunicat amb cap amic en castella.. el tipic no? que un parla en
castella 1 "altre en catala . en catala.. no m havia trobat mai . perqué és que a Valls no
torn.. ningn parla en castella . 1 quan vaig venir aqui a Barcelona si perqué:: a la um si
gue hi havia molta gent que parlava en castella . no?

E-hum ..

L- pots comunicar en catala perd et parlaven en castella [05:49]

R-1tucanviaves .. de .7

L-i::. no.. en un poncipi no...

F.- tu parlaves sempre en catala? .

L- si._ [dubtant] després jo em vaig anar un any a estudiar a Madnd.. una beca Séneca .
alla vaig aprendre a parlar en castelld [ruen]

F.- ._.alla vas aprendre...

L- awveure.. clar. sabia parlar en castella no.. perd..

R-si.si tentenc .

L- 1 a1xo potser si que em va fer canwviar

B.- et va fer canviar? . en __quant a 1'(s.. no? m has dit. ..

L- bueno perqué.. jo ja tema més facilitat.. potser havia trencat un tema.. bueno un
tabia._ tampoc un tabino . perqué no fe1a servir el castella perqué no: .

F.- perd no el feies servir potser perqué tampoc trobaves que no tenies prou competéncia
L- per comoditat. .

R- per comoditat__

L- 1 bueno.. perqué també . bueno en catald m’entenen. . em:: tampoc no tinc perqué
parlar en castella... 1:; després. . al 2007 jo em: vaig anar a Meéxic a viure

E- a:.. molt bé:

L-a:__ llavors... a:: vaig estar un any.__ 1:: després__ alli vaig conéixer el meu company..
€5 mexici.. 1 ara parlem molt en castella [07:02]

B clar.. amb ell parles ..en castella

L- amb ell.. em::.. cada vegada parlem més catala perd...

R-estenalla ..

L- perd parlem bastant castella

R-sl

L-si

R- molt bé. esta bé.. esta be
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130 L- 1 si que hi hagut una progressio.. no? perqué

131 ER- o sigm que un fet determinant sena aquest.. no? per una banda el fet d"haver anat
132 fora.. a estudiar treballar 1 el fet de la parella que parli._en. .

153 L-si

134  R- castella.. perqué és mexicd 1 és la seva llengua

133 L- també perqué ens vam .. conéixer en castella . perque ell amb els meus amics parla
136  encatala._ ell ara parla bastant bé.. bueno bastant bé . pot parlar en catala

137 B-té més mvell

158  L- pot parlar en catala diguem .. amb els meus pares parla en catalad 1 amb els meus
139 amics parla en catala._ perd amb mi no_. ens costa molt __parlar en catala

160 F-si.no.. amod ésnormal  wvull dir. no ja t'entenc... passa amxd. . o sigm el fet.

161  diguem.. determinant senia una mica aquest.. no? la teva: progressio: en tema:: lengiies
162  senaaquesta [08:01]

163 L-hum:

164 B-1tocreus que? . o sigui.. am::.. quan diws. no? que:... ara parleu més en catala.
165  és perqué és una cosa volguda que::... a tu t"agradaria... aixd ho heu parlat?

166  L-si.. m’agradana parlar més en catala.

167  FR-ambell

168  L- tot1que:: st parlem en catala ja no sera la seva llengua 1 potser ell no es podra
expressar també com valgu. .

R-em:

L- de vegades jo patlo en catala 1 ell em parla en castelld . perd basicament parlem en
castella.. també perqué ens hem conegut en castella 1 a vegades si que hem dit «ara
parlarem en catalas.. no?...

R-si. com _dien::t... 1aleshores

L- si1 aleshores.. iz perqué::

B.- us poseu com estones.. no? diguéssum

L-no._ perd no__. no podem._[08:48]

F.- e: costa costa

L- [riu]

R- no acabeu de canviar...

181  L-dic. va «avui ot el dia en catala » [rin]

182 R-esmassa.. ..€s massa..

185  L-1al cap de dos minuts..

184 R-[ru]

183 L-... jahem canviat.. pero bueno

186  R-perd la mtencid hi és a: alla... no? diguéssim.

187 L- hum::

188  F- d’alguna manera la intencid en aquest sentit.. no7 o la voluntat més que la intencia?
189 [09:04]...

190 L- . [pensa]... tampoc tinc intencid de tenir una relacid en catala amb ell.. perd si que ell
191  pugm fer servir el catala .

192 B- _jaunam::. .

193 L-m::. habitualment
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194  B-hum:
195 L- s1:; a casa pot parlar en catala . doncs n’apren més. . no?
196 R-=i_si

197 L- perqué sino...
198 R- esta bé... 151 tinguéssiu fills? ho has pensat alguna vegada?
199 L-um:..



200 R-m:: clar. tu parlanes probablement en catala.. no?

201 L-joen .catald_segur

202 R- clar imaginant que .. estiguéssiu aqui també

203 L-no.. 1alli també _ xerrana en catala

204 R-s17

205 L-sic

206 R-clar. clar _perqué amb la gent

207 L- _perqué jo penso que en catala..

208 R-1tupenses que ell podna canviar 1gual en aquell moment? o sena com un moment
209 de:: ono. que ell parlaria en castella

210 L-1ell parlana en castella. jo crec.. si

211 R-si.no?

212 L-1tampoc tindna res de dolent.. no?

213  FR-no.no.no

214 L-vull dirc.. no m importana que els hi parlés en castella

215  R-t'ho dic una mica per ... per saber igual com ho veus.. 1 aixd no? s1 en realitat tu ja
216 creus que esta bé com és ara._no?

217  L-hum:

218  R-no. com em comentes que de vegades dieu «vinga.. anem en parlar.__» el motia de
219 fer-ho.. no és per dir «anem a canviars

220 L- el motin de fer-ho és perque ell aprengu

221  R-perqué ell aprengui. .. totalment practica

222 T-si..si si .

223 R-molt bé [10:15]... vale._. o sigu1 1 a les feines quan has treballat? has treballat aqui=:
224 clar =1 has treballat quan has treballat a I"estranger. o sigui.. €5 més normal no? en
225 castella .

226 L-si..

227  R- perd quan has treballat aqui._. quin s de les llengiies has tingut? . has treballat
228 aqui... a Valls.. a Barcelona?

229 L- aBarcelona.

230  R-aBarcelona

231 L- aValls també.. bueno a . Valls xxxx en catala

232 R- Qunes feines. has tingut?

233 L- abans de treballar._. on estic ara::... treballava a:;:mb una:: al departament de::

234  __d’empresa 1 ocupacio a la Generalitat a | amau

235 R-lum.. 1allaque...

236 L- parlava::... a:... intentava parlar en catala el que passa és que hi ha molta gent que
237 parla en castella.. [11:00]

238 F-s1.

239 L-bueno es parlava una nuca de catala 1 de castella_ e7

240 R-vale 1 aleshores normalment la gent parlava en castella.. tu:... és dir. a la femna els u
241  parlaves en castella?. .

242 L-.. n>oo. alguna vegada segurament si e?

243 R- o sigui amb els companys de feina? .

2 L- en catala.. en catald. .. perd segurament alguna vegada si que canvio

245 R- perque i a1xd.. s una cosa:’.. ho fas axi: . normalment. . amxo li diuen... convergir
246 o acomodar a "altre.. no?

247 L-hum .

248  R- quan un parla en catala 1 altre parla en castella 1 canvies.. no? o a la inversa.. no? de
249 wegades que et diuen en castela 1 1"altre contesta en catala:: gent que aleshores fa
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I"esforc 1 contesta en catala... tu com:o.. o sigui qui quin Us creus... ques: que fas

d a7 o siowm en 1a teva vida pnivada._ e?

L- el que crec que faig._ .

F.- normalment.. per exemple s1 tu vas a una botiga 1: 51 1a dependenta t"esta parlant en
castella li parles..

L- a la vida privada normalment parlo en catala. . crec

E-hum. .. 1 encara que parlin en castelld tu continues en catala? . tu qué creus? [12:04]
L- penso que si...

R- [riu]
L- ._no puc asegurar
R- ...vale

L- penso que si

R-vale.. 1:: a la feina? a la que estas ara?

L-1alafeina:;. . no ho sé._ potser tu t'hi has fixat_ jo crec que:: de vegades potser que
canvii... a castella.. intento no fer-ho.. perd..

F.- perd mntentes no fer-ho pel que dins.. o sigui._hi pares atencid en aixd o no?

L- hum:: . ala biblioteca es parla molt castella.. vale? 1 llavors molts usuans també
parlen en castella. . d’entrada.

S

L- 1 5i que: s1 els ha contesto en catald em segueixen en catala

R-ln.. hum:

L-a1xd me n’he adonat

R- vale

L- 1 allavors de vegades si que ja directament. . perqué no parlar en catala.. no?

R- hum...

L- si que ens entenem.. perque ens entenem tofs

E- hum

L- no sé s1 ho faig sempre __ no ho sé

R- _nosé._jam’hi fixaré [13:01] [riuen] _a: nono.. dona . vale

L- I'ideal seria que parléssim en catala.. no? perqué::... un lloc pablic

B.- tu creus que:: tenim alguna mena d obligacio::7? algo que t"han donat alguna directriu
atu?

L- a nu no m'han dit mai res

F.- mai res_._ _.des que et van contractar

L-no... nono..

E- ni has legit res al respecte de que =1 estiguem .

L-no:: .. .s’ha de parlar en catala.. ho saps m?

F-tu. .. ... [nuen] jo t'ho pregunto

L- no 2 m1 mingil m°ha dit mai res

E-vale.. o sigui quin s creus que ha de fer 'administracié en aquest sentit?

L- jo crec...

F.- quin creus que tu com a treballadora a:: estas obligada:: o espera |"adnunistracid no?
que tu facis?

L- jo crec que "administracio espera que parlem en catala.

F.- perd no saps s1 estas obligada

L- no sé s1 estic obligada

R.- pero

L- hi ha contextos en qué:: 1a siftuacio t'obliga:: a una mica parlar en castella .
B-hu. hum.. [14:00]
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és gent de fora o amxi__ ens a sembla que:: ens entendran millor 1 no sempre és anxi

R- hu. hum

L- de vegades._. podriem parlar en catald 1 no ho fem._ .. aixé el meu company s'lu
trobava molt perqué:: al comencament qua:n: nava a Valls tothom h parlava en catala 1
ell no entemia res 177 ho passava molt malame::nt. no hi havia manera que ningi 1
parlessin en castelld . no per res.. sind per... perque:... falta d habat... [14:34]

B-si_ taral .

L- 1 ara una mica al revés_. ara que ho entén tothom 11 parla en castelld... no a Valls 7

pero...
R- 1 a1x6 1t molesta a ell?

R- ell prefereix que li.. que algi. .. qué pensa ell de tot amxo?

L-um::... no I'importa que li parlin en catala... diu «pero és que vai a qualsevol lloc..
una botiga.. amb un::... _a biblioteca

F.- 1 directament i parlen en.. ..

L-si

E- perqué ell ja se i nota.. diguéssim ques no és d aqui

L- clar.. és molt moreno

F.- &5 molt moreno [ru]... [15:00] clar no sé...

L-si s s

R-... és mexica [rien]

L- és mexica amb cara de mexica

R- vale .. vale.. o sigm tu creus per exemple a Ia bablioteca . e s1 una persona parla
cat en castella tu b dius.. no7? a: t el reps com s1 diguéssim «hola.. bon dias? o2 «bona
tarda»? 1:: 0o directament ell se t'adreca en castella li::... convergiries amb ell
diguéssim.. aniria.. parlaries també castella? . [15:30]

L- el que penso o el que faig?

E- el que penses que has de::

L- el que penso que he de fer és e::.. contestar en catala

R-si. 1siell man . continua?

L- s1 té dificultats..

R-sl

L- potser si que he de canviar de llengua

E- o sigm tu creus que has de canviar en el moment que notes que la persona té
dificultats?

L- 5i.. ara potser no ho faig eh amxi?

F-no.: no... jo t"ho pregunto. .

L- . jo crec que:: si..

E- per saber qué penses.. qué fu creus que::. ... qué tu penses que hauries de fer una altra
cosa €5 el que 1gual acabem fent no? perd amxd ho intentes.. [16:01] de tota manera si és
el que penses se suposes que és el que intentes_.

L-si..

E- aplicar. no? diguessim .. o sigw parlar directament en catala

L-si

R- perqué tu penses gue aixo és lo que tambeé s'espera de tuen e:71. en el teu lloc de
treball. .

L- jo crec que si...

E- vale.. perd no saps si realment s pe::r perqué hi ha alguna directniu en aquest sentit?
L- no ho sé
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F.- tu ho suposes perqué estas en una admimistracios:..

L- [tm] si...

E- publica [rm]

L-si

F.- perqué penses que les admiumistracions plibliques han de ser aixi?

L- hum...

R- totes?...

L- a Catalunva?. ..

E.- pregunto... _clar tu aixd?

L- .. a Catalonya si

E.- potser és que no ho has pensat abans e7 no sé.. perd creus que aixd €s perqueé estas en
una admimstracid publica catalana 1 com que és catalana... has de parlar-hi en catala?
L-si

R- ho entens aixi no?

L- si1segurament a lo millor també a I"administracid de ['estat.. que es troba a
Catalunya hauna de ser aixi. ja sé que no ho és

R- hauria de ser aixi..... no ho és

L- si. jo crec que si gue hauna de ser amxi.. [17:00]

E- wal.. o sigui el motiu en el qual potser tu canviaries de llengua senia el que:: per
comunicacié no? que no tentengul...

L- hum...

E-1en aquest sentit... o st@ tu esperes a que t'ho diguin explicitament o és quan tm ho
notes no?. . que hi ha alguna dificultat?

L- notes

R- quan notes [17:16]

L-s1

B.- potser de quina manera? .. 51 penses... mitentes pensar ara.. de quina manera creus tu
que es nota aixo... alguna manera concreta

L- no ho entenen...

F.- que et pregunte 1gual

L- et pregunten a::... veus la cara que fan.. també és que quan veus que hi ha algi de..
que és de fora ja:. . tempteges una mica no?

R- hu.. hum

L- pot ser que t entengui perfectament. .. 1 pot ser que no

E- o sigm el fet és aquest no? quan tu notes que hi ha alguna cosa amb alguna pregunta
algun gest o alguna cosa?... hum::

L-s1

E- aleshores és quan canvies

L-si

RB- . [17:35] vale_. 1:: s1 per exemple hi hagnés alzuna regulacid en aquest sentit que ens
passessin alguna circular.. o:: alguna directriu de coses lingiiistiques que:: diguessin
«heu de parlar sempres o «heu de fer aquest 0s de les llengiies». . a tu qué et semblarna
que ens xxx o que t"ho haguessin dit d”alguna manera explicita

L- que he de parlar en catala?

F- oo que quan et parlin en castella has de contestar en catala:; a._. en castella
perdonac:... o sigui.. tu trobes a faltar que t"hagin donat alguna:: directriu en aquest
sentit? .. ono..

L-...no ho sé . [riuen]... no ho sé.. perqué buenc s1 donessin una:: alguna:: directrin
tothom faria el mateix fis. no?



398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422
423
424
425
426
477
428
429
430
431
432
433
434
435
436
437
438
439
440
441
442
443
444
445
446

E- hu. hum . 1atu et semblana bé que ens diguessin que ens hem d’adrecar sempre en
catald __ als usnans?

L- en catala? . no em semblaria malament

R- no et semblaria malament. . vale.. 1 que:: potse::r_. no sé tu imagma que ens diuen
que:: us heu d adrecar sempre en catala fins que no us diguin explicitament que::.. que
volen que ens adrecem en castelld o en anglés o que no ens dmen «és que no t"entency
[19:10]... a tu et semblaria correcte? o que deixessin la llibertat de:: com tu has dit que
és lo que fas ara?

L- jo crec que si.._m::__ segons el teu criteri:: adregar-te en catala perd si tu veus que la
comunicacid sera molt nullor en castella.. doncs tu tens prou criteri com pe:r decidir no?
F- 0 s1gm que:: una certa regulacid.. perd no::..

R-si..

L- violent . no?

F.- violent... 1 aleshores s1 a tu et donessin llibertat absoluta... e per parlar en catala o en
castella... amb els usuans?

L-en catala

F.- en catala. 1 amb els companys? quina feina.. quna llengua fas servir?

L- catala1 a vegades castella.

E- . en quin tant per cent?__ dirtes tu? . aproximadament e::7 per tenir una idea

L- es que es parla molt castelld . en aquella biblioteca [20:07]

F.- =i... has estat en alguna altra? . treballant?

L- clar es que no he estat en gaires [rinen] .a:_ a::

R- pero trobes que es parla.. més en castella en aquella que en d"altres o que:: trobes que
hi ha alguna ..cosa algun xxx

L- &::... mira jo he estat.. jo he estat a U'esquerra.. de I'eixample bast... dos mesos. . 1
aquest__. és de les que he passat més temps

R- s

L- alla es parlava molt més catala

E.- entre els companys e:7 et refereixes?

L-s1 51

E-wale.. 1 aixd et sembla nullor?. . pitjor?

L- muallor o pirjor?...

F.- qué et sembla. .. encara que no sigui mi millor m pitjor. no no cal que ho::... posis
com a millor o pitjor.. _perd qué et sembla amxd

L- la meva llengua::. ..

F.- tu creus _que aixo ho haurien de regular

L- entre els companys?

RE-si . que ens diguessin? . penses que és regulable aixo?

L- no

R-no

L- no.. perqué cadasci pensa en la llengua que pensa 1 és amb la que s’ expressa.. no?
R- hum.. vale aleshores. .

L- jo em sento meés comoda parlant en catala.. evidentment

E- evidentment

L- perd una altra persona que ha crescut en castella

E- hum [21:12]... vale.. aleshores per exemple qua:n... o s1gu tu en aixd donaries
llibertat absoluta no? pe:r els companys de feina entre ells __parlin 1a llengua que sigui...
L-si.. si. si.
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F.- wale... 1 aleshores per tu que significania=: 7. dir per exemple que el catala sigu
llengua vehicular o llengua preferent? . quin valor i dones a a1xd.. a aquestes
expressions e:7 llengna vehicular. . exacte

L-a:.. lescola.. I'administracid...

E- o sigm per exemple en la feina.. no?

L-alafema..

E- =1 és administracio té com a:... 1 lengua velucular el catala o el castelld la que
S1EUM... ti... com creus _.que es tradusix?. .

L- que.. que..

R- .. amxo?

L- que es faci servir el catald a U'hora de treballar

E- amb els usuaris

L- amb els usuans. . clar. entre:: els treballadors? [22:01]

E- no et pregunto. .. creus que té alguna relacid? . 1 llengua preferent? creus és el mateix
llengua vehicular que llengua preferent per exemple?. .

L- .. llengua preferent?. .. [dubta 1 pensa]

R- o sigui.. quan.. quan parlen d’aixo de llengua vehicular o:: . de llengua preferent o
donar preferéncia: __ al catala.. aixd normalment les administracions.. sigui. no? en
enducacio?. .

L- llengua preferent és que _tu::.

R- o cultura_.

F.- de manera preferent

L- de manera preferent [r1]... 1 llengua vehicular .. que 1a llengua de treball sera el
catala...

E- hum

L- no sé quina diferéncia i ha .. .t un matis diferent.. t€ un matis diferent

R- bueno no sé.. jo pregunto.. potser és el materx a efectes practics

L- a efectes practics potser si___ tu qué creus? [riu]. .

R- no... m’has de dir el que penses tu [rmuen]...

L- no sé on esta el limit del significat entre una cosa 1 Ualtra... [23:01]... no ho sé e
realment

R- son dos. . de fet son quasi:: son quast sinomms._ vull diz:

L-si

F.- €5 una cosa que és més aviat de termunologia legal que quan posen en un text legal
que s1gii . no sé e estatuts o7 saps des: estatuts d una institucid

L-m:;

E- o una cosa.. quan dones directrius als treballadors._e:: sempre es parla de llengua
vehicular a I'escola no? es com que ho temim més associat no? de vegades hi ha
expressions que posen lle . «la llengua preferent d™is sera. v el catala. . de vegades xo::
es fa servir als ajuntaments tambeé__

L- hum... [23:32]

E- a1xo per aixo he posat una mica una 1 altra 12 bueno aixo az: . o sigui en aquest
sentit tu per exemple clar. no hi ha cap directriu de:: que tu hagis vist no? de la
mstitucid en la qual treballes .. de:: de 1"as que has de fe:rr... de manera interna de
llengiies?

L-no

E- no entens que hi hagt cap ...

L-no

R- mnstruccid en aquest sentit
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L-h1 és?... [24:02]

R- ..[riuen]... a1xd ho he d'investigar tambeé

L- vale [riu]... 1 de vegades m’ho he preguntat e:: perqueé;

R-pues... avera

L- no ho s€.. 1 hauria de ser... bueno

E.- és que s1 jo et dic ara... m:: potser e2: et condiciono una mica

L- vale.. donecs no.. no

R- =110 et dono el meu punt de vista._. t"ho dic una mica per aixo.. jo puc donar-te el
men punt de vista el que::.. perd no deixa de ser el meu punt de vista... perqué;: de fet
t"ho haurien d’have:r dit a tu no? que també. . o sigui jo tinc el jo.. jo jo el men punt
de vista jo puc dir-te que esti basat en lo que n he llegit no? 1 s1 que hi ha:: una cosa
COm Una mica vague no? perd que aixo cadasch ho ha d’entendre 2 1a seva manera .
tedricament nosaltres ens hem d’adrecar d'entrada a:: en catala . tedricament.. €5 el que
diven... perd a la practica ningi mai diu res en contra de que ho facis en castella... per
tant a1xd s entén de moltes maneres 1 a dins del grup de:: treball lu ha gent que 1gual
parlara az; [25:05] que acostuni 1gual d’adrecar-se en castella:: . perd s1 It preguntes et
dird que «no.. no ho hauriem de fer en catalan

L-ja.ja

R- o sigm d’alguna manera és conscient. . perd hi ha gent que no ho és.__ encara.. o a1xo
no 1 sembla que:: 1gual signifiqui amxo. . per aixd que et dic que:: 1gual son maneres
d’entendre... jo evidentment 1gual des d’una actitud una mica més de compromis s1
que:: entenc que:: entre cometes estem obhgats . no? obligats entre cometes_. pel que
significa obligats per cadascii no? que cadasct s obliga de 1a manera que vol... que no
&5 una cosa.. que en realitat mai no ens obliga mingu no::_ . 1gual que a tu ningn t'ha dit
res.. doncs diven res a ningy a mi tampoc... € M per aixo pregunto una mica no?. .
1gual que sigmificava per tu amo no? llengua vehicular 1 llengua preferent s1 tu b dones

algun valer a aquestes expressions no”.. en tof cas T no creus que aixo es tradueixi en.

en una directriu concreta no?

L- no [26:03]

R-al'us que fem amb els companys e:7 em refereixo

L-a..no

F- aixd no._.1 amb els usuans? només que tu penses que tu t"has d’adrecar en catala pel
fet de que estas en una admumstracio catalana

L-si

R- vale.. 1. tu amb els companys a part de mi que ho estas fent ara has parlat sobre
aixo? [riuen]

L-no

R-1 quan estaves a ["altra biblioteca tampoc no?

I-no

F- el tema de la llengua de si parles en catala.. en castella?

L-no

R-wale. .. 1 has tingut alguna:: no sé com dir-ho .. m:: .. amb algun usuan algun pefit
incident... alguna cosa per algun motiu lingiidstic?... 1 has.. has estat igual amb algun
company que:; exn al en alguna situacio? que hagi passat algo amxi . o no?

L-no

R- ... wvale [27:01] aleshores... la direccio de la biblioteca on t'estds ara tampoc t'ha
donat cap mdicacio no quant a 1'os de les llengiies? .

R-wvale . 1tu quina ideologia penses que té 1a direccid de la biblioteca?
1L- en aquest sentit?
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F- si... quina:: quin s penses que:: esperen de tu al respecte... el que fas?

L- el que faig?. .. [pensant . dubtant]... és que no ho sé._. qué qué poden esperar
segurament e la teona és aquesta que hem dit de:- que que es parli en catala perd
tampoc o 10 CIeC que:: importi gaire perqué en: en la biblioteca no es fa molt s de
catala..

E-hum.__ 1 per tan::t des de la direccid:: tu penses que aixd tampoc 0o .

L- no interessa gaire.. em penso 7

F.- vale... que no és important igual o que no t€ rellevancia?. . dirtes aixo? o7

L- pot ser

R- el tema lingiiistic e7 __em refereixo

L-si.si.si.

E.- .. vale..  [28:07] has treballat mai aleshores en un context?. .. d’acord.. perd aqui
quan has estat a Barcelona_ .

L- hum::

F.- 0 a Catalunva... has treballat en algun entorn on tothom parlés en castella

L-._.m:

E- tu has sentit alguna incomodita::t? amb amd:? alouna vegada? en alguna femna? en
aguest sentit?

L-no::

R.- per aquest moti

L- que jo recordi no. . cap lloc on només parlés només en castella

E- tu creus que t'ha condicionat d’alguna manera a:: Uentorn de treball que has
tingut?__a:; m: o sigu un entorn igua:l que parlen més en castella o que parlen més en
catala a tu et condiciona d’alguna manera?

L- noo:_. perd si que és veritat que em sento més comoda en un entomn on es parla en
catala... perd no s€ ja 51 em sento més comoda pe:l fet de parlar en catala:. . [29:07].. 0
pe:l fet de::l tipu de gent que hi ha.. no ho sé perqué.. bueno tampoc puc associar una
man._ un:: parlar en catal o en castella amb una tipologia de gen:t

R- no?

L-no

R- segur?

L- [riu]... és que estic _pensant jo

E- =i digue’m digue'm..

L- fa uns anys vaig treballar amb un cine... Tarragona:z._.. que si que es parlava molt en
castella.. hi havia gent que si que et parlava en catala perd si que es parlava molt en
castella...

R- pero_.

L-1:..

R- aixd estava relacionat amb algun:: tipu de persona::?

L- si... perd era una tipologia de gent molt diferent a mu. . saps?... no sé com dir-t"ho. .
no sé si la diferéncia estd emmeon la llengua o en la tipologia de persona que alla
treballava i jo estava alla de pas. . 1 havia gent que feia anys que treballava alla:: 1 que::

R- vale

L- potse::r.. no sé si:2... la llengua és... potser que _també sigui una altra forma. ..
R- perd que eren potse::r mé:s garmlus. .

L- si eren més garmilus si [riuen]

F.- digues digues [rient]... [30:25] o sigui::... . vale aixo si que potser o pots associar
L- no sé si realment és la llengua:: . el que:: m mncomodava el que pot

R- mcomodar? o::7
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F.- vale.. perd per exemple abans has comentat que a la biblioteca es parla molt en
castella

L- hum::

F.- tu creus que parles més en castella pel fet de que els companys parlin més en
castella? . o tun:;7 amo el teu s és mvanable? en aquest sentit

L- jo parlo més en castella? _ home s1 parlessin en catala tots jo no parlana en castella.

mai

R- vale

L-iara..

E- perd aixo no fa . en aquest sentit no et fa sentir mncomoda com 1gual en una altra
sttuacié::? [31:06]

L-no:

E- mentres de fa anys

L-no:

F.- no et genera cap mcomoditat o s: 0 1gual d’alguna manera s17...
L- n::o [dubtant] en principi no

E- [riu]... no t"havies _plantenjat mai 1gual no?

R- crens que la llengua té relacio amb la politica?
L- si;

E-n'ha de tenir? o no nhauria de tenir?

L- aquien té

E- en general e?

L-ente

F.- vale doncs.. aqui en té 1 trobes bé que::?

L- que es legishi? si.. fins a un punt si._. perqué estem:: ... en condicions d'inferionitat no?

una mica.. 1. 5i. si.. no ho trobo malament

F.- ho trobes bé que estigua legislat?

L-si

R- perd tu parles a::7 en el cas de catala 1 castella no?

L- hum...

F-wale... e:: tu canwvianes alguna cosa de la:; legislacio actual?. . creus que manca
alguna co::saz_ . que so;-bra algo?

L- no la conec gaire perd [rient].... am::

F- atu qué et sembla? . o sigui pel que tu::?. . o sigm per exemple el fet d exigir el
catala quan treballes a I'administracio? .. a tu et sembla correcte?

L- em sembla bé_. si

E-1:... a;.. respecte d”aixd et sembla bé com és ara? modificaries alguna cosa?
[33:09]...

L- em zembla bé._..

R- et sembla bé com esta ara... e

L-si.si

F- e vale.. creus que en general el catald shauna d’exigir més o menys?
L-meés

E- més? am::... amb:: tots els ambits en general?
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L-xxx . eximr?

E. exagir. si. perles feines? 027

L-si

R- i aleshores m’acabes de dir que:: et sembla bé com era. 7 [riu]

L- clar. .a l'administracio...

E-a::.. et semblana bé que . s'exigis més?.. en quin sentit? aleshores?

L- a I'admimistracio ja s'exigenx... a fora:: no potser si que::...

R- a fora de . 1’admimistracio penses que s hauna dexigir

L- a fora no no::_ es t€ melt . en conte aixd no? [34:00]

F.- ..1creus que ens haurien de demana: 17 igual als treballadors de saber alguna
llengua? I'anglés? o::... o un angment de 1'us del catala.. o 51 vols del conemxement.. o
que ens haunen de demxar la llibertat per parlar qualsevel llengua?. . al respecte
d’a1xo7.. .d altres llengues 7 perqué estem centrats molt en catala. .castella

L- d’altres llengues... [dubta 1 pensal... home per la nostra fema no sé si:: fana falta pero
no estad:: . de sobra. no?. serd:..

R- podria ser un meérit?

L-si

.- saber altres llengiies un mérit

L-s1

E- wale perd tampoc augmentaries ['exigéncia sobre el nivell de catala?
L-..al'horade:? . de fer-neus

F.- exigéncia..

L- home::

E- per optar a lloc _de treball.__ exigir . més. un mivell més

L- si per optar al lloc de treball... un nivell més::. si

F-si.. [35:02]... no sé s1t'ho havies . plantejat

L- no m’ho havia._ plantejat

E- ..m'has comentat abans que et semblava bé:: com era

L-m... si. no.. ja em sembla bé_ . [niuen]
F.-wale... 1 quant a ['us?
L-e:..

E- perqué ho has dit tu_. 7 t"ho torno a preguntar perqué ho has dit

L- en quant 1'us del catala. .

R- si._. al’administracié:: . abans __has comentat que::

L-m:: _ sirealment a:- si que s'ha d'usar la llengua catalana com a preferent no estana
malament que ho recordessin perqué:: potser no és amxi.. no?

E-m: vale  una mica. .

L- en alguns casos_ ..

E- =i perd sobre tot el que veus és que potser fora de 1'administracio si que s haurna
d exigir més?

L-siie

R- en aquest sentit hi ha alguna cosa que te:: pensis quer:... de manera amxi particular
que pensis mira doncs en aquest secto:r o en aquest aspecte aixo:: haurna de:: o sThauria
d'usar més el catala o s'hauna d’exigir més?.. [36:02]

L- ...exigir és una mica complicat

R- tu trobes la paranla una mica::?. . té una connotacid negativa

R-1el castella?
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697  L- aquino.. aqui no.. a Catalunya no... 1 el catala és possible .. perd a i no em

698  desagradana que:: fora de I"admimistracié es parlés més catala no sé quina sena la

G699  manera e:7 aqui a Barcelona és complicat perqué e: i ha molta gent castellanoparlant
700 R-hum:

701  L- sobretot aqui a Barcelona. .e: ho el trobo a faltar... a foranoo:

702 R-wale. averam:. . [37:08] e:: qué en penses al respecte de la oficialitat de les

703 llengues.. del catala 1 castella. .. que son cooficials a Catalunva::... aixd et semba

704 comrecte? el tema de la oficialitat de les llengiies? tal 1 com estd avui dia?... o tu creus
705 que aixd hauna de canviar d alguna manera?. .. per exemple si:: 1gual hauna de ser

706 nomeés oficial aqui.. o el catala oficial a la resta d’Epanva. . el catala oficial a Europa::? .
707  L- el catald hauria de ser. crec que hauria de ser oficial a Europa 1 a la resta d Espanya..
708  per poder fer-ne us.. no?... a nivell oficial?... perque no?

709 R-sinosé. pregunto

710  L-si si. si

711 R- si. en aquest sentit tu si que canviares alguna cosa

712 L-si

713 R-wale... perd només oficial el catala 1 |'espanyol no?
714 L- aqui?

713 R-si.aixo que et semblaria?

716 L-sti..

717 R- parlo de:: m:.. des del punt de vista legal . no? que hi hagués una oficialitat

718 L-cla:r. és que:: s1 politicament formem:: estem dins de I'estat espanvol .. [38:09]...
719 l'espanvol en teoria ha de ser també oficial . no sé com funciona en altres llocs [riuen]...
720 e en el moment que Catalunya no formés part de I'estat espanyol...

721  R-hum

722 L-1'espanvol no tindria per qué ser-ho

723 R-wale  1aixd afu et semblaria bé

724 L-si.

725 R-wale . o signi. la situacid ideal a la que creus que és factible armbar? . oo quina sena
726 una sol-lucie? la millor sol-lucia:: .. del context sociolingiiistic aqui? tu quina creus.. a
727  tuquna t'agradana que fos la sitnacio.. aqui . al respecte aixo. legal _no? e m:: que
728 i hagués un estat propa que fo:s Catalunva. a1 e:; el catala:: llengua:: .. Gnica llengna
729  oficial?

730 L-si. si. totiques..

731  R-1amb qun rol de les altres llengues per exemple? .. o sigui quin ideal . no?

732 timagines tu en agquest sentit que.. que tu diguessis.. mira aixd €s el que realment a nu
733  m’agradaria.. [39:04] o que m:: que jo estaria totalment d’acord.

734  L- aixd és molt complicat perque:._entres e en els temes d obligar tam . de I"oblhigacio
7353 de:: perqueé si h1 ha molta gent que.. que fa servir altres llengues. no?._s1::. exig. _e:
736 R- digues. digues. no et tallis

737  L- és que no sé com explicar-ho... 512 m:: . a nivell oficial el catala hauria de ser I'unica
758  llengua oficial.. s1 el cas fos que Catalunva tingués un estat propi... perd no sé fins a
739 qun pun:t. no sé quin_ les altres llengues on haurien d estar. saps?

740 R-lum

741  L- perqué no les pots eliminar o ni:;

742 R-bueno.. les llengues no s’eliminen [riuen]

743 L-no.. bueno vull dir.. no les pots anul-lar. no sé com dir-ho . [40:04]... 2 mvell de

744 carrer...

745 R-hum:

746 L- seguirien sent 1 . tampoc



747 B-igual que hu era abans també el catala? també._ no?

748 L-si.nosé.nosé

749 R-tampoc t"has plantejat aixo.. 1gual? o qué? o si? no hi has pensat?

730 L-no. no. una mica complicat aixo

731  R-[nu]... vale.. o sigm per tu que implicaria aleshores que una llengua sigm oficial?
752 simus? penses que és important que ho siou o no?

7533 L- hum:

734  R- en funcié de qué? qué 11 dona el fet de ser oficial?. . o que li treu que no ho sigm?.__h
7353 dones importancia a aquest fet?

736 L- li dono importancia:: de cara a fora també

757  R-de cara a fora.. la imatge que tenen de tu els de fora.. vols dir? o2 o2 el ques... que
758  wols dir quan dius els de fora? o sigwi de cara a fora_ [41:06]

739 L-sic_situl o anivell legal i démes un:: valoor

760 R-si:

761  L- potser a fora ens deixanen de dir a vegades que: aixo que estem parlan::t o no &5 una
762 llengua o:: no sé com dir-t"ho

763 R-hum . perd amxo no t'agrada: no? que ho digun

764 L-no

763 R-1creus que sent oficial... [ru]..... no ho dinen

766  L-nosé_ nohosé._ no sé st deixarien de dir-ho.. prod bueno.

767 R- ... o sigqu quan parlen per exemple de la llengua propia?

768 L-hum

769  E.. quan diuen la llengua propa de Catalunya és el catala ..
77 L-si..

771  R-tuestas d’acord amb amd?

712 L-si:

7l R- vale 1 quin valor li dénes a que a aixd de llengua propia? per a tu qué significa que
774 sigm llengua propia? ni'ho podries explicar sgual ..

L- la llengua que parlem.. en qué vivim.. en qué pensem.. en qué sonuem. .

776 R-wvale que és la d aqui

TTy I-si

778 R-wale .

779 L-bueno.. ésla meva

780 R-tusents qué ésla teva?

781  L-hum

782 R-wale aleshores. . m:: 17 aleshores al respecte d’amo tu dines que et sents més

783  catalana::. més espanyola.. més catalana que espanyola::.. espanyvola que catalana:: 7
784 L- em sento catalana

785  R-unacosaigual que altra 7

786  L- catalana

787  R- només catalana?

788  L-si

789 R-1en funcid de qué explicaries aquesta identificacid qué fas tw amb la catalanitat? m
790 dius que ets catalana peiir..

791  L-jo dic que soc catalana:: _perque...

792 R-sili haguéssis d’explicar a._ algn

793 L- primer perqué s un:ia cosall. un sentiment . no és una cosa.. o sigu mar.. mat he
794 sentit.. m: pertanye:r a Espanva.. bueno mai m’he sentit espanyela llavors... és un
795 sentiment . basicament 1 m identifico molt sobretot amb la llengua que parlo.. perque:: 1
796 ésamb la que penso. 1 és amb la que he crescut 1 1 no ht puc fer cap altra cosa. o
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S1EUM... 11077 110 €5 una cosa que jo hagi decidit que sigui aixi 516 que:: ha sigut aixi..
sempre [43:09]

E- _1els altres? o sigui. qué fa que tu diguis que una persona que consideris com a
catala.. com a espanvol.. com a:: ... d'una altra banda?

L- el que se senti ell

R- en funcio del que et dinen ells? _perd tu quan veus a:: o quan tractes amb persones?
aqui tu sempre penses que estis tractant amb7? que tothom és catala::? o en funeid de
quan parles amb algn? .. tu com creus que:: distnibuiries no? una mica:: a la gent. .

L- aquesta distincio es fa més:: bueno als pobles es fa més seogurament.. e:: aquests son
castellans

R-si?
L- bueno lo quexm: . detes tu de 'escola.. no és tant amxi.. perd si que::
Ry perd axo tu ho veles quan ena:: anaves a I'escola?

L- si:... nosaltres potser no la fem aquesta distincid potser la gent més gran si que::
«s0n uns castellans que viuen a no sé onw... [44:00]

E- acasa teva ho feien aixd7 . o no o tu he has vist?

L-m::_ s encar els meus pares potser no.. pro si si que es fa aixo... son castellans. . 51 si
que:: es distingelx

F.- perd tu no els veus? com per exemple una persona que parli sempre en castella pero
que ha nascut 1 viu aqui::? per tu:: és catala::? .. es espanyol?

L- s0n catalans perd.. bueno després els seus e:; el seu:: lo que ell senti

E- lo que ells sentin és el que val

L- aixod esta clar

E- _maolt bé._ 1:: . 0 sigui en aquest sentit._ m::._ tu lligaries lo de:: el tema aquest que
tu et sents catalana? amb la llengua:: amb una altra cosza?

L- amb la llengua basicament ... basicament

R- amb la llengua fonamentalment _. o sigm per tu la identitat catalana? queé
significaria?

L- moltes coses perd::... basicament el fet de:: de parlar en s que no s que no és el fet
de parlar sind el fet de pensar en catala

R-vale...

L- de viure en catala

E.- 1 la identitat espanyola?.. [45:09] creus que hi ha alguna diferéncia entre dir identitat
espanyola:: o sentiment espanvol 1 sentiment castella? o identitat castellana?

L- el tema d’espanyol t€ connotacions més a:- . feixistes potser. no? .. més
politiquess...

F- ... més lligat a:m:b la _amb lo que és:: 1a composicio de esta:st.. un tema politic

L-... .amb..si, sisi.

E.- 1 quan dius castella?

L- potser et refereixes mes a castellanoparlants

R- castellanoparlants_. només ignal exclusivament a la llengna_

L-si..

F.- 0 sigu1 en aquest senti:t? comparativament qué seria? identitat catalana identitat
castellana o identitat catalana 1 identitat espanvola?. . s1 haguessis de fer un
paral-lelisme?

L- identitat catalana? .. [46:01]._espanvola potser

F.- espanyola... .1 amés de la llengua tu trobes que hi ha diferéncies entre:: . Ia societat
catalana 1 la de la resta d’Espanva?...
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L-m:: ... [repetint-se "enunciat com s1 cités la pregunta] «a més de la llengua hi ha
diferéncies entre la societat catalana 1 espanyolay

F.- a part que és evident no? que:: hi han dues llengiies

L- siz._.si. perd::... dintre de la societat catalana tambée hi ha moltes diferéncies .

R- . comara? _aqueé: a quines diferéncies et refereixes?

L- una persona que dig.. o sigue.. a vegades em puc sentir més propera a una persona
e:... espanvola.. del mate:1x:... que es mogw als mateixos ambients pero a Madrid.. per
exemple . que jo amb una persona de Pedralbes

E- __huwm . que son d’aqui perd:

L- que son d’aqui

B.- per un tema d’extraccid socia:l?

L-si..

B- . [47:05] o sigmi.. tu en aquest sentit trobes que la societat catalana 1 espanyola.. o
sigut el que és la composicid de la societat? .. similar no?

L-si

R- perd que tenim? aleshores la diferéncia fonamentalment estaria en la llengua... vale .
mi::... acabem ja e:7 [riuen]... tu com creus que puc presentar-te o7 al treball?

L-am?

B.- si:o... s1 jo parlo de tu en el treball un cop que:: a banda de la transcripeid que jo faca
de tot a1xd:: que després puc fe::r com una petita sintesi o7 en algun moment no? «és

sobre tu? ... quina idea? quina tmatge?. . ho has pensat aixo?

L-no:

E- o sobre els altres a la feina per exemple. . [48:07] quina imatge creus que::7?
L- bueno::...

L- que:: soc catalamna: . he crescut en un entom catala__. 1 que tampoc soc mo::lt_. soc
molt radical en alguns aspectes. no? o sigu que si que m’agrada fer 0s del catali 1 em
sento catalana 1 tot.. perd també soc bastant tolera:nt... hum .. no sé

F.- amxo és la imatge que tu creus que els demés . puguin treure .. de tu no?
L-osii

R- ..s1no; pregunto .,

L- . nosésiéslaqueté pr... noho sési.

F.- ._vale.. 1 quina tmatge::?.._ sobre mi al respecte d’aixo7? tu quina imatge creus que
tine 107 ..

L- sobre tu?

F.- si.. situ qué en penses de mu al respecte d’axo? ... com em definires en aquest
senti?..

L-am?

E-si.. [49:04]... fent servir e: el que has dit tu:: seria més radical menys radical . més
tolerant menys tolerant. ..

L- és que jo no sé gaires coses de tu [ru]

R- bueno.. d aixo es . tracta..

L- segurame:nt. ..

F- quina.. impressio tens?..

L-tu a casa teva? parlaves en catald o caste__. [riuen]. ..

R- . sense saber-ho?

L-en castella

F.- sense saber-ho quina imatge tens de mu?

L- parlaves en castella? [rmen]

60



E96
897
E98
B99
900
201
002
903
204
205
206
o007
908
209
910
o911
012
D13
o914
o913
916
o817
918
219
920
921
922
923
924
025
926
o027
828
929
930
931
932
933
934
935
936
937
038
939
940
941
942
943
944

E- no.. la idea és sense dir-t’ho [rient] ..

L-aim:..

F.- aixd condiciona? el fet que.. de que t"ho digui?... canviana la imatge? que tens sobre
mi?

L-m:: .. no.. bueno...

B.- si.. perqué s1 no no ho haguessis .. preguntat

L-s1i. perque:...

R- és fonamental aleshores  per tu saber-ho aixo?

L- perqué... .. si perqué:... bueno és que no sé si parlaves en catali o en castella no?
perqué na? _si ets de Barcelona

B.- és important per tu €7 .. saber-ho?

L- s1 ets de Barcelona a:: a vegades a::l Ia forma de parlar?. ..

E- ._tu. per la forma de parlar que jo tinc... [50:04]

L- jo diria que::

R- per on dines?

L- potser que haguessi parlat en castelld.. o que a casa teva parlessin en castella. perd a
Barcelona a vegades aixd no no €s tan clar perqué parlen un catala::..

E.- molt castellanitzat

L- a vegades si.. m: no:: tampoc no tan castellamtzat . pero _meés.. més

R- .. bueno.. més semblant.. mé:;s ..., com l1 dines?

L- més de Barcelona [riuen)

F.- [rient] a1xd ho has dit una mica:: en pejoratiu no? potser? o qué?

L-&i . no.no_. no perqué a Valls tu veies gent que a casa seva parlaven en catalda _1en
canvi parlen molt vallenc el castella . a1.. al revés. . que a casa parlaven en castella
perds:... si que tenen un accent molt de poble. .

R- tu trobes que els de Barcelona parlem malament el catala?

L-si_ [riuen]

E-molt bé..

E.- pero per tu és important sabe: 17 a:: potser 'ongen? de:: una persona?

L- cla:r. no em sorprendria tant. . o s1g11._ per aixo et pregunto no sé s1 tu parles a::
des de sempre s1 has parlat sempre en catala o s1 a casa teva parles en catala? perqué s
5 aixi.. seria e:l:- més logic que a la feina volguessi: fer més Us del catala.. estudiessis
filologia catalana. . t'interessessin aquests temes. . en cavi &1 tens uns orngens castellans.
em sorprendria mé: s que estiguessi fent aixd. . [riven]. .. Uavors

F- no.. no.. no €z que:: no no no és que €s interessant aixd que comentes. . aleshores. .
no.. és que estic pensant e? ara?. . tu creus que és important el fet no de::7 amb altres
persones? el moment que et fas la idea no? aquesta persona... sobre com €s no::7 [52:05]
o I"afinitat no? que tu.. lu puguis temir per exemple amb les altres companyes de; de la
biblioteca?.. sempre hi ha més a:: gent que tens més afinitat 1 gent que tens menvs...
crens que el fet de::7 aquest de la llengua? de que parlin amb una llengua o una altra?
els origens? catalans castellans. . hi pot tenir alguna cosa a veure en tenir més o menys
afinitat? . en el teu cas e?

L- si. tot1 que::.. no sé per que?

R-no...

L-osigm e és_de vegades =i

L- perd tampoc sé s1 €s la llengua el que és determinant? o s1 és que::. . el fet de que fem
servir el catala... en:: . o sigwi som persones am que tenim origens similars 1 que hem
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viscut trajectones potser bastant semblants 1 llavors pot ser que... que per aixo. .
m’entengui més bé? no ho 5. no ho sé =i €s el catala el que:: . el que t'unex?

E- nio ho tens clar. perd podria .. ser

L- perd podria ser.

F.- molt bé.. a vera doncs ja estem e::.. bueno no sé.. clar preguntava aixo no? com
pensaries t que et presentaria jo al treball . ja m*ho has comentat. _ vale . 1::.. posaré un
nom que no és real . tens aluna preferéncia?

L- no [riuen] [53:30]
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ANNEX 2. Entrevista 2 Elena

Recercador (R)- molt bé.. doncs ja estem. .. parla el que vulguis 7 catala o castelld és
1gual e?

Elena (E)- millor expresso

R- si:t sents més comoda en castella . en castella

E- en castelli_ . bueno també:: st alounes coses no les parlo en catala les parlaré en
castella [ru]

F.- molt bé_.. comencem fent una mica de repas.. jo vull fer una mica de repas de la teva
biografia personal e:: en clau lingiiistica diguéssim . o sigus tu a casa? quina llengua
parlaven? tu? vas némxer a Galicia:?

E- =i

F.- 1 vas vemr aqui a Barcelona::? amb quina edat?

E- amb deu anvs

R-a?

E- deu anvs

K- amb deu anys.. o sigm1 vas venir amb els pares ja 1.

E- no no.. amb la germana gran

E-amb la germana gran . vas venir. 1 després aqui us vau anar ajuntant am::b tota la
familia

E- si.__ més bé sempre hem estat les germanes que som quatre 1 el germa petit que ho
hem portat an aa sis ens

F.- s1s anys

E- sis anvs... 1 després els pares han vingut qua::n no podien fer res a Galicia: allavors
s qua:n ha mort el meu germa: 1 ells després de que 1a em troba: ajudat a la meva
cunvada a fe::r a criat els nens . perqué han quedat una nena de disset mesos 1 un nen de
set 1 han ajudat lo que han pogut 1 quan 1a no podien ho hem portat nosaltres aqui als
pares...

R- hu hum [01:19min

E- perd nosaltres hem estat a la germana gran que és la ha portat a tots aqui... xxx ha fet
tots los germans aqui 1 els pares a Galicia.. 1 després dos germans han tornat una altra
vegada a Galicia perqué_. el men pare temia una:: germana:: 1 It ha donat un paralisy
total de un lado.. um:: banda del cos._. 12 a nos ha trucat que fue. . que bueno a ver qui
volia anar a cuidar-la

F-si

E- el meu germa el que va mornr 1 jo.. perque haviem estat amb ella pero.. som del
materx poble perd_ . haviem estat algun:: temps.. amb ella_ 1 com s1un dels dos._ 1 el
meu germa dm.. deia que fossi 10 perqué era dona 1 ella també era dona perd jo no he
volgut perqué a mi m agradava molt estar aqui:_. [02:05min] 1 1 dit que no que 10 no
volia anar 1 que clar que volia quedar n:'o n'a m’agrada;va: estar aqui a Barcelona.. 1
allavors ha anatell

F.-1a casa quina llengua parlaven?

E- gallec sempre

R- en gallec sempre

E- sempre 1 aqui.. 1araigual e?

F.- ara.. amb els germans parle:u?

E- gallec sempre

E-1 aix0 des de que estaven alla:? 1gual alla que quan vau venir aqui?

E-s=i.

F.- no lu va haver cap canvi::?._entre vosaltres?
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E- no.. no no.. nosal hombre s1 hagen entre nosaltres no: parlem sempre gallec

R-sal

E- es que jo no =é parlarle als meus germans

R-1a: clar

E- m1 castella ni catala

R- hir hum:

E- 1 el meu marit... pues clar com sempre:

F- el teu mant d’on &s7?

E- és d aqui

R- ell és d’aqui perd és de familia::?

E- d'aqui d’aqui

R- 1 a casa parlava en catala?

E- =i sempre... perd a casa meva parlem gallec... perqué:

E.- pero ell qué parla? en castella? en gallec?

E- en gallec

R- asi?

E- i 1acasadell catald.. 10 també parlava a cas d’ell catala.. malament pero::.. bueno
parlava

R.- molt bé

E- 17 [03:02mun] 1 clar 10 sempre he parlat gallec perqué sempre he estat molt umida a
les meves germanes

R-sl

E- 1 després han vingut la meva mare 1 el meu pare 1 el meu oncle 1 ells no parla... no
parlen.. home parla castella. .

R-s1

E- la meva mare parla castella:: perd clar a mii no m’entén en castella. .

R-ja:

E- perqué jo li dic una cosa amb ella castella:; 1 me di «qué dices?s wqué dices™s pués
tal cosa.. po 51 a millo: a hi ha gent que és castellana... pues jo li dic en gallec «mira to1
txisendo estox.. pues allavors ella ja m’ascolta la pnimera

R-si. s 81

E- nozaltres aqui sempre hemos parlat. .. jo te dic una coza.. jo de sempre que he
arribat... des de que he armbat aqui: que anava al col'leg de les monges.. sempre
parlava:: It deia «a mi parlar-me en catalan per.. perqué havia hi havia una companya
que parlava molt bé.. molt bé m:: catala_ 1 deia «a mi parla-me en catald _ perqué
castella no entency.. o gallec. I ella era gallega perd no.. ho negava.. perqué clar. a::l
contrart dels catalans.. que sempre han [luitat a casa seva.. perqué la meva sogra.. la
seva avia.. quan ha sigut el temps de la guerra li han pegat per parlar catala:
R-si_si[04:15]

E-1alm:eu. al'avi de:: del meu: manit ha estat també.. a la presd

R- huy hum:

E- també per parlar catala .. clar. els catalans son admirats perque ells a casa seva.._ ho
ha prohibit . perd a casa seva sempre li han parlat

E-hu.. hum

E-1els gallecs.. qué ha fet?.. al contran.. s han avergonyit... del gallec

R-1tu7? a vosaltres quan ereu petits a1xo ho notaveu que::7 aquesta..

E-no

R- que no ho tenien

E- no ho notavem perqué a la aldea.. nomeés toudus se parlava gallec.. era a la ciutat
perd jo a la ciutat no he anat fins que era gran
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R-=i

E- perqué jo he vingut a Barcelona abans d’anar a la capital de Lugo

F-si.si

E- jo no havia anat mai_. jo vinc a Barcelona sense::. sense anar a Lugo 1 alla _[035:01] 1
si que quan jo he anat al meu poble... no a I"aldea sino al poble

E-si

E-.. amb els meus fills.. com sempre els he parlat gallec .

R- =i

E- la dona de I'alcalde si que ma deia «per queé les parles gallec?s 1 jo «home perqué és
la llengua de la seva mare 1 han de d’aprendre per quan vingnin aqui sepan parlar
gallecw.. «Parlals anglés»

R-nu

E- 170 deia no.. inglés jo no sé inglés.. no puc parlar-lis inglés . perd la llengua és una
cultura més__ alli on fos sempre . jo mira m:: clar. séc d’alla 1 jo no reniegu 1 ma ma__.
BE-si

E- tinc aquella cosa de que parlar d’alla 1 jo.. com mos.. que m’ac.. perd clar. jo moltes
vegades l1 dic a les meves germanes s1 jo foss1 d” Andalusia parlana sempre catala..
perqué ja el castella d’alla mal parlat és un dialecte . diu pues parlana perd clar jo no
puc parlar sempre catala:: perqué jo tine que parlar la meva llengna

R- clar [06:04]

E- eh7? s1 jo porto aqui cinquanta anvs. ..

R-1acasa diguéssin.. o sigm els teus pares.. alguna vegada:: els comentaris que feien
sempre I havia com un orgull de:: sentir-se:: gallec o de parlar gallec?

E- =i 5i si no els meus pares si ells sempre deten que tenia... que: era la nostra arrel 1 que
no la detxessim 1 jo_.. casi que te dic una cosa que la:; companya aguesta que deia que
era catalana 1 no era que era gallega 1 jo quan parlava . tenia el cognom de Ferrerito 1...
BE-si

E- 1 Ferretro €s un cognom gallec_. gallec_.

E-si

E-1j0 lic amb ella .« ets galegas wno::.. jo catalanaw. .. parlava molt bé el catala
parlava molt bé_. 1 bé.. perd una vegada::.. quan hem anat a fer-nos el camet d"identitat. .
1 veig que és de Orense? [07:00]

.- [ru]

E-1... wescolta tu ets d'Orense:.. 1 dius que ets catalana?». . «saps que te dic que els
catalans jo els trepitjox... jo penso que a1xd.. aun m"ha donat més empenta de seguir en
el meu [rm]

R-si

E- perqué... clar m:- ds:.. m:: s1 nosaltres no ho parlem... jo moltes vegades quan vaig
alld 1 ma diuen catalana? .

E-si

E- a mi ma dona molta rabia 1.

E.- perd t'ho diuen en to of . o sigui per ofendre™t

E- esclar em diu «ja va arribeu els catalans._» din quina desgracia que teniu vosaltres
que alld no som d"alla. .

R- =i

E- dic.. 1 aqui no som d aqui

B-si

E- nosaltres nomeés que som de la carretera

F.- passa molt aixo [rient]
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E- e? perqué clar... 1 arnibes alla 1 «que arriben els catalansy dic home catalans de qué?...

nosaltres som d aqui

R-1tu et sents gallega? dignéssim

E- jo si- si 51 51 51 jo me sento molt galega [nent]

R- 1 espanyola?

E- ... bueno espanvola tant me déna no no no no: a mi Espanya pues és un: d’amxo que
esta ahi_ [08:08]

R- perd._1l:a la gent que 1gual din? jo em sento espanyol o jo em sento catald o jo em
sento gallec?

E- 110 jo galega.. jo no

B-1els que diven. .7

E- Espanva no me diu res.. pero.. gallega si..

F.- hu hum

E- jo me sento que soc d’alla perd después d Espanya. .

R- 151 hagués de posa::r un ordre? de:: . et sents més gallega diguéssim? gallega 1
després espanyola?

E- no gallega 1 catalana

R- gallega 1 catalana?

E- =i

R.- 1 després espanyola:? o no? [nent]

E- tant me da_. ddna s1 tinc que ser espanyola també perd bueno no.. no.. no me__. no me
Sento:

E.- no especialment no?._.

E- no especialment no m: me diu res

E.- molt bé...

E- clar te dic vna cosa jo vaig a Galicia 1 estic avia molt contenta... a veure.. perd
després armbo aqui 1 aqui estic super contenta.. tambeé [09:03]

B-si

E- aqui me sento bé.._ des de sempre e7._ jo he arribat aqui mira ma germana petita..
E- sents casa teva sents que s aqu”

E-si

R- encara que tu tinguis les teves arrels alla. . 017

E- clar 1 bueno que vaig alla mo::lt._. jo aqui me sento... jo moltes vegades quan el meu
marit din que se xxx s1n'hi ha alld:;. . dic bueno pues ens separarem

R- [n]

E- tu t'aniras alla 1 jo quedaré aqui

B~ [ru] 1 tu et quedaras aqui [ru]

E- si:... 1 aqui pues clar pues per estar un::s mesos a 'estin

E-si

E- bé_. perd després no.. m’agrada més aqui.. jo de sempre m’'he sentit per e: que he

arribat aqui... m:: a la meva germana moltes vegades a porta que diu... semblana que tu..

com s1 estiguessis aqui tota la vida.. jo m’atrevia 1 tema deu anvs__ ja no t"he explicat
quan he anat al Carmel

R-sl

E- quan he anat al Carmel . no t"ho he explicat mai?

B-no._no

E- bueno pues el men:: la meva genmana estava casada m:: un hom m: un sastre..
[10:01] 1 tenia una sastreria 1 1 clar havia que a vegades anar a entregar un tratge. . un:
vestit.. no com es dm tratge en catala? es din vestit bueno pues m::.. me diven que vagi
a entregar un al Carmel 1 jo atrevida si_. al Carmel . clar fins a Universitat he anat
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amb el metro... després se llega a un avtobus.. al final d’aquell autobus s’agafava un
altre_. jo fins al primer autobis.. 1 cast tota la traiec de I"autobus he anat bé.. pero
després he comencat a plorar... perqué clar. alld era: com s1 fossi d aqui a Galicia..
R-si. sl

E- 27 que he armnbat a la casa de la gent perqué jo ja he trobat la casa 1 plorant me volien
acompanyar a tornar a casa

R- et volien acompanyar

E- acompanyar.. perd jo no he.. dit «que no que now_. 127 1 clar jo pensava que ja no
tornaria mai més a casa meva perqueé era tan lluny. .. que mai he anat després al Carmel. ..
R- [riu] [11:10]

E- perqué::.. clar autobiis 1 vinga 1 vinga voltes 1 vinga voltes.. 1 jo venga pues jo ja me
perdo ja no tornaré mai a trobar la casa meva.. perd bueno he trobat.. 1 per una altra
vegada va 1 me diu el meu cunyat « s1 anessis al carrer Pelai7» que estava a la calle._ al
carrer Gravina hi havia la forreria on se compraven los forms

R-si

E- 1::.. havia anat amb ma germana una vegada. . 1 jo escolta arnibo al carrer Pelai ho
camino de llarg de cap a cap no puc.. he passat el carrer pero no he vist.. s’ha fet la hora
1 ha tancat.. s"ha fer la hora 1 s'ha tancat.. no he trobat..

R-clar

E- torna a casa 1 me diu «mira... estava tancaty [riu] estava tancat.. 1. tenia un
almanaque . un calendan

R-s=i

E- 1 estava la factura del cas... [12:06] 1 a la tarda vaig 1 mira ja 'hem trobat amb la casa
R- amb la foto [pausa llarga.. vé una cambrera 1 parlem un moment]

E- 1:: entonces.. pues.. he anat alla 1 he comprat 1 he trobat_ sempre no he tingut por jo
em sentia com si estiguessi a:; al meu barri.. com s1 fos el meu poble

R-si

E- jo... no coneixia? . coneixia tot

E- hum . aleshores e:: el castella tu I'has aprés a 'escola?

E-si..

R-alla:?.. alla tu anaves a ['escola?

E-si

E- 1 aqui també no?

E- 1 aqui també

R- 1 amb els nens parlaves en ca en castella? alla no.. perd aqui?

E-alli a I'escola:..

E- en gallec

E- parlaven en gallec

R- 1 aqui?

E- aqui castella

F.- aqui castella

E- aqui castella [13:06]

E- _wvale 1. osigui d’alguna manera tn a casa quan estaves amb la familia parlaves en
gallec 1 quan sorties a fora era quan parlaves en castella

E- =i la meva 4via no: sabia.. parlar castella

R- 1. el catala aleshores quan el comences a aprendre?

E-jo el catala pues ja:;..

E.- el senties 1gual imagino no?

E- si ho senfia 1 després quan he comencar a treballar. amb les companyes que eren
catalanes __ jo sempre deia vosaltres parlen-me catala
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R- clar aixo. . quina e

E- quinze anys

F- quinze anys...

E- 1 després bueno castella també a:: . amb la gent que venia alla:: a: la botiga. . molts
parlave:n: . molts parlaven castella... els gallecs parlaven gallec 1 parlava en gallec
[14:04]

R- hu hum

E- pero la gent que era d’andalusia.. d’agqui... esta bueno. . esta bueno parlaven
sempre:’ . jo sempre he estat amb el gallec 1 el caste 1 el: castella 1 després pues buenu
R.- has incorporat el catala

E- el catala sempre que he:: anat que he pogut.. clar amb el meu manit he comencat quan
temia quinze anys pues ja també parlava en catala

R-osigui 1 el fet de condixe’l a ell?.. 1gual va fer que parlessis més en carala

E- home cla::r si perqué allavors nosaltres a casa quan ell a:; havia . a; armbat a venira
casa meva ja parlava en gallec bueno parlava en castella:: perqué meves germanes no
parlaven casi res de catald 1 bueno no:: . 137 1 sempre.. perd clar nosaltres entre nosaltres
parlavem gallec 1:: 1 clar ja hi he anat. .. 1 en la pnmera vegada que hem anat al poble
[15:03]

R-si

E- clar com alli tot parlaven en gallec dic [rient] a 1m no ma passa mas esto . «a mi no
me pasa mis esto yo ahora hablame en gallego siempre porque quiero aprenders [rient]
R- per que?

E- clar perque alli ha arribat 1 clar tot mun.. no It parlaven en castella 1 parlaven gallec
F-a:: vale clar._. 1 ell va dir no em tornara a passar

E- no va dir.. que ell no tornava a casa sense sapiguer el gallec... 1 bueno 1 ara despres
sempre he parlat 1a meva mare la meva germana tots parlem gallec 1 els nens e: jo...

R- a les femnes tu? que parlaves en catala a les companyes...

E- a les companyes catala... perd castelld també

R-=si

E- que casi se parlava més castella xxx perqué els encarregats que teniem no volien que
parléssim catala . no se parlava catala s1 tots ens enteniem en una llengua.. només era
una llengua [16:07]

R-1atu qué et semblava aixo?

E- home:: jo

E.- ef semblava normal?

E- no:: jo sempre deia «como que una llengna? 1 jo tine la mena lleng. . 1 el xxx que
sera millor» jo jo jo no::

R- perd hi ha molta gent que ho pensa amxo?

E- clar._ pues si

R- =1 pots entendre’t en una llengua per qué fer servir?

E- pues s1 jo tinc veines que quan jo parle catala perqué a vegades parlo catala no?
R-si

E- diuen. . «y no podremos m:: entendernos todos en la misma lengua?s vy digo
whombre v qué bonitow... vo contesto asi... «v qué bonito es tener mucha cultura porque
todas las lenguas son cultura.» digo v «el saber no ocupa lugar» v cuando andaba
aprendiendo ahora el catalin que andaba desto... dice... «se nota que t no tienes nada
que hacer tienes que estar en todas las menendas» alguna me dice

R- tienes qué?

E- estar en todas las menendas

R- [riuen]
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E- v digo... pero bueno [17:01] hay a xent axa_ aixi com::___ sempre ha hagut 1 habra
perqué hi ha com persones que no:: veuen mes que aque: aquella cosa que no:: és
PrOSperar.. Perqué jo penso que quan mes s'és.. mira jo te dic una cosa... el meu nebot
m:: que tinc que treballa a la volkswagen

E- hum

E- e::.. quan 11 van pregunt.. quan ha entrat It han preguntat qué idiomes parlava 1 ell
ha dit que parlava quatre.. que.. quatre.. que parlava m: inglés.. castella.. gallec 1 catala...
1 11 ha contestat el jefe o el que:: d aixo. . din.. wallavors . quatre quatre de qué? parles
dos». . 1 era un home: de molt.. un alt carga:.. diu m:: «parles dos» din «perqueé el gallec
1 el catala no serveixen per resy... [18:00] .. .diu el men nebot.. «com que no serveixen?s
diu.. home s1:: esta xxx.. perd clar no ho consideren.. la gent que és..

F-1 a1x0 tu no clar. no et sembla bé

E- 1 mira quan he _m: jo he estat m: . cuidant uns nens d’un ric__ m entens? 1 quan una
vegada l1 he explicat... a que.. els meus fills 1 els meus nebots que::.. estudiaven tots
Carrera:..

E-si

E- mu: dau.. pues w qui treballara7» .. diu jo la meva llengua... era per dir-li «els teus
fills»... pero clar ne podia dir-li jo.. han d’anar d perqué estudio poden fer qualsevol
treball e? per sapiguer no fa res treballar lo que sigui... 1 mira com ho pensava aquesta
dona . 1::._ quan havie:n . matat aquella Lucrécia. no sé si tu te recordes tu eres molt
jove.. mataron una: m.. dominicana o2 e d un pais estranger. a Madnd

R-si [19:04]

E- 1 hubo molta polémica amb aquesta noia.. perque:: se veu que.. temia gent que la
respaldaba 1 hubo molta polémica . 1 parlaven a 1a:; a: noticies 1 deia ella «si. como que
10 11 diré als meus fills que.. que respetiny perqué deien que s’havia xxx to:t. clar. la
gent que era que tal.. m.. =i «als meus fills jo no li dic aixo.. ba:: que matin que matin
10.. mira a1xo_. de ventat jo no soc de:s. de posar-me..

R-si

E- molt d'axo .

R- en contra

E- perd era para::._ dir-li coses perqué: ;. home cadascn. . te tema que ser dels teus fills_
doncs quan ma va dir alle.. jo... te dic m:: de de dir-li .. m"he quedat amb les ganes

R- rabia

E-si

F.- amb rabia

E- amb les ganes de: dir-l1 a1xd.. «no no.. que treballin els teus fillsy.

R- dones 12, [20:00] s1:: e, diguem que::. . 1 quan surts al carrer diguéssim a comprar
1 a1x0 tu normalment parles en castella no? amb la gent?

E- bueno... st la gent parla catala jo parlo en catala

R- a les botigues

E- a les botigues 1 a gent que parla cat.. cast.. m::.. catala jo l1 parlo

E-1 aleshores.. a la feina?

E-...joalafemna

R.- s diferent la que tens ara de les que has tingut abans? perqué ara ara: et demanen
mé:s.. el catala? diguem que &s una exigéncia? per qué estas a administracia?.. lavons
potser no..

E- home si que 51 vols que te digui ara quan m’ho han exigit perqué tenia que::

R.- tu ara has hagut d’estudiar perqué has fet oposicions 1:: has hagut de fer I'examen de
catala

E- ._clar
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F.- 1 t"has hagut de treure e:: bueno U'equivalent al nivell B

E- lm hum

R- 1 t"ha suposat un esforg

E- home 1 tant.. gran perque ara no &5 el mateix

F.- 1 ha sigut un neguit també?

E- jo te dic una cosa.. jo des de que va monr Franco.. jo sempre he estat fent catala.

R- estudiant?

E- =i

E- anant a classe

E- si anava a classe::s anava alla al barn a serveis socals 1. [21:05] al vurtanta o amxi jo
n1’arrecordo que me diu el professor westas preparada... vés ai.. examunar-tes.. 1 jo dic
«no:: perd s1 jo només que vull pe:r » digo «perqué vull anar a examinar-me s1 j0 nomes
que vull parlar... si jo que vinc a classe nada més que a parlars

R- hum

E- diu «perque jo per que vull el catala?».. digo s1:: digo és 1gual

F.- perd després t"has trobat amb la necessitat de tenir el.. certifica::t

E- després.. ara m he trobat en la necessitat que tema que ser d aquella.. de s1 de fer. 1
després que estava fent coset.. al noranta vull::t al:: dos mal  lo que passa que sempre
he fet cursets.. hi ha.. al moment també m’ha sortit cose::s.. per no.. al millor tenia que
fer un curset... 1 tenia que continuar fent uns altres cursets pues m'ha sortit alguna cosa
aixi com la meva mare com "han donat moltes embalies pues ha quedat molt malament
que no ha pogut moure’s.. pues ja.. deixe::s . perqué clar també era una cosa que he fet 1
ja per plesr.. [22:00] que no ho feia pe:r per na per res perque jo no ho necessitava.. el
catald per res no sé s1 aixi hi ha mngin. . jo: jo:

E- 1 ara que has hagut de passar-ho malament per dir-ho aixi.

E- =i

B.- _estudiant catala t"has enfadat en algun mome::nt de di:17... engegana el catala::?
E- a si si que m’he enfadat. . 1 és que m’he passat ja 'any passat va passar malament tot
a l'any... perque:..

F.- pero aixod no canvia en res lo que tu penses sobre la llengua? o potser que::7?

E- a no.. no perqué a que:: encara penso que s1 el dia que falti la meva mare que no
estigni ta; n:t tant atada perqué no tinc temps de re:s_. penso que si ho estudiaré  que
seguiré per aprendre-lo bé . a escriure.. perqué ara ja procuro escriure catala sempre
que..

E- fa un moment has comentat que tu quan et parlen en castella:: contestes en castella
quan et parlen en catala contestes en catala

E- =i

F.- atxd ho intentes seguir sempre? per qué és com per conviceid? per qué tu creus
que::?

E- no ne

E- esperen que ho facis . a la feina

R- que a tu et sembla correcte?

E- me sembla correcte .. que si la gent no entén._ pues que clar facilitar-la per =1 quan jo
no he entés també m’ho han::.. sempre he trobat gent que 51 jo jo no entenia el catala..
quan:: gquan no entenia pues ma parlaven castella.. 1 penso pues bueno castella. s1
parlessin gallec jo 1t parlara gallec també

F.- perd 1atua la feina alguna vegada t"han donat alguna directriu en aquest sentit?
t"han dit clarament «mira . has de fer aixo o has de fer alld altrew

E- bueno.. si:;
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R- «has de parlar sempre catalan

E- me deien que parlessi castella

F.- 1 aqui a la biblioteca?

E- . no agqui a la biblioteca no m"he trobat amb agquestes coses
E- perd mat no t"ha dit res ningn..

E- mingu

F.- directora em refereixo potser.

E- no no no no no

R- ma1 no t"han dit com havies d’actuar

E- nono

F.- no t"han dit que hagis de parlar en catala d’entrada n1 res d’aixo? no
E-nono.. mira.. siacas..

E- perd 1ty qué creus que has de . o sigui normalment?. .

E- home.. jo penso que...

E- tu que penses”?

llengua

R-si

E- que és tan bonica

R-si.. [24:08]

E-... penso que €s millor parlar catala.. jo m'esforco a parlar

R-sisisisi

E- ho mullor que pug que clar no ho parlo bé... ja ho s€ que no ho parlo bé perqué::...
=1 ho parless: continuament aniria aprenent millor perd com no ho parlo només que aqui
a la feina st surto 1 trobo alguna persona que parla catala també li parlo... aunqgue no ho
fact bé perqué moltes _ jo t1::nc amigues que dimen «ai jo no parlo perqué... m saps queé
passa? no ho parlo bé 1 Ia gent se’n riuxs bueno 1 qué me importa_. jo I dic aixi «o:: a mi
me dona iguals

E-atune et fares amod

E- a nu no._ 51 32 rmen me dona 1guacl

E- no et tira enrere no? el fet de que 1gual no domini:s mo:lt la llengua:?

E- no a mi no

E- tu 1gualment?

E- jo parlo

E- parles igualment

E- =1 dic una paraula castellana pos castellana 1 s1 dic una altra galega pos galega [niu]
R- molt bé

E- parlo tal como me surt [nient]

R- molt bé

E- jo sempre he dit_. dic jo mar. me recordo que quan tenia 1gual menys de vocabulan
perqué ara ja.. penso que sé [25:06]

R- domines més

E- més. . pues._. m: clar. m:: a vegades no sabia qué paraula posar.. que:: esta parlant 1
te: tens que anar a la.. [ru]

B.- pensant?

E- pensant una mica [nent] les paraules que tens que dir

R-sl

E- perqué a vegades.. m: saps la paraula pero en aquell moment no ta surt. . jo dic
pues bueno.. perqué en aquell moment he posat la paraula que m’ ha sortit. . si era
castellana castellana 1 s1 era gallega gallega... [ru] ... perd bueno
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R- perd:: . 1 tu que penses?_ . a tu mingnl t'ha dit mai res de la biblioteca? . «escolta quan
ving algi 1 tu estiguis atenernt a la ge:nt? . tu has d’estar parlant catala o tu has
d’estar parla:nt castella

E- no a mi mai

R- ma1 no t'han dit res d’axo:;7 ni?

E- ni en ninguna mira que estat a biblioteques... 1 jo parlava pues ho que::.. sempre .
qué parlava castella? o catala?.. pues catala

R- molt bé

E- . clar la gent a mi . mai no he tingut la sensacio de que. ..

E-1 et sembla correcte no? que sigut amxi::? [26:06]

E- home jo penso que:: que si. que:: que clar com més parli me.. més aprendrem
R-1per exemple.. s1 tu:: a un usuan no? que:... tu b1 parles en castella no” 1 ell et parla
en catala? alguna vegada t"has trobat amb algn que es mole; st perqué tu hagis parlat en
castelld 1gual d’entrada 1::7

E- ... m: n'o.. penso que no

R- perque de vegades h1 ha ..

E- =i lu ha usuans... bueno jo quan a vegades 1gual he parlat castella:

R-si

E- 1. iclar. ara.. sempre procuro parlar catala

B- &

E- 1 51 he de parlar en castella bé parlo en castella . pero alguna vegada.. m:: m’han
parlat jo he parlat castella 1 ell m™ha contestat en catala.. pues jo he canviat a catala.. no
he continuat..

R- 1 per amxd no et trobes mai amb cap problema? perqué com que la canvies sempre
no?

E- =i

R- wale.. 1: per exemple.. a:;.. gent que 1gual parle:n usuaris en castelld 1 hi ha algun
company de feina que no:_. que continua parlant en catald? a tu aixd qué et sembla?
[27-07]

E-a.. és el seu crtert.. no em sembla malament

R- no et sembla malament o7

E-amino

F- tu veus més normal el fet de que:: es canvii de llengua? 0::7.. a tu qué et sembla
aixb? el fet de: que que es canvii de llengua.. o de? trobes.. saps que xxx... que s adeqin
a la llengua de 1"altre?

E-=isi. bueno.. jo penso... que per exemple . s1 aquella persona no entén?

E- hu hum

E- pues sa deu canviar perqué clar. home . si no entén no.. no.. no pretenderas en agquell
moment apren aprendr aprengui:; el catala . perqué no va:.. no aprendera st ell després
pues té el gust d’aprendre pues d’acord perd clar =1 tu esta parlant en catala.. 1 ell esta
parlant. .. parlant en castelld o en altre 1dioma que..

B-si

E- ..d'a1xo... clar els dos parleu parleu com anew a ningt us enteneu.. [riu]

F.- perd a tu et sembla bé::? t'és 1gua::l?

E- a.. home jo.. com no €s cosa meva... la cosa va d’ells [riu].. [28:08]

R- com a bona gallega. . [riuen].. moltbé . vale.. aleshores.. n creus que s’ha de
regula::r alguna cosa? al respecte de I'as de les llengifies? a:: a la biblioteca?... et sembla
bé la regulacio que hi ha?.. tu coneixes una mica quina:: regulacid hi ha?. . saps alguna
cosa?.. d’amxo?...

E- home . jo:. buenoa::.. .
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R- a nivell legal ? em referemxo? .. de lo que és la normativa no? tu saps st hi ha alguna
regulacio d aixd?

E- home::._ m::_ . veritablement no sé::_ ben bé__ que:: . sesta parlant les dues
llengiies. . 1::.. clar aqui diuen que::.. millor que se parli perd bueno també te dic una
cosa... como ha sortit. . m:: majoria els altres lis posaran dificil ara al catala e?

R- si [rm] [29:08]

E- ho posaran dificil

R-m::.

E- perqué el catala continui com continui com estava::

R- a veure per exemple quan diuen que és la llengua vehicular? el catala? o llengua d'as
preferent? que son dues expressions que de vegades es fan servir? . a 'ajuntament per
exemple o en educacio?

E-zisi. sl

R-atu. . per tu qué sigmfica amxo? llengua vehicular 1 llengua d'is preferent?

E- home jo... de 0s preferent

R.- de us preferent

E- clar.. jo.. m:: una vegada:: .

F.- perd per tu qué significaria una llengua d'as preferent?

E- pues usar._. usar-la més

R- usar-la més

E- si__jo una vegada e alld al men poble als._. estava una mestra._. 1 me diu.. ja mestra
gran... s'havia jubilat.. 1 div:.. me diu [30:00].. «qué me dius dels nens catalans
pobres.. que no parlen no saben parlar castella?s «ay qué me dices tu?» i digo jo «no no
sé qué dmus?y» . 1 din:. «home.. que vamos que alli parlen catalaw dic «pues mura els
meus fills no tenen problema. . parlen els castella com ho pots parlar tus__ dio.
wparlen gallec 1 parlen el catala no tenen problema parlen 1 pensen 1gualy diu «no sé
pobres?_.. jo casi dic que estan molt ennquits..» digo «perqué tenen tres cultures
que:_» diu «homew . «que aqui vosaltres només que parleu castella . 1 aixd vergonya us
tenia que dar no parlar gallec . estasm. » dic «mira els catalans si que ténen.» diu
uperqueé ells han prohibit el catald com han prolibit el gallec perd els gallecs sén tan
mmbécils_» It dic a1x1 «som tan 1imbécils que en comptes de lluatar per la seva llengua
s’avergonyen» [31:11] 1:7 diu «pues tu també eres galegan wpos si.__ s1 fossin com jo no
estariem parlant cas castellas . amxi és com xxx . clar i ha gent .

R- vale.. 1 aleshores.. e:.. el fet que sigmi llengua d us preferent tu creus que aixo
significa que els treballadors.. que 'hagim de:: fer servir més?.. dius 'as preferent és
que 1'hem de fer servir més

E- jo penso que si

R.- perd 1 aleshores tu creus que ['as que fem €s?.. és el normacl? és el ques:.. estabé? o
hauriem de fer servir més el catala?

E- jo penso que: .. clar també te dic una cosa les coses que també s'exigeixen . m:: m::
també s'exigeixen la gent tambeé ho deixa..

R-=i

E- a:: va la cosa._. 1 clar molt exigit . pues clar. també::. també la cosa que::

R-1tu on creus que estaria el terme mug. 0::..7 [32:02] una relacid justa?

E- 51 la gent. . s1 la gent fosst com tenia que ser conscient de::.. de que esta aqui1 parlar-
ho

B-si

E- pues seria lo millor. . sense exigir perd que la gent s impliqués.

R-m::
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E- jo penso que senia lo bo.. clar s1no::.. tenen que exigir-ho perqué s1 1o la gent no
s"implica

R- vale 1 aleshores ["ambit en qué s’ha d exigir? . perqué dius que al final s"ha d’exigir.
que €5 ala fena::? .

E- pues no..

R- a tu et sembla correcte com és ara? el mvell d’exigencia que hi ha?

E-... hombre.. home

F- o tu creus que en alguna. ..

E- .. en algun moments pues tindria que ser una mica més

R- una mica més_ en quins._. podries dir-me 1gual  en quin ambit?

E- pues no sé... no 5é.. que per exemple:: . pues.. que hague:ssiz. mo. medis perqueé la
gent puguessi atendre.. lliurement.. dient que que.. que gratuit perque els cursets de
catalan son molt cars

R-sisl

E- em::.. [33:05] pues que.. possessin algun medi.. més cursos.. pues gratuits.. o més
econdmics

B-m:

E- perqueé ara mateix . jo:

R- pero a mivell d exigéncia? d exigir perqué aixo sena

E- perque perqué perqueé la gent. s impliqués 1 antons exigir que. . como tema medis per
m: aprendre pues enfons

R- perd que ho demanaries a les feines . que no tinguessin a veure amb
I"administracié::? també o:7?

E- en totes cla:r

R- en totes..

E- en tofes..

R- per exemple alga que estigués treballant 2::n un bar? .. o en una botiga?

E- si també_. per qué no?

R- que st se It demanés

E- ... que donar un temps...

R-si

E- no de dir «bueno pues ahora arrbo aqui tu tens que parlar-me catalay no

R-clar

E- no jo a1xd tampoc no:.. perd donar un temps.. de dir bueno.. m::.. st dona un any dos
anys perque la gent va a ve::r. va curseis 1. [a gent que aprenmu perque tindra que
parlar

E.- perqué el tema de oficialitat a tu et sembla correcte com és ara no? ara és oficial el
catala 1 el castella. . .[34:02].. son cooficials aqui a Catalunya::

E-si

R- 13t axd et sembla::? és correcte amxi:=7

E- ... home. . pues si... diguem... clar

R- tu canviaries alguna cosa en aixo7 . lu ha alguna situacid que tu dines «mira jo crec
que:: no esta malament com és ara perd seria millor que fos d aquesta maneras .

E- ... clar para el que no entén.. clar estaria bé que estigués els dos.. pero para el que
wvar.. entén pues clar. a mi no mimportaria que se parlesst en catald.. tampoc.. perqueé..
10 12 m’espabilana._ perd clar. después la gent

R.- ef semblana bé a tu?

E-ami =i

R- ._si_. 1gual que.. vols dir que fos nomeés oficial el catala? . no? no vols dir aixo_.
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E- clar saps qué passa que::.. clar s1 jo: sapiguessi bé:.. pues si.. perd clar 51 hi ha coses
després que jo no entengui. .
E- a tu et semblaria bé s1 t"ho possessin facil també per aprendre més _ no? potser?

E- clar.. possiblement [35:02]... si perqué::.. clar si.. a vegades pues tens escrits... que;’.

totes les coses no les entens

R- clar que costa

E- costa... 1 allavores pues clar. s1:; alguna vegada.. com diu la meva filla.. clar quan:: It
fenyo.. quan eren petits 1 jo i castigava o renyia sempre en gallec... mai en castella.. din
wsempre . mama semprey [ru] wen gallecs per qué:.. perque és la llengua que jo m::
tinc.. més que el castelld 1 més que que que ninguna... clar el gallec és Ia que::._ jo aixi
pues..

F- molt bé.. aleshores tu creus que els govems aixi en general han de legislar sobre les
llengiies?... o stgm hi ha d haver una regulacio no?

E- __hi ha d’haver una regulacid si_ 1 ajudar-les una mica també

E-vale.

E- no: no posar-les entrebancs [36:01]

E-1en tot cas.. dius que potser s’hauna d’exigir una mica més el catala no?

E- =i una mica més jo penso que exioir-lo que que s’aprenguessi.. 1 ques la gent po
poguess: parlar

R-vale_ . vale aleshores e::.. tu ja m"has dit que et sents _ pnimer. . o sigui tu et sents
gallega?

E- =i

F.- com a sentiment teu.. 1 tu dirtes que el gallec és la teva.. la llengua propia no? teva
E- si home és Ia meua llengua perqué. .

E- és la teva llengua.. 1 quan parlen del catala com de la llengua propia de Catalunya? .
tu qué entens d’aixd? qué creus que sigmifica?

E- també és una altra llengua meva

E- vale.. perd tu entens per exemple no? et dinen el catala és la llengua propia de
Catalunva amxd ho diu per exemple estatut

E- =i,

R- parla després del castella o de 'espanyol.. per tu el gallec sena la llengua propaa de
Galicia?

E-=i

F.- per tu va lligat una cosa.. o sigui la llengua al territon

E- és que per mi és__la llengna propia de Galicia el gallec

E-1 el castella es parla? per? [37:06]

E- el castella se parla perqué France era d’alla.. 1 ho ha imposat sind no es parlana...
R- _vale

E- __jasaps que els gallecs . m::.. aunque estiguin malament perqué esta molt
malament. . estan bé perqué viuen bé:: perqué::... com sempre han tingut aquells
governs.. pues clar els caciques clar han anat e m:: fent coses per. diguem.. arriben les
votacions qui vota? ells perqué no vota la gent . ells porten el sobre amb el vot.. clar
son aldeas Galicia tu perqué no has estat pero son aldeas molt petitones

R-sl

E- 1 clar molta xent no tenen medi de transport._1 el dia que arnben les votacions quan
arriba.. mira jo no se m’oblida__ fa molts anys __ a lo nullor trenta o trenta-cinc._ o
quaranta.. [38:02] estaven estaven apuntats a:l al diar a nosa terra

E- hu hum

E- 1 ens enviaven aqui cada mes el diar.

R-s=l
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E- el dian aquest... 1 una vegada vé al diari 1. als xxx que €5 un::.. lloc de muntanya
que estad casi tot el temps nevat. .. havia mort una persona 1 com:: estava tot tapat.. era
quan.. mira._ ha sigut quan ha comencat 1a democracia. _ 1 les votacions. . pues estava tot
tapat de neu_. 1a gent no alli no podia... ja ellos tenien que hacer sus cosas per I'hivern
perqué alli a I'hivern no se salian de ["aldea... ha mort una persona como no la podien
enterrar [’han enterrat a la neu. . 1 vema al dian que clar gracies a les votacions a les
gleccions.. havia una maquina que havia fet cami . perd s1 no havia votacions o canuno
no faci.. no feia falta [39:03]

B- .. sisi. sisisi.

E- clar com::.. havia votacions 1 havia el vot

E.- exacte.. per inferes

E- per interés. .. perd:.. clar. jo deia mare meva aixi para los votos.. 1 alli a Galicia passa
aixd molt.. clar te venen els poli:tics amb el seu co:txe te donen el ten so:-bre te porten
a vota:r te veuen que votes el sobre que tu I'has dona::t 1. em:: et conviden a un café
una xxx estan més contents... Galicia no vota ella.. no té el seu criteri.. 1 jo moltes
vegades.. mira quan vaig alla sempre estic barallada amb la gent.. perqué.. no perque
quan ma dizen coses dic «home de qué us queixeu vosaltres7»._ tota la vida la a.. el PP
en Galicia.. en Galicia cast vota tot el mon.. [40:03] a I'altre dia parlant amb una d’alla
de Galicia.. no sé qué me d «no és que clar estem malament que tu mira no n’hi ha
treball. » wescoltas digo «mara: . Galicia... té» wclaro alli vosaltres esten molt bé.
perqué Catalunya té moltes empreses té molt d”aixd» digo wmira Galicia podria ser
como Catalunya...» dic perqué té mar té de tot dic.. din.. perd aqui estan tant.. dice
wporque aqui las estan cerrando las empresasy digo si «aqui las estan cerrando pero en
Galicia no las han puestow.. . digo «wen Galicia no hubo empresas porque la gente se
marcho de Galicza» . no hacian mas que quedarse viejos viejos v vigjos... que es lo que
quedan... porque.. perqueé la ge:n:t.. alli. no temia.. jo perqué m’he vingut a
Barcelona?.. perqué alli no tenia modu de de de: viure:...

R-1tnaixad? . aque responsabilitzes? aixd? . a les politiques que s han porta::t?

E- a tot

E-atot

E- a:: de tota la pobla:.. de tota::

R- als propis gallecs.. dignéssim

E- exacto els galleses. . atot . els gallecs han tingut molta culpa també. [41:11]e7..1
després te dic una cosa tota la vida ha sigut... m:: els mandatans de Galicia...

B-si

E- 1 ho ha.. I'anic que han fet és robar-los.. perqué Franco quan anava a Galicia

E- =1

E- han.. temia les botigues que tancar perqué tot.. de tot que havia ho agafaven. . els
yote:rs els els mo: pazos

R-si

E- de quién eran?... 1 ara mateix que estaven llwitant perqué tomessin els pazos a
Galicia__ son de ells. qui els ha donat? .. s"ha agafa::t._. al ser un mando «claro vo
mando aqui v esto cofio es pa mi.. aquello lo cojox... jo a1xd no ho veig bé:: .

E- .1 m:... tornant una mica:.. al sentiment aquest no de:: de dir que jo s6c..
gallesga:... o que un es sent catala? . tu? a: als altres [42:07] diguéssim?... tu quan veus
que una persona parla en catala penses és catala::7? penses és castella? penses és
espanvol?

E- no pues no penso perque... penso que::

R- tu creus que ha ha diferéncies entre la societat aqui catalana 1 la resta d'Espanva?

E- home tenen molta enveja
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diferéncies?

E- mira jo no sé qué tindra Catalunya. . perqué jo no entenc. jo no soc_. sé molt

E.- bueno a mi m'interessa la teva opinid

E- perd jo lo que pen.. te dic una cosa.. e jo.. estava.. per exemple Madrid 1
Catalunya . diu_. per qué la gent d’Espanvya té tant d'odi a Catalunya._.. s1 Catalunva ho
estd fent bé. . nos ha rebut aqui... no entenc... jo te dic una cosa ne entenc jo.. m: tw
parles amb gent d” Andalusia parles amb gent de Madrid amb gent de de incluso de
Galicia.. [43:10] 12 parlen de de lloc... 1 tenen.. 1 como jo dic.. home qué ha fet
Catalunya.. Catalunya ha donat . per viure t"han acollit. pues qué més vols? __ jo no no
COMPIENC a1X0 perqué se tenen. . perqué mira uns amics que tenim a Huelva. . quan
parlem de Colé... de Colom

R-si

E- mare meva.. acabem sempre. malament . perqué Cold és d’ells Colo és dalla. 1
home qui ha financat el:: viatge a Amérnica.. st han sigut els catalans... bueno xxx mare
meva acabem que no podem parlar perqué acabem barallats_.. [riu]... jo no sé perqué la
gent.. a Catalunya.. xx xxx perqué Catalunva.. sempre ha luitat per tindre una millor.
m::... [44:07] solvencia 1 una millo:r.. millor viure . pues per aixo L tindran enveja
perqué jo no ho sé perques: te dic.. jo veig que parles amb gent de::.. d"Andalusia.. a
Madrid a Madnd també ... mare meva jo quan he estat a Madnid..

R- 1 tn per exemple e::._ 51 la gent que dm no jo:: em sento.

E- es que parece que =1 dins que ets catalana xxx que dius que xxx__ es que sembla que
te diven.. pues tu...

R- que miren malament?

E-si.

R-clar esta::.

E- passa que jo no és la primera vegada que digo pues mira que os den por s:a:co...
digo_. ove no no i 1 st parlem de:

R- perd tu has dit alguna vegada que ets catalana en algun lloc?

E- o si. claro «d on sou?w.. jo de Cat de:: Catalunya.. de.. de Barcelona .. 7 «a muras.
ma recordo que. .. el viatge de novis.. de noces._. pues [45:05] a:: e;.. 0 sea un matri m::
gent 1. de Barcelo::na:_. tal que dic «a pues jo... som de Barcelonay. . jo ja no explico. ..
home 51 tingués una conversa allo:. . pues =i jo séc de Galicia perqué ma recordo quan
estaven de viatge 1 clar.. jo el meu accent se nota.. que no séc [riu] .._catalana.. «a? perd
tu? - no: ets catalana®» «no::»_ . tu ets de Galicia

R- perd alguna vegada ho has dit que eres catalana?

E- si moltes vegades

E.- pero ho has dit pe::rque notaves que 1gual aixo podia causar algun efecte?.

E-ano

R-..aquili detes?.. ono

E- no.. no.. clar que jo._clar séc d’aqui séc dalli._. no perd em van donar xxx

R- i el que::_.. de gent que viu aqui? el que:: ells diguin que se sentin? . e::. que diguin
1o jo séc espanvol jo séc catala:.. o jo soc.. castella. . a tuaixo::?

E- jo passo d'esto...

R-t'és1gual 0::7

E- jo quandoe diuen amo..

R- quina opinid tens d’aixa?

E- pues mira que saps que te dic? jo dic que que::... [46:06] hi ha que ser de on se viu._ 1
a on::.. diu.. decian en Galicia «a xente non & de donde nace sino en donde paces... e?
F-sisi
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748 E-esoi.

740 E- don mema no?

750 E-clar... que no es de donde nace siné de donde come... de donde pace... paceres.. los
751 ammales no? pero bueno que:s._ si

752  R-s1..wvale 1. el que preguntava aixi una mica creus que hi ha alguna diferéncia a
753 més de la llengua? amxi a Espanya tu creus que:: la societat és més aviat homogénia?. .
734 oo

755 E-jopens.

736 R- creus que temim diferéncies?

757 E- home jo penso que tenim diferéncies.. que: perqué:s..

738 R-son culturals? . les diferéncies?

759  E-si.cultura:: 1 més. que:. una mica de:

760 R-owvasobretot lligat a la llengua?.. 1gual?

761 E-jo penso que no.. e?

762  E-queno

763  E- jo penso que no perqué:: .. penso que és

764 R-daltres coses

765 E- d’altres coses.. de de com en tot.. que veuen que aqui se esta bé que se viu bé que
To6  tens.. [47:07] clar.. comparat amb altres llocs... el mvell que tentm aqui no el tenen a
767  altres llocs

768 E-huohum

762 E- ._.clar. aixo també:: . clar també és més car aquiz: e:7 que en altres llocs... perd::..
770 clar jo penso que ells no: ho acaben de:: d’empassa1.. de:r. no s’acaba de tolerar

771 E-quan dius ells?

772 E-lagentde. de:..

7] R- la resta d Espanya?

774 E-d’Espanvya

775 R- fora de Catalunva

776 E- fora de Catalunya..

777 R-en general

778 E- en general .. tenen agquella cosa.. perqué mira . a la meva familia . 1 ens portem molt
779 bé tots..

TED R-sisi

781 E- que som::_ bones.. som de:: xxx _ nosaltres.. m:: si trugquem? a les meves cunyades
782  al meu germa les meves nebodes. . tmugquem nosaltres per sapiguer de; de:; dells

783 perqué el teléfono d’aqui per alld no val res.. perqué a Catalunya:: . teléfons gratis

784  R-[rw]

785 E-vaya pe:.. d’alla per qui _per aqui costa molt._. [ren] ... clar 1 nosaltres .. aqui

786 nosaltres aqui nosalstres només que estiguem. . sentats

787 E-1cauen els diners

788 E-1cauen.. buenc estem rics estem rics... quan ella ma di «€s que jo treballoy quan
789  ma diuen de vegades «jo treballo mo:» 021 «és que jo estic cansada perque treballow. I
790 jo dic «jtreballeu vosaltresTy . home se sabia que am tranquil-litat a les nou del mati. 1
791  després se fa de mit.. s’ha acabat el treball... dic pues yo:: me llevo a les set digo... v de
792 lanitt. pues som les deu de la nit 1 jo encara estic fent coses.. sense parar. tot el dia. 1
793 mra. i1 clar. aqui a Catalunya tot és rentessa aqui:-.. m::. cla:r. aqui tot «nosaltres
794 estem rics nosaltres no treballemy

795 R- tu penses que aqui igual també es treballla mé:s?

796  E- home [49:01] aqui se treballa molt

797 R-molt
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E- jo... home

R- o que la gent s’esforca més?__ 1gual? o o que es treballa?

E- home:: la xent. . vol tindre:: a millor una vida::_ una mica:: mullor perd claro se
treballa mo: 1t =i

R-sisl

E- si:: xxx de tot perqué com jo dic... home jo treballo.. 1 51 tine que gastar. .. m:: uns
diners . els gasto

R-si

E- que també els miro

R- aleshores? tu quina imatge creus que tens?.. que tu projectes en els altres?. . per
exemple . en aquest sentit

E- jo te dic una cosa

R- en el senitt aquest de lle:ngoa:: identita:in

E- jo te dic una cosa jo sempre que parlo d’aqui... mai he parlat malament. . pero des de
que he arribat

R-=si

E- no ara . des de que he arribat sempre__ jo sempre he dit que_ Catal . que jo st jo fosst
am:: de Andalusia.. jo casi seria catalana .. séc de Galicia no puc ser catalana . perd
tambeé .

R- 1 a1xd ho atribueixes al:.. a la llengua_. [30:03]

E-no:

R- 51 tu em dius soc de Galicia no puc ser catalana. per qué::.

E- no no ho atribueixo a la llengua ho atribueizo a la.. a Uestat de: de:._al:-.. al poble
dient-me:_. no sé._ m:7.. com explicar-me.. m::_.. es meves les meves arrels d’alla:: ..
clar

R- penses que no serten tan fortes s1 haguessis nascut a Andalusia?

E- si.. perque jo no.. puc comprendre la gent.. quan dien que sén dalla.. bueno jo tinc
amigues gue son

R- i

E- son m:: son de Teruel. . altres son d’altres llocs... 157 algunes elles.. m::.. reniegan
d'alla

R- si._estan desarrelats diguéssim no?

E- =i, 1 mira a I'any passat...

R- 1 tu creus que aixo de Galicia::.. és més difical?

E- jo penso que a los gallecs no somos.. som molt arrelats

F.- sou.. esteu molt arrelats

E- si jo penso que si [51:03]

R-1d'altres::.. llocs d'Espanya:: estan més desarrelats

E-si. estan:: a gen::t. s6:m 1 no som.. perqué mira. m- 1'a:: 1"agost passat_. una::
amiga han tomat a Sevilla després de cinguanta anys... no hawvia anat mat

E- no tenia familia?

E- si::.1anava ver vera.. anava a Veure umn una:: una tia

R-si

E- que des de que havia vingut ne 1"havia tornat a veure digo t és que «tu no conerxes
la teva ttetan digo «v como 11 no has hablao:»... «pero v 0. 1 no digas.. que: i eres
de allay perqué:: alla.. escolta.. tampoco vo tampoco mo; concibo

R-m:

E- que:: la gent... no torni al seu...

R- al seu lloc d’origen?

E- si. que no:.. aunque s1g11 NOMES per Veure..
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E- 1 aquest arrelament per exemple tu penses que 1gual els bascos també el deven tenir?
E- =i els bascos també ho tenen

E- aleshores igual si que pot haver una relacidé::.. amb tenir una llengna propia?

E- potse:r. si: [52:08]

F- senzillament que I ha una identitat més marcada no?...

E- __no sé 51 sera la llengua::.. o jo qué sé porque jo clar.. a millo::r.. mai no he tornat a
pen.. m’he parat a pensa;r..

E-no.. jo t'ho.. per aixd t'ho preguntava..

E- 1o jo no m he parat a pensar mai

R- perd els bascos si que 1gual penses que tambeé::7 podna ser aixi? que:: . estiguesssin
molt arrelats

E- per la llengua?

E- de sentir-se arrelats

E- arrelats si.. els bascos si_. perqueé jo tinc.. m:: veines que estan:._ casades amb bascos
1:2..150m::.. te dic una cosa.. els trobo molt aixi com els catalans

E- mo::1t?

E- us trobo com als catalans

R- com els catalans

E- lluitadors de les seves.. de les seves . costums

E- tu trobes semblances?

E-si

R- de la manera de ser o de caracter?

E- home.. el caracter de catala.. ..no de:: [a llengua

R-a:

E- el caracter penso que el catala és millor [53:03]._. que el basc_.. que té mullor caracter
el catala te un bon el catala és molt. . jo quan moltes vegades diuen que:: que parlen
que:: és molt garrapo..

F-si

E- jo no I veig a1xd.. jo no

E- e:.. 110 jo tinc una teoria sobre aixo després te Uexplico [nu]

E- jo no penso que el catala::

E- s molt divertida

E- no penso que el catala sigm aixi perqué:: jo no m’he trobat.. tan sol quan he treballat
am:: quan estava amb la fabrica que feien maquines tragaperras al port?

R-s=1

E- ... havia un noi jove.. tindria vint-1-algo d’anys.. aquell si que era amxi

R-si

E- perd després.. jo mira la familia de la meva::.. de la meva sogra que son tots
catalans.. el meu sogre... m::

R- no ho has observat

E- son molt..

F.- son topics no 1gual?

E- per mi son topics.. no son

E- que no responen a la realitat

E- i després acollidors a la gent . també__ para mi e?__ jo lo que ho que::.. he tingut

E.- vale.. aleshores tu com penses.. que:: puc veure't jo.. a tu? [54:08] o sigw1 pe:r.. quan
fact el treball 1. bueno a més de transcriure la conversa que la conversa la transcriuré
pero.. st jo faig alguna explicacto de tu?.. tu com creus que jo:: te.. t'explicaré? a ?

E- jo qué sé

E- com t"ho imagimes?. .. tu qué::.. qué penses que puc explicar de ta?
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E- pues no sé qué pots explicar. que::.

R- fes-me un resum de:; lo que tu: . de la teva imatge

E- que.... penso que s€ que;;

E.- de la que tu creus que jo tinc de tue?

E- e.. bueno que me veras que soc una mica tolera:int.. no? que séc no una mica que
soc tolerant que: de que:: . demxo que la gent fac: una mica la seva::. lo que I agradi::
R-si

E- 1::. no sé.. [ru] que que.. tinc dir.. m::... pues no sé paraules per dir-te [55:07]...
tindras que explicar tu [nu]

R- no:: jo m’interessa sabe::r_ ja ja esta bé el que m’estas dient . 1 tu quina imatge tens
de mi?.. com ve.. com em vens tu a mi al respecte d’a1x0 de ser o sentir-se catala::
castella::?

E- home te veig una mica:: . catalanista:: [riuen]

F.- una mica nomes?

E- bastant.. bastant.. perd bueno bé

E-1tucreus?.. l::a imatge que tu tens de mi..

E- ami m’agrada m’agrada

R- ... influeix en les teves respostes?

E-no.ano.

R- tu creus que 1gual m'expliques me me més. coses aixi?

E- no.. a yo te diria tal com ho sento

R- &7

E- no.. per que

R- quan h1 ha coses que no t'agraden . 1gual? no dines 1gualment?

E- a si que te diria

R- hi ha alguna cosa que no t'agradi que es faci aqui a Catal.. no.. en general e?

E- a en general?

E-no de mu

E- ... pues de moment no trobo jo coses aixi que no m’agradin.. m::.. no.. home que a
millor que amillorassim en moltes coses... home que st miréssim més.. en comptes de
per exemple... a m1 m’agradaria també que... en comptes de donar tant d ajuda a fora
d’Espanva... pues no se donés tant . o2 no se donés.. mas bé que se mirés més per
casa... perqué::.. aungue dien que ells nos ajuden molt que sempre estan donant aqui. ..
10 no trobo que Espanya doni a Catalunya... jo trobo que nosaltres donem més que
donen ells. . a1xd també m’agradaria una mica que:.. que fessin més per nosaltres . amxo
també m’agradaria

F.- vale... 1 després ja ['altim. .. al treball posaré... al:: posaré un nom inventat... tens
alguna preferéncia?

E- Elena

R- Elena? amb hac o sense...

E- zense

R- sense [57:25]
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ANNEX 3. Entrevista 3 Mana

Fecercador (R)-... [00:13] vale pues comencem fent una mica de repas de la teva
biografia personal en clau lingiiistica:: . aleshores e:_. tu has nascut aqui a Barcelona?
Maria (0v)- si

F.- 1 quina llengua heu parlat a casa amb els paress avis.. germamns

LI castella

R- en castella

M- hu hum

F-bé. 11 a:: acasa qué deien els pares? al respecte del catala:: castella:: d’altre:s
llengiie:s?.. els teus pares son de fora de Barcelona?

Ivl- 51

R- 1 parlen en castella

M- si.. parlen en castella::.. la meva mare és de Castella el meu pare: de Castella la
Manxa_._ 1:: parlant en castelld: el que passa és que:__ des del comencament ens van
portar als tres germans a un cole:: que: abans que fos m-: obligatori 1"ensenyament en
catala ells ja havien comenca::t

E.- abans de la immersio lingiiistica?

M- si. sisi. [01:03] 12 les classes ens les donaven totes en catala:: 17 si estaven a favor
els meus pares de que::.. nosaltres | aprenguéssim des de::.. des qué fossim el més pett
possible a:-.m:.. parlar en catala.. perqueé:: ells.. que: deten que.. els i costava més 1 que
no volien que nosaltres ens quedéssim enrere

R- vale.. perqué ells el parlaven? m-:.. amb la gent?

M- no.. no el parlen

F.- no el parlen

M- no._. a vera s1 11 s1 els ln parien en catala:: ho intenten perd com ho parlen bastant
malament al fina::1 ho han deixa:t perqué alguna vegada els lu havien fet comentaris que
ho parlaven malament 12 ja ho havien deixat... nomé:s.. cosetes si perd no una
conversa

R- vale . perd I'actitud sempre ha sigu::t procliu no? a favor a casa

IM- de que aprenguéssim si. 5151 a1xo si

E.- perqué:: igual qué pensaven que::.. que us donarien més oportunitats? o::.. o ho veten
com una cosa norma::17

M- ho veien com a normal .

R- tu que creus?

II- ho veien com que a.. [02:06] si::_. estavem aqui:: haviem de saber els do::s.. les dues
llengiies que les haviem de conéixer 1:-.. bueno com una cosa normal 1 que després clar..
a 'hora de trobar feina o::.. o tal ens sena més.. més facil no?

R.- wale 1 aleshores a I'escola?

I- alescola? a::..

R- com et relacionaves amb els comp? o sigm tu fetes servir el catala::7 o:?

M- el que passa: s que:: la meva escola.. tot 1 que:: els professors . fins 1 tot el profe de
castella ens parlaven en catala . [ru] moltes vegades.. e:: és curids perqué van fer com
una separacio 1 aixd no.. 0o, ara que soc gran no ho trobo bé... perqué van fer coom:: .
qua.. lu havien quatre classes per cada: per cada: curs.. 1:: dos erern en castella . o sigui
eren les classes dels catalanoparlants . 1 d’altres en castella . o sigui: catala 1 castella . .
17 a part és que els preguntaven als pares que:: que s1 ells parlaven catala a casa [03:09]
o castella? 1 llavors van fer com una separacia

E- com una separacid en funcid de la llengua:: . familiar
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M- si.. tot 1 que després.. e a0 a la meva classe n havia molte::s.. molts nens 1 nenes
que eren de families catalanes perd no s€ per qué els havien ficat a la nostra classe .
suposo que perqué els pares van triar.

R- .. m: vale perd donaven a trniar aleshores?

- si si donaven a triar

R- a o s1gm ells feien aquesta separacio.. diguéssim

Iv[- perd clar si els pares no volien llavors deten . wdoncs mira perd és 1gual que::.
estiguin a la classe:: »

R- 1. perd aixd és per qué hi havia alguna diferéncia:? . a;. a 'hora 4 impartir les
classes? o

IM- no és que no ho ente no ho acabo d entendre perqué despré::s la::.. faun anv que
vam fer una trobada::.. també::

R- ho vau comentar

Iv[- ho vam comentar. . i vam comentar a1xo 1 vam comentar també que:: la nostra
era:: [04:04] .. o sigi de les dues claszes en catala::.. en castella perdona hi havia una
que parlaven res:. no parlaven absolutament res en castella els nens.. diguéssim que
no::_. que eren castellanoparlants tota::1..

F.- hu hum

M- 122, 1 que era la classe com més tounga [ruen] ... 1 que nosaltres era:.. com::.. més
meitat 1 meitat no? que:s.. que hi havien més nens que tenien cognoms catalans en canvi
a 1’altre: no tenien cap nen amb cognoms catalans

R- 1 les que temien els grups catalans?

M- aquests si que:: eren: molt molt. ..

E- que eren?. .

M- bueno que sempre parlaven en catala:: que:: els cognoms. . eren catalans . bueno aixi
meés aixi...

E- .. estrany

- 51 no se..

R- .. 1aleshores e::._ 1a llengua que feies serviir alla diguéssim amb els companys?.. era
el catala sempre?.. [05:04] o: parlaveu castella?

M- no.. en castella: e? predominava.. si::.. era cuncs.. a classe a la classe era en castella
R- tampoc us deten res al respecte.. o sigm els professor en a1xo.. era nomes a 1 "hora
d’impartir la classe

M- el:s professocrs es notava que eren més pro catalanistes.. si

R- hu hum

M- 1 a pa:rt també::_  doncs sempre::._ les referéncies que feien als mitjans de
comunicactd eren a mitjans catala:ns.. també ens feien comprar ' Avai. . quan érem molt
petits..

R- era I'tnic que hi havia

M- si_. el dijous m’enrecordo que haviem de comprar tots 1 Avui 17 1 mirar-ho a classe
1 agafar una noticia 1 retallar-la 1 comentar . 1 érem molt petits...

R.- ... vale 1 aleshores aquesta separacio que hi havia vosaltres.. 1a reproduien d”alguna
manera’

Iv[- no és que nosaltres

R- o no ho vivien co:im::.

IM- o sigui era com una cosa normal no sabiem ben bé jo no::.. ja dic fins que no érem
mes grans tampoc

F- em refereixo que aixd. [06:06] no es traduta en qué vosaltres us véieu els catalans 1
els castellans no?
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M- no no perqué després també . az; la meva classe:; . també després veies les
ideclogies.. 1 veies que hi havien molts que:.. a la carpeta doncs duien la::. senye:ra: i
les quatre barres_ saps? que eren independentistes . 1 havien uns altres molt poquets
que:: eren com meés espanvolistes 1 havia.. com.. bandols d"aquests ja quan: navem a
seté I'EGB o amxi:..

R- perd que era més lligar a una ideologa politica no? diguéssim?

M- si

F- més enlla de llengua

IvI- si la veritat és que si

R- és cunids perqué no m’ havia.. no sabia . o sigw s1 separar jo:: més o menys som de la
mateixa epoca 1 1o;:

II- m::.. si nosaltres per aixd.. ens va xocar 1 ho vam comentar I'any passa:t quan ens
vam trobar no?,. [07:03] en plan «la classe de la. » nosaltres érem Ia € laclasse C1la
D era en plan supertxungo no sé per qué?.. deien «eres supertxungoy 1 els altres mé: s
més pijos... 1a la nostra també anava molta ge:nt.

R- 1 després a institu::t7?

M- a I'instituct . e;:. m::._ anava a un cole que::.. bueno a 'intitut.. la::_. es parlava més
en cas.. en castella tambe

F.- pero era el mateix la mateixa escola?

M- no.. em vaig canviar... 1 es parlava més en:: castella

R- en castell3

M- suposo que també pel barri . 1 tal

F.- vale... 1:: aleshores tu?. 1 després a la vniversitat?

M- en catala tot absolutament

E- 1. perd amb els companys?

M- amb els compa:nys jo patlava:

F.- o sigu '0s que fetes.. tu parlaves mé:s . a la universitat en catala?

M- en catala

E.- en catala vas parlar més

M- si.. a l'institut gens

F-al'mstitut gens 1a::..

M- a la universitat tot de co'p.. era en catala_ 1:7 els meus companvs m:_. vemen de
pobles de fora la majoria 1 perqué biblioteconomia només es feia a Barcelona amb lo
qual venien molta gent de molts pobles 1 tots parlaven en catala [08:17]

E- aleshores tu creus que per exemple.. a:2.. a U'institut? el fet de que t'impartissin e en
catala? per qué devieu fer les classes en catala?

M- si la majona si

E- 1 els professors tu creus que influia d’alguna manera que parléssiu més en castella?
que era per 'ento::rn del barr?

E- perqué la majona qué éreu fills de:: inmigra_. o sigui de gent que havia vingut de
fora?

-5 81

E- 1 aleshores la llengua fanuliar era el castella..

M- exacte

E.- 1 aleshores

M- si.. jo crec que si_ 1 era com que:: a part els pocs que parlaven catala era com::
estrany.. fins 1 tot

F- hum
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- vale.. 1 en canvi a la universitat era al revés. . .. quan es parlava en castella era:
waquest per qué no parla en catalas no?

R- =i 1aixo.

M- 1 feien comentaris de:s.. o s1 anavem a fer una visita:. 1 anavem: a una
universita:t. 1cs que m’ enrecordo una que era bastant pyja 1 tal. 1 1 les notes
comentaven «1 axo? 1 el triptic aquest per queé esta en castella? que fatxes que tal que
qual.. per qué no estd en catala? no ho entency

F.- bé aixo a la uni.. perd 1 a I'institut? el fet de que s1 havia un que parlés.. has dit no?
que era estrany no?

M- era com esfrany =i

R- pero:...

M- perque era com mes no s

R- perd no lu havia cap grupet.. 1gnal no?

M- no perd era com;:..

F- com ho veies arxd? o com ho véieu?.. quan algi..

M- jo ne ho veia:: no no em xocava.. el que passa és que i que eraz;.. com:.. que en agq..
era més fi o com: mé:s.. no sé com dir-ho.. no?

E- menys auténtic 1gual?

M- no:.. no menys aut..

R- menys del carrer

M- si:: aixd que.. com.. érem adolescent 1 llavors els altres eren com: [10:05] .. com més
wnl aquest qué culter o:: que.. era com un llengnatge

R-s=i

M- que.. ho veien com més culte o més de:.. no tan tran

R- _que no formava..

II- 1 tampoc tan transgressor no? 1 com estas en 1'época aquesta tan.. no sé.. que:; els
companys de classe era com:.. que nada txungo és millor. no sé [ruen]

R- 1 després ja les feines? aleshores?._ 1'1s que has fet?

M- totes en catald . a: la UOC que vaig estar treballant tot en catala:; em::

E.- a ['ajuntament

M- a I'ajuntament també:: _ e:: els usuars també que et demanaven co:ses .. .. vaig
estar treballant . a: a un anou: 1 amb els companys de feina més en catala . a 'amou de
Nou Bamis... 1 amb els téenics dalla també parlava.. parlavem:. en:: catala . [11:04]
despré::s vaig treballar.. bueno a la UOC sempre en catala tota la informacio els
documents tot el que redactavem

E- amb els usuaris 1 amb els companys de feina?

M- si sempre en catala::.. 1 qué més... despres vaig treballar a urbanisme.. que també..
també es parlava en catala:: . totes le::s.. bueno sempre.. no es fete::n les traduccions en
castella del catald de:: del que:: de la informacio que posavem al web.. o o de tota:: la
documentacid

E- 1 a biblioteques?

M- de mblioteques e jo crec que:: depén molt de la biblioteca.. perqué hi ha com un
taranna segons la biblioteca el que predomini més [rm].. a la nostra crec que pradomina
més el castella.. llavors e:m.. crec que s’ acaba parlant més castella que no pas catala
[12:06]

R- vale.. aleshores.. com a trajectdria diguéssim? tu:: dirtes que::._ potser quan eres
petita parlaves.. pel que m’'has explicat e?

M- hum

R- parlaves més catala.. a I'insitut e: . vas parlar molt més en castella

M- 51
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F.- després vas tornar una mica al catala quan vas anar a la universitat 10 1 has estaten el
mon laboral .

M- sl

E- zeria una cosa aixi?

I- si.. més o menvs si.. el que passa és que també..

R- o stgm sena un 0s fluctuant de:

M- si.. 1 el que m’ha passat tambeé

F.- tu com a.. com cfeus que... O S1gui 51 tu penses en: la trajectonia.. de:.. en quant a ['is
Ivl- és fluctuant.. el que pasaa €s.. €3 una mica fort perqué jo sempre havia escrit més en
castella de pettta. mo::1t._ 17 llegia en catala 1 castelld moltissim perqué sempre m™ha
agradat llegir quan anava a 1 wnstitut llega més potser en catala.. perd perqueé a mu
m’agradava.. encara.. [13:06] que::.. tot 1 que no sé.. en classe es parlés més en castella::
a mu m agradava molt la literatura catalana 1 llavors sempre llegia.. molts llibres en
catald. perd.. va_. perd.. a I'institut jo escrivia més en castella fot 1 aixi . perd va ser a
partir de:: quan vaig trobar la primera feina... que em vaig acostiinar a escriure en catala
1 com vaig deixar de banda escriure en castella. . Uavers.. jo crec que tot 1 que parlo més
castella.. a I'hora d’escriure.. s com que::.. ja a la meva ment ha fet la traduccio
aguesta de::

E- d’escrnre:

M- d’escriure en catala.. directament perqueé::

R- una mena de diglossia no?.. de per parlar fas servir més el castella 1 per escriure
catald

II- si... si perqué com que:.. m"he acostumat més a redacta::1. quan he de:; [14:04] .
qualsevol feina que faig a la biblioteca

E- pero per exemple. . s1 has de deixar una nota a casa:: oo

M- clar depén. . a qui vagi::

F- 1 quan escrius correus electronics.. suposo que.. &1 son de la feina aleshores si perd s1
no

M- si.. 51500 de la feina si1 51 no son de la feina depén.. =i son amics.. que::.. parlen
catala en catala si:: son per amics que parlen en castella en castella

F.- 1 ara tu qui cre.. quin Us creus que fas?.. o sigua

M- ara jo crec...

R- respecte de catald castelld::

Ivl- jo crec que el parlo menys.. perqué també a nivell persona::l.. quan anavaala
universitat 1 despré:s fins als tren:ta o amxd que havia sortit amb dos nois que: parlaven
sempre en catala . llavors amb ells sempre 1 amb els seus amics 1 amb 1a seva familia
sempre en catala. . perd: després quan::. quan he estat amb gent ara mateix amb les
amigues que parlen més castella doncs utilitzo més el castella.. o amb amics que:: tinc
amics que vinen per aqui pel barn que son::. de diferents llocs de::.. que no sén de
Catalunva::.. 1 els intento burzar perqué paﬂm perd:.. no.. no:; patrlen ﬁns 1 tot no::
s'enteren de la peli [rwen] ... [15:27] 1:.. 1 llavors parlo més en castella.. si._. i després a
la:: a la tele.. per aixo 1 a la ridio escolto més programes en catala que:zen mstelia_._
perqueé a la tele per exemple si que veig més tevetres o el trenta-tres o betevé . és I'unic
que veig

E- hum . 1 de radio?

M- també_ . Catalunya radio:: .

R-1:; altres mitjans 1igual de comunicacio.. per exemple:: els dianis?

M- els dians

F.- o per internet no sé qué &s el que::

M- no.. que passo bastant_. [rient]..
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E- no nures dians

M- no.. no fa melt de temps que no

E- o sigui les notictes diguem? tota aquesta informacid . és per la tele

- és per la tele.. =i sobretot betevé és el que veig... basicament.. bastant local . 1
després algun programa que veig a la:: tele quer:.. no s€ el singular o singulars o algun

E- 1 51 vas al cine per exemple?

II- al cine:: ... altimament vaig normalment tot en versid original .

B.- i1 que h1 vas

M- versid original. . 1:: amb lo qual depén de la peli que m’interessi . perd

E- perd t'és 1gual no?

IvI- perd normalment vaig a I'Icarta 1 51 hi ha alguna que esta:: en castella perqué és
argentina la veig en castella. . 1 s1 no . s1 son llengiies estrangeres com son en anglés. .
R- subtitulades

I- subtitulades perqué st no no agafo cap

E- subtitulades en castella

M- en castella.. ho acostumen a fer en castella i .

E-wvale.. o sigm.. clar pel que em dius.. m-.. bé no s€ penso 27 ara?... una mica sena el
context no?

M- 51

R- en fincié del context que tens fas servir més una llengua o altra no?

M- =1

F.- ara potser tens.. e2: el context laboral.. dius que fas servir més el castella::

M- si

E- 1 per amistats 1:: a: les circumstancies que tens ara?

II- ara més en castella

B.- fas servir més el castella no? amb les teves amistats 1 vida privada?

Ii- =i arasi

E-wvale . aleshores . ala feina amb els usuaris?

I- que m"ho dig el meu company [riuen]

E- _tu que.. tu quina llengna creus que fas servir més? o sigu quin s creus que fas
de::. en quant a2 a lo que és la tria no? de Ia llengua?

M- jo és que crec que és molt inconscient..

E- hn hum

M- 1 que:: que depén del dia directament.. perque s1 estic amb un company 1 estic
parlant en catald em surt més:.. adrecar-me en en catala.. [18:05]

F.- 51 estas amb un company de femna:: .

- que parla:..

R- et surt més adregar-te_. en catala.. a I'usuan?

M- depén depén... s1 estic parlant amb ell en catala:: doncs em surt més parlar en catala .
=1 estic parlant en castella en aquell moment 1 vé un usuan.. doncs.. m::.. saps? e
continue en castella:..

R- d'acord

LI~ alo nullor. o s1estic escryvint 1 estic escrivint en catala dones llavors ja m’adreco
amb ell en catala

R- =1 en aquell moment t"armba un wsuan a preguntar-te alguna cosa o

M- ja: com estic escrivint en catala: . doncs.. perd la majoria.. a veure jo crec que quan
venen a fer-se el carnet normalment en cat en catala.. perd s1 em contesten en castella
normalment faig automaticament el canvi..

E- hu hum
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M- _nermalment..

R-1tu.

M- _ fins que em van dir que no ho fes__ [riuen] . que llavors de vegades quan me
n'adono..

F.- qui t"ho va dir aixa?

M- aixo un company una mica repelent [ruen]

E- perd tu quin us creus que espera de tu la biblioteca?

M- en catala

E- en catala

M- si jo crec que si [19:09] _perqué::

E- perqué.. a tu t"han donat mai alguna directriu? en aquest sentit?

M- m:.. no..

R- tu saps d'alguna::

M- . siem sembla . que van dir que:s. a:; el llenguatge prionitan. . o:: que s havia de fer
servir.. principalment . era el catala.. perqueé de fet.. quan am:: no sé_. fem la publicitat
la difusio d’algun::.. d alguna activitat.. o fem algun cartell sempre el fem en catala.. no
no fem un en catala: un en castella: o bilingiie m:: ..

E- .. perd tu no recordes.. exactament?

- jo crec que ho he llegit.. en algun lloc en la normativa de les biblioteques de
Barcelona que... crec recordar que posa que.. 1's.. prionitari:.. o::... o fer servir no sé
exactament com ho indica . perd que és el catala [20:08]

E-hum . vale

IvI- 1 a la umiversitat també e? a la umiversitat si que va ser una mica hevi perqué vam
rebre una carta de la UB amb una tirada comica. . que:: que axd si que no ho vaig
trobar gaire bé

E-1:: com.. qué era?

M- perqué::.. deia.. e:.. bueno era el primer anv de la faculta:t. . vam rebre una carta
deia que: 1a universitat que abans no pertanyia a la UB perd ara si._ ja_ ja s’hawvia
associat a la de: bibliotecono:nua:.. que abans era I"escola de bibliotecaris 1 tal.. doincs
e:: que alla s'utilitzaria el catala perqué durant molts anys havia estat.. que havia esta::t
ofega::t perqué havia vingut molta gent de fora.. perd aixo ho posaven d’una manera
com... no sé que:. ho vaig trobar com una mica hevi perque:. [21:08] . sortien
politics__ de la transic16... com que feten de menys el catald 1 que ara dones ho havien de
tornar a revaloritzar.. 1 jo vaig trobar que es podia haver posat d'una altra manera

R- qué trobaves que era ofensm? _igua:l contra algn? _o que::.

M- .. jo trobava que::

F.- que era de mal gust? _per algun motm?

M- a vera jo trobava que era com::.. .com que era un: Un.. a vera que segurament havia
estat aixi.. perd que era anécdotes que havien passat.. posar-les totes de cop.. era com
fora de context.. perm::

F.- per magnificar

M- 1 per reforcar. _1a opimia de:: . de parlar catala

R- vale

M- que jo penso que:.. st ho hague ho haguessin dit per exemple doncs «ara es parlar
més en catala perqué totho::m.. [22:06] pugm temr les mateixes oportunita:tsy de:.
d’aprendre e:: ca.. el catala la gent que no el parlava aba::ns no? 1 per aixd que tothom:
no s€ que d’alguna manera jo crec que hagués estat . m: més ben rebuda per 1a part
castellanoparlant

F.- vale que era una mica com dient.. com que:: ens han perseguit ta:nt 1 hem estat tan
malament ara el que toca ése::
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M- 51

R- fer aixo

M- fins 1 to:t

E- o sigi apelar diguéssim a: a aguest motiu.. a i no:;. perqué no trobaves que fos de
pes igual? o que no:..

M- no no de pes 5o perque pensava ara.. no sé no és el cas no? llavors tirar enrere per
dir dones «mira abans deien que qui parlava catala era parlaven en:.. no parlaven en
cristia parlaven com indis» o no sé qué.. .. trobo que: no sé.. jo no ho he viscut.. que
segurament serd... 0o sé que si que ha estat aixi perd que ara mateix a mi qué
m’expliques. no? doncs digues que: es parla en catala perqué::.. ho vols estendre::._a
tota la poblacid 1 que tothom conegui:: o parli 0 escrigui correctament 1 ja esta..

F.- wvale aleshores a tu.. que? ..tu donaries aquests motius per exemple pe:r?

M- si:o. jo crec que:..

R- la pregunta primera seria s1 et sembla que s hauria d’estendre més 1'1::57 o tu qué
penses? que esta: ara mateix com a::.. diguem estatus que hi ha entre les dues
llengiies? a tu et sembla correcte? tu canvianes alguna cosa?

M- a veure jo crec que..

E- quant a legislacid tambeé e?

M- . que le:s.. classes per m1 ha estat millor que les classes a la wmversitat fossin en
catala per mi.. perqué st no jo que vine d una familia casrellanuparlant m hagués costat
molt més després a "hora de parlar-lo a la femna o d’escriure’l a la feina. amd si 1
[24:13] .. no sé.. en quant a::

R-1després e:2. el que és la preséncia a

Ivl- en quant al carmrer s que jo crec que canvia tant.. segons el barn ja::. perqué:: aqui
al Poblenon: .. jo veig que la ge::nt a les botigues 1 els comerciants parlen molt en
catald.. perd st te’n vas a Nou Bamis no ho trobaras aixé . per exemple no?.. a Sant
Andreu.. també una mica més castella que no pas catala. .. depén molt de la::.. inclas

R- del barri..

M- tnclis . en el districte segons el el barni. . perqué a la zona que esta la placa Orfila es
parla:: molt mé:s catala.. pero.. ala que te'n vas més Torras 1 Bages tal també . més
castella.. llavors jo crec que €s amxo... que depén.. [25:01] depén de::.. de "estatus social
una mica tambe: .

R- si

- 10, 1 després dels barns ..

E-1:2... més enlla que aixd ho veus aixi.. veus aquesta realitat perd::.. a tu et sembla bé:?
tens alguna opinia? sobre aixd o no?

M- a veurs jo crec que:;.. que la: que la gent s"ha d expressar com es troba mullor.. 1101
el que passa s que:. no sé.. jo no.. Jo no trobana malament tampoc la gent que a Ic}
millor parla:._ en catala 1 en castella o sigm s1 estas temint una conversa i una persona
s'expressa millor en castella 1 tu nullor en catalid o a 'inrevé:s. jo.. sisi. s1la conversa
és fluida 1 no::.. 1 la gent no es troba malament

E- vols dir que un pot estar parlant en catala 1 ['altre en castella 1::

M- 1 jo no veig un problema . no jo no veig... clar jo també soc partidania de que la gent
ha de ser una mica flexible 1 cedir ..

E- hn hum

M- ... a veure no: no canviar el ten habit perqué ["altre no ho entengui.. tu parlar..
continuar parlant la teva llengua.. perd si que:: s1una persona no:- no 'entén_ . o 11 costa
no? . 11: en aquell moment no es veu amb cor de parlar-ho

E- aleshores a la feina per exemple tu?.. una persona que::.. que posat el cas no7 que tu
t'adreces en catala:: ella contesta en castella:. e:: el fet de que tu 1 parlis en castella::? o
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sigm que jaz. t'adaptis a ell . és perqué entens que h ha:: . que ell t"entendra mullor?
per un costum gue tens?

- clar.. és que.

E- ho has reflexionat aixd o no?

I- si.. perd és de:.. depén de::.. o sigui de vegades

E- jo et pregunto en general perqué hi poden haver diversos motis tambeé

M- si perd de vegades m'adreco a la persona.. si és un::a persona estrangera per
exemple.. m adreco amb ella en catala... 1 continuo... parlant en catala tot 1 que aquesta
persona.. parla en anglés o:; o em constesta en castelli_. perd quan veig ja.. que es queda
aixi en plan «no t"estic entenent» 1:7. es queda més bloquejada aleshores ja canvio no It
pregunto ja.. canvio directament.. 1 d’altres vegades quan veig que m’esta entenent..
doncs ja;.. continuo

E- perd normalme:nt

M- perd moltes vegades és que ja quan preguntes.. It preguntes el teléfon. ja:: ésen
plan.. que no:: alla si que no_. es queden com.. que els hi costa molt dir-ho en catala::
no? 1 llavors veus que no::.. que quan es queden clavats.. [28:02] ... canvio jo
directament.. no sé__ també ja dic que és depén del moment e? perd::.

R- .. 1aleshores e::.. que abans comentaves no? . les directrius que::.. bueno que
recordaves haver-ho llegit.. tu creus que a la fema o sigw que el catala a mivell legal és
m:. ha ha una exagéncia.

M- sicz.

R- que ens demanen que tinguem un mvell . tu creus que és correcte com esti ara? creus
gue es podria canviar alguna cosa? que potser no s hauria d’exigir tant o que s hauria
d’exigir mé::s7

M- home..

F.- .. 0 és un tema que potser no s d’exigi 1. sino de::.. com un mernt

II- no mérit no... com un mérit jo no ho veig.. jo no ho veig com un meérit.. jo veig gue
tothom hauria de saber comunicar-se sobretot per escrit_. tant en castelld com en catala._ .
perd:s. vaja.. jo no veig que el nivell que es damani . s1gui.. melt estricte . perqué hi ha
molta gent que fa moltes faltes d ortografia..

R- hu hum

IM- e:n catala:. 1 que no It donen n1: la més minima importancia.. ni passar el
correcto::r. 11 res 1 esta treballant 1 esta donant una imatge de la biblioteca amb lo qual
em molesta.. perqué jo com a treballadora també penso que els demés tindran la mateixa
idea. de nosaltres . que no sabem escriure

R- perd aixo s1 passés en castella

IvI- ho trobaria 1gual de malament

R- 1gual de malament

M- si el que passa és que.. jo crec que:.. bueno aquesta persona en concret [rin] fa les
mateixes faltes en castella que en catala.. perd::.. perd que en genera:l e: la gent.. la gent
comet més faltes d’ortografia en catala.. 1 també. . fem més castellanismes no?... perqué
el «tinc que» a m1 em molesta mo:lt. 17 1 unes quantes persones tant per escrit com a
I'hora de parla::r.. [30:07]

F.-ja. perd.. 1 aixo per exemple passa amb el catala perd no amb el castella.. o penses
també que h1 ha gent que no el parla correctament o que no I'eseriu bé.. aixo
normalment és amb el catala no?

M- més amb el catala.. més en catald que en castelld . jo crec que: escrinen millor. en
general.. tot 1 que clar hi ha algun cas puntual de gent que:: que ortograficament comet
moltes erra:des.. 1 perqué no es fixa o perque: mira..

E- 1 aleshores m::.. m: . del que és la direccid de 1a biblioteca?
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M- =1

F.- tu creus que hi ha alguna mena de::. directriu lingiidstica: o7

M- no:

E- quant a I'ts de les llengiies? . tu cre.. quina ideclogia creus que pot emanar? . de la:
de la direcc16?.. la mateixa que el consorci?

M- no:.. jo crec que no que és diferent... _a veure jo crec que des del Consorc son més
pro a parlar en cas.en catala:; [31:05]

R-si

IvI- 1 fins 1 tot com que esta més.. rollo de moda.. o que queda mallo::1.. parlar en catala
que no en castella:: . que és com més culte 1 més Ia idea mé:s.. o més progre . no sé e? és
la meva opinié. .. 1. 1 des de la biblioteca: és com que no::.. no es déna molta
importancia o més aviast.. al contrar.. co:m wmiray sa:ps? Xxx... tot 1 que com és la
direccio.. 1 se’ls ln: . pressuposa que han de parlar en catala.. ho fan . perd ho fa:in com
més forcat. o ho fan perqué ho han de fer.. perd perqueé de:..

E- no per conviceid

II- no.. jo crec que no.. que no ho fan per conviceid ho fan perr per com un requisit que
se’ls i demana pe::1. 1gual que a I"hora de cobrar cobren per prendre miciatives doncs
també:: és un mitja per assolir.

B~ 1tu creus que aixd condiciona d’alguna manera.. I'as que es fa de les llengiies?. .
perqué: a la biblioteca.. o a tu et pot condicionar? . [32:11]

M- si jo crec que si perqué ja.. t'he comentat abans que::.. a lo millor

E- decanta més a fer servir el castella no?

IvI- si perqué:: jo he estat a d'altres biblioteques que parlen més en catala: quan estavaa
Fort Pienc per exemple . que el A parlava més en catala la B també el C també_. [lavors
sempre parlavem més en catala parlavem tots en catala. . llavors ara.. com que també la
gent és més de families castellanoparla:nts e:._ £’ha creat 1"habat de parlar en castella s
tot 1 que a les reunions moltes vegades la direccid.. o sigui la directora comenca parlant
catala al final els comentans acaben sempre sorgint en castella: 172 bueno jo mateixa
faig els comentaris al final en castella::. 13 no seguesx..

B~ tu creus que st hagués aqui.. o stgui que s1 hagués alguna modificacio de: d’aquest
context.. aleshores si que 1gual..

M- si es parlana més

R- individualme:nt

M- si [33:09]

E- 1 tucrens que aixd igual és pe's.. és com una cosa que vé des de la direccia?

M- jo si.. crec que es més a nivell personal . a nivell de::

E- que es podria modificar des d'alla..

M- de::._ de part.. o sigui a mivell particular de:.. quina directora et toca diguéssim per
exemple la E_. la Xavier Benguerel sempre parla en catala llavors le:s les reunions
sempre es fan en catala::._ la: la forma que s adreca aquesta persona a: al personal també
és en catala::.. amb lo qua:l. I'is predominant 1 prioritan és el catala llavors jo crec
que...

R- seria una mena de generador de context no?

M- =i sisi. és el matex que em passava a nu no? quan sortia amb un not que parlava
sempre catald.. que jo.. ja m"habituava 1 ja parlava en catala.. doncs e: d’aguesta manera
és el mateix

E- un generador de context

M- quan jo.. m: tinc un director que parla més en catala:; dones m’adreco més a la gent
1 a: amb ella en catala:

R- és interessant aguesta teona
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M- si:

R- jo no I'havia fet aguesta lectura.. amxi:: tan elaborada estabe... . [34:21] vale
aleshores.. el que comentaves abamns... i ha una expressid que és llengua d'as preferent
- hu hom [34:30]

E.- potser és aquesta que has dit prioritari... 1 tu per exemple llengua vehicular?

M- 517

E-tua qué:.. aqué associes e: la: . expressions d aquestes llengua velucular o llengna
preferent?

M- a qué ho associo?

E- a qué ho associes m:: sias. qué entens? . quan et diuen aixo

M- doncs la que::

F.- tu qué entens per llengua velucular o d™us preferent?

M- la que utilitzes habitualment per adrecar-te a2 en el teu dia a dia._ no?__ lateva
llengua vehicular la predominant. . jo diria.. és..

E-1és. &5 el mateix no? llengua vehicular 1 llengua d'us preferent?.. tu entens que
sigmifica el mateix?

M- mo:.

E.- o creus que i ha algun matis o alguna diferéncia?

M- jo crec que::.. h1 ha un matis [35:11] ... vehicular és com que:: et surt... més
automaticament.. per mi .. 1 preferent és que la utihitzes més en funcio de.. bueno és la
meva opinid £7

R-sisi

M- perd.. perd que és en funcid de::.. del context no? o sigui que:.. segons on tu et
trobes intentes. .

E-1tw? qué. quina de les dues creus que seria aplicable a les biblioteques?. . o al teu
lloc de treball vaja

M- . preferent

R- preferent

M- 51

E- 1 llengua vehicular?

M- sena domnes la del meu vei no? que a lo mullor parla meés en catala o parla un alire en
castella.

E.- 1 aleshores quan diven per exemple a 'escola que la llengua vehicular sera::. el
catala o el castella... a1xo per tu qué significaria?

M- que ho hauran com assumit més integrat. . que ho que ho hauran ja:

R- s vale.. d’alguna manera seria un s més continuat no? d aquella llengua? [36:16]
M- 574 1 com més ferm com mé::s.. que ho han assimilat.. que ho han asstmilat més 1
mullor_. 1 de I'altra manera s com que_. hi ha unes directrius perd que son més pautades
1 que s’ intenta . perd ho trobo mé:s . més artificial diguéssim

.- 1is preferent

- si.. si ho trobo el llenguatge com més artificial. . 1 vehicular ho trobo com que ja s"ha
assimilat 1 que:: 1'is que se’n fa e:: et surt ja: com a propi no?

E-huhum . vale . aleshores . res. e hem parlat una muca mhas comentat abans
bueno.. hem parlat una mica dels aspectes legals de que emana una mica de la direccia..
1 del consorci 1. a mivell genera:l

M- =i

E- també m has dit una mica com veies la situacid perd... m::... tu crens que s hauna
d’exigir més o menys el catala?. .

M- a veure jo crec que a les administracions s hauria de:: . el catala sempre haura
d’estar present
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E- hu hum

M- 1 que::. els funcionars sempre haurien de tenir un nivell de catala . 1 un mivell no
nomeés de parla sind de:. d’escriptura.__ el que passa és que també trobo que qua:n._ per
exemple... et poso un cas.. una amiga meva que estava treballant a urbanisme.. i havia
una parella de gent gran que els anaven a desnonar. 1 llavors havien fet totala::. la

1 ella volia::.. traduir tant en castella co.. o sigui volia fer-ho bilingiie::. . 1lasevacap lt
va dir que no que ho fes en catald. 1 que s1 no s’enteraven... 1 que la::.. la gent ja fins 1
tot.. a:: havia fet saber que no entenie::n.. molt bé el catala.. perqué.. o sigw que:: que hi
havien coses que no::. que eren més legals 1 que afectaven:: . ala seva vida 1 que volien
assabentar-se.. del tot no? de tot el que deia el contingut de la carta 1 no només per
sobre.. 1 llavors ella va dir que ho trobava una mica fort ques:.. que no pugues ella
tradwir-he a: al castella 1 ella envia’ls-ho també en castella no?

R- si

M- envi’als-hi. 107170 trobo qu que... en alguns casos si que.. o vale no en alguns
casos perd st ho sol-licita també en castella que també poguessin optar no? [39:10] a::
tenir-ho per escnt en castella. . tot 1 que.. prioritaniament havia d’estar sempre en catala
no::7 perd s1 hi ha alguna qiiestio d’interés personal que pot veure’s afectada? .

E- aleshores 'oficialitat. . del catala 1 el castella?

M- clax.

R- tu com wveus que:: . et sembla bé que::

M- que hauria de ser.. d’entrada en catala: perd:: =1 lu ha una sol-licitud per algun cas
com a excepcid.. 51 ho soliciten per escrit._. 0.

R- per exemple aixo ara_. de fet ja:: funciona . per per exemple aixd ara? . de fet ja
funciona aixi . si tu: demanes. . a que sigm a 1" administracid qualsevol administracio a
Espanya en castella t"ho han de donar en castella

M- si.. s1si

R- per tant a tu et sembla bé que sigui::._ tal com és ara?

M- en Espanya?

B'- si. aqui a Catalunya

M- vale sit ho demanes a_. a veure jo crec que::.. que ha de ser en catala [40:08]

R- =i

M- si. perd::.. st tu ho solicites a Madnd en catala? . vols dir?

F.- no no no no aquid a Catalunva... jo em refereixo a Catalunya... si tu sol-licites a una
administracio catalana.. qualsevol documentacid la que sigm. . que t'ho posin per escrit.
sollicites que t"ho posin en castella::.. hi ha la obligacié de posar-ho en castella:..
M- jo crec que:..

F.- tu creus que aixo no és aixi?.. que es poden negar?

M- a clar_a: en aquest cas ella em va dir que la seva cap.. jo no 5é s1 és a nivell
personal també no? dels seus caps que::

F.- imagino que segurament

M- que: i van dir amb ella que no ho fes

E- perqué potser no havien cursat una sol-licitu::d . alla:

I- no.. no:: van dir que::

E- vull dir que_. a les persones a qui anava adrecat U'escnit de desnonament. .. potser no
havien fet una sol-licitud formal de rebre la documentacid en castella: . 1 potser com no
ho havien feit.. penso jo e7 perqué m’estranvaria el fet de que es neguessin a fer-ho en
castelld quan de fet s1 han expressat.. clar.

M- ho van dir bastant explicitament e? que no entenien que siusplau que per qué no el
podien fer en castella.. 1 explicant aquests motius. . Ia meva amiga li va explicar els
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mateixos.. o sigm el mateix raonament. 117 1a:_ o sagut [t va transmetre tal qual el
que havien opinat 1 el que pensaven la parella aquesta de gent gran... 12 1lasevacap It
va dir que no que s1 no "ententen era el seu problema. .. clar.. també no sé a:: fins a quin
punt és legal o no el que van fer no? perd en tot cas.. en aquest cas concret.. jo:; estaria
en desacord

E-Dbé. en principi; 1a llex el que div és a1xd.. quan un usu.. un usuar bueno vn:;
administrat..

M- no ho sabia

E- una persona.. que demana:: explicita:: . quan t"ho demana explicitament tu no t'hi
pots negar [42:10]

M- a vale

E- com a treballador public_. no t'h1 pots negar..

M- dones m:o. jo no salia 5127 s1 era obligaton 1 llavors ho veig bé que s1:: tTho
demanen.. per alguna rad en concret tal 1 t"ho justifiquen.. 1 a vera.. 1: més en casos que
son meés important.. 1 d’ importancia perqué pots perdre dine:rs o pots veure: 't afecta::t
no? perdre..

E- de transcendéncia rellevant no? dignéssim

M- exacte:.. que no &s le mateix st sol-licites un:. no sé.. un document que:: més o
menys et pots enterar d una manera o d’una altra 1 que: no .. que no ho trobo tant
important com coses que ja ho demanes perqué no:: .. perqué pots veure't perjudicat no?
E- hum. .. aleshores . a tu et sembla: bé com és ara::7 . o sigmi és oficial el castelld 1 el
catala.. a mvell general . parlo... [43:10]

- osiz

E- és cooficial aqui a Catalunva..

M- si.. 81

F.- el catala juntament amb el castella.. a tu:: aixo et sembla bé amxi?.. com és arao::7..
no s s1 has pensat mai e?

M- si.. si que he pensat alguna:

F.- s1::.. s1 canviés alguna vegada o es proposés algun canvi o tu haguéssis de proposar
algun canvi... en quun sentit aniria?

M- .. . jocrec que::.. clar que és a mvell persona::l 1 moltes vegades
E- mcorporaries igual alguna altra llengua? . també:: I"anglés potser?.. no sé e?
pregunto..

M- no::.. 1o 10 10 INCOTPOTaria cap.. a VEeure si que: fecomanaria que quantes més
llengiies. . perd si que s hauna de donar com un plus o un.. com a meritoris si a part
sabessin . anglé:s o francé:s.. perd com.. com a un mérnt. no? com un plus de mira.
s"ha esforca:t per atendre mullor a:;.. a una poblacio: que ha arnibat de foora 1 que cada
cop és més nombrosa a lo millor. e:n en el seu sectorr. el que fos no? [44:13] o0
10 el que crec és que:.. no hauna d’afectar tant 1 si que: encara ens afecta: el fet que:..
que hem. .. jo crec que potser d’aqui a unes generacions no es notara tant perd ara mateix
encara i ha un de:.. o sigui:.. un desequilibn entre: I'idioma que parles habitualment._ o
sig que::.. per exemple un metge . s1 parlen en catala a casa sevaalomillorlico It
costa 1 es nota 1 no ho parla 1gnal de bé 1 canvia st vé una persona que parla en castella.
o a la inversa no?. si:: la persona vn cas... concret parla... molt millor el castella quan vé
una persona doncs no:s.. .. que parla:; "altre idioma doncs It costa molt més no? jo
penso que:.. que hauriem . [45:09] d’intentar 1gualar. . les dues llengiies 1;..

E- dominar-les més

M- dominar-les més 1 que estiguessin més igualades

R- que tinguéssim més competéncia de les dues no?

M- exacte . encara crec que:: ens falta
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E- aixé ef semblara com una simacié ideal no?

I- si... 1deal 1 que s"hauna de fer diguéssim s hauria d'intentar aconseguir

R- per tant potse::r._. el fet de que lu ham gent que: no fact servir tant el catala? . m:: en
la majoria de casos a tu et sembla que és perqué no tenen prou competéncia’

M- =1

R-1no 5’h1 senten prou segurs per manca de competénca?

M- 1 pe 1 per. a veure 1 també per falta d'interés en alguns casos o perqué creuen que ja
esta bé aixi:: .. o perqué pensen que.. es defensen 1 s1 es defensen tampoc ca:l millora::r
mes no’

E- perqué ja s’ entenen

M- que ja estd:: ja esta bé . que ja tenen prou per la fema no cal més no?

F.- vale.. 1 en tot cas.. en aquesta gent.. o sigut la gent que 1gual no 8 una competéncia
molt alta? . a tu que et sembla? . que:: se’ls ha de:.. incentivar

M- 500,

R- d’alguna manera

I- incentivar perd clar és que:

R- perqué aprengiin mes o quUe Sigiun mes competents

M- clar mcentrvar el que passa és que com que €5 una cosa bastant d’actitud

E.- tu qué farnes per canviar?

IvI- hi ha gent que no s motiva si:2... perqué també:: crec que €5 el mate::1x . almenys a
nmivell . amb els temes informatics no?.. hi ha gent confractada que no sap fer un word
un document de word o modificar tal . llavors

R- tampoc son competents

M- exacte.. no son prou competents 1::.. potser penso que::.. que a ['hora de contracta: 1.
de fer Ia selecc1d s"haurien de temir uns minims__ per accedir al lloc de treball no? . tant
armb idiomes com a: nivell informatic . perqué:: a mu que em diguin fa dew anys que
vaig acabar la carrera.. precisament a la nostra professid s'ha de reciclar no? les
persones.. 1]a que estem cobrant 1 a part tentm també cursos... m:: no sé. part de::ls.
nostres . diners que van destinats a la formacid penso que s haunen d aprofitar

F.- tambeé sena:;.. en segons quins sectors professionals una mena d obligacio::..
personal no?

M- home per exemple que tinguessi el nivell D de catala si que es podria bonificar
E-bonificar [47:47]

- bonificar.. perqué la gent es.. perqueé si 0o Jo crec que No 85 MOtVarien prou per...
R- com a mecanisme per.

M- per cobrar.. no sé encara que fo:s

F.- a.. perd bonificar dius.. econdmicament

M- no =é.. econdmicame: nt o de::_. a un altre nivell no?.. perd jo penso que s1 no la gent
=1 no: It demanes per accediz:r a: un: lloc de treba:ll.. o per as.. ascendre . no:-. no ho
fan .

E- hn hum

M- .. perqueé ja tenen feina fixa 1 llavors per qué:: han de:: fer un altre curs? .

R- vale..

M- no ho sé

F.- vale 1 aleshores tu com et sents de::.. o sigui et sents catalana? castellana?..
espanyola?

M- a veurs jo em sento.. catalana 1 em sento també espanyola

F.- perd aixo ho lligues a:7... per tant ho [ligues a una pertinenca:.. del lloc on has
nascut?..

M- i
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F.- no té a veure amb la llengua?

M- no

E- el sentiment teu identitari . arrelat a un territori que dius que et sents catalana perd
també espanyola?

- pero clar és ques:.

R- aleshores aqui per tu té poca importancia la llengua? en aquest sentst. .

M- . sienel cas del sentiment 51 de;: de:: sentir-me castellana o catalana jo em sento
catalana independentment de s1 parlo més o menys catald... em sento espanyola perqué
cre:c.. €5 que no sé.. em sento més barcelonina que catalana: 1 em sento més catalana
que espanyola:... perd::.. no sé per exemple

E- o sigm =1 haguéssis de fer una gradacié posaries barcelonina .

II- exacte

R- catalana 1 espanyola?

M- . a veure és que tinc..

R- pregunto e?

M- no no si::.. €5 que a veure jo ti:nc moltes més coses també en comn amb la gent
daqui::.. de Barcelona evidentment que amb una que viu a Tremp no? per exemple_.
llavors... =i jo em sento.. d’aqui.. perd::.. no sé tampoc tinc un sentiment alld supe:r
arrelat a::.. a Catalunyva o a Espanya o: no s¢ no:.. no ho tinc molt present diguéssim
que noc: &5 una cosa que pensis.. [50:06] . molt en que:: em sento catalana em sento
espanyola: .

R- 1 tu creus que lu ha diferéncies en la societat?.. e: catalana respecte de la resta
d’Espanva?

M- s1

R- si7

Ii- =1

F.- 1 aquestes diferéncies a més de la llengua? . o tu creus que és basicament o
fonamentalment ens diferencia la llengua

M- no.. jo crec que no..

B- 1 de qué senien?

M- de:: folklore [riu] .. si de:: costuzms de habits de::

R- tradicions

M- tradicions de:: nivell cultural .

E- de manera de ser també? .. o no?

M- .. si dels habits de::_. la forma de:_. clar és que quan dic folklore és tant la misica
com la::.. Ia: manera de cumar o::.. els habits d aquest..

F.- perd clar perd per exemple la misica:: aqui si que 1gual la llengua té un paper
fonamental perqué canten en catala::

M- 1

E- .. . hiposaries la diferéneia:? . o sigi tu crens que sén cultures diferents?
directament? ... cultura catalana:: es diferencia d’alguna manera amb altres cultures que
puguin haver a la peninsula o a la resta d’Espanya? . [51:18]

- si pero. . si. clar és diferent perd:: tam.

B.- pero aixd va lligat amb la llengua la cultura catalana 1 1a llengua catalana?.. tu ho
veus aixi o:7

M- si. d'una part si perd no penso que siguis . el el que el pes recaigui només en la
llengua.. perqué penso que hi ha moltes més coses.. que no la lengua.. vull diir. no sé.
doncs atxo les tradicions no?.. el caga t16:: 022 no sé.. ara mateix no no.. no sé no s
R- ho dic perqué quan de vegades identifiquem no? a:: als altres diem dencs aquest és
catald o més catala o aquest és espanvol o és castella.. quan diem carala castella
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normalment. . incidim molt en la llengua no?.. perqué ell parla en castella.. o fa servir el
castella 1gual sistematicament.. 1 ["altre el catala: . doncs el contran

M- perd després a mivell cultura:l.. ho veig

E- quan ho reflexiones més és quan::_ .. tu creus que?.. dius mura aquest és castelld. o
agquest és espanvol.. o aquest &5 catala

M- si perd no pel.. clar perd no pels habits . clar és que és_. és que ho verg diferent saps?
en aquest sentit.. jo no trobo que facin. que tinguin uns habits molt diferents_ a
Catalunva.. clar després quan te’n vas si... quan te'n vas fora de Catalunya si que ho
veus en altre gents en altres persones.. perd quan estas a Catalunya... 1 veus que un: té
un habit.. no dius «at aquest és que és menys catala o més catalay perqué veig que som
com més stmilars. . suposo perqué estem vivint aqud 1 ens hem adaptat o ens hem
acostumat a: fer un seguit de coses.. després a lo mullor s1 te’n vas a Andalusia 1 veus
que:.. van de tapeo al migdia.. que després de.. currar a lo nullor fan la cerveseta o tal .
si que ho veuries més com:>. [53:13]

R- propi d'alla

II- propi d’alla: . perd aqui no veig.. que la llengua diferencii.. en part la cultura..
R-vale_. o siygm..

E- per tant.. aleshores i podia have:r. o sigm hu podia haver una cultura catalana? o
un fet cultural catala.. independentment de la llengua?... que es fact servir?

M- jo crec que si._.

B- que si:. vale. 1. m:. . Iligat amb aixé.. o sigui b ha algun element principal que
tu puguis dir que designis a una persona com a catala o com a espanvol?. . per ara aixo o
tu creus que €s un conjunt de coses?.. [54:01]

M- __ és que::.. clar s ho diferencio entre espanyol 1 catala . és que realment

R- o castella 1 catala?

M- ... aqui si que veig que s I'idioma.. aqui si.. o sigui: no s€ s1 és contradictori e7?

B.- 51 diguessis basc 1 catala? o gallec 1 catala?.. també seria I'idioma?.. _.mira aquest €3
gallec 1 aquest és catala... penses que és..

M- és que és diferent.. quan els trobo a Barcelona és diferent de quan els trobo fora..
no.. o a Catalunya no sé 7

R- tmagina’t que te’n vas fora.. de viatge . 1 abans de sentir-los parlar? __ a altres tunstes
igual com t? . hi ha un moment que penses «aquest té pinta._ d’espanyoly . o «aquest té
pinta.._» clar no sé.. pregunto

M- clar

R- d’extremeny. . 5 una mica aixo no?

M- si aixo segurament tambeé és la forma de vestiir.

E.- evidentment s1 potser els sents parlar 12 com que coneixes 1. 0 sents catala o sents el
gallec 1 diras.. «waquest és gallecs

M- 1 per la forma de vesti:r també

R-=i? [35:17]

Ivl- si per la forma de vestir si.. clar perqué em fixo bastant en aixo 1 he trobat bastants
diferéncies quan he anat a.. a la resta d’Espanva... _bastant no?_. 027 1 bascos tambeé ..
quan estan aqui a Catalunya si que trobo:: que van diferents _ o fins 1 tot el:: el cabell
no?.. que el porten difere:nt o

F.- de totes maneres com a:: identitat catalana? o sigui el signe d'identitat principal per
tu.. tu creus que és la llengua?

M- si

F.-a Catalunya?

M- 51
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E-1a Espanya? 1 quin crens que seria ['element principal? . per identificar-te com a
espanyola o dir.. jo em sento espanyol o m identifico com a.. hi ha algun element
principal que a tu:: et faci:..

M- llavors serten els habits més . de::. no sé.. la manera de prendre m la vida:: o de::..
side. [56:16] dels habits de 1"hora de dinar no?.. per exemple que a I"estranger doncs
m::..

F.- aixo ho veus més com una caracteristica espanyola

M- si. perqueé:: ara sobretot ho estic velent amb e:].. amb el no1 que surto_. que:: al seu
pais 0 a Alemanva per exemple . estan acostumats a:- a tenir. un hora per dinar._ 1:- ells
acostumen a dina:r.. de peus o anant d’un lloc per Ualtre . 1 aqui és impensable amxd..
perqué aqui et prens el memar d’una forma més.. més serio::sa. li li. dediques més
te:mps no?_. 1 és com un habit que tenmim mé:s. no sé més assimilat no? . 1 llavors jo
penso que aixo també quan veus persones alla:: . a lo mullor reumdes al carrer parlant 1
menjant rapidament 1 tal ho associo més a.. amb altres paisos europeus no? perd no amb
Espanva per exemple... [57:21] . 1 penso que en aquest.. que hi ha coses que.. que
diguéssim . ens uUneixen Ma mica.. o no ens separen tant de la resta d Espanya no?..
coses d'aquestes no?.. o::.. o la forma:: de prendre’t algunes coses de:. no séla
migdiada tipica. no? que:... o a I'hora de sortir també . de festa.. que és meés similara la
resta d Espanya.. o I'hor.. també quan.. tot 1 que nosaltres ens arreglem o ens vestim
d'una altra manera que:: els de la resta d’Espanva.. quan sortim de festa també:: et poses
una roba que éz més acorde.. 0 més similar a la resta de 1'Estat no?7 .. perd tmabé veus la
gent quan surt de festa d’altres paisos 12 1 que detectes que som estrangers per nomes per
les pintes que porten no?. .. o pel comportament quan surten de festa no? . llavors .
R-wale_. 1 aleshores tu quina imatge t'agradarna que donés de tu? en el meu treball o
quina creus que donaré? . més enlla de la que t"agradés? quina imatge creus que
projectes en els altres?.. al respecte d’aixo... .. de la imatge que pugms tenir del catala::
el castella:?___ has pensat aixo?

M- si ho he pensat.. perd jo penso que.. que a Vera.. en teoria |0 Crec que infento ser
bastant flexible. . [59:01] perd.. a I'hora penso que s’ha de:... intentar motivar més a la
gent perqué parli catala::. o perqué no es perdi.. no?._. perd::.. perd sense tenir-ho
present alla::.

E- aixi és com creus que jo et presentaré no? [riu]

M- no::.. a veure..

F.- tu com creus que jo et present.. que puc presentar-te en el treball.. s1 hagués de fer
una sintesi?

M- a veure jo com que crec que fu.. ets més proclive que jo 0. que pensaras que.. que
10 no el defenso prou al catala.. jo penso aixo vale?.. 1. no sé._ t"he respost?

R- tu penses que jo penso aixo de .

M- s1

E- 1 per tant et puc presentar d una manera diferent . o sigui com menys.. com 51 no
defenséssis d'una manera prou clara vols dir?

M- exacte_. 0:: que no: m implico si

E-wvale 1 tu creus que aixd:. 7 [01:00:00] aquesta imatge_ . a1xd que penses no? de que::.
la vis16 que jo puc tenir... .. a te et fa: . modelar alguna resposta d’alguna manera 0:7..
M- no

R- tu creus que varia en algo?

M- no... no._. no perqué he parlat d aquestes coses amb alsuns amics . 1771 he opinat
1gual amb els amics aquests que son de fora de Catalunva.. 1 de fet ja:.. xxx

R- .. vale ja estem &7

M- vale [01:00:34]
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ANNEX 4. Entrevista 4 Cnstina

Recercador (R)-.. vale_. tu has nascut aqui a Barcelona no?

Cnstina (C)- a Barcelona

R- vale 1 els teus pares son d aqui o son de fora?

C- no de fora.. son de: d un poble de Cadiz

R- de Cadis.. per tant a casa vosaltres parlaveu en castells

C-si.. sl

R- 1 amb la familia en general també parlaven?..

C- amb la familia en general també.. jo tinc.. tinc algun . o sigui tiets que s”han casat
amb els meus xxx que son catalans 1 llavors.. perd clar. ja ens hem conegut.. parlant
castella.. bueno tinc també nebodes que entre elles parlen en castella.. perd per queé..
perqué es la:: la tradicio no? o sigm com com ens hem conegut?. . 1 buenoe jo tinc el men
cunvat el de la meva germana la mitjana.. que és catala catala . 1 el que passa és que
ens hem conegut en castella perd jo amb els seus pares parlo catala

R-1a 'escola quan eres petita?

C-a::._alescola. jo des que va néixer el meu fill i parlo en catala..

R-si. 1 tu quan eres petita?

C- jo quan era petita_. jo:7 quan era petita::.. a bueno a EGB.. e parlavem en castella..
[01:07] nomeés parlaven en catala a: I"assignatura. . si perd:: després a 1'mstitut ja parlava
catala

R-1amb els grups d’amics?.. recordes tu::?

C- jo amb els grups d’amics majoritariament en castella.. pero al xx en catala.. perd més
que 1es per 3iX0 perque s que COoMl €A COm.

R-11'entorn del barri qué era? . també::

C- era; castelld . Uentorn del barr

R- on vivieu? aqui a Barcelona?

C- a Sant Andreu

R- a Sant Andren .

C- .__perd era molta gen::t.. clar que els fills havien nascut aqui::.. perd eren de fora .
F-13a1x0 em:... normalment era entorn castella

C- =i normalment era entorn castella.. perd jo ai; Uinstitut em: vai espavilar. lo que
passa és tot 1 que:.. clar em vai espavilar molt jo m’hi vai haver de treure el nivell C..
que el vai haver de treure:: a la junta permanent.. o sigui vat haver de fer examen per
qué? perqué vai acaba:r. vai acabar el COTU abans del noranta-dos

R-s1si

C-1clar

R- 1 a1x0 et va sei 1. va suposar un problema diguéssim?

C-no:

R- treure’t el nivell?

C- 1o no no no no no

R- cap angoixa:: 17

C- no ne lo que passa és que era dificil treure-se’l.. perqué efa era:: un set 1 algo la::
nota::.. o sigui la nota per aprovar era un set 1 algo..

R- s

C- no aprovaves amb un cinc [02:19]

R- trobes que era exigent

C- era::.. sisi.. suposo que també:: perqué home. .. m:: no podia donar-se a tothom no?..
a més a més quan jo me’l vai treure era::. també h1 havia una part de: historia

E- oqun any?.. recordes quan era axo?
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C- ... estava treballant al:.. centre civic... o sigui que era era

R- aproximadament e?

C- 1 abans de que tingués el meu fill.. sobretot si si.. era el noranta:; no sé si arribava al
dos mual... si.. noranta:: €s que no me’n recordo t"ho hauria de mirar

F.- no no tranguil-la

C- perd jo ja anava pel fet que: s1 havia de fer oposicions . temir un nivell . var aprendre
molt e? perqué m ho vai:: treure aqui a les casemes de Lepant..

R-asi?

C- m’ho vai treure. . perqué com que no podia anar a classes _ de la junta.. m"ho var
treure jo: d autocorreccid

E.- a distancia ho feten.. o alguna:?

C- si tu alla pagaves una quota minima 1 51 fetes.. m::

R- a si si.. h1 havia una aula no?

C- lu havia una aula

E-1 feies exercicis

C- tu te’ls corregies

R- =i els detxaves alla perqué te’ls comregissin no?

C- no no els exercicis te’ls corregies tn.. 12 feles els dictats 1 1e’ls comregies tu també .. el
que te corregien alla era.. a Uendema ere:n:: a-. mo. els.. a1 les cartes els resums que
feies amxo si que t'ho corregien ells ..

E- vale 1 després? que vas anar a la umiversitat a estudiar biblioteconomia? .

C- =i wvai anar

E.-1alla qué?.._ vas notar algun canvi

C- =i tot tot es feia en catala .

E- perqué a I'institut comentes que era més aviat no? el barn:: .

C- =i a I'mstitut jo a U'institut bueno a institut el vai fecr. a:; al Congrés.. al barr del
Congrés

R-si

C-1a'mstitut bueno la:-._. els companys eren.. bueno de tot tipus 1-.. perd les classes
les féiem en catala.. jo alla a I'institut em vai espavilar molt.. em vai espavilar molt.. s
perqueé clar a casa..

E- quan dws espavilar vols dir en el sentit d aprendre: més .

C- daprendre més.. o s1gui tenif una miqueta

E- o de parlar més?

C- =i tenir una miqueta més de fluidesa.. de no fer-me.. no angoixar-me tant._ vale?
perqué bueno..

E-1 a la universitat?

C-a la umiversitat jo:: tot en catala . el que passa és que jo els treballs 1 els examens els
feia en castelld per qué?.. perqué:: sobretot els examens perqué tenia por que azl.. per
alguna falta em baixés la nota.. 1 jo em posava molt nerviosa als examens.. 1 prefenia
encara que estudiés en catala prefenia fer-los en castella

E- perd a nivell escrit no? sena aleshores?

C-sisi[05:03]

B~ perd aleshores tu... diguéssim.. 2. un punt d'inflexio o un canvi que tu:: podres dir
de tu materxa no? en quant a usar més el catald  senia I'institut senia:; a la;: umversitat?
C- bueno1a la feina

F.- qué seria més a 1'institut o a la universitat?

C- ._home.. a I'institut me vai espavilar. a la universitat ja::..

E- mes

C- més s1
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F- senia gradual aleshores no?.. una cosa gradual

C-si.s1..51

E- 12 quan vas comencar a treballar després?

C- quan vai comengar a treballar jo vai comencar.. bueno jo.. a segon de carrera:;. .
vai::. entrar en una escola::.. en una biblioteca escolar alla a Sant Andreu.. clar jo una
iblioteca escolar. tot en catala. . 17 després vai treballar en un centre civic a la sala de
lectura llavors jo:: sempre:: _ bueno amb la directora del centre_. ;7. era de fora perd
ella semipre havia treballat també:: 1 1:: parlavem sempre en catala.. el que passa és que
després la secretania 1 laz:.. conserge la subalterna... doncs eren:: eren:: de: d"Espanya
perd no nascuts a Catalunya 1 Havors . parlavem en castella.. [06:18] pero des.. perd jo:
a la feina sempre parlava catala.. o sigui que =1 algun:: nen se’m dirigia un un:: pare..
clar canwviava '1idioma.. per qué.. perque hi havia.. jo treballava a la Trimtat Vella 1 havia
molta gent inmmgrant.. ja comencaven a haver-ne més_. e: de paisos arabs.. sobretot..
llatinoamericans també

E-1a casa comentiven alguna cosa d'aixd.. del catala 1 el castelld? us deten alguna cosa
els teus pare:s.. a: tu 1 als teu germans?

C- no: els meus pares.. els meus pares estaven encantats. .

E- cap problema

C- els meus pares.. si si.. els meus pares sempre: sempre:;

E.- o sigm "actitud tu cres que d’ells sempre ha sigut positiva?

C- =i si i ells encantats _ o sigui ells el que passa és que clar quan ells van vemir aqui
els meus pares ja porten aqui més de quaranta anys..

E- ells no "han parlat mai no?

C- no no__. el meu pare entén més que ma mare.. el que passa és que no s"han atrevit mar
a:: aparlar-ho. [07:09].. ma: mai__ 1. m: una vegada fins 1 tot es va comprar 2l meun
pare un::.. diccionart d’aquests petits de::. de butxaca: perqué:: alla on ells viven a Llica
de Munt.. en una urbanitzacid 1 clar. fan sorfides amb "alcalde d"alla 1 clar alla:; em
sembla que és convergéncia 1 unid o:: 1 algn no sé.. sempre ha sigut partits e politics
catalans no?.. allavors clar alla les excursions les feien sempre tot en catala.. 1 el meu
pare..

R- se 1 escapaven coses

C- clar.. llavors portava sempre un diccionan de butxaca per veure s1 agafava més [riu]
. més el ritme . perd clar ells també s”han mogut també:: mol:t amb gent de::
castellana.. bueno gallega més ben dit.

R- perd ells son de Cadis

C- =i perd tenen molts amics gallecs

F- a:1. cunos [rnuen).. potser pel barm també o pe:: per 'entomn?

C- no s€ alla.. alla: on viven els meus pares... [08:08]

R- 1 quan has comentat que estaves a la Trinitat que venien pares 1 que:;.. que venen de
fora 1 aleshores tu canviaves de llengua. . canviaves al castella.

C- hnm

F.- aixo ho fetes pe:r perque ellis::

C- perqué se sentissin més comodes

E- més comodes [08:24]

C- jo:: clar jo jo per norma em dirigeixo.. a la persona.. en catala... el que passa és que st
veig.. que ell es dingeix en castella

R-si

C- clar.. m: penso que se sent més comode.. perqué.. perqué de vegades ha passat que
amb gent llatinoamericana.. xxx després m han parlat en catala.. llavors jo continuo en
catala saps?
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181
152
183
134
185
186
187
158
189
190
191
192
193
194
195
196
197
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199

R-si. sl

C- perqué és com que.. volen.. aprendre 'idioma.. perd s1 veig que parlen castella 1 veig
que els hi costa..

F-m:

C-1 de vegades m’han dit «mo te entiendow.. clar jo em sento com que:..

R- sap greu no?

C-si_amiem sap greu

F.- com st estiguéssis fallant 1gual. d alguna manera: o::7

C- és com.. és com per exemple . a:; els pares del cunvat.. s6n.. s6n bueno.. fins 1 tot.. i
em sembla que son nascuts a->_ un poble . a1 com es dni. el poble aquest _._que és molt._
€s molt tancat... accent... no me'n recordo.. que és d’alla per Lleida... és molt tancat..
1:2 clar de vegades.. ells es pensaven que a vera.. encara que jo.. clar coneixien 'entorn
de ma germana.. m:; clar jo em dirigia amb ells en catala 1 de vegades ells se’'m dingien
amt en castella . clar a mi em fe1a rabia perqué deia escolta.

E- t'estic parlant en::

C- escolta qué penses que no . que no puc segumr-te?

R- perd ells potser ho feien per el materx motm que fas tu::.

C-no s€.. no 3¢

E- atu et molestava no?

C- =i.. perqué a meés a més el pare de-.. el meu cunyat és una mica::.. especial.. entén de
tot.. saps?

R- si.. vale

C- la mare &s més humil.. perd el pare.. no m agrada

F-1::. [10:04] wale.. o sigu en principi tu comentes que fas aixd::. vale. 122 a2 has
comentat abans quan féiem el repas . a la biblioteca: . ;7 a les feines . quan estaves a la
Trinitat que parlaves amb la directora parlaves en..

C- en catala:

R- en catala::.. 1 havia un context més catala no7 podriem dir

C- de cara::.. de cara a infernament. . un context més en catala . fins 1 tot.. tot les
activitats tot tot

B.- tu creus que de cara als usuans has canviat una mica?. . en algun moment.. o actues
sempre 1gual amb aguesta norma diguéssim d’acomodar-te no?__ a la llengua::.

C- no.. si.. a veure

F.- o sigm quan et venen a parlar en castella 1zual que feies aleshores. . 1t ésel
matex que fas ara.. tu continues fent el materx..

- per ara si

E-1tucre.

C- més que res per acollir-los.. simplement per a1xo saps?.. 102 no &5 per 185 més 510o
que: penso que.. que a veure si ells volen que els lu parlin en catala:

R- s

C- dones jaz:.. m’ho diran

F-ja. 1atut'han donat mai alguna:: explicacio o directriu a la biblioteca sobre:: quina
lle... quina llengua has de fer servir?

C-no

E- o com I'has de fer servir?

C-no

E- o en quin moment. .7

C-no

E- mat no t"han dit res
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C- penso que com estem en un lloc piblic que és de 1'es. clar xxx 1a llengua nostra és el
catala.

R-si

C- llavors és per amxd.. ens hem de dingir. primer ens hem de dinngir en catala

R- aixo és el que tu creus?

C- jo crec que::

E- que primer ens hem de di.. no ¢ jo t"ho pregunto jo t"ho pregunto

C- jo crec que si. home estem agqui.. 51 aqui no ho parlem . on ho parlarem m’entens?
E- =i 1et sembla bé que sigut aixi? tu creus ques; com £s ara ja esta bé7_. tu canviaries
alguna cosaT [11:45]

C-m:no. n:

R- en aquesta:: manera de fer? e s1algn s"adreca:: en castella en castelld en catala en
catala:;

C- home jo intento.. ja et dic intento adrecar-me.. fins 1 tot a segons quins llocs jor.. on
visc.. 51 sé que la gent de la botiga és catalana jo m’adreco en catala._ s1 sé que és
castellana..

E- . 1s1no ho saps?

C- s1no ho sé:: m:: jo mtento::.. intento parlar. catala.. intento.. per qué.. perqué no

m 1 moc en un ambient catala.. el mew fill m:; em parla:; en les duees llengiies.. [rin] tot
depén..

F.- has comentat abans que It parlaves en catala a ll

C- des qué va néixer

R- o sigui.. de fet tn has fet un canvi no? amb el nen?

C- hun hum

F.- 1 parleu:: catala entre vosaltres?

C- jo:: 1o L1 parlo més que ell a mu..

R-a:: . e osigui ell a fu et parla en castella

C- de vegades =i

R- de vegades

C- de vegades si

E-1qué I dius a ell?

C- perell no ell no

E.- 11 dius alguna cosa de dir.. m::

C- ell no creu que parla en cat__ en castella.

R- m: no diferencia..

C-no..no

E.- vols dir que no diferencia? . les dues?

C- home.. avin:: avui hem estat corregint

E- quina edat té ell?

C- te nou

R- nou anys.. tu creus que amb nou anys no::.. no sap quan esta parlant una cosa1
I"altra? . que va canviant de manera aixi inconscient potser?

C- no sé perque.. a veure.. ell::.. ell clar ell al cole ho fa tot en catala [13:05].. na?..
menys 1'anglés . bueno 'anglé:s parlen com ho parlem en catala també. . 1 e: el castella..
llavors avii m’ha ensenyat m:: un examen.. 1. que jo sempre I"hem de signar 1 clar
quan.. quan havia de:: quan havia.. lir han posat uns verbs 1 havia de dir. quun.. present
passat o futur quina persona intervé . clar. . «madow.. a veure verb nedar ell ha posat
verb nedar.. «no perque.. castella.. nadar. clar quan he vist que:: que ha posat.. m::
passat. clar al principi he pensat . «ha pensat en nadow.. clar no.. bebé no?.. clar és
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que... estas fent un examen en castelld no pots pensar-ne en catala... .. clar no sé saps
allo de dir.

R- ha confas . [14:07]

C- dic «i::gualment s1 hagués volgut posar de::.. «el nadd» m:: hauna de tenir accent
saps? jo al principt he pensat en qué ha pensat.. en nadd de bebé.. saps?

F- si. si.1e: pel que fa axi a lescola a tu ef sembla bé que:: siguin catalans?.. és
correte com és ara::7 tu canviaries alguna cosa de com és ara:7 I'ensenyament per
exemple?

C- home 'ensenvament.. I"Gnica:: diferéncia que jo he trobat amb quan jo estudiava?..
clar el fet de que: no surten tant ben preparats_. o sigui lingiiisticament parlant .

R- hu hum

C- ténen més problemes . no::

E.- per expressar-se vols dir? en general?

C- m:: no més que res orfograficament parlant de: faltes . d’ortografia no no.. _no sé
per qué no acaben de:: no s’acaben de:-. de:: d’assimilar . perqué jo mai . jo quan
escrivia en castella escrivia en castella quan escrivia en catala escrivia encatala.. lat
llatina la 1 grega els accents.. jo des de ben petita.. el meu fill . abans de que era.. de que
aprengués els accents jo It deia . «la a sempre obertan lae1lalala _la11lau sempre
tancades la e 11a o €z la que vana..

R-si. [15:32
C- doncs encara... té problemes 1 jo 11 he matxacat des de::._ ben petit..
R- _si_ 1. .. vale. aleshores e:: . per exemple quan diven e n ha paraunles o

expressions no?.. quan diwen llengua vehicular? . tu qué entens per llengua vehicular?
C- bicular?.. que.. que son dues llengiies?

R- llengua vehicular

C- velucular

E.- si quan diuen que una llengua.. que el catala és la llengua vehicular de 'escola? _per
exemple?

C- la llengua que es parla més a I'escola?.. potser

E- jo et pregunto tu qué entens_. 1"has sentit ['expressio aquesta?

C-no

E.- alguna vegada?

C-no

E- no et sona d’haver-la sentit?

C-no

R- 1 llengua d'is preferent si no?

C- llengua d'is. clar. a: el catald

E- son termes legals que es fan servir de vegades . també amb el castella segons quines
administracions o contextos es pot dir que és la llengua vehicular. o una llengua d'os
preferent

C- hu hum

E- llavors jo pregunto st la::.. s1 havies sentit aquestes expressions..

C- home la d'0s preferent si perd vehicular no

E-1a["ajuntament de Barcelona:_. o a les hiblioteques?.. tu creus que hi ha alguna
llengua que sigwi d'us preferent o:: alguna lengua velucular?

C- home jo crec que la d'us preferent és la catalana

R-1 a1x0 es traduerx? .. a I"hora d’usar-la en qua?

C-en:.. qué.. nosaltres. hem de__ a:: fer tots els a:7.. o sigui. tots els documents que fem
de cara a la biblioteca els hem de fer en catala. . els a: els cartells els hem de feren
catala.. la senyalitzacid en catala . adrecar-nos a la gent en catala. perd.. [17:13] el fet
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de que s1 algi necessita.. que ens adrecem en castelld dones.. bueno.. igualment com s1
si.. algi vé en un altre 1dioma que no entén ni el catala ni el castella.. m’entens.. haurien
d’intentar-nos dirigir-nos a Ia persona en una llengua que sigu

E- 1 tu crens en aquest sentit que havnen d’exigir-nos una altra llengua. . o hauria de ser
diferent 1gual ["as de les lengties?

C- no__ hauriem d’exigir-lo nosaltres . exigir-ne tenir un mimm de nivell a::. en anglés
E- perd a nosaltres mateixo vols dir?

C- no.. nosaltres hauriem d’exigir a 'admunistracié. . que ens formés .

E.- a: que ens formeés . per tant =i que trobes que nosaltres hauriem de tenir més nivell:
C- home . m:: ara com esta::.. bueno.. que cada vegada hi ha més gent nouvinguda

R-si

C- hauriem de tenir nosaltres un mimm de nivell.. d’anglés per poder-nos també sentir-
nos nosaltres comodes

R- 1 el mivell de catala que s’exigeix?.. tu creus que és correcte com és ara? [18:10]

C- ... aveure. el que::. a nosaltres en han exigit. .

E- el que tu tens en la teva feina d’ara e7.. el nivell que tu observes en els teus
companys de feina.. o2 en el teu context laboral . tu creus que ja esta bé com és ara::7.
torbes que:: seria millorable. .

C- home..

F- quant a castella 1 catala. .

C- homes seria.._ a veure .. jo.. dintre_ dintre xxx jo personalment _ o sigui m’agradaria
més tenir encara més fluidesa 1 tal no?.. e:: jou: intento:: quan llegeixo.. novel-la. que la
veritat €s que llegemxo poca novel-la.. perd més que res per la:: muda.. doncs prefereixo
llegir en catala.. perqué:: perque.. per. acostumar-me.. a no perdre el mvell que tine... de
cara als companys? . m:: home amb alguns els hi exigina una mica més. [19:12] per
qué? perqué no::.. parlant encara.. perd escrivint

E.- .. creus que hi ha poc nivell.. 1 aixd: no creus que no passa en castella?

C- en castella::? . per norma:: no.. _es té una mica més de mivell no? per norma? crec..
la gent_ la gent que::.. que és catalanoparlant . una persona que és catalanoparlant. m::.
crec que: n:o no vol fer faltes.. en castella.. no?.. tu mateix.. crec jo gue tu tens un
mivell... clar també estem parlant de gent que: no 1€ gairebé estudis .

R- aleshores tu trobes que a la iblioteca si que::.. s'hauna: . ln ha companys que
potser..

C- hi ha companys de la meva categoria que::

E- que haurien de millorar el mivell de catala... oral 1 escnt? o:; preferentment escrit?

C- home els dos.. perqué._. h1 ha com bueno. . que.. és que no s esforca no s"esforca.
no L1 exigerxen .

E-1:2..1 quant a la manera d’adrecar-se als usuans.. tu has comentat que::. que tu
normalment t’adreces en catala:: . 1 quan::._ quan et parlen en castella canvies si veus
que la persona parla en catala 1 tu parles en castella canvies al catald automaticament .
e:.. tu quin us creus que fan els teus companys xxx de:: d’aixo... creus que es comporten
mes o menys com 7.

C- jo crec que i

E- veus alguna actitu:d alguna manera de fer. diferent que no et sembl bé7.. o que et
sembliz:. bé.. perd que sigm diferent?

C- bueno jo:... per norma.. crec que sija et dic hi ha gent que no:: que no té& mvell 12
s’eforca.. [21:06] .. fins 1 tot bueno.. 1a:: 1a Elena veig que la pobra s”esforca bastant. . el
que passa que clar no i demanis m:: nivell e:: eserit.. perd per exemple la Eva?

s esforca molt.. fins 1 tot crec que s’adreca:: en els correus s adreca en catala.. jo: per
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norma:: tu ho saps que jo m'adreco en catala als correus 1 tal.. mtento no fer-ne faltes

E- perd tu has observat st aloi que:: sistematicament parla en castella  per dir algo e7
o0 ststematicament parla en catala:? . encara que li parlin 17; dic a1x6 et sembli bé o et
sembli malame:nt..

C-j0 el que fa1g..

E- saps?.. demano per una manera de fer diferent.. una mica I"opimo

C- si bueno hi ha companys.. és aixo.. que:: potser amb els que::.. tenen més cal els hn
parlen.. en castella perqué s'hi sentin més comodes.. 1 amb el que no tenen gens caliu
continuen parlant en catala

E- [22:05] o sigmi seria més aviat per una qilestio de coneixenca entre;:. . entre I'usuar 1
el treballador. ..

C-si

E- perqué aixo vol dir que ja es coneixen d’abans o perqué:: tenen una mica de relacio.
C- si.. jo mateixa.. a:: amb la Sandra jo al princip: parlava catala.. perd clar la Sandra..
el sen entorn ha sigut castella . el que passa és que després s"ha casat amb un noi catala 1
tal . perd::.

E-1amb els companys.. qué es parla més catala o castella?

C- j0 amb els companys.. que conec m; catala

F.- a la biblioteca.. els companys de la biblioteca em referemxo

C-si

E- o sigi en "entorn de treball quina llengua creus que predomina?

C- crec que predonuna a: el castella.. crec perd jo amb els companys que m’adreco en
catala m’adrego en catala . 1 amb els castellans . el que passa ja et dic he fet algun canvi
amb algun perd ha sigut.. per aixo.. perqué després . hem continuat.. perd que:: jo per
exemple amb el mant de la Sandra 1 amb les nenes..

E.- tu creus que en aquest sentit ens haurien d’exigir alguna cosa o2:7 diferent de la que
€s ara? [23:13]

C-al:;_. treball intern?

R-si

C- amb companys?

R-si

C-no crec.. no?.. home a mui 51 m’exigemxen cap problema.. perd:

F.- per tant quan diuen que €s una llengua d™us preferent.. abans has comentat que els
escrts els hem de fer de manera intema.. en catala.. pero:: creus que no és aplicable a
I'hora de parlar?

C- a mi les reunions.. a mi les reunions m’agrada fer-les en catala..

E-1com es fan?

C- home depén__[riu]... home la: 1a directora.. la directora per norma es dingeix en
catala perd bueno depén de qui li parla després potser canvia al castella. . . perd s1 no
m’equiveco les actes qui les fa.. les fa en catala.. hi ha actes que no es fan perd:..
PErque:s: 1o

E-vale. o siowi que. . tuno veus que predonuni més una llengua que Ualtra. . [24:08]
C- .. jaetdic.. de cara de cara::

E- de manera clara

C- seria un fifts fifts jo crec..

R-si?

C- crec

R- =i si. no no:: em sembla bé . vale . [24:23] __. aleshores.. m:: pel que fa:: a
I"eficialitat de les llengiies .
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398 C-lwbhum

399  R-atuetsembla correcte?.. aixo ja és més en general . et sembla bé com és ara?..

400  oficialitat del catala 1 el castella::.. son 1diomes cooficials

401 C- son llengiies cooficials perd::

402  R- tucanviaries alguna cosa:: a:: mvell legal?

403  C- aqui a Catalunya?

404  E-siaCatalunya

403 C-aveure.. e

406  R- o sigui qué penses al respecte de oficialitat de les llengiies?

407  C-aveure. st nom’eqmvoco... e el: catala és la pnmera:: llengua 1 és la. és la que
408  amb la que: ens hem d’adrecar._ [25:07] no?

409  R-si

410 C- .1 .. si.e: lapersona.. n:o t¢ medis per adrecar-se en catala.. quan no Uentén..

411  lavors pot utilitzar la castellana no?

412 R- =iperd jo em refereixo . aixd és en quant a la feina que tu fas. perd amivell ami. en
413 general.. hi ha un marc que hi ha dues llengiies que son oficials

414 C-si

413 R- perd a la resta d'Espanya per exemple el catald no €s oficial 1 a Europa:; el catala
416 tampoc és oficial .

417 C-lw hum

418  R- tucreus que aixos: hauna de canviar d’alguna manera? et sembla bé com és ara?
419 C-aveure perd clar. a vera st decidim.. s1:: s1 decidissim que el catala sortis.. sortis a
420 mvell de Catalunva 1 a nivell d"Europa 13 mivell del mon.. clar també haurien de sortir
421 les altres llengiies.. les altres llengiies oficials de::.. el Pais Ba::sc.. clar.. [26:01] clar. a
422 veure a mi lo que em fa rabia és:; que:: m::.. que clar que.. tinc uns pros 1 uns contres_. o
423 sigiacn

424  R- digue-me’ls.. digue-me’ls [riuen]

423 C- _el problema és que. s1no..

426 R- digue'm els pros va

427 C-aveure.. que trobo molt.. molt bé que tinguem una altra llengua.. per qué? perqué::.
428  a veure a mi m agradaria saber-ne un munt de llengiies no? s1 temim la possiblitat de:.
429 d’aprendre una llengua que és la nostra perfecte . bueno 1 ens_. ens podem ana:r._ a:
430 Andorra ens podem ana:r. a:: 2 Valéncia podem anar a las Balear.. a les Balears 1 cap
431  problema... perd clar. per contra és que s1 te’n vas a un altre::_. lloc ja I'has cagat..

432 perqué: m: m:: tot lo que has aprés ["has perdut. .. no? ja no pots dingir-te:_ a la gent .
433 en:. en catala . pots parlar amb el teu entorn que si tots ens traslladéssim a Madrid per
434 exemple

433  R-s=i.

436  C- _icap problema perqué jo a Madnd.. m:: no m’he tallat 1 he parlat en catala e?._ no
437 he pensat «ostres que potser I'altre diu:z..»... 1: 1a gent fins 1 tot... jo:: quan he anat a
438  Madnd... e::.. m'he sentit ben acollida.. [27:25] perd clar. diferent.. a part del teu

439 entorn. a qui:?.. amb qui parlar:?.. 0 s1gui ja.. sio. ens en anéssim a Madnd 1

440 treballéssim alla . clar m::_ perdriem . la nostra llengua llavors clar. la contra és aquesta
441 que::. podriem tenir. clar. que m’agradaria que:.. que fos a nivell universal no7.. perd
442 m:: clar 51 vull aixo també s hauria de permetre doncs el galle::c oo

443  R-1aixdjano et semblaria be?

444  C-no. sisicap problema perd_. lo que a mino.. m::ami lo que m’agrada s que.. st
443 nosaltres ho tenim.. la resta que també ho tingui... m’entens?

+6  R-sisi
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449
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C- clar. perqué. m::.. «soc millors.. no . clar que séc millor perd a casameva.._a:zla
resta del mon no som els millors som... hem de ser-ne 1guals.. 51 nosaltres volem.. volem
mdependéncia.. o volem.. que la nostra llengua es fact notar també hauriem de voler. .
voler que la resta de llengiies també::

F- atu que et sembla aixo de la independéncia? . si no m’ho vols dir no m’ho diguies 7
C-ano..m::ami. jos0c una miqueta curteta e?..

R- en politica

C-no::.. aveure. [28:41] .. sols no:: jo crec

F.- 51 t"haguéssis de decantar per alguna:: cosa?.. a tu et sembla bé com estem ara::7.
que.. o sigm aquest tema de lo que és Catalunva Espanya.. l'encaix.. d’un pais federal..
d'una autonomia.. de:; una independéncia . tu més aviat en tot aixo? . com et
sifuaries?.

C- a veure:.. jo:... independents mai podrem ser. .. perqué clar. o sigui.. per ser
independent hauriem de ser.. jo m’ho faig jo m™ho menjo no? .

R-si

C- no; no caldna necessitar res de ningi., ni mivell de mengar m nivell de res.. no?.. o
sigut.. hauriem de tenir tot totes les fabriques totes les indistries és a dir tot tot.. no7..
perqué st no volem no volem res de:: no?.. d'enlloc

E.- bueno tu ho entens aixi [riu]

C- home jo:.. ho entenc independent mndependents és no necessito res de ningn

F.- perd Espanya es e::.. un estat independent.._ no?.. Espanya &s un estat independent..
C- Espanva és un estat independent de qui7.. no_. és un estat 12 esta

E- bueno és un estaz:t.. perd:.. 1aleshores.. tu.. tu creus que Catalunyaz:.. qué et
semblana que fos un estat? . que hi hagués un estat que es digués Catalunya?.. amxi com
n’hi ha un que es dim Espanya? .

C- . home.. és que._ a veure.. jo:: m:: amb aquests temes.. m-_. m:._jo entenc._[::a gent
que: ha viscut en un entorn molt catala:: que ha tingut uns 1. uns ideals politics mol::t.
radicals 1 tal.. entenc que [30:11] que::.. es vegin que no son de:: d’Espanya.. pero és
que hem nascut en:: [ru] en la peninsula thérica.. [rm].. m’entens? . és com qu:.. com
qui és d’Anglaterra: no?

E- perd 1gual que per exemple no? .. a7 a- quan quan es va aca.. es va disoldre la URSS
la unid sovidtica?

C- hu hum

E- .. ara lu ha tot de republiques diferents no7.. 1 es van modificar les fronteres no?

C-

E- 1l va haver. Ucraina:: Bielorissia Litnania Letd niac

C- s

- moltes.. no?.. o Txecoslovaquia que era quan nosaltres ho estudiavem que era
Txecoslovaquia ara és.. Republica Txeca

C- __jo ja no m’ enrecordo . [nent] de geografia fatal .

E- Republica txeca 1 Eslovaquia no7.. en aquest sentit . amxd no vol dir que:. que
visquin d’esquenes els uns dels altres . tu aixd:;. crens que es po.. no ho veus viable
no?.. pel que comentes?. . no creus que sigui possible? [31:09]

E-no sé_ jo et pregunto [riu] .. com ho veuries viable? o no ho veuries viable aixd? . tu
no t"has plantejat no? pel que veig.. mai gamre? [31:21]

C- no.. no.. no m::.. més que fe.. m: 0 1., j0.. per norma.. la gent que és
mdependent._. els que he conegut. . sém molt radicals 1 a mi:: . aquests temes._

R-no:
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C- no m'agraden.. perd no m'agraden. . perqué de vegades.. no hi pensen.. és gent que
nomeés veuen els seus ideals.. 12;.. per norma.. solen.. m::.. buscar.. follons.. e?._.m:._ les
coses estan aixi . e:1. és com a veure.. per exemple . el dia:: de Ia hispanitat. a veure.. a
veure.. jo:2.. 11 Franco nt hosties.. a mi:;. m’entens? a::.. n1 Pepe ni:;... perd trobo que..
o s1gu 51 nosaltres tenim el onze de setembre 17 ho celebrem. . s1 volen temir la
hispanttat 1 la velen celebrar . doncs mura . a veure lo que trobo fatal . que uns ens
fiquin amb uns 1 uns altres es fiquin amb uns altres no? _ els dies aquests . a:;. hem de::
hem de saber-ne compartir 1 hem de saber-ne:: entendre.. podem tenir ideals diferents o
lo que sigui.. perd:: hem de::.. conviure... _que es fa? perfecte.. perd clarjo et dic.. jo.. la
mndependéncia per mu és independéncia total _ [ren]

E-molt bé. molt bé. nonono.. esta bé.. [32:52] ..m:.... .vale. aleshores... 2.
[33:19] tu quina dirtes que és la teva llengua aleshores?.. la teva pnimera llengua és el
castella . est clar

C- el castella

E-1com et definiries . =1 haguéssis d’escollir catalana castellana espanyola?

C- jo sdc catalana

R- tu ets catalana

C- jo soc catalana 1 de Barcelona

E- catalana nascuda a Barcelona.. a1xd és el que tu:: [33:37]

C- si.. 1 clar séc espanvola.. clar .. és que.. e:] camet d’identitat no el podrem canviar
mai_. perd jo.. catalana

B- t"agradana poder-lo canwviar?.. que tinguéssis un camet d'identitat que digués que ets
catalana

C- per qué no?... clar. és com:: per exemple el meu fill.. el meu fill va néixer a Mollet..
a I"hospital de Mollet..

R-si

C- perd ell posa en el carnet que és nascut a la Llagosta..

R- perqué el vau mscrure alla.. segurament

C- clar. perque a la Llagosta no hi ha hospital . llavors n:ingia. hagués nascut a la
Llagosta.. bueno els que nasquessin a casa.. no?..

F- no.. el podies haver mscent alla

C- jo I'he mscnt a la Llagosta._ alla perd clar no és nascut a la Llagosta

E-jaja. a Mollet

C- clar va néixer a 'hospital de Mollet .. jo =i.. jo:: he nascut a:: a la Vall d'Hebron .. ..
E- i aleshores .

C- 12 ja et dic els meus pares_. els meus pares se senten mol: 't molt d”aqui no?

E.- molt catalans?

C- o sigui... a veure_. ells s0n nascuts alla

R- 1. creus que mflueix amd? . o sigui el que ells sentin . o les seves arrels influeixen en
la en la:: en els teus sentiments identitaris?

C-no.. no.. jo és que:;.. a veure.. a nu m’agrada Barcelona .. potser st hagués nascut en
un altre lloc m hagués agradat.. també.. perd:

R- xxx que deies primer de Barcelona 1 després catalana.. o:: ets catalana de
Barcelona? .. és que ho has dit amxi 1 se m"ha acudit aquest matis ara..

C- si:.. no.. soc catalana nascuda a Barcelona [35:07]

R-wvale

C- _ potser s1 hagués nascut a Badalona no m hagués agradat. . tant [riuen)

E- per quéT.. perd st esta molt bé Badalona. . és molt bonica.. no?.. home depén de quina
part de Badalona.. ..aleshores..

C- bueno.. 1 séc de Sant Andreu..
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R- de sant Andreu.. si:?

C- de sempre.. 1o no.. jo no m’hi sente:;

F- 1 pertu.. el fet de dir que ets catalana?. . hi ha algun::a caracteristica especial qué
és7.. el naixement? que has nascut aqui?. 1 que has crescut aqui?_. o és__ per la llengua::?
o per.. amb queé identifiques ser catalana? .

C- g0 Identifico.. am::.. a2, amb haver nascut aqui.. o sigut.. 17 després que clar. =1
has nascut a:: Barcelona que pertany a Catalunya ets catalana.. a veure &s un tot plegat..
R- hu hum

C- _no?._ és com:. és com la gent que::.. que és gallega no?.. [36:09] encara que pu..
m:: pug viure en un altre lloc.. mira la: I'Elena.. se sent molt.. de Galicia.. és que parla
en gallec amb la:: amb la familia

R- perd tu entendries per exemple que els teus pares diguessin jo soc catala després de
molts anys de viure aqui encara que haguessin nascut alla?

C- els meus pares.. a veure sempre diven d’on son.. és inevitable.. perd:: el meu pare..
clar ell.. ell va marxar d’alla.. per.. perqué::.. va decidir viure en un altre lloc 127 1
formar les arrels en un altre lloc 1 també__ e:: en I'época que:: va marxar potser no::._ la
feina doncs estava més aqui.. no?

E- hu hum

C- llavors sempre i ha dit. on jo:: 1o he viscut 1 qui m"hi.. 1 quu m'ha donat menjar._.
d’alla hi séc._ mai han sigut uns:.. unes persones de: dir. «bueno a la meva jubilacio..
1 Marxo..

E- hn hum

C- on val néixer».. mai.. mai és que;.. mai no s han volgut fer una casa alla baix . saps?
E- per tant.. tu diries que ells en part s0n catalans? . o son: 7.

C- .. bueno segons.. a bueno..

E.- allé que diuen catalans nascuts a Cadis?

C- segons.__ [ra] ..

E- zaps que lu ha gent que de vegades ho din [riven].. un catala de Buenos Aires o un
catala: de no sé on.. de vegades hi ha gent que ho diu..

C- .. si.. home ells mai: mai ho han comentat.. pero si.. és que.. en si porten més anys
aqui que:.. que alla._ llavors podrien dir-se..

E- jo tot a1xo t"ho dic per s1.. el fet 1gnal determinant. . trobes que és el najxement o pot
ser un altre:;... hi ha.. d"alguna manera s"han identificat no? aqui?

C- fins 1 tot el meu pare és d'una.. bueno de cara:: al futbol és un acérmmo del Barga. .
es tot Barga

E- aixo també influeix no?. . per ser catala? [38:00]

C- potser.. potser. potser no sé.. 2l ell és que:.. és que: s una passada e?... és una
passada._ tu li regales qualsevol cosa de: del Barca 1 estad més content que unes
castanvoles

E.- vale.. 1 tu diries que::... o siguii.. creus que hi ha diferéncies per exemple:: entre la
societat a Catalunya 1 la resta d’Espanya... entre els catalans 1 a:; els espanyols?

C- diferéncies . diferéncies? . peré qué:7.. a mvell em:: intel-lectual?

E- tu trobes que som diferents?

C- home hi ha de tot.. a veure.. depén de la::.. de la provincia o ciutat on: on estiguis hi
ha més mivell . nosaltres tenim més nivell per norma .

R- mivell de::?

C- mivell intel-lectual . no intel-lectual

E- mtel-lectual

C- perd depén tambe del::. clar. s1 parlem daqui 1 parlem d” Andalusia

E- jo et parle de la resta d"Espanya.. tu creus que a Espanva hi ha diferents:
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C-sl

E.- en funcid del lloc d"Espanva no?

C- sobretot en les grans ciutats _ les grans ciutats_ jo crec.. crec

R-sisi

C- la Catalunya.. almenys la Catalunya que coneixia perqué ara clar. ara ja no se sap..
[rmu] amb tanta gent que n"h1 ha_. no?._ .. potser el mvell ha barmxat.. potser.. que
segurament. . pero la Catalunya:: . quan nosaltres estudiavem . m . st parlivem amb
Iadrid per exemple.. jo crec que més o menys era un nivell.. clar s1 parlem am=b
Ciceres... 1 Badajoz... Andalusia..

R- aleshores té a veure am::b viure en cmiiats o en entomns rurals.. que no pas en un lloc..
C-jo crec que si

R- en un territort o en un altre

C- clar jo crec que si.. jo crec que si. son grans ciutats.. per norma ja &s el nivell
intellectual perque la genc:t_m:: acostuma a estudiar-ne més clar. m:: tu pots a::
estudiar 1 have:rm::

E.- aleshores la diferéncia que podria haver igual entre::._ la gent com viu aqui a
Catalunya 1 com viu:_. a Madnd que son dues ciutats? . [40:07] Minica diferencia que s
podria haver és Ia llengua?.. per exemple? . els catalans temim el catala 1 que ells no?_ tu
trobes que aixd seria aixi o:; 1 trobes que hi ha més diferéncies? . culturals per exemple?
C- no.. que jo crec que estem molt.. jo crec que som molt 1guals

R-si7..

C- jo crec que si

F.- no creus que i ha diferéncies en el menjar o sigui.. m:... costums de:: les
persone:s..

C- ... jo:_jaetdic. jo:: he estat

E- la manera de ser i de tractar?.. amxd tu creus que és 1gual no?

C- jo:: he estat.. he estat he estat tres vegad.. quatre tres o quatre vegades he anat a
Madrid

R- s

C- 1. la venitat que:: jo la primera vegada que vai anar. em:: vai sorprendre
moltissim. ..

R-1a Sevilla? per dir un lloc diferent.. tu trobes que hi ha diferéncies?.

C- . potser una mica més . potser si

F.- en aquest sentit e?.. més aviat com:: maneres de fer.. que tu vas a un lloc 1 tu dius .
wal aqud son diferentsy..

C-aveure.._a:_aSevilla . com:: la gent és més:: . bueno clar.. també és que jo m’hu
vat allotjar en el barr de Triana . clar era més gen::t de poble com s1 diguéssim... em::
és molt acollidora.. la gent no::.. no té;.. por a que siguis un desconegut.. t"obre de
segmda laz:_ . clar el taranna:: andalas és aquest no? que de seguida se t'obren.. llavors
potser clar._ [a gent normalment que:: és més de poble no?.. [41:48] tenen:. menys
estudis potser eren els que.. no::.. sempre parlen de tw a tu 1 noo:.. 1 1o pensin:; a veure
aquest qui és no? [42:00].. potser que:: de xxx alld m:: es pugui notar m::.. més e:: canvi
R- diferéncies

C- si diferéncia:: n:: culturals

E-wale . aleshores.. ja estd 7. tu quina tmatge:: . creus que:: projectes . en els teus
companys de femna? . al respecte d’aixd de:: catala castella

C- respecte catala castella

E- qué creus que puc pensar per exemple jo_ de ta? . o un altre company
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C-home. . companys . 1 s6n_. &1 s6n.. castellano:parlants per norma 1 parlants de
catala.. doncs potser. e::.. estem a:; de 1gual a 1gual... potser tu 0 companys que siguin
catalanoparlants.. potser.. pues e::.. «et queda molt.. encara».. [riuen].. perd:

E- aleshores tu quan dius catalanoparlants? . tu per exemple em dius a m1 que soc
catalanoparlant..

C- home.. suposo.. pels cognoms no

B- vale.. perd:-.. en funcid de qué ho dius aleshores?.. perqué sempre ho parlo?.. o per
que?

C-no_. perqué:: se’t veu un altre:: .m0 sigui.. potser no:: és.. a tu ef surt parlar en
catala

F.- o per la manera de:..

C-no 1 per la teva fluidesa 1 pel: teu::.. pel tipic accent

R- accent

C- =i... al men:: al meu cumnyat

F.- 1 tu no parlaries de tu mateixa com a catalanoparlant? .. tu ets castellanopariant
aleshores? [43:30]

C- home. no::_. a veure . clar

F.- a banda que siguis catalana 7

C- zisi. clar jo és que clar. e:: 2. no sé m1 qué soc... potser abans deien lo de xamega..
clar xarnega._ els els fills nascuts de pare:s

R- =i de pare:s

C- potser jo soc a1x0... jo:7 em sento catalana.. bueno no sé 51 tu la coneixes.. la: Antoma
Portas?

R-no

C- jo aquella noia la vai conéixer a::m:: a la Tnmitat Vella.. quan portava el tema de
I'aventura de llegir 1 I'Institut de Cultura.. després ella e:; va ficar-se a:: a biblioteques..
12 va marxar a:: Carmel.. 1 després de Carmel . em sembla que ha tornat a server
bueno... ha marxat a serveis centrals.. doncs clar ella a mm em coneix.. des del:: noranta-
set.. [44:28] lavors clar han sigut molts anys no?.. 1 fara.. uns anys quant.. tres o
guatre anys que ens vam trobar no?.. em va sobtar per amxo perque em va dir . «a1.. has
millorat e?w clar perqué ella clar. comencava jo no7.. wostres. molt bé molt bé no?
perqué.. m: has nullorats em va sobtar que em digués allo.. saps7 . que ella potser va
Veure que:..

R- estds orgullosa d’aixé no?._. de tu mateixa d have:r.

C- home..

E- 0 no trobes que sigui una cosa::

C- aveure.. m:;

R- trobes que s una cosa normal 1gual?

C- aveure. jo estic orgullosa perqué. . o siowt joo. m:. tant de bo__ a: estigués tota la
vida aprenent.. m’entens?... jo: m: m’encantaria m’encantaria ser-ne:;.. bueno no?..
tenir molt mivell de tot.. perd:: si me siento orgullosa... per qué?.. perqué:: soc catalana
no?_. 1 logicament . anira::.. m: mtentar dones a:: continuar amb la llengua no?.. perd soc
també una mica radical . de qué_. =1 aloi em din wescolta.. m:: . nullor que parlis en
castella perqué:: no ambes no”» llavors potser am agquella persona b dina.. escolta.. It
donaria una fresca d’aquestes..

R-si

C- zaps?.. no sé__ ja et dic.. jo: intento: mntento sempre sempre dirigir-me en catala amb
qua puc dingir-me en catala [46:06]

E- vale . 177, quina mmatge creus que en el meun treball puc donar de m?

C- tu.. de mu?
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R- si jo per tu imagina’t e7.. segurament no ho faré e7 perd s1 ho faig 12 t"hagués de
descriure:: aixi en dues frases o d'una manera::  curta . tu com creus que et definiria?
C- de cara a la llengua?

R- =iz

C- de cara a la llengua no de cara:_. al men..

R- catalana castellana _ si de cara a la llengua. . de cara a la llengua.. de cara: ala teva
manera de pensar... a la teva wdeologia linghistica:..

C- la:: 1a meva manera de pensar no estas gens d'acord.. [riu] __ sé que no esias gens
d'acord perqué tu clar. tu ets em::.. ben bé independentista:: _ 151 poguéssis. radical
R- [ru]..

C- de cara a aixd..

R- després t'ho matiso e? perd [riuen]. .. digues digues [47:07]

C- ... pero:: de cara a:: pofser com::.. COm: .. COM 0. COMm e

R- tu com creus que

C- em descriuries?

R- st

com:: tu:; a part d’aixd.. em tens en una posicid.. que:.. dintre dels teus amics o
coneguts de la biblioteca.. estic dintre de:: els teus coneguts_. doncs ex:_ tot m™ho::.. tot
m’ho:: valoraries positivament. crec jo.. légicament caldria millorar. perd que bueno
que jo m’esforco 1. crec que tot ho valores bé

F.- t'anava a preguntar quina imatge tens de mi perd ja me [has dit

C- [ru]... [riuen]... jo tinc una bona imatge de

E- 51 ef poso un nom? . mventat en el treball . quin veols que et pos1?.

C- un nom mnventat?

F.- t"és 1gual o tens alguna preferéncia?

C-m’és iguacl

E-wale::. jahaacabate? [48:30]
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G I o, L ™ S O e R

ANNEZX 5. Gravacid taulell préstec Laia 1 Elena. 10/04/2012 17:22h

Laia (L)- [00-00] Hola

Usuana 1 (U1)- Hola..

L- . el tornes?

U-si...

L- .. molt bé.. encara et queden::...

U- no.. son de otras bibliotecas de aqui no tengo nada
L- vale.. si d"acord molt bé

U- [rient] gracias

L- adéu [00:20]

()

L- [02:48] Ale:x?.. hola.. he enviat un carro.. vale? vinga: adéu [02:53]

()

[06-18]

Laia (L)- el tornes..

Usnana 2 (U2)- no que lo tome prestado

L- lo tienes prestado?

U2- 5i lo quiero coger

L- a: te lo llevas?

U2- hum

L- si?.. wale [06:26] ... ... [06:41] molt bé__ el deu de maig

()

[12:11]

Elena (E)- [cap a un company de feina)] hace un calor en la biblioteca.. [cap a un usuari]
bajando abajo a la sala infantil. . [cap a un altre usuan] per tornar?

Usuarna 3 (U3)- para elegir? ... para elegir libros? .. alli?

E- 151 t.. qué quieres?.. que te busquen algin libro?

U3-s1

E- pues alli

T3- aqui

E- alli alli alli [12:28]

()

[16:57]

L- hola

Usnaria 4 (U4)- xxx

L- per tornag?

U4- para llevar [nent]

L- molt bé_ ja esta

U4- muchas gracias [17:13]
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