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1. Que son les competencies informacionals?

Abans de definir el concepte competeéncies informacionals cal tenir present
que en la literatura que hi ha sobre aquest tema sovint trobarem diferents
expressions per a fer-hi referéncia, com ara habilitats informatives, alfabe-
titzacio digital, alfabetitzaci6é informacional, o I'acronim d'aquesta darrera
expressio (ALFIN). En general, totes son traduccions de l'expressié anglesa in-
formation literacy, concepte que es va introduir als anys setanta i que ha esde-
vingut d'Gs habitual per a fer referéncia a les competéncies relacionades amb
l'accés a la informacio i la seva gesti6 en el context de I'anomenada societat
del coneixement i la irrupcié massiva de les tecnologies de la informacio6 i la
comunicacioé (TIC).

El que nosaltres anomenem competéncies informacionals es pot definir, se-
guint les normes elaborades per 1'Association of College and Research Libraries
(ACRL-ALA) el gener del 2000, com el conjunt d'habilitats, aptituds i coneixe-
ments que capaciten els individus per a reconeixer quan necessiten informa-
cid, on i com localitzar-la, avaluar-ne la idoneitat i saber donar-hi 1ds adequat
d'acord amb la necessitat que se'ls planteja.

Es a dir:

e Identificar quin tipus de recursos d'informaci6 son els més adequats per a
cada necessitat informativa.

e Tenir capacitat per a utilitzar les fonts d'informacio.

e Exercir un control de qualitat en la selecci6 de la informaci6: avaluar la
rellevancia i la pertinencia de la informacié seleccionada.

e Utilitzar, transformar i comunicar la informacié de manera efectiva davant

una necessitat concreta, i d'una manera éetica.


http://alfin.blogspirit.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/information_literacy
http://en.wikipedia.org/wiki/information_literacy
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm
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En definitiva, es tracta d'aquelles competencies que proporcionen a les
persones prou autonomia informacional per a actualitzar i ampliar els
seus coneixements, accedir a informacio, utilitzar serveis i crear nou co-
neixement a partir de la informaci6é obtinguda. De manera més resumi-
da encara, és la capacitat d'un individu per a obtenir la informacié més
pertinent per a satisfer una necessitat d'informacié concreta.
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2. Per queé és important dominar-les?

El procés de convergencia europea en termes d'educaci6 superior (EEES) té com
a un dels seus objectius principals facilitar a les persones els coneixements i
les estrategies necessaries per a l'aprenentatge permanent al llarg de la vida

(longlife learning).

Es tracta, en definitiva, de preparar els estudiants per a 'aprenentatge con-
tinu, per a aprendre a aprendre. Aix0 representa nous models de docencia,
allunyats de la docéncia tradicional basada en la transmissié expositiva i en
l'acumulacié de coneixements, i I'adopcié de nous models d'aprenentatge ba-
sats en la posada en practica dels coneixements i I'adquisicié de competenci-
es que dotin els estudiants, entre altres coses, d'autonomia informacional, és
a dir, de les competeéncies informacionals que, seguint les normes elaborades
per 1'Association of College and Research Libraries (ACRL-ALA), definiem en
l'apartat anterior.

De la mateixa manera, aquest model d'ensenyament també representa
un repte per als docents, que han de posar en practica noves metodo-
logies d'ensenyament i aprenentatge que estimulin l'adquisicié d'aquestes
competencies que han d'esdevenir clau per a l'éxit futur dels graduats en el
desenvolupament de les seves futures activitats professionals.

Aquests materials volen dotar estudiants i docents d'eines ttils per a saber com
fer Us de les diferents fonts d'informacio i com seleccionar les millors fonts
per a cada necessitat. També ofereixen idees practiques per tal que sapiguen
per qué, on i com utilitzar cada font d'informaci6 i poder valorar, de manera
critica, la informacié que proporciona cadascuna i fer-ne un bon us; en defi-
nitiva, dotar d'uns coneixements basics per a esdevenir competents informa-

cionalment.

2.1. Més enlla de Google

"La bona noticia és que tot es troba a internet, la dolenta és que tot es troba a internet."

R. Wachbroit, Universitat de Maryland

Es indiscutible que internet ha esdevingut la principal font d'informacié en
tots els plans, i que la xarxa ens dona accés, cada vegada més, a una quanti-
tat ingent d'informacié com no haviem tingut disponible mai abans. D'altra
banda, cercadors com Google han facilitat enormement la cerca d'informaci6
per la xarxa i han contribuit de manera excepcional a la seva popularitzacio.


http://www.eees.es/
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Ara bé, 1'Gs generalitzat i intensiu d'internet, juntament amb molts altres re-
cursos digitals accessibles des de la xarxa, ha posat en relleu alguns problemes
des del punt de vista de la idoneitat o la fiabilitat de la informacio, o des del
punt de vista de 1'as etic d'aquesta informacio, entre altres qtiestions.

Com alerta la cita de Robert Wachbroit amb la qual comencem aquest apartat,
hi ha molta, moltissima informaci6 a internet, pero té un valor molt desigual.
Hi conviuen documents cientifics acreditats, de primer ordre i d'una rellevan-
cia cabdal per a la investigaci6, amb pseudociéncia i documents amb un escas
o nul valor informatiu i d'un rigor minim. Per aix0 és fonamental tenir la
capacitat d'anar «més enlla de Google» i poder arribar a tota aquella informa-
ci6 que resulta invisible per als cercadors generals. Cal tenir en compte, per
exemple, que, si bé és cert que per internet podem accedir a moltissima docu-
mentacié de manera gratuita, també és cert que bona part de la informaci6
cientifica més valuosa encara no és d'accés gratuit, i cal pagar per a tenir-hi
accés. Es el cas, per exemple, de les revistes cientifiques, imprescindibles per a
estar al dia dels avencos en les diferents arees del coneixement.

Pero a banda del problema que es planteja a 1'hora d'accedir a determinada
informaci6é que no és d'accés gratuit, sovint la més valuosa, ens trobem amb
el problema del «soroll documental», és a dir, la recuperacié en una cerca de
gran quantitat de documents o registres que no sén pertinents per al tema
cercat, i que normalment es produeix quan es fa una cerca massa geneérica o
poc precisa mitjancant un cercador general. Cal, doncs, tenir també la capa-
citat de saber seleccionar i avaluar la informacié més interessant per a cada

necessitat concreta.

Per acabar, també hi ha un aspecte important que cal tenir en compte, a
banda de l'accés a la informaci6 i a la selecci6 i avaluaci6 d'aquesta, i és
la capacitat d'organitzar-la i comunicar-la de manera adequada, fent-ne
un Us etic i legal.
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