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El projecte digital en equip

1. Introduccio

Les assignatures de competéncies TIC' tenen com a objectiu iniciar-vos en I'adquisicié de les
competéncies’ transversals de la UOC “Us i aplicacié de les TIC en I’ambit académic i
professional” i “treball en equip en xarxa”. Aquestes
competeéncies no solament s’orienten al coneixement i
utilitzacio d’eines tecnologiques, sind a la posada en
practica de metodologies i habilitats clau per a treballar en
un entorn virtual.

Les assignatures de competéncies TIC es desenvolupen a

partir d’una metodologia concreta d’aprenentatge: el
treball per projectes en equip. Aquesta metodologia, la
qgual pauta un conjunt de fases concretes que es
desenvoluparan integrament en el mitja virtual, us ajudara a assolir aquesta competencia
generica de manera gradual i integrada al llarg del semestre.

Com a metodologia d’aprenentatge, el treball per projectes en xarxa es basa en tres
caracteristiques clau de I'aprenentatge en linia (Pérez-Mateo i Guitert, 2010):

e [’activitat de I'estudiant, ja que es basa en la implicacié i participacié de I'estudiant en
el seu propi procés d’aprenentatge. D’acord amb Borges (2007), I'estudiant és un
subjecte actiu i protagonista del seu procés d’aprenentatge. Aixo implica que, com a
estudiants, haureu de ser proactius i autonoms.

e la col-laboracid entre estudiants, com a tret caracteristic de I'aprenentatge en linia
(Harasim, Hiltz, Turoff i Teles, 2000; Gros, 2004; McConnell, 2006). Efectivament,
estem experimentant un canvi de concepte en I'educacid, evolucionant d’un
ensenyament basat en I'individualisme i la competicié a I'aprenentatge en xarxa, més
col-laboratiu i basat en el procés que duu a terme I'estudiant (Guitert, Romeu i Pérez-
Mateo, 2007). En el transcurs de l'assignatura, doncs, aprendreu a partir de la
interaccid entre els companys i el docent.

e [’us de TIC com a mitja i medi, atés que tot el procés d’aprenentatge es vehicula
mitjancant I'Gs d’eines tecnologiques (Guitert, Guerrero, Ornellas, Romeu i Romero,
2008). D’aquesta manera, desenvolupareu tot el procés d’aprenentatge integrament
en I’entorn virtual.

A més de basar-se en aquestes caracteristiques basiques de I'aprenentatge en linia, el treball
per projectes promou el desenvolupament de competéncies clau en el marc de la societat de
la informacid i la comunicacid.

1 . \ . . . s . . .z

La sigla TIC fa referencia a les tecnologies de la informacid i la comunicacié.
2 \ . P . . . e . . .

El terme competéncia s’entén com una combinacié de coneixements, habilitats i actituds adients per a
una situacié concreta (Comissié de la Comunitat Europea, 2005).
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Aquest context vinculat al treball per projectes facilita I'assoliment de I'objectiu plantejat en el
marc de les assignatures de competéncies TIC: desenvolupar competéncies digitals mitjancant
el treball en xarxa i a la Xarxa partint de la vostra participacio.

Per aix0, com a eix metodologic de I'assignatura, cal tenir present que és el treball per
projectes i com s’aplica en el marc de les assignatures. Aquest és I'objectiu d’aquest material,
alhora que proporciona orientacions per desenvolupar-lo. També us permetra veure
I'assignatura en conjunt. D’aquesta manera, en primer lloc, s’introdueix el treball per projectes
com a metodologia d’aprenentatge i eix de les assignatures de competencies TIC per, en segon
lloc, aprofundir en com s’aplica aquesta metodologia en funcié de les competéncies que cal
assolir. En tercer lloc, es proporcionen orientacions per al desenvolupament del projecte en
funcid de les fases plantejades. En darrer lloc, s’apunten algunes conclusions a tall de resum.

A mesura que us endinseu en aquests apartats, observareu que hi ha alguns elements
enllagats, la finalitat dels quals és ampliar informacié. Cada enlla¢ porta associada una icona’
per a orientar-vos sobre el seu contingut seguint els significats seglients:

Informacié addicional
Enllag a un recurs extern

Enllag a un recurs intern de I'assignatura

OE i@

Element clau o fet destacable

2. El treball per projectes com a eix metodologic de les
assignatures de competencies TIC

El treball per projectes com a métode d’aprenentatge té I'origen en un article publicat el 1918
pel pedagog nord-america Kilpatrick (1)) Aquesta metodologia d’aprenentatge ha donat un

nou gir en el marc de I'aprenentatge electronic (e-learning) o, ja que es troba en la linia dels

seus principis basics, com hem assenyalat en I'apartat d’introduccié d’aquest material.

El treball per projectes es podria definir com una metodologia en que els estudiants es
distribueixen en grups de treball per explorar, investigar i analitzar problemes relacionats amb
la vida real (Area, 2005/2006). D’acord amb el Buck Institute for Education (BIE=®), en
I'aprenentatge basat en projectes (ABP),* els estudiants desenvolupen un procés de recerca
I’objectiu del qual és donar resposta a una pregunta, a un problema o a un repte. A partir
d’aquest plantejament, els estudiants no sols aprenen els continguts tractats, siné que posen

? Totes les icones i imatges generiques no numerades s’han extret de la pagina www.iconfinder.com
sota Ilicencia CC.
* En anglés, project-based learning (PBL).



http://es.wikipedia.org/wiki/William_Heart_Kilpatrick
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/9281/11/inf_ed_cat.pdf
http://www.bie.org/
http://www.iconfinder.com/
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en joc un ventall de competéncies vinculades a la informacio (cerca, tractament, difusio, etc.),

col-laboracio, la comunicacid, el pensament critic, I'organitzacio, etc. En aquesta entrevista ==
feta a Daniel Sanchez i Diego Ojeda trobareu alguns elements basics d’aquesta metodologia.

Pel seu plantejament, el treball per projectes es pot aplicar a diferents continguts i entorns.
De fet, no és exclusiu de I'ambit de I'educacié; també s’empra en el marc de I'empresa. En
qualsevol cas, allo distintiu i definitori del treball per projectes és el seguiment de quatre fases
de desenvolupament, il-lustrades en la figura 1 i corresponents als requadres centrals. En
aquestes, la planificacié i la reflexié sobre el desenvolupament del projecte esdevenen clau.

Area (2005/2006) adapta aquestes fases i identifica com a primer procés la concrecié d’uns
objectius o fites que cal assolir, delimitant el tema que es vol desenvolupar: quée es vol
aprendre, quins interrogants sorgeixen sobre aix0 o quines hipotesis es formulen.
Posteriorment, s’elabora un pla de treball, i s’identifiquen tasques i temps per a desenvolupar-
les. La fase seglient consisteix en I'execucié d’aquest pla de treball, el qual requerira fer una
cerca d’'informacid i una posterior analisi, interpretacid i sintesi de dades, és a dir, el seu
tractament. El darrer pas s’orienta a documentar tot el procés seguit i exposar-ne les principals
conclusions en un informe. Aquesta adaptacid s’inclou, aixi mateix, en la figura 1 i es fa el
paral-lelisme amb les fases proposades per Kilpatrick (1918).

Avaluar-ne resultats

Elaborar un pla de

iarribar a
treball A
conclusions
Concreci6 del tema Planificacié Cercai tractament Elaboraci6 de
d’informacié I'informe

Treball per projectes

Figura 1. Fases del treball per projectes segons Kilpatrick (1918) i Area (2005/2006)

Aguesta metodologia pot ser adaptada a les necessitats i als objectius de cada situacié
d’aprenentatge. En tot cas, el que és propi del treball per projectes és posar en joc un conjunt
de processos vinculats a la informacié o al contingut. Concretament: cercar i seleccionar
informacid; tractar i elaborar la informacio, i presentar i difondre la informacid.

Quan el treball per projectes es desenvolupa a la Xarxa, tot el procés es vehicula mitjangant
I’Gs de les TIC. La figura 2 il-lustra que les TIC se situen en el centre i actuen de motor i mitja
per a desenvolupar els processos clau en I'elaboracié del projecte.


http://www.youtube.com/watch?v=AGQXh7ONOjw
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Cercari
seleccionar
informacio

Tractar i
elaborar Presentar i
informacio difondre

informacio

Figura 2. El treball per projectes en xarxa

Aguest plantejament és la base metodologica de les assignatures de competéncies TIC.
D’acord amb aix0, treballar per projectes us ajudara no sols a aprendre un tema concret
vinculat als vostres estudis, sind a desenvolupar competéncies propies de I'entorn virtual
mitjancant I’Us d’eines web 2.0 0.

D’acord amb la metodologia del treball per projectes, en el marc de les assignatures de
competéncies TIC hem fet una adaptacid de les fases, en funcié de les competeéncies que cal
assolir i del mitja en qué es desenvolupa, el virtual. El seguiment d’aquestes quatre fases us
conduira a I'elaboracié del vostre projecte digital en equip.

Treballar per projectes en equip com a eix metodologic de I'assignatura us ajudara a assolir les
competencies plantejades de manera progressiva. Cal destacar que en les assignatures de
competencies TIC no sols es treballen eines tecnologiques que us seran utils tant per a desenvolupar
els vostres estudis a la UOC com al vostre entorn professional o personal, siné que es proporcionen
estratégies i recursos que us ajudaran a treballar virtualment amb altres companys/es.



http://es.wikipedia.org/wiki/Web2.0
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3. L’adquisicido de les competencies digitals mitjancant
el treball per projectes

Les assignatures de competencies TIC tenen com a objectiu iniciar-vos en I’adquisicié de les
competéncies transversals de la UOC “Us i aplicaci6 de les TIC en I'ambit académic i
professional” i “treball en equip en xarxa”.

Per assolir aquesta competéncia general, s’hi treballen les competéncies especifiques
seglents:

e Cercaiseleccio de la informacio a la Xarxa.

e Tractament i elaboracié de la informacid digital.
e Presentacié i difusié de la informacié digital.

e Nocions basiques de tecnologia digital.

e Planificacié del treball en un entorn virtual.

e Gestid del projecte digital.

e Estrategies de comunicacié a la Xarxa.

e Treball en equip en xarxa.

e Actitud digital.

D’acord amb la metodologia del treball per projectes en xarxa, les quatre primeres
competencies fan referéncia als processos basics en la seva consecucid, és a dir, la cerca, la
seleccio, el tractament, I'elaboracid, la presentacié i la difusid d’informacié mitjancant I'Gs de
les TIC (figura 2). A més d’aquestes competéncies basiques, per a I'elaboracié d’un projecte
digital es posen en joc de manera transversal altres estrategies i habilitats per facilitar la gestio
del procés: la planificacié de les tasques, les estrategies de comunicaciod i I'actitud adoptada
vers el treball que cal fer, els processos vinculats i els companys/es.

Tenint en compte que el treball per projectes és una metodologia fonamentalment
col-laborativa, per desenvolupar aquest procés us plantegem treballar en grups reduits L de
quatre estudiants. D’aquesta manera, cada grup creara un projecte que sera el vostre projecte
digital en equip.

La figura 3 il-lustra que en la gestié del projecte es posen en joc les competéncies plantejades,
i evidencia al mateix temps que no s’assoleixen de manera aillada siné de manera integrada al
llarg del procés.


http://materials.cv.uoc.edu/continguts/XW08_04506_01273/UOCMViewer/res/generic/newWin.html?url=UOCMViewer/nwin/print_version_N10076.html
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Comunicacié Cercall Planificacié
seleccid

d’'informacio

Tractament i
elaboracio
d’informacié difusio
d’'informacio

Presentacio i

e

Actitud digital

Figura 3. Competéncies especifiques en el marc de les assignatures de competencies TIC

Per assolir aquestes competéncies desenvolupant el treball per projectes en xarxa, us
proposem avancar en el procés a partir de la superacié de quatre fases vinculades entre elles:
inici, estructuracié, desenvolupament, i tancament i difusio (figura 4).

La fase d’inici us proporcionara I'entorn per crear els equips de treball i fer les primeres
cerques per concretar el tema del vostre projecte.

En el marc de la segona fase, aprofundireu en la cerca d’informacid per estructurar el vostre
projecte.

La tercera fase s’orientara a desenvolupar-lo, és a dir, tractar la informacié recollida i elaborar-
la. Amb aquest pas aconseguireu una primera versio del vostre projecte.

Finalment, en la quarta fase fareu el tancament i difusié del projecte, i compartireu i
discutireu amb els companys/es de I'aula la seva versio definitiva.

Assolireu les competéncies de I'assignatura a mesura que aneu superant aquestes fases i
desenvolupant el vostre projecte digital en equip.
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ol w

Desenvolupament

Estructuracio

Inici

PROJECTE
DIGITALEN
EQUIP

Tancament i difusid

Figura 4. Fases per a I’elaboracio del projecte digital en equip

Tot i que les etapes del treball per projectes sén clares i definides, comprovareu que es tracta
d’un aveng progressiu amb anades i vingudes, és a dir, si bé aquestes fases orienten les
tasques que cal fer, no sempre es desenvoluparan d’una manera lineal. D’acord amb Dewey

(1989), el treball per projectes no és una successié d’actes inconnexos, sind una activitat
coherentment ordenada, en que cada pas prepara la necessitat del seglient i en qué cadascun
s’afegeix a allo que ja s’ha fet i ho transcendeix de manera acumulativa. Efectivament, cada

fase us disposara per assumir la seglient al mateix temps que, per fer-ho, us caldra posar en

joc competéncies assolides en fases anteriors.

Tanmateix, en funcié dels estudis que curseu, el vostre projecte prendra una forma o una altra
en funcid de I'eina que empreu. La imatge 1 il-lustra alguns exemples en diferents formats en

I’elaboracid del projecte digital en equip.
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4. Fases del projecte digital en equip

La figura 5 il-lustra les quatre fases que us conduiran a I’elaboracio del vostre projecte digital
en equip. Al mateix temps, s’hi recullen les accions vinculades a cadascuna i que us guiaran en
els passos que cal fer.?

PROJECTE
DIGITALEN
EQUIP

Tancament i
difusid
Desenvolupament
P N

il *Finalitzar el projecte digital en equip
. *Presentar i difondre els projectes
Estructuracio *Debatre els resultats delz projectes
@ sTractar lainformacio del projecte
sElaborar una primeraversio del projecte

.. sCercaricompartir en l'equip la informacio seleccionada
Inici _» «QOrganitzar la informacio per estructurar el projecte
9
sfproximar-ze altema del projecte
s*Formar els equips de treball
«Establir el procediment per ala col-laboracio en I'equip
sConcretar el temai objectiu del projecte digital

Figura 5. Fases per a I’elaboracio del projecte digital en equip

A més dels processos vinculats a cada fase hi ha dos elements transversals que us ajudaran en
el desenvolupament del vostre projecte digital en equip: la planificacié del treball en equip i la
valoracié del mateix procés.

i=1=1
14 planificar el procés de treball en equip

Organitzar i planificar el vostre projecte us facilitara la gestid del procés de grup, i optimitzara la
comunicacid i el procediment d’intercanvi d’informacié en el transcurs. Tenir molt clar en tot moment
com i quan procedir agilitzara la dinamica del grup. Tingueu ben present que com més us organitzeu i
planifiqueu més grans seran les garanties d’exit.

Perque aixo sigui aixi, és important planificar-vos de manera clara i tan concreta i realista com sigui
possible.

La planificacié esdevé clau en iniciar el projecte digital en equip: d’aquesta manera concretareu els
primers passos com a grup i organitzareu la dinamica general. Per aix0, en el marc de la primera fase
us proposem elaborar un pla de treball, el qual esdevindra un guid per seguir i sobre el qual treballar.
La planificacié del procés, perd, no finalitza en aquesta primera fase: comprovareu que caldra
organitzar i ajustar aquesta planificacié en cadascuna de les fases. Efectivament, hi ha alguns elements
que es poden preveure des del comengament pero d’altres restaran condicionats per cada fase.

Per aixo, la planificacié sera present al llarg del projecte, i us ajudara a ajustar la dinamica de grup
amb les necessitats de cada fase.

5 - . . \ . . . .. , .
Si bé totes les assignatures de competencies TIC parteixen d’un plantejament similar, és possible que
les accions vinculades a cada fase puguin variar en funcioé dels estudis que estigueu cursant.

10
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L= valorar el procés o dinamica d’equip

La dinamica de I'equip determina en la majoria dels casos un producte final de qualitat i un procés
d’aprenentatge profund (Pérez-Mateo, 2010). Per aixo, reflexionar sobre la dinamica de grup a mesura
que es va desenvolupant, és a dir, analitzar-la de manera constructiva, us ajudara a millorar el procés
conjunt i refermara les estratégies de treball en equip.

A més de facilitar-vos I'oportunitat de reforgar els punts forts com a equip, us ajudara a identificar els
aspectes de la dinamica que podeu millorar, i a albirar possibles solucions de cara a la fase segiient de
treball. També és important valorar fins a quin punt s’han seguit els procediments establerts per a la
col-laboracio (esbossats en el marc de la fase 1).

Perque aquesta valoracié grupal tingui efecte sobre la dinamica, cal analitzar-la en profunditat i
plantejar les diferents percepcions que puguin sorgir a partir d’argumentacions. Es important, per tant,
tant la implicacio de tots els membres de |'equip en aquest procés com la sinceritat en I'exposicio dels
punts de vista, partint sempre des del respecte.

La valoracidé de la dinamica la fareu de manera grupal i també individual en algunes fases. Aquest
procés, juntament amb la retroaccio (feedback) o orientacions rebudes del docent, reforgara el vostre
procés d’aprenentatge en cada fase.

Tingueu en compte que les valoracions que feu en el transcurs del treball en equip s’orientaran a
millorar la dinamica en la fase segiient. La valoracio que feu en finalitzar el procés tindra un caracter
més global i us servira de referéncia per a experiencies futures de treball en equip.

Per a desenvolupar el vostre projecte digital en equip amb éxit sera molt important tenir en
compte I'equilibri necessari entre la tasca individual i la grupal per assolir els objectius
compartits en el si de I'equip. Efectivament, caldra combinar el treball de cada membre amb el
del conjunt de manera que totes les accions que desenvolupeu de manera individual
contribueixin a la tasca conjunta i la influenciin. Tal com indiquen les fletxes en la figura 6, per
a assolir la meta de I'equip primer cal un treball individual i un procés d’intercanvi entre els
companys/es. Tingueu present que un treball fet en equip té un resultat més enriquidor que el
que tindria la suma del treball individual de cada membre (Guitert i Jiménez, 2009).

- ™ =
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% kL #
. ' -
ny -
- -

Figura 6. Equilibri entre el treball individual i el grupal
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Tanmateix, per a garantir I'éxit en el desenvolupament del projecte, tingueu en compte que
caldra treballar tant individualment com grupalment els elements seglients:

e Implicacid i constancia de tots els components del grup.

e Garantir una comunicacio fluida i freqient en el grup.

e Lactitudll, davant I'entorn virtual i dels companys/es, adoptant una actitud proactiva
i dialogant.

Per guiar tot aquest procés, el consultor/a us oferira orientacions, estratégies, pautes...
concretes que us ajudaran a assolir les competencies digitals a mesura que desenvolupeu les
fases seglients.

Fase 1. Inici del projecte

El treball per projectes comenga amb I'eleccié del tema que cal desenvolupar en el marc de
I’equip. Aquesta primera fase us proposa un seguit de processos que us ajudaran a assolir
aquest proposit.

Per fomentar aquests processos, les primeres accions en el marc de I'assignatura s’orienten a
promoure la interaccié en I'entorn de I'aula. Entre les diferents maneres que podriem trobar
per aconseguir aquesta fita, us proposem una activitat que us donara pautes i orientacions per
a desenvolupar els processos segiients, sobretot la
formacié dels equips: intercanviar reflexions sobre
un cas de treball en equip (una situacid
determinada) que us presentara el consultor/a “
oportunament. Aquest debat es pot interpretar . ' ¥

com una introduccid des de tres punts de vista: . |

e A l'entorn de la UOC i l'aula, tenint en compte que la majoria dels estudiants de les
assignatures de competencies TIC us acabeu d’incorporar a la Universitat.

e A les estratégies de comunicacié virtual mitjancant una técnica d’aprenentatge
concreta: el debat en un entorn virtual L. Aixd us sera d’utilitat en els vostres estudis
ala UOC.

e Ala metodologia plantejada, és a dir, al treball en equip en xarxa .

Tanmateix, aquest debat us ajudara a aproximar-vos als vostres companys/es, per congéixer
com pensen, quines expectatives tenen, predisposicié, afinitats, etc. En definitiva, us
proporcionara un seguit d’elements que us ajudaran a escollir els companys/es de grup.

A partir d’aquesta primera presa de contacte, la fase 1 té un doble objectiu: concretar el tema

del projecte i formar els equips de treball. Associades a aquests objectius, es desenvolupen les
quatre accions d’aquesta fase, il-lustrades en la figura 7.
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El projecte digital en equip

Tancament i PROJECTE
i A DIGITALEN
difusié
Desenvolupament E) EQUIP
sl
Estructuracia :
Inici .»

9
* Aproximar-se altema del projecte

*Formar els equips de treball

*Establir el procediment per ala col-laboracid en I'equip

*Concretar eltemai objectiu del projecte digital

Figura 7. Fase 1: inici del projecte digital en equip

1.a. Aproximar-se al tema del projecte

La primera accidé en la metodologia del treball per projectes consisteix a concretar un tema
sobre el qual es treballara. Aquest tema haura d’estar vinculat necessariament amb els
estudis que esteu cursant i les TIC. Identificar aquesta tematica, pero, pot ser laborids ates
I'ampli ventall de possibilitats que s’obren.

Per facilitar aquesta tasca, us proposem fer una primera
aproximacié de manera individual, desenvolupant unes primeres
cerques. El consultor/a proporcionara un marc general de la
tematica de quée cal tractar, a partir del qual posareu en joc

habilitats de cerca i localitzacié de la informacio a la Xarxau iala

Biblioteca Virtual de la UOC==. Aquestes primeres cerques seran el

punt de partida per al vostre projecte perd no necessariament el
tema que hi desenvolupareu, ja que I'acabareu de concretar en el marc de I'equip.

Tenint en compte I'important volum d’informacié disponible a la Xarxa i les seves possibilitats
per a gestionar i compartir aquesta informacio, és
positiu organitzar i sistematitzar el procés de cerca

m delicious
- | ® 0

exemples coneguts de marcadors socials son £ nq :

Del.icio.us (recentment anomenada AVOS%=),

Diigo==, Licorize®== i Mister Wong==. També és

atil I’ds de gestors bibliografics, com Zotero.

des del comencament. Utilitzar marcadors socials

L us ajudara a acomplir aquesta tasca. Alguns
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Es important que els recursos que localitzeu continguin diferents formats: text (ja sigui de
pagina web, blog, wiki, etc.), imatge, video, audio, podcasts, etc.

Aguest primer pas en la cerca d’informacid compleix un doble objectiu. Per una banda,
garantir que la tematica es vincula als vostres interessos o necessitats i, per 'altra, facilitar la
formacié dels grups, ja que podreu copsar afinitats amb els companys/es.

@Concretar i afinar els criteris de cerca

1.b. Formar els equips de treball

Copsar quina informacio ha triat cadascu en les primeres cerques d’informacié, juntament amb
I'intercanvi de percepcions sobre un possible escenari de treball en equip i altra informacid
provinent de l'activitat a l'aula (presentacions, exposicid de questions o dubtes, etc.), us
proporcionara informacié rellevant i util per afavorir el procés de formacié dels equips de
treball.

Amb les orientacions que us fara arribar el consultor/a, sereu vosaltres qui formareu els

-
.

equips, que hauran d’estar formats per quatre membres i es mantindran

al llarg de tot el semestre. Es important que la formacié dels grups sigui
dinamica i agil. Aixd requereix la vostra participacio i predisposicid en
aquest periode.

Un cop confirmeu qui sereu els participants de cada equip, el consultor/a
us facilitara I'accés a un espai propi de treball que trobareu dins I'aula de
I'assignatura. Aquest espai de treball posara a disposicié de I'equip les eines i els recursos que
us caldran per a desenvolupar els processos de comunicacio i gestio vinculats a les tasques
plantejades:

e Un espai reservat al consultor/a, des del qual guiara el procés i dinamica del grup.

e Un espai per a la comunicacid i interaccié entre els membres de I'equip.

e Un espai d’emmagatzematge i intercanvi de fitxers.

e Una eina de construccié col-laborativa de coneixement, com la mu, el mgu o]
altres eines que acompleixin aquesta funcié.

Tenint en compte que el “treball en equip en xarxa” és una des les competéncies que cal
assolir en I'assignatura, cal que tots vosaltres formeu part d’un grup. En tot cas, no patiu: amb
una bona organitzacié i una comunicacié fluida, el treball en grup no comportara un detriment
de la vostra flexibilitat.

@ Ser agils en la formacio de I'equip previndra angoixes i us disposara per comencar la
feina
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1.c. Establir el procediment per a la col-laboracié en I'equip

D’acord amb la metodologia del treball per projectes, un cop que hagiu format els equips i ja
tingueu accés al vostre espai de treball, sera el moment d’establir les bases que guiaran el

procés de col-laboracié. Aix0 us
ajudara
dinamica del grup. En aquesta linia, us
plantegem elaborar uns acords de
funcionament i un pla de treball, és a
dir, un seguit de pautes d’organitzacié
del grup i un calendari d’actuacié que
us faciliti la posterior feina conjunta.

alhora

a consolidar

la

L.4. Compromisos personals.

Tots els membres de I'equip s’han compromeés a llegir els missatges i
ontestar-los diariament. D'aquesta manera en el moment que un membre de
equip estigui inactiu més de dos dies seguits sense previ avis, tots I’equip
abria que es tracta d'una situacié anormal i es podria continuar amb el
rotocol acordat pel que fa a la desaparicié o baixa d’'una persona. S'adjunta
innex 1:compromisos horaris de treball.

4.5. Protocol en cas d’abséncies.
En cas d'abséncia no justificada, es procediria a intentar contactar amb
:| membre de l'equip a través de totes les vies de comunicacié que s'hagin

roporcionat fins al moment. En cas de no rebre resposta, la feina de la

egueixi activa.

ersona absent es repartiria equitativament entre la part de l'equip que

1.6. Funcions de cada membre de I'equip.

S’han establert unes tasques per a cada integrant del grup:

Penseu que establir uns acords clars i compartits i una planificacié realista és la base per a

Norrkre de tarea

“pacz

Creacis del grup CONSOLDEM a Digo, Google Docs 1 Gox

= Planificacio del projecte

Arsia excel planificacis ingvidusl
Disseny de a planificacid conurta
Realizacio de cerques

= Elaboracié d'un index del projecte | 1a conformacio.

Primera estructura de b wii
PORTADA: A Ia pigins nicel de la W
DESCRPCI) DEL GRUP | ROVDUAL formst Wi
PROPOSTA DE L'INDEX

Integrar documents ol WK (relacionets)

Lliurament de la PAC 2

S pacs

Creacis de varis excel segons fenuncie de o PAC 3
cte

Voloracié.de la laificacit | del rebal grupal

Lliurament de la PAC 3
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Presentacio | dfusié gel propecte vitual

= Valoracké final del treball en equip

Reflexid sobee el seguinent | avakisci el proecte
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I’exit de I'equip. Per tant, és
imprescindible que tots els
membres del grup us hi
impliqueu
Només d’aquesta manera

activament.

us hi sentireu reflectits, i els
adoptareu al mateix temps
eina de

com una

compromis vers el grup.
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@ Acords de funcionament de I'equip

Establir pautes o normes de funcionament intern del grup ajuda a desenvolupar amb exit |'activitat
conjunta. Per aixo cal invertir temps al comengament del treball grupal per consensuar-les, que
esdevenen alhora I'explicitacié del compromis de treball que adquiriu amb els vostres companys/es.
Tingueu present que com més concrets siguin aquests acords, més clars es tindran els procediments i
més fluida sera la dinamica de treball, i es previndran possibles entrebancs.

Veureu com una vegada establerts aquests criteris de funcionament intern, la comunicacié sera més
eficag i, per tant, més productiu el treball que feu.

Penseu que es tracta de criteris d’equip, no individuals. Caldra, doncs, que els consensueu en funcié
de les necessitats o situacions concretes amb qué us trobeu.

Es important que aquests acords prevegin tres vessants del treball en equip: comunicacio,

oz .

organitzacio i dinamitzacid. A continuacio, us proposem alguns elements vinculats a cada eix.

e Regularitat
e Pautes per a la comunicacio escrita
Comunicacié e Canals de comunicacio

-

Acords
de

funcionament

Dinamitzacio
i
col-laboracio

Estrategies
d'organitzacié

e Dinamitzacio del procés e Organitzacid d’espais
e Sistema d’avisos:  absencies, abandonaments, e Sistema d’intercanvi d’informacié
problemes d’accés, urgencies, etc. e Estrategies per a facilitar la presa de
e Estrategies per a fomentar la participacid decisions
e Estratégies per a fomentar un clima de treball adequat o Distribucid de rols
i esperit de grup e Lliurament d’activitats

e Actituds clau
e Com fomentar i facilitar I'intercanvi entre els membres
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7 Elaboracié del pla de treball
L’altre element clau en |'organitzacié d’un equip virtual és la planificaciél-u-lz un guid de treball que
concreti quan i com desenvolupareu la tasca conjunta. Es tracta d’identificar les tasques que cal fer i
preveure periodes d’'implementacid en funcio de la vostra disponibilitat.
El pla de treball us ha de permetre organitzar-vos el temps en funcid dels objectius del grup i us ha de
servir per a saber en tot moment qué i com heu de dur a terme cadascuna de les tasques per assolir
les fites marcades. També ha de facilitar la flexibilitat dels membres. Per aixo cal que sigui util i realista
alhora que obert i flexible.
Planificar facilita la prevencié de situacions critiques o conflictives (per exemple, manca de temps per
al debat de I’equip, manca de comunicacié amb els companys i/o docent, manca d’un apartat sol-licitat
en I'enunciat de la practica, lliurament d’una suma de textos elaborats de manera individual, etc.) i la
improvisacié de solucions desesperades.
Per a elaborar el pla de treball de I'’equip haureu de tenir en compte el pla docent de I'assignatura, els
enunciats de les PACi les situacions personals de cada membre.
Tot i que no hi ha una Unica manera de planificar un projecte, hi ha un seguit d’elements que podeu
tenir en compte amb relacio a les activitats, al procés i als membres:

o |dentificar els objectius i processos a desenvolupar

e Concretar com i quan dur a terme cada procés

-

Pla de treball

~ >

e Franges de connexi6 i disponibilitat setmanal e Analitzar possibles desviacions i prevenir-les
e Periodes d’indisponiblitat individual e Estipular periodes per ultimar lliuraments
e Dates de lliuraments d’altres assignatures e |dentificar objectius a curt termini

e Assenyalar acords i decisions presos
® Preveure un temps per a valorar la dinamica

Aquest pla de treball pot prendre la forma de calendari ‘:) o diagrama de Gantt ‘:) Per a ambdds

formats, trobareu programaris que us ajudaran a elaborar-lo:

® Calendari: GoogleCalendar ==, Calendario ==, Sched ==, 30boxes == o Airset ==

e Diagrama de Gantt: Gantter == o ganttproject ==

En ambdds casos, podreu fer servir MS Excell] (propietari) o 00 Calc ==, En aquest video == teniu un
exemple de com es construeix un diagrama de Gantt amb Excel.
Es important presentar la planificacié de la manera més atractiva, visual i practica que sigui possible.
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@Consensuar uns acords i planificacio clars i realistes amb la implicacio de tots els
membres

1.d. Concretar el tema i objectiu del projecte digital

En paral-lel a I'establiment del procediment per a la col-laboracié en I’equip caldra comencar a
treballar en el projecte i a definir-lo. Aixd exigeix un primer pas: concretar el tema que
desenvolupareu a partir de la informacié recollida a partir de les primeres cerques individuals.
De fet, segurament compartiu entre els membres un interés comu que haureu detectat en la
fase de formacié d’equips.

Concretar i acotar el tema des del bon comencament és un element clau que tindra
repercussions en I’éxit del projecte. Seguint els consells de Pérez (1994), definir clarament qué
voleu estudiar us ajudara a desenvolupar el projecte de manera coherent i cohesionada, i
evitar possibles desviaments provocats pel vostre propi interés sobre el tema i la disponibilitat
d’informacid.

Per tal de poder definir i acotar el tema, tingueu en compte les consideracions seglients:

e Partir d’allo que coneixeu per qiestionar-vos allo que us agradaria aprendre sobre la
tematica. En aquest sentit, es posaran en joc els vostres interessos, necessitats,
coneixements previs, etc.

e Concretar el tema al maxim, evitant ambiguitats i confusions.

e Plantejar un tema realista, és a dir, factible, abragable. Pregunteu-vos, en aquest
sentit, fins a quin punt teniu possibilitat de donar resposta a les qliestions que us
formuleu.

e Disposar d’informacié sobre el tema. Aix0 implica que us ha de ser senzill accedir a
fonts d’informacié sobre aquesta tematica.

Un cop hagiu acordat el tema, us trobareu en disposicié de comencar a desenvolupar-lo.

@ La concrecio del tema és una de les claus de I’éxit del projecte

Fase 2. Estructuracio del projecte

Per iniciar el projecte, en el marc de la fase 1 haureu fet algunes cerques individuals per
ajudar-vos a identificar i concretar un tema en el marc de I'equip de treball. Es el moment,
doncs, de comengar a donar-li forma, dotant-lo de contingut i estructura.

D’acord amb la figura 8, en aquesta fase 2 us proposem:
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Tancament i PROJECTE
ifleid DIGITALEN
difusio
Desenvolupament EQUIP
)
il
Estructuracio @
Inici *Cercari compartir en l'equip la informacic seleccionada

43
= Organitzar la informacio perestructurar el projecte

Figura 8. Fase 2: estructuracio del projecte digital en equip

2.a. Cercar i compartir amb l'equip la informacio
seleccionada

Per comencar a elaborar el projecte caldra continuar el procés de cerca iniciat en el marc de la
fase 1. Ara, pero, ho podreu fer de manera focalitzada, orientats cap a la tematica que hagueu

acordat, i de manera conjunta en el si de I'equip. Aixd implica no sols la cerca d’informacic')LJ,

sind també la seva seleccié.

El procés de cerca que desenvolupeu romandra en funcié de la tematica escollida i dels
resultats que vulgueu obtenir, determinant el tipus d’informacid i les fonts informatives més
adients.

En aquesta linia, és util consensuar en el marc del grup uns criteris de cerca d’informacio, els
quals representen un primer nivell de seleccié d’informacid. Es tracta d’orientar la cerca a
partir:

e Del tema: quines paraules clau i possibles connectors (booleans, de proximitat, etc.)
fareu servir.

e De I'adequacié: quins elements us ajudaran a delimitar i enfocar el projecte. Es a dir,
quina informacid us interessa i quina no per a la tematica tractada.

e De les fonts d’'informacio: quines consultareu en funcid de la seva fiabilitat.
Per cercar la informacié recordeu la importancia:

e De fer servir diferents fonts d’informacié mitjancant diferents navegadors, bases de
dades, revistes, biblioteca, etc.
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e D’identificar informacié de diferents tipus: escrita, numerica, grafica, sonora, de la

imatge en moviment... Fer cerques genériques mitjangant Google == us anira bé per a

iniciar
«JUOC iaimor
aquest
. Biblioteca virtual.
procés.

Cerca | Catdleg ~ | per |Parauls clau v La biblioteca respon

CATALEG

SUMMON

D, vés al catalea | O El cataleg des del mobil

Sumnmon; Consulta els llibres | DVD de la UDC
nova eina de cerca 3 les colleccions de la Consulta la bibliagrafia recomanada de cads assignatura
Biblioteca wirtual

RECURS0S ELECTRONICS
02: EL REPOSITORI INSTITUCIONAL
\ @ cerca simple | cerca avangada
Repositori de la UOC: () rovena \ Bases de dades
consulta 1 publica an ukEr \ N Revistes
\
-
Uibres electrinics: cercs | servei de consults i préstec
A
» - Enciclopedies
SUPORT A LA RECERCA N\ | Treballs de final de carrera (TFC)
Publica a RECERCAT J Recursos electrinics en proves

Publica la tesi al TDX MONOGRAFICS. Aina Mall. Dactar honoris causs
Factor d'impacte d'una revista

Reforks: gestor bibliografic

Posteriorment, per a aprofundir en aquesta informacié tot emprant fonts fiables, és

important tenir en compte altres recursos com la Biblioteca Virtual de la UOC*¥, bases

de dades especialitzades® o Google académic®=. També podeu localitzar referents en
I'ambit i seguir-ne el blog o la participacié en xarxes socials com Twitter o Facebook,

consultar diaris, llibres, etc. També teniu a la vostra disposicid traductors®== per si us
cal fer alguna consulta d’idioma.

Tingueu present que un cop hagiu localitzat informacio interessant per al projecte, el procés de

cerca es pot agilitzar mitjancant la sindicacié de continguts (RSS ‘.—.‘): us facilitara fer-ne el
seguiment de manera automatica i integrada en els serveis Reader®= o correu electronic de
Google. D’aquesta manera, no us caldra fer el pas d’anar a cerca la informacid, sind que

aquesta us arribara puntualment, cosa que us permetra estar actualitzats i seguir les darreres
novetats.

Posteriorment, caldra triar els recursos que considereu clau per al projecte, és a dir, fer un
segon nivell de seleccié d’informacid.

Tenint en compte que al llarg de I'elaboracié del projecte treballareu amb un volum important

Cerques Compartides ... dinformaci6, cal tenir cura de la seva
gesti6 des del bon comencament, tant des
T =t del punt de vista de la cerca com de
::&\ FouBugs I'organitzacié i I'emmagatzematge.

I

Per a aixo, I’Us de marcadors socialsLL) us
sera molt util. També és recomanable

By Most Recent | Popular fler: ANl | Boakmarks | Tepics | Image

‘# Una mica més - Estalvi de costos - 2 views
‘ s etemalzamas comy, ubing-para-ek ahor

omputing | nube | pymes | oportunidad

emprar un repositori‘.—.‘ de fitxers (com
I'area de fitxers del Campus Virtual,

Most Active I

pymes - 3 views Iﬂ‘l 4

Ir.l La nube acelera la creacion de
rhul T scelera-raacion-pymes. | himl

® Consulteu a la Biblioteca de la UOC les bases de dades disponibles en funcié de I'ambit de
coneixement.
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Dropbox == o Box==) per a desar-hi tota la informacid que necessiteu compartir.

Tant si empreu una eina o una altra, classificar-les i organitzar-les mitjancant etiquetes, en el
cas dels marcadors socials i gestors bibliografics, o de la creacié de carpetes, en el cas del
repositori de fitxers, us ajudara a identificar-les. Procureu escollir noms d’etiquetes i carpetes
gue siguin tan significatius com sigui possible.

També us sera util afegir informacié associada a cada recurs, ja sigui en les opcions de
descripcié del marcador social i gestor bibliografic o en el mateix nom del document.

Seguir un procés sistematic i acurat de cerca, seleccio i organitzacié de la informacié facilitara
la identificacié dels continguts clau per tal d’elaborar una estructura del projecte i el seu
desenvolupament posterior.

@Establir criteris de cerca clars i definits a partir dels quals seleccionar la informacio del
projecte

2.b. Organitzar la informacio per estructurar el projecte

Un cop tingueu la informacid recollida i hagiu compartit les cerques en el marc de I'equip, sera
el moment de donar forma al projecte. Aix0 implica elaborar una
estructura, un index o un guié de continguts.” Aquesta estructura tindra
un caracter provisional.

L’estructura del projecte hauria de recollir els punts més importants de

que tractareu: ha de prendre la forma de guié de continguts en funcié de
la tematica escollida, que haureu d’organitzar en apartats i subapartats
amb una explicacid breu de qué s’hi tractara en cadascun. Tingueu ben present que cal ser
coherents en la presentacid dels continguts i seguir un discurs logic en termes d’exposicid
d’informacié. Sigueu tan creatius com desitgeu en la identificacié dels apartats de I’estructura.

index 3 . . )
També caldra que trieu el titol del

index "Les necessitats formatives a Catalunya: formacié i c projecte, que haura de ser

entenedor, clar, breu, suggeridor i

atractiu.

o presentacié del gru
* tematica
* comgonents L'estructura s’elaborara seguint la
® consultor
+ vhicacia tematica que hagueu definit, a partir

o introduccié . ., .
« presentacis projocta de la informacié recollida, les
® justificacio . . " .

- reflexions i el dialeg mantinguts en

o 0|I|Ql:tll.ls
e e el grup, les idees i els coneixements
& turnsme | INNovacio

o antecedents que teniu sobre el tema, etc.

e evolucid del turisme a Catalunya

7 Vegeu la fase 4.1 per fer-vos una idea de I'estructura que hauria de tenir el projecte.
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La seva elaboracio us ajudara a concretar el projecte. També us permetra revisar i valorar fins
a quin punt disposeu d’informacié per elaborar cada apartat. Es possible que us adoneu que
alguna informacid recollida potser no és tan rellevant com us havia semblat al comengament o
que cal cercar-ne d’altra vinculada a algun element que hagueu identificat i que no queda prou
cobert amb la informacié de qué disposeu. Aixo implicara cercar informacié nova o concretar-
la.

Aquesta estructura us ha de servir com a punt de partida per a elaborar la informacié del
projecte, perd no ha de coincidir, necessariament, amb |'index o guié definitiu, ja que al llarg
del projecte segurament s’anira redefinint i ajustant juntament amb I’evolucié del mateix
projecte.

Un altre element que podeu comencar a plantejar-vos des d’aquesta fase és pensar en com
estructurareu la informacié en funcié de I'eina emprada. Sempre és positiu facilitar I’accés als
continguts mitjancant enllagos, la navegacio entre pagines, incloent-hi un index de continguts,
un index de navegacié (barra lateral esquerra), etc.

Quan el format del vostre projecte sigui un V|'deo|-__|, tingueu presents les tipologies de guions
que podeu fer i

um. Descripcio narrativa Imatge So Recursos

. eqiiéncia
les possibles  scenaipia
eq.1-Esc 1 |Introduccié Bateria fotografica d'imatges de logos de [Musica en primer pla Imatges cercades a Intemnet
(18 H Ambunamusica animada, |Xarxes socials, passant molt rapidament amb llicéncia CC
sequencies. dindmica.(encara a escollir) |Imatge final de moltes xarxes finals

Kiron amb el titol

eq 2 Esc1 |Situacié actual de la nostra | Videos urbans on puguem veure a Veu en Off que aporta dades Imatges cercades a Internet
relacié amb les xarxes persones, de forma individual o en grup, |(edats, frequéncia d'utilitzacié., |ambllicéncia CC
socials fent servir diferents dispositius per quines son les més utilitzades )

connectar-se a les diferents xarxes social |i nara I'evolucid de les xarxes
socials

Musica en segon pla

eq.2 Esc. 2 |Comparacié entre les video de gent relacionant-se abans, a un |Veu en Off que explica la Imatges enregistrades per
relacions personals d'abans [parc..i un video actual amb relacions comparacié nosaltres o bé cercades a
iles actuals virtuals Internet

Musica en segon pla

eq.2 Esc. 3 |Evidencia de la saturacié de |Imatge del web www.namechk.com i com |Veu en Off que planteja la

les xarxes socials una persona busca el seu nom pregunta: Saps a quanles xarxes
estas registrat?

@Identificar els punts clau del projecte en termes de continguts i estructurar-los
coherentment

JA=1=0)
14| gy aquest punt us sera util revisar el pla de treball i replanificar els elements que considereu

necessaris d’acord amb les primeres accions fetes com a equip i amb les tasques que cal desenvolupar
en el marc de la fase segient.

& o L . . o
LLZ| Analitzar i valorar la dinamica d’equip desenvolupada fins a aquesta fase us ajudara a refermar les
estrategies de treball col-laboratiu en xarxa per tal de facilitar la tasca conjunta durant el procés.
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Fase 3. Desenvolupament del projecte

Ara que el vostre projecte té una estructura definida i una informacid vinculada a cada part o
apartat, el proper pas consistira a analitzar i processar aquesta informacio, és a dir, tractar-la i
elaborar-la, seguint les accions associades a aquesta fase (figura 9):

Tancament i PROJECTE
i DIGITAL EN
difusio
Desenvolupament EQUIP

ol

Estructuracio ',
*Tractar la informacio del projecte

. *Elaborar una primeraversio del projecte
Inici s

Figura 9. Fase 3: desenvolupament del projecte digital en equip

3.a. Tractar la informacio del projecte

A partir de I'estructura del vostre projecte i la informacié vinculada a cada apartat, caldra fer
un pas clau: el tractament de la informacio.

El tractament implica analitzar la informacio i transformar-la per donar resposta als objectius
plantejats.

En funcié dels estudis que estigueu cursant i la tematica escollida, en el procés de recollida de
dades haureu recollit informacié de diferents tipus: escrita, numerica, grafica, sonora, de la
imatge en moviment, etc. Aixo requerira un tractament diferent i I'Us d’eines diferents.

A continuacio, us proposem algunes eines per al seu tractament.
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abc
- Text

Els processadors de text més comuns sén MS Word (1) (propietari) o OO Writer == en el marc del

Web 2.0 també podeu trobar altres eines com wikisl-...-lo blogsu. Tots aquests editors permeten
estructurar la informacié de manera agil i atractiva. Faciliten I'organitzacio, la redaccio, la correccio,
I'aplicacié de diferents formats i estils, la integracidé de qualsevol tipus d’informacid, etc.

'L'Imatge
Per al tractament d’imatges podeu fer servir I’'MS Paint (1) (propietari inclos en el sistema operatiu

Windows), OO Draw ==, Paint.net=™ o gimp ==. També podeu crear imatges o combinar-ne a partir

de recursos com Glogster == o Prezi ==.

é Audio
Programaris com Audacity ==, Wavepad == o Sound Forge Pro o (propietari) us ajudaran a tractar la
informacié en format audio o a enregistrar-la, és a dir, a crear pistes en diferents formats (mp3, wav,

etc.)

a Video

Per a I'edici6 i creacid de video trobareu disponibles alguns programaris com Movie Maker @

(propietari inclos en el sistema operatiu Windows), kaltura™=, Video Cutter Max ==, Avidemux ==,

Camtasia Studio == (propietari), CorelDRAW Graphics Suite (1) (propietari) o iMovie (propietari).

== Numeéric

Us sera util emprar un full de calcul com MS Excell-h—| (propietari) o OO Calc==' o0 un paquet estadistic
com SPSS (1) (propietari). Faciliten I'analisi de dades numeriques i textuals. Permeten generar taules
comparatives i conceptuals, construir representacions grafiques i aplicar férmules, entre altres
opcions.

3.b. Elaborar una primera versio del projecte

El tractament de la informacié d’acord amb el seu format juntament amb I’analisi i elaboracio
del contingut us ajudara a configurar, a poc a poc, una primera versié del projecte. Alhora, aixo
us ajudara a concretar-ne I'estructura definitiva.

En la major part dels estudis, el format de sortida del projecte és una wiki. En altres estudis, un
videolLJ.

Quan el format de sortida del vostre projecte sigui en format text caldra tenir en compte els
criteris seglients per a I’elaboracié de continguts, alguns dels quals també aplicables al video:
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Claredat expositiva: tenir cura de la redaccid i anar introduint el lector en el projecte
progressivament. Emprar frases curtes i senzilles d’entendre us ajudara a fer

comprensiu el text.

INTRODUCCION

[P g

e CreecLInChs, preserstaos i posbles EELCENe § o3t deerlaOCraRsacn ks

Organitzacié: com més estructurats estiguin els continguts, més senzilla en sera la

lectura i comprensid.

for Wit ol Vet e &, Sk s e L g s

-

ek

ichacies. orkaleran, avmenazan y oporiunidad

inuoduccio

A S E0CH 08 B0 G

e e

1. Introduccion :°'“d‘
Tanmateix, aixd sera = tndex 1.1. Objetivos e
-, B . 1.2. Breve Historia y Definiciones A
facilitat per l'ordre i 1. Cloud Bl 1. Introduccié
’er Computing: 1.3. El Turismo Cultural como
claredat de [lindex. i o Seclor EoLatais 2.LaRSCiel seu
L'Gs de vinyetes i 1.1.1. Definicié peement
L, 1.1.2. Historia 2. Analisis de los Subsectores 2.1 Origen de la

numeracio 1.1.3. Evolucié i 2.1. Museos, Galerias y Centros SRLEERED
automatica també us ~ previsions de futur de Arte ZZSpopmmant e

1.2. Qué 2.2. Rutas Culturales Turismo I'empresa a la
a sera util, tant per s Rural societat

aporta? Qué 2.3. Patrimonio 2.3 Historia de la
numerar els apartats demana? RSC

1.2.1. Beneficis ;

H 3. Resumen y Conclusiones 2.4 El llibre verd
com subapartats i 1 — Gy
continguts dintre L | Bblogafay Bl 2.5 €l llibre blanc

. 2. Oportunitats (2.006)
dels mateixos. e 2.6 RSC Avui
crisi Revision y Valoracion grupal
) Galeria de Imagenes 3. Per qué RSC al
:-;n- Quines Informe de Grupo Recopilatorio moén empresarial?
?

3.1 Filantropia

2.1.1. De tipus técnic. X
Empresarial

Rellevancia: cal que .
el contingut (text, videos, etc.) estigui directament relacionat amb la tematica
exposada, i identificar només la informacié que es consideri basica. S’ha d’evitar
repetir contingut.

Coheréncia en el contingut i entre apartats, conferint unitat al conjunt. Es important
revisar que no hi hagi contradiccions i, si n’hi ha, analitzar-les.

Elaboracié: les dades no es presenten “en brut” (és a dir, com ens arriben) siné que cal
elaborar un discurs propi del grup. Es el grup qui presenta els resultats suportats amb
les dades recollides i no a l'inversa: el vostre projecte no hauria de ser un seguit de
dades. Aixo implica analitzar les dades, identificar-ne els temes clau per organitzar
I’exposicio d’idees i extraure’n les conclusions. Aquestes conclusions, necessariament,
hauran de reflectir de quina manera heu emprat les dades o com a partir d’elles
argumenteu la vostra posicid. Tingueu ben present que el discurs que elaboreu com a
grup sera el que doni valor al projecte.
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Aixi doncs, els aspectes socials sdn inseparables dels aspectes econdmics | cal una estratégia gue integr alld econdmic, social i mediambiental, per tal de millorar la
competitivitat de I'ermpresa Es sobre aguesta hase que se sustenta el concepte de Responsabilitat Social Corporativa (en endavant, RSC)

« Qué és |la RSC? Definicié i Caracteristiques.

Table of Contents
Qué s la REC? Definicid i
Caracteristiques

La RSC no és un concepte de creacid recent, ja que al llarg de |a historia dels dltims dos segles es poden trobar conductes
empresarials en aguesta linia. D'aguesta manera, podriemn parlar que un empresar del segle XX, davant I'abséncia de
proteccid estatal, que tingués un comportament paternalista i social cap als treballadors als guals donava ocupacid estava

temint una conducts d'acord amb la RSC (Trofa, 2010). Es aguest concepte de conducta un concepte fonamental quan Com afecta la RSC ala marca
parlem de la Responsabilitat Social Corporativa, tal com veurern més endavant. empresarial.

La Responsabilitat Social
Corparativa i la imatge de rmarca
Empresa Mike. Breu historia d'una
oran rmarca.

Impaortdncia de la RSC a Mike.

Ja al segle XX, a la década de 1950, trobem la que es considera primera publicacid académica que tracta sobre el tema,
Social Responsibilities of the Businessman, obra publicada el 1953 per Howard Bowen. En aguest treball, 'autor esmentava
que els centenars de negocis de majors dimensions dels EUA eren, de fet, centres vitals de poder i de presa de decisions, per
la gual cosa les accions d'aguestes firmes afectaven les vides de la ciutadania de moltes formes (Carroll, 1299). Sabent aixd,
l'autor es feia la seglent pregunta:

El paper de Mike en a promocid de
lespart: Just do It
The Sweatshop [ssue: 'escandol

per les subcontractacions a
" £ Quines responsabiliats envers la societat han d'assumir, empreses que usaven ma d'obra
; d'una manera racnable, els empresaris? .
infantil. Conseqiéncies i
fEACCiong
Howard Bowen, Social Respansibiities of the busiessman, 1953 El codi de conducta de Mike

e Citacié: les fonts emprades han de quedar reflectides en I'exposicié del text,® no
Unicament en I'apartat de bibliografia.’

Fins itot es va arribar a 'extrem, com s'explica en l'atticle Literaturs censura i moral en el primer franquisimo (Abellan: 1984) de, a més de censurar i frenar les publicacions

e Rigor: s’han de tractar de manera académica i rigorosa. S’han d’evitar féormules
incertes o exposicions d’opinions si no estan basades en experiéncies concretes,
textos... que es puguin documentar.

o Diversitat. Emprar imatges, videos, sons, etc. agilitzara el contingut alhora que el fara
més entenedor i atractiu. Es important, perd, que aquests recursos quedin integrats en
el contingut, és a dir, que en el text se’n pugui llegir alguna referencia. Per exemple, si
inseriu un video, exposant el tema de qué tracta i destacant per que I’heu escollit amb
relacié a la tematica que desenvolupeu. També us animem a elaborar vosaltres
mateixos imatges, figures, taules, quadres comparatius, mapes conceptuals, etc. que
ajudin a concretar, ampliar, resumir, etc. el contingut, ja sigui amb I'eina que empreu
per a desenvolupar el projecte o una d’especifica en funcié d’allo que voleu elaborar
(presentacid, eines de mapes conceptuals, fulls de calcul, editor d’imatges, etc.).

® Segons I’APA, seguint el format segiient: (Autor, any). Per exemple: “(...) preséncia social (Anderson,
2008)”.
? Segons I’APA.
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5 QuéésCloudComputingenpocmésdeSminMs:
4. Literatura catalana post

What is Cloud Computing?

What is
loud Cn:\puting?

En el periode just posterior a |a finalitzacio d¢
pessimisme del passat i I'antifranquisme sl
d'enfrontar-se s |a realitat, on ja no es mirava C

@

wmarmn ~ Cooght smckpoos woar vLav e
! : ! .

e Facilitat d’accés. Cal tenir cura de la navegabilitat entre continguts, fent servir
enllagos, taules de contingut per a cada pagina o en les principals, elaborar un menu
de navegacio practic i agil, etc. També és important fer I'esfor¢ de relacionar els
diferents apartats entre ells.

Cloud Computing: \ .

Dportunitats & auol™

[t st sk b7 | Dlald | Hitiia | Exacd Lsoevsian de b |

E3 Definicid

1 pancepte "Cloud compuimng” & “sompatassd ol eol, Eemibe conegud amb alfees. roms Gar “sers ol el "o ol vl “rival de chepul” o el Ge
CORCEpheE” i #5, BgENE B IR0 Sapeets, D D008 M0 e deleer Mo b Ba un Cle Combess & Mhars de Jarar une debaald soacin del e

Sagara I wikiped i | “dn om puadimas™ gue gt ofen sevesin de compriicio 8 taves dlrerrer”, E| RESTE (atierad irteue of Standands s Techrolegy)

compedng sepera B ndviinaidraced de les ecnslogees de e rdormacsd, iend yna companscsd amb Niresi de la Widgecs maypea de Melecincdal s b s segle

Pror tant_ o i B uns imace chefinicids secaptsds del gua #e el cloud computing, pert is ides blinics #n gus ot oll que padem fen on infisimbtica potser rsapsesst ai
nirved i Ba warnal, Ev 2 do, foies ey isagques. demmagaienar, processar dades, eneculsr programes de software en qualiel dels wupor s eusients odnadors
prianaly, sednidens dus seridor Copanay, srmanphanes, olc poden vt pScnaty & trivls Gal nivel Agui model conshiely e uliliEzar ol sh recema
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Atractiu, és a dir, que visualment cridi I'atencid i I'interes del lector. Els aspectes de
format son importants per a la seva lectura. Un format atractiu alhora que senzill
predisposara el lector a introduir-se en el contingut. L’Us de colors pot ajudar a
identificar titols i subtitols. També és practic I'Us de negretes per a destacar paraules

concretes (entre una i dues) dintre de cada paragraf.

e Correccid, des del punt de vista ortografic i gramatical.

La figura 10 resumeix els criteris per a |’elaboracié del vostre projecte digital en equip.

Claredat
expositiva

Organitzacio

Rellevancia

Elaboracié de
contingut del
projecte

Facilitat .

o Coherencia

d'accés

0
o

Figura 10. Criteris per a I’elaboracié de continguts

@ El format visual i estructural, la claredat en I'exposicié dels continguts i el discurs que
elaboreu com a grup sera el que doni valor al projecte

Revisar el pla de treball i replanificar els elements que considereu necessaris d’acord amb
I’experiéncia de I'equip us ajudara a encarar la darrera fase de tancament del projecte de manera

efectiva i amb garanties d’exit.
‘lﬁ Analitzar i valorar la dinamica d’equip desenvolupada fins a aquesta fase us ajudara a refermar les

estrategies de treball col-laboratiu en xarxa per tal de fer el tancament del projecte. Per a aixo us sera
util valorar la dinamica tant de manera conjunta com individualment mitjangant la valoracié grupal,

coavaluacié i autoavaluacié.
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Fase 4. Tancament i difusio del projecte

Amb I'elaboracié dels continguts quasi enllestida, només us caldra finalitzar el projecte, és a
dir, elaborar-ne la versid definitiva. Com que el vostre és un projecte digital construit en el
marc del Web 2.0 |a seva elaboracié no finalitza aqui sind que cal compartir-ne els
resultats, és a dir, fer-ne la difusid. Efectivament, aquest és un pas propi de I'’entorn actual,
amb una tendencia clara a la col-laboracié i |la participacio en xarxa. La seva obertura a la Xarxa
porta implicit un procés d’intercanvi o retroalimentacid.

En conseqliéncia, les accions vinculades a aquesta darrera fase de creacié del projecte digital
en equip son (figura 11):

Tancament i PROJECTE
i i DIGITALEN
difusio
EQUIP
Desenvolupament
: o
wlill
Estructuracioé
C +Finalitzar el projecte digital en equip

*Presentaridifondre els projectes
Inici i
*Debatre els resultats dels projectes

Figura 11. Fase 4: tancament i difusio del projecte digital en equip

4.a. Finalitzar el projecte digital en equip

Si durant el desenvolupament del projecte és important anar fent revisions de contingut,
encara ho és més en 'elaboracié de la versid definitiva: cal llegir el projecte amb deteniment i
revisar el text o visualitzar les seqliencies de video eliminant possibles errors (tipografics,
ortografics, sintactics, d’estil, possibles errors en la sincronitzacié de I'audio en cas que el
projecte es faci amb video, etc.) que hagin passat per alt, optimitzar-ne la redaccié o discurs
narratiu, el format i la presentacio final.

La versio definitiva del projecte haura de poder ser entesa per un lector extern, per la qual
cosa us recomanem senzillesa en I'estil d’expressio.

Amb independéncia del format del vostre projecte (text, video, etc.), un cop finalitzat reviseu si
conté tots els elements que es requereixen:
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1. Presentacio

La presentacid (pagina d’inici o primeres imatges) representa |’entrada al projecte, per la qual
cosa cal tenir molta cura del format.

La presentacid ha de contenir la informacié necessaria per a poder identificar clarament el
projecte, com el titol, nom del grup i autoria. Altres elements rellevants sén assignatura i
titulacid, consultor/a, data i curs académic, etc.

Per a cridar I'atencio del lector/a i animar-lo a continuar amb el contingut, és important que
sigui visual i atractiva. Per a aix0, podeu fer servir imatges, combinar colors i tipus de lletres,
emprar sons, videos, etc.

2. Introduccio

La introduccid hauria de presentar el projecte pero sense entrar-hi en profunditat. Es tracta
d’explicar a grans trets el tema que desenvolupareu, i oferir-ne un petit tast que convidi el
lector a endinsar-s’hi.

També hauria de presentar breument el contingut del projecte a manera d’index, com a
orientacié. Es Gtil afegir enllacos a les diferents pagines.

Sol ser positiva la formulacié de preguntes reflexions que despertin la curiositat i atencid del
lector.

3. Cosdel projecte

En el cos o nucli del projecte se situa la informacid que haureu recollit, organitzat i elaborat en
les fases 2i 3.

Un apartat hauria de contenir informacié relativa al mateix equip, és a dir, la valoracid, que
descrigui breument el procediment d’elaboracié i les reflexions sobre la dinamica.

La informacié complementaria, d’ampliacidé o que no sigui elemental per al projecte es pot
incloure com a complement al final del treball o com un enllag.

Tingueu en compte les llicencies d’Us dels recursos que empreu en el projecte.

4. Tancament

Per fer el tancament del projecte podeu recollir una sintesi, valoracié i reflexié final.

El tancament ha de recollir molt clarament les idees exposades en el projecte i ha de ser
coherent amb el seu contingut.
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5. Fonts d’'informacio

Totes les referéncies citades en el projecte (articles academics, llibres, capitols de llibre,
entrades a blogs d’academics o referents de I'ambit, pagines web, piulades, videos, etc.) han
de ser referenciades degudament en aquest apartat, seguint la normativa APA®  Ha
d’incloure una llista ordenada alfabéticament en funcié del primer cognom de l'autor/a o
autors/es o associacio.

Cal tenir en compte que aquest apartat només recollira les fonts d’informacié que hagin estat
citades en el contingut del projecte, no totes les consultades per a la seva elaboracid.

Es important utilitzar recursos de I'ambit actuals (dels darrers cinc anys) i basics (autors de

referéncia).

A continuacid, us enllacem dos exemples de projectes de diferents estudis i formats perquée
pugueu copsar aquests elements de manera contextualitzada.

Cloud Computing:

“Oportunitats al ndvel”

Projecte digital en equip en format wiki Projecte digital en equip en format video

@ El Projecte digital en equip haura de reflectir I’'assoliment de les competencies digitals
treballades en I'assignatura

4.b. Presentar i difondre els projectes

Tot i que en aquest punt ja tindreu enllestit el projecte, aquest no sera el darrer pas en la seva
elaboracio: caldra fer-ne la difusié coherentment amb el mitja en qué es desenvolupa, és a dir,
el virtual. Aixo implica que el projecte passara de ser privat a public, és a dir, consultable més
enlla dels membres del grup.

Aquesta difusié implica compartir el projecte amb els companys/es en el marc de I'aula, crear
una galeria de projectes a manera d’espai conjunt. Després de fer una bona part de
I’assignatura en I'entorn de grup, aquest sera un punt de trobada amb els companys/es.
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Per a facilitar la revisid dels projectes, a més de compartir el projecte, caldra elaborar-ne una
presentacié breu, a manera d’introduccié. Es important que aquesta presentacid sigui
engrescadora per animar els companys/es a
continuar amb la lectura, per la qual cosa es ~ : =
recomana recorrer a elements visuals i (:J)\>\

multimedia facilitats per eines 2.0.
Podeu usar el guié seglient com a orientacio: mar KU |tU ra 2.0

a) Dades generals del projecte: titol, B Wil
tema, equip i membres, objectius, ——
aspectes més rellevants, enllag¢ al
projecte, etc. >

b) Reflexid sobre els resultats del projecte, és a dir, valorar qué ha comportat per a
vosaltres elaborar aquest projecte des del punt de vista del procés seguit: resultats
obtinguts, aspectes que cal destacar, punts forts i punts febles, aportacions,
possibilitats de continuitat, etc.

c) Altres elements que us hagi suggerit el treball dut a terme.

El consultor/a us donara altres orientacions sobre com cal fer aquesta difusid i en quin espai de

I'aula.

Aguesta fase de difusio esdevé el punt de partida per a la seva valoracié pels companys/es o
lectors/es.

De la mateixa manera que en les primeres fases d’elaboracid del projecte heu pogut consultar alguns
exemples que us han servit d’orientacié i guia, els vostres passaran a formaran part de la galeria de les
assignatures de competencies TIC a fi que en els propers semestres puguin ser consultats per
estudiants en les mateixes condicions que heu fet vosaltres. Mentre no digueu el contrari, entenem

gue tenim la vostra autoritzacioé per a incloure’ls.

@Com a porta d’entrada al vostre projecte, la presentacio que elaboreu sera clau en la
decisio del lector/a per continuar aprofundint en el contingut

4.c. Debatre els resultats dels projectes

La presentacid del vostre projecte digital en equip als companys/es de I'aula esdevé el punt
d’obertura per a la seva consulta i analisi. El darrer pas en
I'elaboracid del projecte consisteix a encetar un dialeg i

b 4 - S~
intercanvi sobre els resultats dels projectes. \ w\
U v
E., —~——
Aquest dialeg o debat es fonamenta en dos processos = |
g g p D

consecutius:
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e Analisi i valoracié individual dels projectes exposats pels equips. Cadascu
(individualment) assumira el rol de lector d’un dels projectes, I'analitzara i en fara una
critica constructiva que doni peu al dialeg amb el grup editor o creador d’aquell
projecte. El consultor/a us proporcionara orientacions concretes per desenvolupar
aquesta valoracié.

e La reflexié6 grupal sobre la retroaccid rebuda. A partir de I'analisi feta pels
companys/es del vostre projecte digital en equip, la darrera accid6 com a grup
consistira a

Defensa del wiki espacio:segunda aportacion reflexionar sobre

els comentaris

Queridos cowpafieros, rebuts, i
0Os agradecemos mucho los comentarios y criticas sobre consensuar una
nuestro trabajo, puesto gque nos han hecho ver puntos resposta als

gue no habiamos tenido en cuenta y otros & mejorar.

elements sorgits.
Quizés como todos coincidis, tengdédis razdén en que el
Indice de la parte izguierda se haya extendido demasiado, Aquest prOCéS
de visualizar y acceder a las partes concretas del trabajo. d’intercanvi us
Cierto es, que como hemos visto en otros trabajos, las flecha

aun asi, nuestro primer pensamiento era que seria mas facil

de avance y retroceso hacen mas féacil la navegacidn. aJUdara a
, ‘ coneixer els
Hemos intentado dar una idea general del tema, ya que la
informacién sobre el mismo e3 muy extensa, ademas de hacerlo prOJecteS dlaltres
lo mas interactiva posible afiadiendo videos y misica adaptando . h
un poco el trabajo para gente ciega. ECIUIPS, com an
treballat i en queé.
Comentais que la presentacién de los cuatro es muy diferente, ; .
pero opinamos que ahl esta el encanto, ¢que cada uno tenga una Tambe sera Clau
manera de expresarse y redactar asi como las ideas de presentaciodn .
, ‘ - , i per a obtenir
de cada uno, pero si que hemos seguido el patron de mismo tipo de

letra y color. orientacions
sobre com heu

compafieros, podemos decir que estamos orgullosos del trabajo realizado de miIIorar |a

Dado a la poca experiencia y pocas nociones de informdtica de alguno

feina
desenvolupada.

El fet de compartir o obrir la feina feta més enlla dels membres de I'’equip per a la seva analisi
col-laborativa i critica constructiva és un tret caracteristic del Web 2.0. Cal entendre aquesta
fase, doncs, com un procés clau per a la millora del producte final a partir de la integracié de
diferents punts de vista.

@ Saber elaborar i rebre critiques constructives és important per a la millora dels projectes
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5. Per concloure

Les assignatures de competencies TIC tenen com a objectiu facilitar-vos I'adquisicié d’un
conjunt de competéncies vinculades a I’entorn virtual. Com a eix metodologic, el treball per
projectes en xarxa comporta posar en joc les estratégies vinculades a la cerca, al tractament i a
la difusié de la informacié mitjangant I'Us de TIC com a competéencies clau. També hi
desenvolupareu altres competéncies de manera transversal com: el treball en equip, atés que
els projectes es desenvolupen de manera col-laborativa en grups reduits; la gestié del
projecte; la planificacid, la qual esdevé clau en un entorn virtual; la comunicacid, tenint en
compte que una comunicacié fluida i constant us ajudara a desenvolupar-lo amb éxit, i
I'actitud mostrada pels membres, la qual influenciara tant el procés desenvolupat com el
resultat obtingut com a equip.

Aguestes competéncies s’assoleixen de manera progressiva, integrada i al llarg del procés.
Quan alguna d’aquestes competéncies no es posa en joc o no s’assoleixen correctament en
conjunt, la qualitat del projecte digital en equip, tant des del punt de vista del contingut com
del procés, se’'n ressent. De fet, sense aquestes competéncies no es put dur a terme un
projecte digital en equip de manera global.

Per tal de desenvolupar el vostre projecte digital en equip es proposen quatre fases.

En la fase d’inici es creen els equips de treball al mateix temps que es comenca el procés de
cerca d’informacié per tal de concretar el tema del projecte. Es tracta, per tant, d’'un moment
clau.

En la fase d’estructuracid, s’aprofundeix en la cerca d’informacié per dotar d’estructura el
projecte. Una estructura clara i ben treballada us conduira amb més garanties a elaborar amb
exit el projecte.

Posteriorment, es desenvolupa el contingut a partir del tractament i elaboracié de la
informacid. Com treballeu la informacié propia del projecte esdevé fonamental per a la seva
qualitat.

El quart i darrer pas consisteix a fer el tancament del projecte i fer-ne la difusid. Aquesta fase
us permetra reflexionar sobre el procés desenvolupat i el resultat obtingut mitjancant la
discussio amb els companys/es del grup.

En aquest material hem presentat el treball per projectes com a metodologia d’aprenentatge i
eix de l'assignatura i hem proporcionat pautes per a la superacid de cada fase. Amb la
superacié d’aquestes fases, assolireu les competéencies de I’assignatura.

Com hem destacat inicialment, en les assignatures de competéncies TIC no sols es treballen
eines tecnologiques que us seran Utils tant per a desenvolupar els vostres estudis a la UOC
com al vostre entorn professional o personal; sind que es proporcionen estratégies i recursos
gue us ajudaran a treballar virtualment amb altres companys/es.
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Com a tancament, recollim a continuacid les reflexions d’alguns companys/es vostres de
semestres anteriors, en qué faciliten consells per a futurs estudiants de competencies TIC, és a
dir, vosaltres.

[

“Per a aquells grups que decidiu emprendre el projecte proposat us recomanem:

e que experimenteu amb les eines que us aniran presentant: la wiki, el blog i Zotero, i que ho feu
sense por;

® que tingueu molta paciencia;

®  que sigueu constants;

® jque mireu de mantenir sempre “el bon rotllo”.

Es una assignatura que ens ha aportat moltes coses que ens serviran en les nostres feines i en el nostre

dia a dia; ens ha permes familiaritzar-nos amb un espai virtual i treballar-hi pero, sobretot, el que

volem destacar i per a nosaltres resulta més important és que hem aprés a coordinar-nos entre

persones que no ens coneixiem i a comprometre’ns per tirar endavant un projecte comu!”

ﬂ “El treball amb la wiki ha estat dificil, pero gracies a la comunicacio, a I’esperit critic, a la voluntat i
ganes d’aprendre hem pogut concloure amb exit el projecte. També hem estat auténtics beneficiaris
d’una bona planificacio en el desenvolupament d’un projecte, que contribueix a una bona organitzacio
tant individual com col-lectiva”.

@ “Una de les conclusions que podem afirmar és que la cerca i el filtre de la informacié per a
elaborar qualsevol treball és un dels puntals i processos clau del treball. Si tenim en compte, a més, la
finalitat d’aquesta assignatura i el caracter del treball, que es basa més en I'elaboracio del treball i no
tant en el contingut final, fa que hagim de prestar més atencio en tot aquest laborids procés que és la
tria d’informacio”.

@ “Valorem molt positivament tots els aspectes d’aquesta assignatura, sobretot I'experiéncia de fer
un projecte en equip, la sistematica seguida i la llibertat per a organitzar-nos i desenvolupar el treball,
amb unes directrius ben marcades pero sense imposicions. Hem treballat molt i en equip de manera
que I'adquisicio de competéncies s’ha fet de manera natural”.
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