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El etiquetaje social

Introduccion

Internet ha evolucionado en los tltimos afios de una manera espectacular con
respecto al volumen de informacién que se puede encontrar y la diversidad de
formatos en que se puede encontrar esta informacion.

Inicialmente, la Red estaba pensada para desarrollarse en una arquitectura de
cliente/servidor, en la cual una parte enviaba datos y la otra parte las recibia.
Asi, la posibilidad de alimentar de datos la Red estaba a disposicién de poca
gente, ya que requeria tener conocimientos informaticos fuera del alcance de
la mayoria de los usuarios de la Red. Por otra parte, estaban los consumidores
de esta informacién, que disponian de poca o nula capacidad para interaccio-

nar con el resto de usuarios.

La aparicion de aplicaciones WYSIWYG, destinadas a crear paginas web de una
manera mas intuitiva, y posteriormente de las aplicaciones de la WEB 2.0 ha
democratizado la capacidad de aportar datos e informacién a Internet. Ahora,
cualquier internauta, ademés de consumidor de informacién, puede ser autor

de una manera rapida, sencilla y econémica.

WYSIWYG

El término WYSIWYG proviene del acronimo de la expresion what you see is what you
get ('lo que ves es lo que obtienes') y hace referencia a todas aquellas aplicaciones con
las que los creadores de contenidos, a medida que editan sus documentos, pueden ir
viendo como quedara el documento final, tanto a la hora de imprimirlo como de verlo
por pantalla. Seguramente el ejemplo mds conocido de este concepto lo representan los
documentos de texto, como el Word de Microsoft o el Writter de OpenOffiice.org.

La aparicion de aplicaciones informaticas que permiten hacer paginas web
mediante la tecnologia WYSIWYG, como Dreamwaver, Microsoft FrontPage
o NVU vy la facilidad de acceder a servidores que ofrecen alojamiento para
las paginas web creadas, posibilit6 la creaciéon de contenidos por parte de un
numero mas elevado de usuarios de la Red, dado que ya no habia que conocer
complicados lenguajes de creacion de paginas web.

No obstante, la informacién continuaba fluyendo en un solo sentido, del crea-
dor de contenidos al usuario.

El concepto de la Web 2.0 hace referencia a una nueva manera de utilizar
Internet, en la que los usuarios han dejado de ser inicamente consumidores
de contenidos para convertirse en creadores. A ello han contribuido hechos

como los siguientes:

e La aparicion de espacios de trabajo colaborativos en red: foros, wikis, pro-
cesadores de textos en linea, etc.

Centre de Formaci6 d'adults
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Interfaz del programa Dreamweaver

La parte superior de la imagen muestra el
lenguaje HTML, en el que se traducen los
elementos que vamos introduciendo en la parte
inferior mediante la tecnologia WYSIWYG.
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e La aparicion de aplicaciones que permiten colgar, visualizar y compar-
tir documentos en diferentes formatos: texto, fotografias, presentaciones
multimedia, videos, enlaces a otras web, como los blogs o aplicaciones co-
mo Flickr, SlideShare, YouTube o del.icio.us, de las cuales hablaremos mas
adelante.

Otra de las posibilidades que ofrece la Web 2.0 es utilizar aplicaciones en linea,

sin necesidad de tenerlas instaladas en nuestro ordenador.

Ejemplo

Es el caso de Google docs, un procesador de textos en linea. O més recientemente, del
programa de retoque de imagenes https://www.photoshop.com/express/landing.html"
type="external-window">Photoshop.

Interfaz de la version en linea del programa Photoshop

“}adobe Photoshop Express - M: efox =10} x|
Fitxer Edita Visusitza Historial Adreces dinterés  Eipes  Ajuda

- - @ S: L ' E B netps: . photy S| v | e | G w| coooe L

ADOBE® PHOTOSHOP®

| S'estan transferint dades de static,photoshop,.com | wwsphotoshop.com @&

Estas aplicaciones en linea, ademaés de ofrecer la posibilidad de utilizarlas, ofrecen un
determinado espacio para guardar nuestros documentos, de manera que podemos recu-
perarlos desde cualquier ordenador conectado a Internet.

Otro ejemplo evidente de las posibilidades de la Web 2.0 y de la aportacién de contenidos
por parte de los usuarios es la Wikipedia, una enciclopedia en linea, de acceso libre, escrita
de manera altruista por voluntarios y de la cual hay versiones activas en cerca de 150
idiomas.

Todas estas opciones de participacién de los usuarios en la creacién de contenidos en la
Red han hecho aumentar de una manera significativa el volumen de informacién que
se puede encontrar.

Otras innovaciones tecnoloégicas, como el aumento de la capacidad de los dis-
positivos de almacenamiento y el aumento de la velocidad de las redes de
transmisiéon de datos, también han contribuido de manera decisiva a hacerlo
posible.


http://documents.google.com
https://www.photoshop.com/express/landing.html
https://www.photoshop.com/express/landing.html
http://ca.wikipedia.org/
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Tampoco hay que despreciar el hecho de que la publicaciéon incontrolada de
nuevos recursos ha incidido directamente sobre la calidad de la informacion
que se puede encontrar, dado que cualquier usuario puede colgar en la Red
cualquier tipo de informacién sin que haya sido sometida previamente a una

revision especializada.

En este contexto, la Red se ha convertido en un océano inmenso de informa-
cién, donde encontrar lo que se busca puede ser una tarea bastante compli-

cada.

No es de extrafiar, pues, que una utilidad que permita almacenar, clasificar y
compartir informaciéon de una manera sencilla y efectiva esté condenada al
éxito. Y éste es el caso de los marcadores sociales.






© FUOC » P08/93134/01330 9 El etiquetaje social

1. Metadatos, indexacion social y folcsonomias

Los metadatos se podrian definir, a partir de la etimologia de la palabra, como
datos sobre datos o informacién sobre informacién. Su funcién es transmitir
informacién sobre un determinado documento o recurso, de manera que ayu-
den a describirlo y clasificarlo a fin de que pueda ser recuperado con posterio-
ridad.

Podemos decir que los metadatos son un conjunto de datos que descri-

ben otros datos que, en conjunto, forman un recurso.

La descripciéon que los metadatos hacen del documento se puede hacer desde
multiples vertientes: tipologia del documento, formado, calidad y, evidente-
mente, contenido del recurso. La finalidad de los metadatos también es bas-
tante variable: administracion de los recursos, evaluacion, preservacion, recu-

peracion, etc.

El concepto metadato, pues, es un concepto muy amplio que incluye todos
los elementos que ayudan a describir de la manera mas amplia posible el do-
cumento. Entre estos elementos esta el titulo del documento, el resumen del
contenido, palabras clave, referencias bibliograficas, autoria, etc.

2. 1 5
Con respecto a los documentos electromcosl, hay que tener en cuenta que (como, por ejemplo, los recursos

. accesibles desde Internet.
algunos de estos metadatos son reconocidos por los ordenadores, de manera

que pueden desarrollar un papel clave en la localizacién y recuperacion de los
documentos que describen.
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Es evidente que algunos recursos, tanto en formato papel como en formato
digital, por su tipologia contienen multitud de metadatos que ayudan a des-
cribirlos, localizarlos y recuperarlos de una manera facil y sencilla. Es el caso
de los articulos de las revistas digitales.

Otros recursos, como pasa con muchas imagenes y fotogratias, estdn despro-
vistos de metadatos por ellos mismos y a menudo se les asignan metadatos de
la padgina web o del sitio web donde estan insertados. Es el caso del tratamiento

que los buscadores hacen de las iméagenes.

La indexacion es el proceso mediante el cual textos y otros documentos
son analizados con el fin de asignarles una serie de termas que describan
su contenido de manera sencilla. Ello permite que se pueda acceder de
una forma rdpida y sencilla a estos documentos cuando, posteriormen-
te, se busca informacién con la cual estan relacionados.

Hay varias maneras de hacer la indexacion social. Una posible clasificacion es
la que separa la indexacion humana y la indexacién automatica. La indexacién
humana implica que una persona analice el contenido del documento. Esta
persona asigna al recurso el término o los términos que considera que mejor
describen el contenido del documento.

La indexacién automatica se basa en una serie de algoritmos que analizan los
documentos, de manera que permiten establecer cuéles de aquellos términos
que aparecen identifican de manera mas fidedigna el contenido.

Si bien la indexaciéon humana presenta algunas ventajas frente a la automati-
ca, ésta ultima es especialmente 1til cuando se tienen que indexar enormes
voltimenes de informacion. Es el caso de los documentos electrénicos de todo
tipo que hay en Internet.

Tradicionalmente, la indexacién humana la han llevado a cabo profesionales
con una formacién adecuada a la tarea que se tiene que desarrollar. No obs-
tante, con el fuerte desarrollo de la Red y el niimero creciente de recursos que

se tienen que indexar, han aparecido nuevos modelos de indexacién humana.

Para indexar grandes volumenes de informacion la dnica posibilidad de hacer

la indexacién humana es utilizando a un gran namero de personas.

Esto ha sido resuelto por algunas aplicaciones que ofrecen alojamiento para
contenidos de diversa indole. Estas aplicaciones han delegado la indexacién
de los materiales a los autores de los documentos.

ARTICULO

La frus

Los articulos de las revistas contienen multitud
de metadatos.
Metadatos en un articulo en linea

Algunas imagenes quedan invisibles para los
buscadores, dado que estan desprovistas de
metadatos que las identifiquen.

Font: http://www.xtec.net/fadults/competic/
materials/m3/t2/m3t2_07/Prova.htm
Imagen "invisible"


http://www.xtec.net/fadults/competic/materials/m3/t2/m3t2_07/prova.htm
http://www.xtec.net/fadults/competic/materials/m3/t2/m3t2_07/prova.htm
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Ejemplo

Es el caso de www.flickr.com" type="external-window">Flickr, que ofrece alojamiento pa-
ra fotografias.

I welcarme bo Flickr - Photo Sharing - “oaila Firefos i =l x|

Prxer Edta Wmushza fiscrid  Adeessdiierds Eres  Apds
& o3 @ -@ B [T —— R

@

Sign In

flick

Create Your Account

Share your photos."'?“
Watch the world.

 SEARDH |

4,768 uploads in i

e+ 71,248 ings tapged with jurng - 2.5 milllon things g

fihvs monh - Take the tour

“! ."?1 FEUEEE NS
3] T & T,
(5} =§ CELLIT - @"E_ﬂ
) [ S aNE Y i
Share & stay in touch Upload & organize Make stuff! Explore... -
4 | _'IJ
CFet A

Interfaz de la pagina principal de Flickr

O YouTube, el famosisimo servicio de alojamiento de videos.

También tenemos que incluir en esta indexacién por parte del autor los me-
tadatos que contienen algunas paginas web, que, a pesar de ser invisibles para
los internautas, pueden ser leidas e interpretadas por sistemas de btisqueda,
recuperacion y clasificaciéon de paginas webs, como son los buscadores mas

importantes: jGoogle, Yahoo!, etc.

<meta http-equiv="Content-Type” content="texc/html:charsec=isc-8859-1">

<meta http-equiv="Content-Language" content="ca's

<meta http-equiv="Sec-Cookie” content="uocLanguage=caiexpires=Friday, Z6-Sep-25 14:18:41 GNT: pach=/'>
<meta name="robocs” content="all’:

<meta name="author” content="Universitat Oberta de Catalunya's

<meta name="keyuords" content="universtitat,catalunya,usc,estudis"s

<meta name="description” content=""><title>UOC - La Universitat Cherta de Catalunya</title>

Detalle del cédigo fuente de la pagina principal del sitio web de la UOC donde se pueden ver los términos
utilizados como metadatos para describir el mismo sitio web: universidad, Catalufia, UOC, estudios.

Flickr

Flickr consiste en un servicio web de alojamiento de fotografias en el que el usuario, co-
mo unico requisito de uso, se tiene que registrar de manera gratuita. Eso le permite alma-
cenar imagenes que puede compartir con quien el autor determine, ya que las fotografias
de un determinado usuario pueden ser publicas y, por lo tanto, pueden estar al alcance
de todo el mundo, o bien s6lo de un determinado nimero de usuarios autorizados por
el creador de las imagenes.

Una de las caracteristicas de Flickr es la posibilidad que ofrece de que el autor de las
fotografias pueda etiquetarlas, lo cual permite acceder a las imégenes haciendo basquedas
por medio de las etiquetas. De esta manera, los metadatos que identifican las diferentes
imégenes no las caracterizan a partir del sitio web donde estdn insertadas, sino que las
identifican por ellas mismas.


http://www.flickr.com/
http://es.youtube.com/
http://www.flickr.com
http://www.flickr.com
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@4 wefound 187,822 results malching catalunya.

Yiew: Most relevant = Most recent = Most interesting Shovy: Details » Thumbnails

(0316) Monestir de Poblet,
Catalunya
pioaded on 25 October 2007

L]

% § By Joanot (Free TIBET)
: His photostream, or profile,
ot

catal soe, supershot,

monestirdepoblet ...

(0288) Tarragona, Catalunya

3 October 2007

il By Joanot (Free TIBET)
His photostream, or praofile.

catalunya, soe, tarragona,
supershot ...

Aspecto de la pagina de resultados de Flickr para la etiqueta "Catalufia"

YouTube

YouTube es otro sitio web donde la indexacién de los contenidos se deja en manos de

los suministradores de contenidos.

3 ¥ouTube - Broadcast Yoursell. - Mozilla Firelox

Bteer  Edbs  Vsusitzs  Hstorsl  Adpsces dinterds  Bipes  Apda
b - & AN ‘@ E B nttpfjes youtube. cond

2 o] [CH mate

Y m Registrarse | Lista ripida (0) | Ayuda | Iniciar sesidn | Sitio: &2

Inicio Videos Canales

Vi

“ "
003 ! n 08 “ E

doos que se estan viendo ahora...

Comunidad
configuraciin
Videos '| Buscar | pirgmds manzais Sutsdy
Iniciar sesion Begisttass | Avida
Mombre de usuario:
Contraseiia:
Iriciag esitn

Videos promocionados

Videos destacados Vot mis videos destacados

Destacados | Mésvisios  Mscomentsdos | Superfoworios

07 | LQbvidagie by
o

inkela sesion con tu cuenta de Geoals, )

Movedades

0 Drganizar a
tus contactos y amigos de YouTube

Banbela de entraila actualizada
Gestons s mensajes @ imvitaciones

facdmente

Paintballing
Dir- Grand Orchard £ UK/ 2007

T rival armies, camouRaged, iing in wall,
guns at the gnds)

| htpiffes. youtube comdaddress_bock,

ek Ve y sube videos en YouTube con u
wn dispositivo vl
Wiz en Cine v animacién
=

-

e YouTube pasa miniles

B

Pagina principal de YouTube

Igual que en Flickr, los usuarios de YouTube pueden subir, ver y compartir determinados
recursos, en este caso videos, con el resto de usuarios e internautas. Para hacerlo, sélo se
tienen que registrar gratuitamente. Y de la misma manera que pasa en Flickr y en muchas
otras aplicaciones de la llamada Web 2.0, son los mismos proveedores de los contenidos,
es decir, los usuarios los que suben los videos, los encargados de indexarlos mediante la
asignacion a cada uno de los recursos de uno o mas términos que los describan. Cada
uno de estos términos es lo que llamamos etiquetas o tags.


http://www.flickr.com/
http://es.youtube.com
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Mas sitios web para el almacenamiento de contenidos

La lista de sitios web que permiten almacenar diferentes tipos de documentos digitales
es muy larga, pero para enumerar unos cuantos, podemos citar los siguientes:

FlickrCC

Aplicacion similar a Flickr, con la diferencia de que las fotos de FlickrCC tienen una
licencia Creative Comons.

Sl by

Create Your Account

a0
vioto
Share your photos.
Watch the world.
 SEARcH |
4,939 uploads in e last minuts+ 558,832 things tagped with urban - 2.5 millon Mings geotagged this month- Take the tour

\' ":_‘j Z,
ey St '
Share & stay in touch Upload & organize Make stuffl

www flickrcc.bluemountains.com

Video Google

Aplicacién muy similar al portal YouTube que permite almacenar y ver videos subidos
por los mismos usuarios.

Wgh Imatges Mages Grups Duscton Gmal mésw Sign in

- - Seerch Vides | &
CL? %JSIL Search: @ all videos O'videos hosted by Google
Mostblogged Most shared  Most viewsd  Movers & Shakers

Uploaded Videos (I ELERG]

Hot videos Mot ot videos =

odurs-Jesucrish

http://video.google.es/

SlideShare

Aplicacién en linea que permite subir, visionar y compartir presentaciones multimedia
en diferentes formatos: PowerPoint de Microsoft, Impress de OpenOffice.org, etc.


http://www.flickrcc.bluemountains.com/
http://video.google.es/
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les)slideshare
o
T vy Stidespace  Upload  Community  Tags  Widgers
% Dowrioncied | SKascasts

t Embedced | Festurad | Mot Favertsd | Most

Labest | Mast Viewed | Most
o - -
Feakime et Braing Cen Pal
FT) a3

What's new?
Check out the SlideShare Oubck Toa
Slide Tips: The Sales Presentation - Part Two by Kevin Sassen)

- Smoking

Webikizsions

http://www.slideshare.net/

Bubbleshare

Aplicacion en linea que permite a los usuarios subir imégenes y crear a partir de estas
imégenes presentaciones que se pueden visionar en diferentes formatos.

Download Entire Albums
In Their Full Resolution!
@ BUBBLESHARE

Hew Adbne My Albums Community

Create your album now!

| Sign up Now Login F

http://www.bubbleshare.com/

Ejemplo

Otro ejemplo de indexacion por parte del autor lo encontramos en algunos blogs.


http://www.slideshare.net/
http://www.bubbleshare.com/
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Pagina principal de un blog

€&-» &3

Seminari Permanent.

Anglés
Castell

Catala {
competic (2
Comunicacio (4)
E-Inicials i Basics (3
EdUTIC (9

Eines TIC (11)
Events (8)
Experimentals {5
Francas (2)
Ganeral (25

GES (12
Informatica T(3)
Pissarra digital (16)
seticpa (18)
Sodials (8

<
GF Cerca: | metada
Fet

Tradueix aquest lloc; TR EEER

(2% | tetoufiohobos.xtec. netFaduts/werdoressi v | [Cle|gestivtera

arra digital

h la formaci6 de persones adultes | Departament dEducaci,

Experiéncies TIC a I'aula

Per immah | Maig &, 2008

. entre el

en I'ambit de

fitves que s pode ul

t als vostres coordinadors

4 Seglent @ Angerior || Ressglta-hotot [C] Distingeix entre majisgules | mindsoules

En la parte izquierda se puede identificar el listado de etiquetas de los diferentes escritos. Entre paréntesis esté el
ndmero de escritos que contiene cada una de las etiquetas.

El autor, al introducir un escrito en el blog, puede identificar el tema con una etiqueta
o mas de una. De esta manera, se pueden recuperar, de entre todos los escritos del blog,
los que hablen de un tema concreto. Para hacerlo inicamente hace falta seleccionar la
etiqueta y hacer clic.

Se puede acceder

a las etiquetas de un blog desde sitios diferentes:

* A menudo, en el blog podemos encontrar un listado de etiquetas como hemos men-
cionado en el ejemplo anterior, aunque pueden recibir nombres diferentes: catego-
rias, etiquetas de comentarios.

e También es h.
escrito.

abitual encontrar las etiquetas de un determinado escrito al final de este

Listado de escritos que contienen la etiqueta Herramientas TIC

Activacit del servei Moodle Agora

Dilly

. Abril 14th, 2008
es informac

PicLens, imatges en 9D

Dimarts, Febrer 26th, 2008

Trobada clic 2008

Dijous, Febrer 21st, 2008

Como hemos comentado, vista la imposibilidad de hacer una indexaci6n pro-

fesional a causa del elevado volumen de trabajo que eso supondria, la inde-

xacion de autor puede ser interesante en algunas aplicaciones, como las men-

cionadas Flickr, YouTube, Slidashare y otros.
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A pesar de todo, muchas de las etiquetas asignadas a los diferentes recursos por

sus autores tienen poco o nulo interés para el resto de usuarios de la aplicacion,

por la excesiva subjetividad de su significado. En el sitio web de Flickr podemos

encontrar el listado de etiquetas mas populares y en este listado se hace patente

la presencia de etiquetas vacias de contenido para la mayoria de usuarios.

Ejemplo

Son ejemplos de ello algunos casos como los de las etiquetas honeymoon ('luna de miel'),
"vacation" (vacaciones) o "me" (mias), que tienen significado para los autores de las fo-
tografias y, como mucho, para personas muy proximas a ellos, pero tienen nulo o muy
escaso valor para el resto de usuarios de la Red. Asi, el etiquetaje por parte del autor puede
responder més a las necesidades propias que a las del resto de usuarios de la aplicacién
y, por lo tanto, pueden tener muy poca utilidad a la hora de recuperar informacién rela-

cionada con un determinado concepto.

Aspecto de la pagina de resultados de Flickr para la etiqueta honeymoon

3 Flickr: "honeymoon” - Mazilla Firefox 8l =10l x]
FRoer  Edia  Visuallza  Mstonsl  Adveces dnterds Enes  Apda Gﬁ:’
G- @ P LR e v @ 2 B G »

@ provers passos (3 Darreres natioes (G]Pagna din deimoat... o uoc [ e-notices - Bl daride ... [G]Benving.t 3 Gmad ) MALTED Apicaciin Ed..

flickr

Home The Tow

Sign Up Explore Search

Explore | Tags I honeymoon

Inspired Honeymeoson ideas
Make your honeymoon different 100s
of axciting ideas worldwide,

wiww responsibletravel com

Fiji Islands' Exotic Hideaway
Maravu Resort on Taveuni - ong of
the most exciting islands inthe

<

Fet

En este contexto, un nuevo modelo de indexacién, la indexacién social o eti-

quetaje social, puede resolver parte de las carencias que presentan la indexa-

cién automatica, la indexacion por parte de profesionales y la indexacién por

parte de los autores.

En este nuevo modelo de indexacién, son los usuarios de los recursos,

los internautas, los encargados de describirlos mediante etiquetas. Los

metadatos , en este caso, son generados por los usuarios de las aplica-

ciones.

Este método presenta algunas de las ventajas y de los inconvenientes de la

indexacién por parte del autor que hemos comentado, pero también aporta

otras caracteristicas que lo hacen bastante interesante.

Alltime most popular tags

atica amstoam animals spet architecture Art s australia baby sies barceiona beach
0 birthday i e blue toses bw CaIIfONIA car -

canada canon cer cat chicago china christmas city concert

y de dog england europe i family festival i florida flower

flowers food france friends fun garden geotagged germany g o

green halloween hawaii g holiday home neneymoon house india i italy

japan u wi london macro me mexico moan

wortans museun MUSIC NALUTE NeW NEWYOTK rewor s night nikon

nyc e paris park Party people o portrait red rver rock rom

sanfrancisco sca sky Snow spain spring street SUMMer

hailand tokyo oo trAVE! tree rees trip uk usa

ingen water wedding w

5 lake landscape |

4 sea seattle <

SunSet s taiwan tesas th

vacation

ite winter you

Listado de las etiquetas mas utilizadas en
Flickr


http://www.flickr.com
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Como positivo encontramos el gran namero de personas que pueden partici-
par en la descripcion de los contenidos, superior incluso a la indexacién por
parte de los autores. Como negativo encontramos la subjetividad a la hora

describir los recursos.

Ejemplo

Es el caso de etiquetas como "interesante" o "bueno", que no aportan ninguna descripcién
del recurso y, ademads, presentan un alto grado de subjetividad, ya que lo que puede
ser un buen recurso o un recurso interesante para un usuario puede no serlo para otro.
Son etiquetas que tienen interés para el autor del etiquetaje, pero que no tienen ningan
interés social.

Otra ventaja que comporta la indexacion por parte del usuario radica en el
hecho de que un mismo marcador puede ser etiquetaje por mas de una perso-
na, con lo que el recurso se enriquece con las etiquetas que aporta cada uno
de los usuarios que lo han etiquetado.

De esta manera, un marcador ademas de estar asociado a las etiquetas indivi-
duales de cada usuario que lo ha etiquetado, esta asociado al conjunto de eti-
quetas aportadas por todos los usuarios que lo han etiquetado. Asi, cualquier
persona puede recuperar un recurso descrito por otros usuarios a partir de las
etiquetas que cada uno de ellos ha aportado.

Eso representa una interesante ventaja respecto de otros métodos de indexa-
ci6én humana, ya que aunque el etiquetaje de un recurso por parte de un usua-
rio tiene una motivacion mas o menos subjetiva, la indexacién de un mismo
recurso por parte de varias personas, cuantas mas personas mejor, da lugar a
lo que se ha denominado una descripcién intersubjetiva, que se puede con-
vertir en mas fiable que la indexacién de autor e, incluso, que la indexacién

profesional.

Es evidente que cuantas mds personas analicen y etiqueten un determinado
recurso, mas exhaustiva serd su indexacion y, probablemente, el marcador ten-
drd un mayor namero de etiquetas asociadas que lo describirdn de manera
mas cuidada. No obstante, el nimero de personas que describen los diversos
recursos también es muy variable; asi, podemos encontrar recursos etiqueta-
dos por una gran cantidad de usuarios, mientras que otros son etiquetados por
una sola persona o incluso por ninguna.

Etiquetas asociadas a dos recursos diferentes

Las imégenes siguientes muestran las etiquetas asociadas a dos recursos, el primero eti-
quetado por un elevado ntiimero de usuarios (36 personas) y el segundo etiquetado por
un solo usuario.

[ CEl

E2MISTER WONG == (=]

Aspecto de la pagina de resultados de Mister
Wong para la etiqueta "interesante"
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Etiquetas

Etiquetas asignadas a un solo recurso (http://www.kalipedia.com/) por el conjunto de usuarios que lo han
guardado en Mister Wong.

Etiql.letag sta Mube de etiquetas

eduUcac| o ecjL — £ :_j__||__

educacion educativos =
enciclopedia

Etiquetas asignadas a un solo recurso (http://www.edu3.cat/) por el conjunto de usuarios que lo han guardado

en Mister Wong.
Cuando un marcador ha sido indexado por varios usuarios, la indexacion so-
cial suele ser mas exhaustiva que la individual, tanto si ha sido hecha por un
profesional como si lo ha hecho el mismo autor del recurso. No obstante, en
los recursos textuales cualquier tipo de indexacién manual es un proceso mu-

cho menos exhaustivo que la indexacion automatica.

Resultados del Google para la biisqueda "marcadores sociales"

La imagen siguiente muestra el resultado de la busqueda de los términos "marcadores"
y "sociales" mediante el buscador Google. Se puede ver que el resultado de la busqueda
ofrece alrededor de 39.900 resultados.


http://www.kalipedia.com/
http://www.kalipedia.com/
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Fitxer Edita Visualitza Historial  Adreces dinterés  Eines  Ajuda

<: - - @ gj‘ hitkp: f fene gongle .esfsearch?q=marcadors- | ¥ | [ ' marcadars socials | 4
Web Imatges Mapes Grups Directori Gmaill més Entra &

i - o 4
GO . }Sle |marcad0rs socials |[ [Boreay] arezseanseds

Cercas @ atotalaxarea O pagines en catala O pagines de Espanya

Web Resultats 1 - 10 d'aproximadarnent 39.900 per 3 marcadors socials. (0,26 segons)

Zonatic-n » Marcadors Socials

Els sistemes de marcatge en linia, coneguts amb el norm de marcadors socials (social
bookmarking) ens faciliten en gran mesura el registre dels nostres ..

phobos. xtec.cat/crp-tarragones/zonatic-n/category/marcadors-socials/ - 45k -

Copia en memiria - Pagines semblants

Els marcadors socials

Els marcadors socials ... afegir notes, erwviar els enllagos per correu electrinic, crear grups i
yarxes socials, etc. 3. Marcadors socials populars ...

warxa-omnia. orgfriudoms/man/chapter php?id=343 - 7k -

Copia en memiria - Pagines semblants

Fet

Esto es asi dado que en la busqueda mediante un buscador, todas las palabras
que aparecen en los documentos se tratan como descriptores del documento.

Las aplicaciones que permiten el etiquetaje social no s6lo permiten compartir
los recursos etiquetados entre diferentes usuarios, sino que también permiten
compartir las etiquetas. Esto nos lleva al concepto de folcsonomia.

Con respecto a la etimologia de la palabra folcsonomia, proviene de la palabra
de origen aleman folc que significa ‘pueblo' y de taxonomia. Al mismo tiem-
po, taxonomia proviene de las palabras taxis y nomos, que significan respecti-
vamente 'clasificacion'y 'gestion'. De todo esto es deduce que el significado de
folcsonomia puede ser 'gestion de la clasificacion por el pueblo' o 'clasificacion
democratica'.

La folcsonomia es, por lo tanto, un sistema de clasificacion en el que un
mismo recurso puede ser indexado por diferentes usuarios mediante un
sistema de etiquetas compartidas que no establecen ninguna relacion
jerarquica entre ellas.
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2. Estrategias en el uso del etiquetaje

Una de las ventajas que presenta la indexacion social a la hora de hacer bus-
quedas de recursos disponibles en la Red reside en el hecho de que la clasifi-
cacion de los recursos la han hecho personas con un criterio de evaluaciéon
superior al de los sistemas 16gicos que utilizan los motores de busquedas més
conocidos, la mayoria de los cuales se basan en sistemas de indexacién auto-
matica.

No obstante, esta ventaja se puede convertir también en una desventaja, dado
que no hay una normativa preestablecida a la hora de escoger las palabras que
utilizaremos como etiquetas. Asi, el uso de términos en singular o en plural,
el uso o no de acentos, el idioma de la etiqueta, el uso de sinénimos o el uso
de palabras que tienen significados diversos en colectivos diversos (polisemia)
hace que recursos que se tendrian que agrupar bajo la misma etiqueta aparez-
can en listados separados, y a la inversa.

Ejemplo

Un ejemplo de ello lo encontramos en la imagen siguiente, en la que podemos ver hasta
cinco etiquetas que hacen referencia a un mismo concepto (marcadores sociales) utiliza-
das por diferentes autores: marcador_social, marcadores, marcadores_sociales, marcadors
y marcadors_socials.

Etiquetas

I A
".-"urEbE. D U‘,’iki

Etiquetas asignadas a un solo recurso por el conjunto de usuarios que lo han guardado en Mister Wong.

Es evidente que la disparidad de etiquetas que hacen referencia a un solo con-
cepto se convierte en un problema a la hora de recuperar los recursos relacio-

nados con este concepto.
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De hecho, una etiqueta tendria que ser un término que nos ayudara a describir
el contenido del recurso que estamos analizando. Sin embargo, no hay ningu-
na normativa con respecto al uso de etiquetas y, de hecho, cualquier conjunto
de caracteres puede ser utilizado como etiqueta. Cualquier usuario puede uti-

lizar cualquier conjunto de caracteres para etiquetar un determinado recurso.

También hay que tener en cuenta que en el etiquetaje social las etiquetas no
presentan ninguna relacion jerarquica entre ellos. Por lo tanto, no hay una

estructura jerdrquica en la clasificacién de los recursos.

Ejemplo

Por ejemplo, en una pagina web dedicada a las mariposas, podriamos incluir las etique-
tas "mariposas", "artrépodos", "zoologia" y "biologia". Pero si incluimos sélo la primera,
las otras no quedan incluidas por defecto, cosa que no pasa en otras aplicaciones que

clasifican los recursos por categorias. Es el caso de los directorios de algunos buscadores y
portales, como el Google directorio?, que presentan los descriptores ordenados jerarqui-

camente, de manera que un recurso es descrito por el término asignado, pero también
por los términos jerarquicamente superiores a este otro.

@)

Fitxer Edita Visualitza Historial  Adreces dinterds  Eines  Ajuda

<‘E x = @ | 4 ﬁ b gx Q h.ttp.,n’fwww.google.ssrrowwnrld,fcal:': g Q"

Google _ | EEEEr Aisls dsl divcte

. : @ Cerca només a Artripodes O Cerca al Wab
Directori

Artropodes
Cigncia i tecnalogia > Binlogia > Zoslogia > Attrbpodes “és a la pagina inicial de Directori: [Catala] [English

Museu de les Papallones de Catalunya - hitp: s papaliones. net

“isita virtual a aguest museu, amb instruccions i planol per escollir la sala i la familia de papallones que es vol
veure, Informacid sobre les exposicions, tallers i xerrades itinerants

Owygastra - htp
Grup d'estudi dels odonats de Catalunya. Noticies, recursos, espécies i atles
Biologia dels moSqUIts - hitp:#iwww. elbaixliobregat net/mosquits/biclogia. htm
Habitat, cicle bidlogic i recomanacions. Del Consell Comarcal del Baix Liobregat.
Papallones d' Andorra - htp:/
Llistat de les espécies ordenades per taxons.

Papallones del Beraueda - nitp: /fwww. tec. cati~eescutiafindex!

Les papallones didmes del Bergueda classificades per families, descrites i fotografiades. ltineraris de

sequiment, recursos pedaggics, enllagos i bibliografia.

Seccio d'Artrépodes - http:/iwwe bio. ub_esibioani/artro.htm

Docéncia, personal i linies de recerca. Departament de biologia animal UB.

Papallones de Catalunya - Parnassius

mMNemosyne - http:/feww iecat net/institucio/societats/ICHistoriaMatural/SCL/pap-cat/pap-cat. html

Descripcid, sistemdtica, taxonomia, biologia, fenologia, distribucis, citacions, fonts dinformacid, estatuts |
poblacid. &

s, XYy gastra, ongl

. papallones netffitxes/itandorra htm

Fet

Listado de webs que responden a la categoria Artrépodos y, por lo tanto, a las categorias jerarquicamente

superiores (Ciencia y tecnologia > Biologia > Zoologia > Artropodos).
Por ello se habla de que las etiquetas en un entorno de etiquetaje social forman
parte de un espacio plano u horizontal.

Por otra parte, hay que tener en cuenta la motivacion de los usuarios a la
hora de etiquetar los recursos electronicos, dado que podemos diferenciar la
dimension personal y la dimensidn social del etiquetaje.

En la dimension personal, la motivacion del etiquetaje tiene un caracter egofs-
ta, en el que el usuario etiqueta el recurso con la finalidad de poderlo localizar

cuando lo necesite, sin pensar en el resto de usuarios. Esta motivacién puede
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llevar al etiquetaje de recursos con etiquetas vacias de contenido o de sentido
para el resto de usuarios, como ya hemos visto con anterioridad al hablar de
la indexacién por parte del autor.

El etiquetaje social, dado que se puede desarrollar en un entorno de red, pue-
de tener caracter compartido si asi lo decide el usuario. Ello lo dota de una di-
mension social en la que gana referencia su nombre. En este caso, un determi-
nado usuario puede etiquetar un determinado recurso, no desde una vertiente
egoista, sino con la intencién de compartir aquel recurso con otros usuarios,
con una motivacién mas o menos altruista. Esto comporta buscar etiquetas

que se refieran a conceptos conocidos y compartidos por otros usuarios.

Ejemplo

Imaginamos una pagina web o cualquier otro tipo de documento electrénico que trate
sobre la ecologia de los Pirineos. Evidentemente, una posible etiqueta seria "ecologia",
concepto conocido por la gran mayoria, si no por la totalidad, de los usuarios de la apli-
cacion. En este caso, la motivacion, aunque podria ser egoista, también tiene caracter
social, dado que el resto de usuarios de la aplicacién encontraran sentido en la etiqueta.

La dimensién social no sélo incluye etiquetas conocidas por la totalidad de
usuarios de la aplicacion, dado que pueden ir dirigidas a un subgrupo de estos
usuarios. Volvemos al caso del recurso sobre ecologia, este marcador en lugar
de la etiqueta "ecologia" puede ser etiquetado con el nombre de una asignatura
de una determinada carrera universitaria o de un determinado curso. En este
caso, es evidente que a pesar de tener dimension social la etiqueta s6lo tiene
sentido para los estudiantes y profesores de aquellos determinados estudios.

No obstante, hay que tener en cuenta que el hecho de poder relacionar un
determinado recurso con mas de una etiqueta puede hacer que el usuario que
haga el etiquetaje de un recurso lo haga tanto desde una vertiente més personal

como desde una motivaciéon que tenga un componente social.
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Glosario

Etiquetaje social masculino o tagging. Proceso mediante el cual los recursos electrénicos
son descritos y organizados por medio de palabras clave, llamadas etiquetas o fags.

Folcsonomia femenino Neologismo de origen alemdn compuesto de folc que significa 'pue-
blo' y de taxonomia (del griego taxis y nomos, que significan respectivamente 'clasificaciéon' y
'gestion'). El significado de folcsonomia puede ser 'gestion de la clasificacion por el pueblo'
o 'clasificacién democratica'.
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Bibliografia

Ved los metadatos en las revistas electronicas espafiolas de biblioteconomia y documenta-
cion.
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