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L'etiquetatge social

Introduccio

Internet ha evolucionat en els darrers anys d'una manera espectacular pel que
fa al volum d'informaci6é que s'hi pot trobar i la diversitat de formats en que
es poden trobar aquesta informacié.

Inicialment, la Xarxa estava pensada per a desenvolupar-se en una arquitec-
tura de client/servidor, en la qual una part enviava dades i l'altra part les rebia.
Aixi, la possibilitat de nodrir de dades la Xarxa estava a disposicié6 de poca
gent, ja que requeria tenir coneixements informatics fora de 1'abast de la majo-
ria dels usuaris de la Xarxa. D'altra banda, hi havia als consumidors d'aquesta
informaci6, que disposaven de poca o nul-la capacitat d'interaccionar amb la
resta d'usuaris.

L'aparici6 d'aplicacions WYSIWYG, destinades a crear pagines web d'una ma-
nera més intuitiva, i posteriorment de les aplicacions de la WEB 2.0 ha demo-
cratitzat la capacitat d'aportar dades i informacié a Internet. Ara, qualsevol
internauta, a més de consumidor d'informaci6, en pot ser autor d'una manera

rapida, senzilla i economica.

WYSIWYG

El terme WYSIWYG prové de l'acronim de l'expressié What you see is what you get (el que
veus és el que obtens) i fa referéncia a totes aquelles aplicacions en qué els creadors de
continguts, a mesura que editen els seus documents, poden anar veient com quedara
el document final tant a I'hora d'imprimir-lo com de veure'l per pantalla. Segurament
I'exemple més conegut d'aquest concepte el representen els documents de text, com el
Word de Microsoft o el Writter d'OpenOffiice.org.

L'aparici6é d'aplicacions informatiques que permeten fer pagines web mit-
jancant la tecnologia WYSIWYG, com Dreamwaver, Microsoft FrontPage o
NVU i la facilitat d'accedir a servidors que ofereixen allotjament per a les pa-
gines web creades, va facilitar la possibilitat de crear continguts per part d'un
nombre més elevat d'usuaris de la Xarxa, atés que ja no calia conéixer compli-
cats llenguatges de creacié de pagines web.

No obstant aix0, la informacié continuava fluint en un sol sentit, del creador
de continguts a l'usuari.

El concepte de Web 2.0 fa referéncia a una nova manera d'utilitzar Internet,
en que els usuaris han deixat de ser inicament consumidors de continguts per

a esdevenir-ne creadors. A aix0 hi han contribuit fets com els segiients:

e L'aparicio d'espais de treball col-laboratius en xarxa: forums, wikis, proces-
sadors de textos en linia, etc.

Centre de Formaci6 d'adults

Palau de Mar

Iy gy e T W ey

|

Interficie del programa Dreamweaver
La part superior de la imatge mostra el
llenguatge html al qual es tradueixen els

elements que anem introduit a la part inferior
mitjancant la tecnologia WYSIWYG.
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e L'aparicio d'aplicacions que permeten penjar, visualitzar i compartir docu-
ments en diferents formats: text, fotografies, presentacions multimedia,
videos, enllacos a altres web, com ara els blogs o aplicacions com Flickr,
SlideShare, YouTube o del.icio.us, de les quals parlarem més endavant.

Una altra de les possibilitats que ofereix la web 2.0 és utilitzar aplicacions en

linia, sense necessitat de tenir-les instal-lades al nostre ordinador.

Exemple

Es el cas de Google docs, un processador de textos en linia. O més recentment,
del programa de retoc d'imatges https://www.photoshop.com/express/landing.html"
type="external-window">Photoshop.

Interficie de la versi6 en linia del programa Photoshop

"} Adobe Photoshop Express -

Fitxer Edita Visusitza Historial Adreces dinterés  Eipes  Ajuda

- - @ S: L ' E B netps: . photy S| v | e | G w| coooe L

ADOBE® PHOTOSHOP®

| S'estan transferint dades de static,photoshop,.com | wwsphotoshop.com @&

Aquestes aplicacions en linia, a més d'oferir la possibilitat d'utilitzar-les, ofereixen un
determinat espai per a desar els nostres documents, de manera que podem recuperar-los
des de qualsevol ordinador connectat a Internet.

Un altre exemple evident de les possibilitats de la Web 2.0 i de I'aportacié de continguts
per part dels usuaris és la Viquipédia, una enciclopedia en linia, d'accés lliure, escrita de
manera altruista per voluntaris i de la qual hi ha versions actives en prop de 150 idiomes.

Totes aquestes opcions de participaci6 dels usuaris en la creacié de continguts en la Xarxa
han fet augmentar d'una manera significativa el volum d'informacié que s'hi pot trobar.

Altres innovacions tecnologiques, com 'augment de la capacitat dels disposi-
tius d'emmagatzematge i l'augment de la velocitat de les xarxes de transmissio

de dades, també han contribuit de manera decisiva a fer-ho possible.

Tampoc cal menystenir el fet que la publicacié incontrolada de nous recursos
ha incidit directament sobre la qualitat de la informaci6 que s'hi pot trobar,
ateés que qualsevol usuari pot penjar a la Xarxa qualsevol mena d'informacio
sense que hagi estat sotmesa a una revisio especialitzada préviament.


http://documents.google.com
https://www.photoshop.com/express/landing.html
https://www.photoshop.com/express/landing.html
http://ca.wikipedia.org/
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En aquest context, la Xarxa ha esdevingut un ocea immens d'informaci6é on

trobar el que se cerca pot ser una tasca forca complicada.

No és d'estranyar, doncs, que una utilitat que permeti emmagatzemar, classi-
ficar i compartir informacié d'una manera senzilla i efectiva estigui condem-

nada a l'exit. I aquest és el cas dels marcadors socials.
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1. Metadades, indexacio social i folcsonomies

Les metadades es podrien definir, a partir de 'etimologia de la paraula, com a
dades sobre dades o informaci6 sobre informacié. La seva funci6 és transmetre
informaci6 sobre un determinat document o recurs, de manera que ajudin a

descriure'l i classificar-lo per tal que pugui ser recuperat amb posterioritat.

Podem dir que les metadades sén un conjunt de dades que descriuen

altres dades que, en conjunt, formen un recurs.

La descripci6é que les metadades fan del document es pot fer des de multiples
vessants: tipologia del document, format, qualitat i, evidentment, contingut
del recurs. La finalitat de les metadades també és forca variable: administracié

dels recursos, avaluaci6, preservacio, recuperacio, etc.

El concepte metadada, doncs, és un concepte molt ampli que inclou tots els
elements que ajuden a descriure de la manera més amplia possible el docu-
ment. Entre aquests elements hi ha el titol del document, el resum del con-
tingut, paraules clau, referéncies bibliografiques, autoria, etc.

Pel que fa als documents electronics', cal tenir en compte que algunes
d'aquestes metadades s6n reconegudes pels ordinadors, de manera que poden
desenvolupar un paper clau en la localitzaci6 i recuperacié dels documents

que descriuen.

1
Mcom, per exemple, els recursos
accessibles des d'Internet.
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Es evident que alguns recursos, tant en format paper com en format digital, per
la seva tipologia contenen multitud de metadades que ajuden a descriure'ls,
localitzar-los i recuperar-los d'una manera facil i senzilla. Es el cas dels articles
de les revistes digitals.

D'altres recursos, com passa amb moltes imatges i fotografies, estan desproveits
de metadades per ells mateixos i sovint se'ls assignen metadades de la pagina
web o del lloc web on estan inserits. Es el cas del tractament que els cercadors

fan de les imatges.

La indexacio és el procés mitjancant el qual textos i altres documents
son analitzats per tal d'assignar-los un seguit de termes que en descri-
guin el contingut de manera senzilla. Aixo permet que es pugui accedir
d'una forma rapida i senzilla a aquests documents quan, posteriorment,
se cerca informacié amb la qual estan relacionats.

Hi ha diverses maneres de fer la indexacidé social. Una possible classificacio
és la que separa la indexacié humana i la indexacié automatica. La indexacio
humana implica que una persona analitzi el contingut del document. Aquesta
persona assigna al recurs el terme o els termes que considera que millor des-
criuen el contingut del document.

La indexaci6 automatica es basa en una serie d'algoritmes que analitzen els
documents, de manera que permeten establir quins d'aquells termes que hi
apareixen identifiquen de manera més fidedigna el contingut.

Si bé la indexacié humana presenta alguns avantatges davant 'automatica,
aquesta darrera és especialment atil quan s'han d'indexar enormes volums
d'informaci6. Es el cas dels documents electronics de tota mena que hi ha a

Internet.

Tradicionalment, la indexaci6 humana l'han dut a terme professionals amb
una formacio adient a la tasca que s'ha de desenvolupar. No obstant aixo, amb
el fort desenvolupament de la Xarxa i el nombre creixent de recursos que s'han
d'indexar han aparegut nous models d'indexaci6 humana.

Per a indexar grans volums d'informaci6 1'Gnica possibilitat de fer la indexacio

humana és utilitzant un gran nombre de persones.

Aix0 ha estat resolt per algunes aplicacions que ofereixen allotjament per a
continguts de diversa indole. Aquestes aplicacions han delegat la indexaci6
dels materials als autors dels documents.

ARTICULO

Els articles de les revistes contenen multitud de
metadades.
Metadades en un article en linia

Algunes imatges resten invisibles per als
cercadors, atés que estan desproveides de
metadades que les identifiquin.

Font: http://www.xtec.net/fadults/competic/
materials/m3/t2/m3t2_07/Prova.htm
Imatge "invisible"


http://www.xtec.net/fadults/competic/materials/m3/t2/m3t2_07/prova.htm
http://www.xtec.net/fadults/competic/materials/m3/t2/m3t2_07/prova.htm
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Exemple

Es el cas de www.flickr.com" type="external-window">Flickr, que ofereix allotjament per
a fotografies.

I welcarme bo Flickr - Photo Sharing - “oaila Firefos i =l x|

Prxer Edta Wmushza fiscrid  Adeessdiierds Eres  Apds
& o3 @ -@ B [T —— R

@

Sign In

flick

Create Your Account

Share your photos."'?“
Watch the world.

 SEARDH |

4,768 uploads in i

e+ 71,248 ings tapged with jurng - 2.5 milllon things g

fihvs monh - Take the tour

“! ."?1 FEUEEE NS
3] T & T,
(5} =§ CELLIT - @"E_ﬂ
) [ S aNE Y i
Share & stay in touch Upload & organize Make stuff! Explore... -
4 | _'IJ
CFet A

Interficie de la pagina principal de Flickr

O YouTube, el famosissim servei d'allotjament de videos.

També hem d'incloure en aquesta indexaci6 per part de l'autor les metadades
que contenen algunes pagines web, que, tot i ser invisibles per als internautes,
poden ser llegides i interpretades per sistemes de cerca, recuperacio i classifi-
cacio de pagines webs, com soén els cercadors més importants: Google, Yahoo!,

etc.

<meta http-equiv="Content-Type” content="texc/html:charsec=isc-8859-1">

<meta http-equiv="Content-Language" content="ca's

<meta http-equiv="Sec-Cookie” content="uocLanguage=caiexpires=Friday, Z6-Sep-25 14:18:41 GNT: pach=/'>
<meta name="robocs” content="all’:

<meta name="author” content="Universitat Oberta de Catalunya's

<meta name="keyuords" content="universtitat,catalunya,usc,estudis"s

<meta name="description” content=""><title>UOC - La Universitat Cherta de Catalunya</title>

Detall del codi font de la pagina principal del lloc web de la UOC on es poden veure els termes utilitzats com a
metadades per a descriure el mateix lloc web: universitat, catalunya, uoc, estudis.

Flickr

Flickr consisteix en un servei web d'allotjament de fotografies en queé I'usuari, com a tinic
requisit d'Gs, s'ha de registrar de manera gratuita. Aixo li permet emmagatzemar imatges
que pot compartir amb qui l'autor determini, ja que les fotografies d'un determinat usu-
ari poden ser publiques i, per tant, poden estar a l'abast de tothom, o bé només d'un
determinat nombre d'usuaris autoritzats pel creador de les imatges.

Una de les caracteristiques de Flickr és la possibilitat que ofereix que I'autor de les foto-
grafies pugui etiquetar-les, la qual cosa permet accedir a les imatges fent cerques per mitja
de les etiquetes. D'aquesta manera, les metadades que identifiquen les diferents imatge
no les caracteritzen a partir del lloc web on estan inserides, sin6é que les identifiquen per
elles mateixes.


http://www.flickr.com/
http://es.youtube.com/
http://www.flickr.com
http://www.flickr.com
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@4 wefound 187,822 results malching catalunya.

Yiew: Most relevant = Most recent = Most interesting Shovy: Details » Thumbnails

(0316) Monestir de Poblet,
Catalunya
pioaded on 25 October 2007

L]

% § By Joanot (Free TIBET)
: His photostream, or profile,
ot

catal soe, supershot,

monestirdepoblet ...

(0288) Tarragona, Catalunya

3 October 2007

il By Joanot (Free TIBET)
His photostream, or praofile.

catalunya, soe, tarragona,

supershot ...

Aspecte de la pagina de resultats de Flickr per a |'etiqueta "catalunya"

Youtube

Youtube és un altre lloc web en que la indexaci6 dels continguts es deixa a les mans dels
subministradors de continguts.

3 ¥ouTube - Broadcast Yoursell. - Mozilla Firelox . (o]
Bteer  Edbs  Yeusites  Hetersl  Adpsces dinkerds  Bger  Apda
- — :
@0 @ 0@ R B E e e oo 53 ) (I vone
Y m Registrarss | Lists ripida (0) | Avuda | inicisr sesidn | Sitio- &= T
oadcast Yoursell Inicio Videos Canales Comunidad
configuraciin
Videos ¥] BUSCAr | hincoeds sanzade Suts
\{ doos que s¢ estin viendo ahora... . Iniciar sesién Beaistiaces | Avuda
r — i;". “ F i
Contrasedia:
1303 0818 0198 XD w2
Iriciag esitn

07 | LQbvidagie by

Videos promocionados

i

inkela sesion con tu cuenta de Geoals, )

Movedades

0 organizar
tus contactos y amigos de YouTube
Ve mis videos destacados
bt i tavbela de entrda actualizada
Destacados | Mésvisios  Mascomentasdos | Superfovoriios Gesbona lus mensajes & invitaciones
tcimente
Paintballing -~
Dir: Grant Orchard /U 2007 g YouTule pas a miviles
- ek Ve y sube videos en YouTube contu
T rival armies, camouRaged, iing in wall,
guns atthe (nds) . v N dispositivo vl
Wiz en Cine v oimacién
=
gy fes, youtube comfacdress_book. y

Pagina principal de YouTube

Igual que a Flickr, els usuaris de YouTube poden pujar, veure i compartir determinats
recursos, en aquest cas videos, amb la resta d'usuaris i internautes. Per a fer-ho només
s'’han de registrar gratuitament. I de la mateixa manera que passa en Flickr i en moltes
altres aplicacions de 'anomenada web 2.0, so6n els mateixos proveidors dels continguts, és
a dir, els usuaris que pugen els videos, els encarregats d'indexar-los mitjancant 'assignacio6
a cadascun dels recursos d'un o més termes que els descriguin. Cada un d'aquests termes
son el que anomenem etiquetes o fags.


http://www.flickr.com/
http://es.youtube.com
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Meés llocs web per a 'emmagatzematge de continguts

La llista de llocs webs que permeten emmagatzemar diferents tipus de documents digitals
és molt llarga, perd per a enumerar-ne uns quants podem citar els segtients:

FlickrCC

Aplicaci6 similar a Flickr, amb la diferéncia que les fotos de FlickrCC tenen una llicencia
Creative Comons.

Sl by

Create Your Account

a0
vioto
Share your photos.
Watch the world.
 SEARcH |
4,939 uploads in e last minuts+ 558,832 things tagped with urban - 2.5 millon Mings geotagged this month- Take the tour

\' ":_‘j Z,
ey St '
Share & stay in touch Upload & organize Make stuffl

www flickrcc.bluemountains.com

Video Google

Aplicacié molt similar al portal YouTube que permet emmagatzemar i veure videos pujats
pels mateixos usuaris.

Wgh Imatges Mages Grups Duscton Gmal mésw Sign in

- - Seerch Vides | &
CL? %JSIL Search: @ all videos O'videos hosted by Google
Mostblogged Most shared  Most viewsd  Movers & Shakers

Uploaded Videos (I ELERG]

Hot videos Mot ot videos =

odurs-Jesucrish

http://video.google.es/

SlideShare

Aplicaci6 en linia que permet pujar, visionar i compartir presentacions multimedia en
diferents formats: PowerPoint de Microsoft, Impress d'OpenOffice.org, etc.


http://www.flickrcc.bluemountains.com/
http://video.google.es/
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les)slideshare
o
T vy Stidespace  Upload  Community  Tags  Widgers
% Dowrioncied | SKascasts

t Embedced | Festurad | Mot Favertsd | Most

Labest | Mast Viewed | Most
o - -
Feakime et Braing Cen Pal
FT) a3

What's new?

Check out the SlideShare Oubck Toa
Slide Tips: The Sales Presentation
mete..

Pant Two (by Kevin Sassen)

- Smoking

Webikizsions

http://www.slideshare.net/

Bubbleshare

Aplicaci6 en linia que permet als usuaris pujar imatges i crear a partir d'aquestes imatges
presentacions que es poden visionar en diferents formats.

Download Entire Albums
In Their Full Resolution!
@ BUBBLESHARE

Hew Adbne My Albums Community

Create your album now!

| Sign up Now Login F

http://www.bubbleshare.com/

Exemple

Un altre exemple d'indexaci6 per part de l'autor el trobem en alguns blogs.


http://www.slideshare.net/
http://www.bubbleshare.com/
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Pagina principal d'un blog

e-»-@ (% (2% | tetoufiohobos.xtec. netFaduts/werdoressi v | [Gl+|sestreria

arra digital

Seminari Permanent. ] la formacié de persones adultes | Departament dEducacig,

Tradueix squest lloc; TR LR Experiéncies TIC a l'aula

Per immah | Maig &, 2008
Categorie
oportunitat de
Anglés te. entre el
Castell Farmibit du
Catala { en I'ambit de
competic (2

Comunicacio (4)
E-Inicials i Basics (3
EdUTIC (9

Eines TIC (11)
Events (8)
Experimentals {5
Francas (2)
Ganeral (25

GES (12
Informatica T(3)
pissarra digital (16)

seticpa (18)
Socials (8

fitxes que es poden consultar
t als vostres coordinadors

<
L Cercal metads 4 Seglent @ Angerior || Ressglta-hotot [C] Distingeix entre majisgules | mindsoules
Fet

A la part esquerra es pot identificar el llistat d'etiquetes dels diferents escrits. Entre paréntesi hi ha el nombre
d'escrits que contenen cadascuna de les etiquetes.

L'autor, en introduir un escrit al blog, en pot identificar el tema amb una etiqueta o
més d'una. D'aquesta manera, es poden recuperar, d'entre tots els escrits del blog, els que
parlin d'un tema concret. Per fer-ho inicament cal seleccionar 1'etiqueta i fer-hi clic.

Es pot accedir a les etiquetes d'un blog des de llocs diferents:

e Sovint, al blog podem trobar un llistat d'etiquetes com hem esmentat en l'exemple
anterior, tot i que poden rebre noms diferents: categories, etiquetes de comentaris.

e També és habitual trobar les etiquetes d'un determinat escrit al final d'aquest escrit.

Llistat d'escrits que contenen l'etiqueta Eines TIC

Activacit del servei Moodle Agora

Dilluns, Abril 1 4th, 2008
5 es informac

PicLens, imatges en 9D

Dimarts, Febrer 26th, 2008
Es una extensid del LY.

Trobada clic 2008
Dijous, Febrer 21st, 2008
El dissabte 5 d'abril de 2(

Com hem comentat, atesa la impossibilitat de fer una indexacié professional
a causa de l'elevat volum de feina que aixo suposaria, la indexaci6é d'autor pot
ser interessant en algunes aplicacions, com les esmentades Flickr, YouTube,

Slidashare i d'altres.
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Malgrat tot, moltes de les etiquetes assignades als diferents recursos pels seus
autors tenen poc o nul interes per a la resta d'usuaris de l'aplicacio, per
I'excessiva subjectivitat del seu significat. En el lloc web de Flickr podem trobar
el llistat d'etiquetes més populars i en aquest llistat es fa palesa la preséncia
d'etiquetes buides de contingut per a la majoria d'usuaris.

Exemple

En s6n exemples casos com els de les etiquetes "honeymoon" (lluna de mel), "vacation"
(vacances) o "me" (meves), que tenen significat per als autors de les fotografies i, a tot
estirar, per a persones molt properes a ells, pero tenen nul o molt escas valor per a la
resta d'usuaris de la Xarxa. Aixi, l'etiquetatge per part de l'autor pot respondre més a les
necessitats propies que a les de la resta d'usuaris de l'aplicacié i, per tant, poden tenir molt
poca utilitat a I'hora de recuperar informacié relacionada amb un determinat concepte.

Aspecte de la pagina de resultats de Flickr per a l'etiqueta "honeymoon"

2 Flickr: “honeymeoon™ - Mozilla Firefox 8] =10 x|
ERwer  Edts  Yisusliza  Hestorisl  Adgeces dinterds  Emes  Ajuda a’?

& @ @ &ﬁ Pl " R rT——— yooc @ 2 B (Gl e

@ Priners pascor (B Darverec notices (G]Piging dinic delmoat... ) 00C [T e-noticies - B disride ... [C]Berwingt 2 Gmsd ) MALTED Aplicacién Ed.. »
flickr il
Home  The Tour Sign Up  Explore  Seach

Explore | Tags / honeymoon

Most recent = Mo

honeymoon clusters

From keldar

d Honeymoon ideas

Ihe most exciting islands in the =i
[ i

Fet (| =

En aquest context, un nou model d'indexaci, la indexaci6 social o etiquetatge
social, pot resoldre part de les caréncies que presenten la indexacié automatica,

la indexaci6 per part de professionals i la indexaci6 per part dels autors.

En aquest nou model d'indexaci6 son els usuaris dels recursos, els inter-
nautes, els encarregats de descriure'ls mitjancant etiquetes. Les metada-
des, en aquest cas, son generades pels usuaris de les aplicacions.

Aquest métode presenta alguns dels avantatges i dels inconvenients de la in-
dexaci6 per part de 'autor que hem comentat, pero també aporta altres carac-

teristiques que el fan forca interessant.

Com a positiu trobem el gran nombre de persones que poden participar en
la descripci6 dels continguts, superior fins i tot a la indexaci6é per part dels
autors. Com a negatiu trobem la subjectivitat a 1'hora descriure els recursos.

Alltime most popular tags

4 smswigan animals sl architecture At s australia baby v barcelona beach
0 birthday i e blue toses bw CaIIfONIA car -
canada canon car cat chicago china christmas e city concert
y de dog england europe i family festival i florida flower
flowers food france friends fun garden geotagged germany g o
green halloween hawaii g holiday home neneymoon house india i italy
japan uy ki 1= lake landscape i london macro me mexico mous:
wortans museun MUSIC NALUTE NeW NEWYOTK rewor s night nikon
nyc e paris park Party people o portrait red rver rock rom
Sanfrancisco scoisd sea seatle sho Sky SNOW spain spring street summer
thailand tokyo wors travel wee rees trip uk usa

ingen water wedding w

sunset o taiwan ¢

vacation ite winter yu

Llistat de les etiquetes més utilitzades a Flickr


http://www.flickr.com
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Exemple

Es el cas d'etiquetes com "interessant" o "bo", que no aporten cap descripci6 del recurs i,
a més, presenten un alt grau de subjectivitat, ja que el que pot ser un bon recurs o un
recurs interessant per a un usuari pot no ser-ho per a un altre. S6n etiquetes que tenen
interés per a l'autor de l'etiquetatge, perd que no tenen cap interes social.

Un altre avantatge que comporta la indexaci6 per part de l'usuari rau en el fet
que un mateix marcador pot ser etiquetat per més d'una persona, per la qual
cosa el recurs s'enriqueix amb les etiquetes que aporten cadascun dels usuaris
que I'han etiquetat.

D'aquesta manera, un marcador a més d'estar associat a les etiquetes individu-
als de cada usuari que I'ha etiquetat, esta associat al conjunt d'etiquetes apor-
tades per tots els usuaris que I'han etiquetat. Aixi, qualsevol persona pot recu-
perar un recurs descrit per altres usuaris a partir de les etiquetes que cadascun

d'ells ha aportat.

Aixo representa un interessant avantatge respecte d'altres metodes d'indexacio
humana, ja que tot i que l'etiquetatge d'un recurs per part d'un usuari té una
motivacié més o menys subjectiva, la indexaci6é d'un mateix recurs per part de
diverses persones, com meés persones millor, dona lloc al que s’ha denominat
una descripci6 intersubjectiva, que pot esdevenir més fiable que la indexaci6
d'autor i, fins i tot, que la indexaci6 professional.

Es evident que com més persones analitzin i etiquetin un determinat recurs,
més exhaustiva en sera la indexaci6 i, probablement, el marcador tindra un
major nombre d'etiquetes associades que el descriuran de manera més acurada.
No obstant el nombre de persones que descriuen els diversos recursos també
és molt variable; aixi, podem trobar recursos etiquetats per una gran quantitat
d'usuaris, mentre que d'altres sén etiquetats per una sola persona o fins i tot
per cap.

Etiquetes associades a dos recursos diferents

Les imatges segtients mostren les etiquetes associades a dos recursos, el primer etiquetat
per un elevat nombre d'usuaris (36 persones) i el segon etiquetat per un sol usuari.

Etiquetas

Etiquetes assignades a un sol recurs (http://www.kalipedia.com/) pel conjunt d'usuaris que I'han desat a Mister
ong.

Aspecte de la pagina de resultats de Mister
Wong per a l'etiqueta "interesante"


http://www.kalipedia.com/
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Etiql.letag sta Mube de etiquetas

edquUca 1 =i —:_.||__

educacion educativos e
enciclopedia

Etiquetes assignades a un sol recurs (http://www.edu3.cat/) pel conjunt d'usuaris que I'nan desat a Mister Wong.

Quan un marcador ha estat indexat per diversos usuaris la indexaci6 social sol
ser més exhaustiva que la individual, tant si ha estat feta per un professional
com si I'ha fet el mateix autor del recurs. No obstant aixo, en els recursos tex-

tuals qualsevol tipus d'indexacié manual és un procés molt menys exhaustiu
que la indexaci6 automatica.

Resultats del Google per a la cerca "marcadors socials"

La imatge segiient mostra el resultat de la cerca dels termes "marcadors" i "socials" mit-

jancant el cercador Google. S'hi pot veure que el resultat de la cerca ofereix al voltant
de 39.900 resultats.

Fitxer Edita Visualitza  Historial  Adreces dinterés  Eines  Ajuda

- @ z‘ hitkp: f e google. esfsearch?q=marcadors- | v | [ ' marcadars socials | -4,

Web Imatges Mapes Grups Directori Grnail  més v

GO L }Sle |marcad0rs socials |[ Carca | ge'“JQE—“

Cercar @ atotala xarea O pagines en catald O pagines de Espanya

Entra

Web Resultats 1- 10 d'aproximadarnent 39.900 per a marcadors socials. (0,26 segons)

Zonatic-n » Marcadors Socials
Els sistemes de marcatge en linia, coneguts amb el nom de marcadors socials (social
bookmarking) ens faciliten en gran mesura el registre dels nostres ...

phobos xtec cat/crp-tarragones/zonatic-n/category/marcadors-socials/ - 48k -
Copia en memiria - Pagines semblants

Els marcadors socials

Els marcadors socials ... afegir notes, erviar els enllagos per correu electrinic, crear grups i
xarxes socials, etc. 3. Marcadors socials populars ...

warxa-omnia. org/riudoms/manfchapter. php?id=343 - 7k -

Copia en memaria - Pagines semblants

Fet



http://www.kalipedia.com/
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Aix0 és aixi ates que en la cerca mitjancant un cercador tots els mots que

apareixen en dels documents es tracten com a descriptors del document.

Les aplicacions que permeten l'etiquetatge social no permeten Gnicament
compartir els recursos etiquetats entre diferents usuaris, siné que també per-

meten compartir les etiquetes. Aixo ens porta al concepte de folcsonomia.

Pel que fa a I'etimologia del mot folcsonomia, prové de la paraula d'origen ale-
many folc que significa 'poble' i de taxonomia. Alhora, taxonomia prové dels
mots taxis i nomos, que signifiquen respectivament 'classificacid' i 'gestié'. De
tot aix0 és dedueix que el significat de folcsonomia pot ser 'gestio de la classi-
ficaci6 pel poble' o 'classificacié democratica'.

La folcsonomia és, per tant, un sistema de classificacié en qué un ma-
teix recurs pot ser indexat per diferents usuaris mitjancant un sistema
d'etiquetes compartides que no estableixen cap relacio jerarquica entre
elles.
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2. Estrategies en 1'as de l'etiquetatge

Un dels avantatges que presenta la indexaci6 social a 1'hora de fer cerques de
recursos disponibles a la Xarxa rau en el fet que la classificaci6 dels recursos
I'han fet persones amb un criteri d'avaluaci6é superior als dels sistemes logics
que utilitzen els motors de cerques més coneguts, la majoria dels quals es basen

en sistemes d'indexacié automatica.

No obstant aix0, aquest avantatge pot esdevenir també un desavantatge, ates
que no hi ha una normativa preestablerta a I'hora de triar les paraules que
utilitzarem com a etiquetes. Aixi, 1ds de termes en singular o en plural, 1'Gs
o no d'accents, l'idioma de 1'etiqueta, I'as de sindnims o 1s de paraules que
tenen significats diversos en col-lectius diversos (polisémia) fa que recursos
que s'haurien d'agrupar sota la mateixa etiqueta apareguin en llistats separats,

i a la inversa.

Exemple

Un exemple d'aixo el trobem en la imatge seglient, en qué podem veure fins a
cinc etiquetes que fan referéncia a un mateix concepte (marcadors socials) utilitza-
des per diferents autors: marcador_social, marcadores, marcadores_sociales, marcadors i
marcadors_socials.

Etiquetas ra Nube de etiquet

[ AT L
web2.0 wiki

Etiquetes assignades a un sol recurs pel conjunt d'usuaris que I'han desat a Mister Wong.

Es evident que la disparitat d'etiquetes que fan referéncia a un sol concepte
esdevé un problema a 'hora de recuperar els recursos relacionats amb aquest

concepte.
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De fet, una etiqueta hauria de ser un terme que ens ajudés a descriure el con-
tingut del recurs que estem analitzant. Tanmateix, no hi ha cap normativa pel
que fa a I'as d'etiquetes i, de fet, qualsevol conjunt de caracters pot ser utilitzat
com a etiqueta. Qualsevol usuari pot utilitzar qualsevol conjunt de caracters

per a etiquetar un determinat recurs.

També cal tenir en compte que en l'etiquetatge social les etiquetes no presen-
ten cap relacio jerarquica entre ells. Per tant, no hi ha una estructura jerar-

quica en la classificaci6é dels recursos.

Exemple

Per exemple, en una pagina web dedicada a les papallones, podriem incloure les etiquetes
"papallones", "artropodes", "zoologia" i "biologia". Pero si incloem només el primer, els
altres no queden inclosos per defecte, cosa que no passa en altres aplicacions que clas-

sifiquen els recursos per categories. Es el cas dels directoris d'alguns cercadors i portals,
com el Google directori?, que presenten els descriptors ordenats jerarquicament, de ma-
nera que un recurs és descrit pel terme assignat, peré també pels termes jerarquicament
superiors a aquest altre.

@)

Fitxer Edita Visualitza Historial  Adreces dinterds  Eines  Ajuda

<‘E x = @ | 4 ﬁ b gx Q h.ttp.,n’fwww.google.ssrrowwnrld,fcal:': g Q"

Google _ | EEEEr Aisls dsl divcte

. : @ Cerca només a Artripodes O Cerca al Wab
Directori

Artropodes
Cigncia i tecnalogia > Binlogia > Zoslogia > Attrbpodes “és a la pagina inicial de Directori: [Catala] [English

Museu de les Papallones de Catalunya - hitp: s papaliones. net

“isita virtual a aguest museu, amb instruccions i planol per escollir la sala i la familia de papallones que es vol
veure, Informacid sobre les exposicions, tallers i xerrades itinerants

Owygastra - htp
Grup d'estudi dels odonats de Catalunya. Noticies, recursos, espécies i atles
Biologia dels moSqUIts - hitp:#iwww. elbaixliobregat net/mosquits/biclogia. htm
Habitat, cicle bidlogic i recomanacions. Del Consell Comarcal del Baix Liobregat.
Papallones d' Andorra - htp:/
Llistat de les espécies ordenades per taxons.

Papallones del Beraueda - nitp: /fwww. tec. cati~eescutiafindex!

Les papallones didmes del Bergueda classificades per families, descrites i fotografiades. ltineraris de
sequiment, recursos pedaggics, enllagos i bibliografia.

Seccio d'Artrépodes - http:/iwwe bio. ub_esibioani/artro.htm

Docéncia, personal i linies de recerca. Departament de biologia animal UB.

Papallones de Catalunya - Parnassius

mMNemosyne - http:/feww iecat net/institucio/societats/ICHistoriaMatural/SCL/pap-cat/pap-cat. html
Descripcid, sistemdtica, taxonomia, biologia, fenologia, distribucis, citacions, fonts dinformacid, estatuts |
poblacid.

s, XYy gastra, ongl

. papallones netffitxes/itandorra htm

Fet

Llistat de webs que responen a la categoria Artropodes i, per tant, a les categories jerarquicament superiors

(Ciéncia i tecnologia > Biologia > Zoologia > Artropodes).
Es per aix0 que es parla que les etiquetes en un entorn d'etiquetatge social
formen part d'un espai pla o horitzontal.

D'altra banda, cal tenir en compte la motivaci6 dels usuaris a 1'hora d'etiquetar
els recursos electronics, ates que podem diferenciar la dimensi6 personal i la

dimensio6 social de l'etiquetatge.

En la dimensi6 personal la motivaci6 de l'etiquetatge té un caracter egoista, en
queé l'usuari etiqueta el recurs amb la finalitat de poder-lo localitzar quan I'hagi

de menester, sense pensar en la resta d'usuaris. Aquesta motivacié pot portar



© FUOC » P08/93121/01330 22

L'etiquetatge social

a l'etiquetatge de recursos amb etiquetes buides de contingut o de sentit per a
la resta d'usuaris, com ja hem vist amb anterioritat en parlar de la indexacio

per part de l'autor.

L'etiquetatge social, atés que és pot desenvolupar en un entorn de xarxa, pot
tenir caracter compartit si aixi ho decideix 1'usuari. Aixo el dota d'una dimen-
sid social a la qual fa referéncia el seu nom. En aquest cas, un determinat usu-
ari pot etiquetar un determinat recurs, no des d'un vessant egoista, siné amb
la intenci6 de compartir aquell recurs amb altres usuaris, amb una motivacio
més 0 menys altruista. Aixo comporta cercar etiquetes que es refereixin a con-

ceptes coneguts i compartits per altres usuaris.

Exemple

Imaginem una pagina web o qualsevol altre tipus de document electronic que tracti sobre
l'ecologia dels Pirineus. Evidentment, una possible etiqueta seria "ecologia", concepte
conegut per la gran majoria, si no per la totalitat, dels usuaris de 1'aplicacié. En aquest
cas, la motivacio, tot i que podria ser egoista, també té caracter social, atés que la resta
d'usuaris de l'aplicaci6 trobaran sentit a l'etiqueta.

La dimensi6 social no solament inclou etiquetes conegudes per a la totalitat
d'usuaris de l'aplicaci6, atés que poden anar dirigides a un subgrup d'aquests
usuaris. Tornem al cas del recurs sobre ecologia, aquest marcador en lloc de
I'etiqueta "ecologia" pot ser etiquetat amb el nom d'una assignatura d'una de-
terminada carrera universitaria o d'un determinat curs. En aquest cas, és evi-
dent que tot i tenir dimensio social l'etiqueta només té sentit per als estudiants
i professors d'aquells determinats estudis.

No obstant aixo, cal tenir en compte que el fet de poder relacionar un deter-
minat recurs amb més d'una etiqueta pot fer que 'usuari que faci 'etiquetatge
d'un recurs el faci tant des d'un vessant més personal com des d'una motivacio

que tingui un component social.
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Glossari

Etiquetatge social masculi O tagging. Procés mitjancant el qual els recursos electronics
son descrits i organitzats per mitja de paraules clau, anomenades etiquetes o tags.

Folcsonomia femeni Neologisme d'origen alemany compost de folc que significa 'poble' i
de taxonomia (del grec taxis i nomos, que signifiquen respectivament 'classificacio' i 'gestid').
El significat de folcsonomia pot ser 'gestié de la classificacié pel poble' o 'classificacié demo-
cratica'.
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Bibliografia

Vegeu les metadades a les revistes electroniques espanyoles de biblioteconomia i documen-
tacio.
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