ESTUDIO SOBRE HÁBITOS TURÍSTICOS, OPINIONES Y VALORACIÓN 

DE LA OFERTA TURÍSTICA DE BENIDORM
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1. Presentación

En el presente informe se recogen los resultados más destacados del estudio sobre los HÁBITOS TURÍSTICOS, OPINIONES Y VALORACIÓN DE LA OFERTA TURÍSTICA DE BENIDORM en Verano de 2001, así como las principales conclusiones que se derivan de ellos. El estudio se inscribe en la serie iniciada en 1996 desde el Gabinete Municipal de Sociología y el Servei Municial de Turisme a través de sus oficinas de Información Turística y que se ha desarrollado por diferentes periodos y con idéntico objetivo, el de conocer y evaluar la demanda turística en Benidorm desde los más variados aspectos, a partir de las opiniones de los propios turistas, y ello con el fin último de permitir la optimización de las actuaciones municipales en el ámbito turístico.

Concretamente, el estudio que sirve de base para el presente informe se desarrolló entre el 21 de junio y el 11 de Septiembre, a partir del trabajo de campo realizado en dos de las oficinas de información turística municipales y en los tres puntos de información turística en la vía pública habilitados durante la época veraniega (Rincón de Loix, Parque de Elche y Cala de Benidorm), mediante encuestación directa a 464 turistas, lo que ha permitido realizar la explotación estadística de los resultados con un margen de confianza del 95,5% y un margen de error total de ( 4% para resultados globales. 

2. Fidelidad Turística
En la temporada turística de Verano 2001 se han mantenido los niveles de fidelidad turística generales registrados en el verano anterior, registrándose un ligero predominio de quienes ya conocían el destino con anterioridad. El índice de fidelidad (porcentaje de visitantes que ya habían visitado el destino en otra u otras ocasiones anteriores) se sitúa, para el periodo estudiado, en el 54,4% del conjunto de turistas, un índice elevado si se tiene en cuenta que el Verano es tradicionalmente una época en la que se incorporan nuevos visitantes en mayor medida respecto a otras épocas del año.
FIDELIDAD 

Porcentajes de encuestados que declaran visitar Benidorm por primera vez o en ocasiones anteriores



%

1ª visita
45,4

Repite Visita
54,4

NS/NC
0,2

La fidelidad de los turistas difiere en virtud de la procedencia de los mismos, siendo, en términos generales, superior para aquellos mercados de más tradición de demanda de servicios turísticos hacia Benidorm, mientras que mercados más recientes –caso paradigmático del mercado portugués en el periodo estudiado- presentan una mayor preponderancia de nuevas visitas al destino, en concreto, los más importantes mercados emisores durante el verano de 2001 se diferencian en este aspecto, tal como refleja la siguiente tabla: 

FIDELIDAD 

Porcentajes de encuestados que declaran visitar Benidorm por primera vez o en ocasiones anteriores, según procedencias



      España
R. U.
Francia     Benelux
    Portugal      Resto 

Primera Visita  
32%
39%
  59%
         78%
        68%
     73%

Otras Visitas

68%
61%
  41%
         22%
        32%
     27%

Tras el análisis comparativo por procedencias de esta variable, se han detectado ciertas diferencias respecto al verano anterior en el sentido de un incremento en las tasas de fidelidad de españoles y británicos mientras que se detecta una mayor renovación turística en el mercado belga y holandés en el verano de 2001, e incluso entre los procedentes de Portugal se incrementa el porcentaje de nuevos visitantes, lo que refuerza su condición de mercado emergente para el sector turístico de la ciudad.

En cuanto a lo que denominamos  fidelidad proyectada, es decir, el  porcentaje de encuestados que manifiestan su intención de regresar a Benidorm en una futura ocasión, un indicador cuya importancia radica en su capacidad para  calibrar la futura demanda hacia el destino turístico, ésta se ha situado, para el periodo estudiado, en un 82%. Un resultado muy elevado, que supera en 10 puntos el dato registrado en el verano anterior (72%).

El análisis de este indicador es preciso completarlo teniendo en cuenta la propia fidelidad registrada, de forma que nos permita orientar de una forma más precisa el posible incremento futuro de la demanda hacia Benidorm. Con este fin, se ha obtenido la siguiente tabla:

INTENCIÓN DE REGRESAR DE VACACIONES A BENIDORM

Según Fidelidad al Destino




TOTAL
Primera Visita
Otras Visitas

SI

  82%
                     78%
                   85,5%

NO

  10%


11%

          9,2%
NO SABE
    8%

           11%

          5,3%

Se ha observado durante el verano del presente año, como dato ciertamente destacado, el que hasta un 78% de nuevos visitantes manifiesta su intención de regresar a Benidorm en una futura ocasión. Se trata de una cifra que supera en más de 20 puntos la registrada en el verano anterior y por lo tanto, podemos hablar, desde este punto de vista, de un aumento de la capacidad de atracción de Benidorm aunque en el lado opuesto, entre los encuestados, el porcentaje de quienes manifiestan su intencionalidad de no regresar a Benidorm es del 10% en su conjunto (no se aprecian diferencias destacadas entre nuevos visitantes y repetidores), un dato que, al igual que en el caso de los que manifiestan intención de regresar, es notablemente superior al registrado en el verano anterior. En cualquier caso, las cifras permiten proyectar un mantenimiento en el crecimiento futuro de la demanda turística hacia Benidorm.

Por países, en general, se ve superada con amplitud la intencionalidad reflejada en el estudio realizado en verano anterior, destacando en este aspecto la intencionalidad que declaran los visitantes portugueses (el 95% de los encuestados de esta nacionalidad declara deseos de regresar). 

Por su parte, tanto los británicos como el mercado nacional, se refleja un aumento en este extremo, en torno a la media general, mientras que franceses belgas y holandeses muestran una fidelidad proyectada menos acusada: 

INTENCIÓN DE REGRESAR A BENIDORM, POR PROCEDENCIAS




PROCEDENCIA
Fidelidad Proyectada (%)

Reino Unido
88.2

España
84.4

Benelux
78.0

Portugal
95.0

Francia
60.7

Resto Países
76.8

3. Caracterización del Turismo

La caracterización de la demanda turística que visita Benidorm se realiza a partir del análisis de las variables “forma de organización de las vacaciones”, “Tipo de alojamiento elegido”, “Medio de transporte utilizado” y “Acompañamiento” además del perfil sociológico de los visitantes; todo ello, nos permite conocer las características de la demanda, además de permitir las pertinentes comparaciones que en este sentido se deriven de periodos anteriores.

En el conjunto del verano de 2001, basándonos en los datos recogidos, se obtiene el siguiente perfil característico del turismo en Benidorm:

FORMA ORGANIZACIÓN VACACIONES


Por su cuenta
50.6%

Por agencia de viajes
39.8%

Por una asociación o club
1.2%

Por la empresa en la que trabaja
1.2%




TIPO DE ALOJAMIENTO


Hotel
61.6%

Camping
8.7%

Vivienda en Propiedad
8.3%

Vivienda de amigos/familiares
4.1%

Vivienda de uso compartido
1,2%

Vivienda Alquilada
15.8%

MEDIO DE TRANSPORTE


Avión
34.6%

Tren
6.2%

Autobús
14.3%

Automóvil
41.3%

Otro medio
1.9%

ACOMPAÑAMIENTO


SOLO
7.5%

CON AMIGOS
38.2%

MATRIMONIO
24.7%

FAMILIA
26.8%

GRUPO
2.5%

A partir de los datos disponibles, puede establecerse una tipología de la demanda turística durante el periodo veraniego de 2001 en Benidorm, que responde en grandes rasgos, a las siguientes características principales:
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La tipología descrita es una tipología básica que se mantiene en términos similares a la de otros periodos veraniegos, aunque podemos destacar diferencias respecto al anterior verano en al menos dos cuestiones: por un lado, se ha incrementado la importancia del tren como medio de transporte para los turistas y ello en especial entre el turismo nacional y, por otro lado, a lo largo del verano de 2001, hemos asistido a ciertos cambios significativos en cuanto al acompañamiento: se ha incrementado notablemente la presencia de turistas que viajan solos y de turistas que han viajado en compañía de amigos y como contrapunto, se ha reducido la presencia de familias completas. Esta diferencia se debe a la influencia que ha ejercido el parque temático, pues entre los que viajan en grupos de amigos, conocer el Parque temático aparece como motivo de visita a Benidorm en mayor medida que entre viajan con otro tipo de acompañamiento.

En cuanto a las distintas procedencias de los turistas, se registran ciertas variaciones sobre el perfil general del turista descrito más arriba, en las líneas marcadas a continuación: 
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Perfil sociológico del visitante

Con el fin de acotar de forma más precisa la caracterización de la demanda, el estudio realizado permite además, establecer un perfil sociológico del visitante a partir de dos variables principales, edad y situación socio-laboral, habiéndose distribuido la muestra por sexos al 50% aproximadamente.

En cuanto a las edades de los turistas encuestados, la media de edad se sitúa en los 37,5 años. 

Se trata de un turismo esencialmente joven en el que las edades superiores tienen una presencia escasa: los visitantes mayores de 45 años no llegan a representar la tercera parte del total de encuestados y, por el contrario, cerca del 40% son jóvenes de edades inferiores a los treinta:

DISTRIBUCIÓN POR EDADES DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS.

Verano 2001
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En cuanto a la ocupación o situación socio-laboral de los encuestados, variable que permite una orientación sobre la procedencia social de la composición demográfica de la demanda turística, según los datos obtenidos tras la realización del estudio, el mayor contingente de turistas que durante el verano de 2001 lo componen turistas de clases medias, ya que el 42% de los encuestados se encuadran en la categoría “trabajadores por cuenta ajena”, además de un 14% en la de “mandos intermedios”.

Al margen de esta consideración general, podemos hacer hincapié en la presencia de “Directivos y/o Empresarios” y de “Estudiantes”; los primeros suponen algo más del 10% del conjunto de encuestados, lo que hay que considerar como una clara referencia de la capacidad de atracción que ejerce Benidorm sobre este grupo social, mientras que los estudiantes, se encuentran sobrerepresentados en el conjunto de visitantes, en relación a otros periodos de tiempo, reflejo de la juventud como una de las características de la demanda, así como de los cambios habidos en la oferta del destino.

 DISTRIBUCIÓN DE LOS TURISTAS ENCUESTADOS 

SEGÚN SU OCUPACIÓN. Verano 2001
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4. Duración de la estancia turística

La duración media de la estancia del visitante de Benidorm en Verano de 2001 es algo inferior a las dos semanas, concretamente, se ha situado en 13,7 días.

Se trata de una duración media relativamente corta, especialmente si adoptamos una perspectiva histórica comparativa como veremos más adelante que, por otro lado, no es común al conjunto de los visitantes, pues existen diferencias significativas en virtud de la procedencia de los mismos: mientras el turismo nacional tiende a permanecer una quincena en el destino, un turismo de tanta trascendencia como el británico o el portugués (segunda procedencia en importancia entre los mercados foráneos y tercera, incluyendo el nacional) optan por estancias significativamente inferiores, en torno a los diez días de estancia como media:

DURACIÓN MEDIA DE LA ESTANCIA EN BENIDORM 

DURANTE EL VERANO DE 2001. POR PAÍSES DE PROCEDENCIA



PAISES




ESPAÑA
R.U.
FRANCIA
BENELUX
PORTUGAL
RESTO

15,0
11,8
15,3
12,8
10,2
12,6

La duración más habitual de la estancia turística en Benidorm, en términos generales, en cambio, ha sido de 10 días, ya que más de la mitad de los encuestados (54%) han declarado permanecer en Benidorm ése número de días, o menos, durante el verano de 2001. 

Ahondando más en este sentido, al observar la distribución de los visitantes según la duración de la estancia, comprobamos que la mayor parte de los visitantes optan por una estancia que calificaríamos de media - entre ocho y veintiún días -, siendo, además, escasa la importancia que las estancias largas tienen en la época estudiada:

DISTRIBUCIÓN DE LA POBLACIÓN VISITANTE,

SEGÚN LA DURACIÓN ESTANCIA, Verano 2001

%

ESTANCIA CORTA
(Una semana o menos)
27,6

ESTANCIA MEDIA
(Entre 8 y 21 días)
61,8

ESTANCIA LARGA

(superior a tres semanas)
10,6

Los datos obtenidos tras la aplicación de la encuesta, referentes a esta cuestión, demuestran una continuada evolución de la demanda turística a la reducción de la estancia en Benidorm, de forma que las estancias cortas tienden a incrementarse y a disminuir las más largas, confirmándose de este modo la tendencia ya vislumbrada en anteriores ejercicios:
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Las posibles explicaciones a esta situación hay que buscarlas en dos direcciones: por un lado, la paulatina adecuación de la demanda específica hacia Benidorm a las tendencias turísticas generales (ampliación del número de destinos turísticos en periodos más cortos y declive del turismo tradicional residencial o “veraneo”) y por otro lado, a las modificaciones registradas en la oferta de la ciudad, en el sentido de que aquellos visitantes que han accedido a Benidorm atraídos fundamentalmente por la visita del Parque temático Terra Mítica, lo hacen por un periodo de tiempo más reducido.

 5. Motivos para la elección de Benidorm como destino turístico

Los motivos que atraen a los turistas hasta Benidorm en época veraniega continúan, como en periodos veraniegos anteriores, centrados en el clima y las playas de la ciudad. 

A estas dos principales razones se añade en verano de 2001 la atracción que ejerce sobre la demanda, la oferta complementaria, liderada por el parque temático Terra Mítica. 

Concretamente, más de dos tercios de los visitantes citaron entre los motivos por los que eligieron Benidorm como destino turístico en el periodo estudiado las playas y el clima. Por su parte, Terra Mítica aparece como un motivo de elección para uno de cada cinco visitantes a la ciudad:

MOTIVOS DE ELECCIÓN DE BENIDORM COMO DESTINO TURÍSTICO.

porcentajes sobre total de encuestados (respuesta múltiple)
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Al margen de los motivos principales destacados aquí, existen una serie de motivos que no representan una importancia destacada en el conjunto de la demanda, los cuales se agrupan en el epígrafe de “otros” y que permiten conocer motivos que pueden llegar a influir en la elección de un destino turístico; entre ellos, consideramos destacado citar como motivos expuestos por los encuestados los siguientes:

· disponibilidad de vivienda en Benidorm, reflejándose de este modo de la importancia del turismo residencial.

· ambiente de ocio de la ciudad. La oferta lúdica de la ciudad mantiene su atractivo hacia un determinado segmento de la demanda.

· participación en algunos acontecimientos deportivos (Torneo de Rugby, de Fútbol infantil).La oferta de alojamiento de Benidorm permite la organización de actos y acontecimientos que favorecen a demanda turística.

En cuanto a la procedencia de los visitantes, no se aprecian diferencias significativas en las razones que manifiestan como motivo de visita a Benidorm, con la única salvedad sobresaliente de que entre quienes citan a Terra Mítica como principal motivo de elección de Benidorm como destino turístico, son mayoría los turistas españoles, concretamente un 60% de quienes hacen tal afirmación. 

De igual forma, no se aprecian diferencias dignas de mención entre los motivos que citan los visitantes según haya sido esta su primera visita a Benidorm o lo hayan hecho en ocasiones anteriores.

6. Fuentes de Información sobre el destino turístico

La principal fuente de información por la que los turistas que visitaron Benidorm conocieron el destino fue a través de la información facilitada por amigos y/o familiares, fuentes de tipo inespecífico, como consecuencia de la gran popularidad que tiene el destino turístico. En cualquier caso, se ha comprobado como a lo largo del tiempo, la importancia de estos medios inespecíficos se ha reducido notablemente, pues en los años finales de la década anterior, el porcentaje de turistas que citaban estas fuentes era notablemente superior: en torno al 70% de los encuestados en aquello años citaban a amigos y familiares  como fuente de información, por un 55% en verano de 2001, periodo en el que otras fuentes de información han incrementado su peso específico. En concreto, los datos obtenidos en verano de 2001, han sido los siguientes:

Distribución de turistas según la fuente de información citada como principal para conocer Benidorm como destino turístico

Fuentes
%

Amigos Familiares
54,9%

Agencias de.Viajes
37,6%

Folletos Agencias
13,2%

Revistas especializadas
8,1%

Internet
7,1%

TV
4,1%

Prensa
2,8%

Radio
0,6%

Otros
6,4%

(Tipo de respuesta múltiple, Total≠100%) 

Al margen de la información facilitada por amigos y familiares a los visitantes, las propias agencias de viaje, directamente o a través de los folletos editados por éstas, son el medio citado por los encuestados en segundo término, aunque no de forma homogénea sino, de forma muy correlacionada con la forma de organización de las vacaciones así como con la procedencia, tal y como comprobamos en la siguiente tabla:

Distribución de turistas según su procedencia y la fuente de información citada como principal para conocer Benidorm como destino turístico




PAISES de PROCEDENCIA



Fuentes
ESPAÑA
R. UNIDO
FRANCIA
BENELUX
PORTUGAL

Revista viajes/turismo
5,0%
11,1%
8,5%
12,2%
16,0%

Radio



2,4%


TV
3,5%
9,3%

4,9%


Prensa
2,0%
3,7%
1,7%
4,9%
4,0%

Agencia de Viajes
20,3%
64,8%
47,5%
36,6%
40,0%

Internet
5,0%
4,6%
8,5%
12,2%
4,0%

Folletos Agencias
2,5%
31,5%
6,8%
26,8%
12,0%

Amigos Familiares
72,8%
31,5%
55,9%
36,6%
44,0%

(Tipo de respuesta múltiple, Total≠100%) 

Entre los españoles son mayoría quienes citan a amigos y familiares como fuente de información, mientras que entre los visitantes británicos son las agencias de viaje la que se muestran como el medio más eficaz de transmitir la información sobre Benidorm. Entre el turismo extranjero se detecta una importancia menor de los medios inespecíficos y,  por tanto, una mayor diversidad entre las fuentes de información citadas, entre las que destacaríamos la información adquirida a través de revistas especializadas en turismo, casos destacados de Benelux y Portugal, o la importancia que otorgan a las nuevas tecnologías de la información en países como Bélgica, Holanda o Francia, sobre todo, a la vista de los datos obtenidos.

La trascendencia que tiene para el análisis de la demanda turística el conocer las vías de acceso a la información sobre el destino cobra aún más importancia  en el caso de quienes acceden al destino por vez primera, pues de esta forma se llega a conocer la influencia que tienes éstos medios de forma más directa. En este sentido, comprobamos que el principal medio de información para aquellos que vinieron a Benidorm por primera vez en verano de 2001 fueron las agencias de viajes (independientemente de haber utilizado los servicios de algún intermediario para organizar su estancia en Benidorm), reduciéndose, en estos casos, la importancia de la información transmitida “boca – oreja” y ampliándose los porcentajes de turistas que han utilizado otros medios, especialmente las revistas especializadas en viajes y turismo y la utilización de Internet para la obtención de información:

Distribución de turistas que vinieron por primera vez a Benidorm en verano de 2001, según la fuente de información citada como principal para conocer Benidorm como destino turístico

Fuente
%

A.Viajes
46,5%

Amigos Familiares
45,2%

Folletos Agencias
15,7%

Revista viajes/turismo
10,6%

Internet
10,1%

TV
5,1%

Prensa
3,2%

Otros
3,2%

Radio
0,9%

(Tipo de respuesta múltiple, Total≠100%) 

7. El Tiempo de Ocio 

La distribución del tiempo que realizan los visitantes durante su estancia en Benidorm durante el periodo analizado no aporta cambios sustanciales en relación a veranos anteriores estudiados y por tanto no son previsibles cambios de cara al futuro más próximo. El ocio pasivo es la forma más común de disfrutar del tiempo durante las vacaciones en Benidorm, con la Playa como mayor aglutinador de la demanda, en consonancia con los motivos expuestos por los visitantes. En concreto, prácticamente 9 de cada 10 turistas (88%) afirmaron haber accedido a alguna de las playas de la localidad durante su estancia en la ciudad.

En un segundo nivel de importancia, comprobamos la demanda de otras actividades que implican la comisión de gasto económico, en especial la compra en comercios, así como el consumo en establecimientos de hostelería (bares, cafeterías y restaurantes).  En cuanto a la visita a otros destinos en excursiones realizadas durante el día, prácticamente la mitad de los turistas realizaron este tipo de actividad, relacionada con la extensión de la oferta complementaria de Benidorm a su entorno más inmediato.

UTILIZACIÓN TIEMPO OCIO. Verano 2001


ACTIVIDAD
Visitantes que la realizan 

PLAYA
88.0%

PASEAR
68.3%

COMPRAS
54.4%

BARES/CAFETERIAS
53.9%

EXCURSIONES A OTROS DESTINOS
49.6%

EN ESTABLECIMIENTO
36.7%

DISCOTECA
30.5%

RESTAURANTE
28.0%

DEPORTE
11.4%

OTRA ACTIVIDAD
3.7%

La utilización del tiempo de ocio no es una cuestión homogénea para los diferentes segmentos del mercado. Según los datos recabados, se puede destacar como relevante el que el turismo nacional presenta una tendencia más acusada hacia un consumo de ocio pasivo, superando la media de general de utilización de las diferentes actividades planteadas en cuanto a asistencia a la playa  o realización de paseos, pero desviándose a la baja significativamente en cuanto a la realización de compras en comercios o asistencia a discotecas, por ejemplo, en cambio la realización de excursiones a destinos cercanos a Benidorm es una actividad en la que el turismo nacional destaca sobre el resto. Una tendencia semejante se descubre en cuanto al comportamiento del turismo portugués, aun cuando en su caso, los porcentajes de turistas que acuden a los comercios de la ciudad se muestran algo mayores al caso español. Por su parte, los británicos destacan por frecuentar algo menos las playas y por su mayor demanda en Bares-Cafeterías y otros establecimientos, parecido comportamiento al de belgas y holandeses, aunque destacando los primeros por un más elevado porcentaje demanda, específicamente, en restaurantes.
En cuanto a las excursiones a otros destinos del entorno de Benidorm, su realización viene condicionada en gran medida al medio de transporte utilizado para acceder a Benidorm, de ahí que sean los españoles y en segundo término los turistas portugueses quienes realizan este tipo de actividad en mayor medida. 

Los destinos preferidos por los encuestados son Guadalest y Altea, según los datos obtenidos tras la aplicación de la encuesta:

Destinos elegidos por los turistas para la realización de excursiones.

Verano 2001

Destino
%

Guadalest
21,2

Altea
20,2

Calp
11,8

Algar/Callosa d'en Sarrià
10,2

Alicante
8,9

La Nucía
8,4

Valencia
5,0

Denia
3,9

La Vila Joiosa
3,7

Polop
3,7

Elx
1,0

Xàbia
0,5

L'Alfàs/L'Albir
0,8

Finestrat
0,3

8. Valoración de la Oferta de Benidorm y Nivel de Satisfacción de los visitantes.
La valoración de un destino turístico es una cuestión ciertamente compleja y sujeta a distintas interpretaciones, dada la subjetividad que lleva intrínseca, por ello es preciso advertir que al hablar de valoración de la oferta turística de Benidorm, se ha optado por establecer una valoración en base a las respuestas obtenidas a una serie de preguntas recogidas en el cuestionario utilizado como base para la realización del estudio y que, por tanto, bien pudieran establecerse criterios distintos para llegar a conclusiones que pudieran variar de la aquí recogida, la cual está basada en la opinión subjetiva de los turistas encuestados sobre elementos distintos, de forma que se puede obtener un indicador que resume la valoración general, además de indicadores parciales para cada elemento valorado. 

La valoración obtenida con los criterios reflejados aquí, para Benidorm, como destino turístico durante el verano de 2001, desde un punto de vista genérico, puede ser calificada como positiva; de hecho, la valoración media otorgada es de 7.1 en una escala de 0 a 10; una valoración algo superior a la media recogida en otros periodos veraniegos y en concreto, 3 décimas por encima de la registrada el verano anterior.

ELEMENTOS DE LA OFERTA TURÍSTICA
Valoración (0-10)

CLIMA
9,0

AMBIENTE Y DIVERSIÓN
8,4

PLAYA
8,3

OFERTA COMERCIAL
8,0

SEGURIDAD CIUDADANA
7,7

CALIDAD ALOJAMIENTO
7,7

RESTAURACIÓN
7,7

MEDIO AMBIENTE
7,6

RELACIÓN CALIDAD / PRECIO
7,5

SEÑALIZACIÓN
7,3

ACCESIBILIDAD
7,0

TRANQUILIDAD
6,9

LIMPIEZA
6,6

AUSENCIA DE RUIDOS
5,6

TRÁFICO
4,4

APARCAMIENTO
3,9

En lo referente a los distintos elementos que componen la oferta turística de Benidorm, el clima se muestra como el mejor valorado de todos ellos; un resultado en consonancia con lo manifestado por los turistas encuestados, en cuanto a las razones por las que eligieron Benidorm como destino de vacaciones; un elemento, en definitiva, sobre el que no es posible actuar. De manera parecida, la playa, otro elemento que influye decisivamente sobre las preferencias de los turistas, ha obtenido una valoración elevada, aunque en este caso, sí intervienen los esfuerzos realizados por mantener este espacio vital en las mejores condiciones posibles. 

Los visitantes destacan en términos positivos especialmente aquellos elementos directamente relacionados con la oferta turística (oferta lúdica, hoteles y restaurantes) además de la oferta comercial que mantiene una alta aceptación por parte de los turistas.

Con una valoración inferior, los turistas sitúan aquellos elementos negativos derivados de la gran demanda que registra Benidorm durante la época veraniega, en especial los relacionados con la utilización del automóvil: aparcamientos y fluidez del tráfico rodado, son los peor valorados, en la línea de la valoración obtenida por estos conceptos el verano anterior. En este sentido, cabe destacar un elemento que, aun situado entre los peor valorados ha visto elevada su valoración por parte de los turistas: la emisión de ruidos en la ciudad.
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								PAISES

						482		212		110		61		41		25		30		TOTAL		ESPAÑA		REINO UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				TOTAL

				CLIMA		3.61		3.55		3.69		3.7		3.7		3.4		3.7		9.0		8.9		9.2		9.3		9.3		8.5		9.3

				INFORMACIÓN TURÍSTICA		3.55		3.66		3.45		3.41		3.56		3.36		3.6		8.9		9.2		8.6		8.5		8.9		8.4		9.0

				PLAYA		3.38		3.21		3.56		3.48		3.54		3.32		3.6		8.5		8.0		8.9		8.7		8.9		8.3		9.0

				AMBIENTE Y DIVERSIÓN		3.37		3.33		3.36		3.53		3.41		3.24		3.4		8.4		8.3		8.4		8.8		8.5		8.1		8.5

				OFERTA COMERCIAL		3.19		3.12		3.22		3.28		3.2		3.24		3.3		8.0		7.8		8.1		8.2		8.0		8.1		8.3

				SEGURIDAD CIUDADANA		3.12		3.03		3.16		3.26		3.2		3.12		3.23		7.8		7.6		7.9		8.2		8.0		7.8		8.1

				MEDIO AMBIENTE		3.1		2.87		3.4		3.16		3.2		3.08		3.33		7.8		7.2		8.5		7.9		8.0		7.7		8.3

				CALIDAD ALOJAMIENTO		3.09		3.03		3.18		3.12		3.05		3.12		3.17		7.7		7.6		8.0		7.8		7.6		7.8		7.9

				RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		3.08		2.96		3.2		3.18		3.15		3.16		3.27		7.7		7.4		8.0		8.0		7.9		7.9		8.2

				RESTAURCIÓN		3.08		2.99		3.19		3.13		3.13		3.13		3.17		7.7		7.5		8.0		7.8		7.8		7.8		7.9

				SEÑALIZACIÓN		2.93		2.86		3.03		2.93		2.92		3		3.07		7.3		7.2		7.6		7.3		7.3		7.5		7.7

				ACCESIBILIDAD		2.81		2.66		2.93		2.92		2.98		2.84		3.1		7.0		6.7		7.3		7.3		7.5		7.1		7.8

				TRANQUILIDAD		2.76		2.67		2.83		2.86		2.73		2.76		3.03		6.9		6.7		7.1		7.2		6.8		6.9		7.6

				LIMPIEZA		2.65		2.49		2.83		2.63		2.85		2.84		2.86		6.6		6.2		7.1		6.6		7.1		7.1		7.2

				TRÁFICO		2.35		2.18		2.49		2.38		2.66		2.56		2.45		5.9		5.5		6.2		6.0		6.7		6.4		6.1

				APARCAMIENTO		2.33		2.04		2.6		2.46		2.79		2.46		2.52		5.8		5.1		6.5		6.2		7.0		6.2		6.3

				RUIDO		2.32		2.15		2.45		2.3		2.63		2.44		2.67		5.8		5.4		6.1		5.8		6.6		6.1		6.7

																				7.5		7.2		7.7		7.6		7.8		7.5		7.9
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						PAISES

						212		110		61		41		25		30		TOTAL		ESPAÑA		REINO UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				TOTAL

				CLIMA		3.55		3.69		3.7		3.7		3.4		3.7		0.0		8.9		9.2		9.3		9.3		8.5		9.3

				INFORMACIÓN TURÍSTICA		3.66		3.45		3.41		3.56		3.36		3.6		0.0		9.2		8.6		8.5		8.9		8.4		9.0

				PLAYA		3.21		3.56		3.48		3.54		3.32		3.6		0.0		8.0		8.9		8.7		8.9		8.3		9.0

				AMBIENTE Y DIVERSIÓN		3.33		3.36		3.53		3.41		3.24		3.4		0.0		8.3		8.4		8.8		8.5		8.1		8.5

				OFERTA COMERCIAL		3.12		3.22		3.28		3.2		3.24		3.3		0.0		7.8		8.1		8.2		8.0		8.1		8.3

				SEGURIDAD CIUDADANA		3.03		3.16		3.26		3.2		3.12		3.23		0.0		7.6		7.9		8.2		8.0		7.8		8.1

				MEDIO AMBIENTE		2.87		3.4		3.16		3.2		3.08		3.33		0.0		7.2		8.5		7.9		8.0		7.7		8.3

				CALIDAD ALOJAMIENTO		3.03		3.18		3.12		3.05		3.12		3.17		0.0		7.6		8.0		7.8		7.6		7.8		7.9

				RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		2.96		3.2		3.18		3.15		3.16		3.27		0.0		7.4		8.0		8.0		7.9		7.9		8.2

				RESTAURCIÓN		2.99		3.19		3.13		3.13		3.13		3.17		0.0		7.5		8.0		7.8		7.8		7.8		7.9

				SEÑALIZACIÓN		2.86		3.03		2.93		2.92		3		3.07		0.0		7.2		7.6		7.3		7.3		7.5		7.7

				ACCESIBILIDAD		2.66		2.93		2.92		2.98		2.84		3.1		0.0		6.7		7.3		7.3		7.5		7.1		7.8

				TRANQUILIDAD		2.67		2.83		2.86		2.73		2.76		3.03		0.0		6.7		7.1		7.2		6.8		6.9		7.6

				LIMPIEZA		2.49		2.83		2.63		2.85		2.84		2.86		0.0		6.2		7.1		6.6		7.1		7.1		7.2

				TRÁFICO		2.18		2.49		2.38		2.66		2.56		2.45		0.0		5.5		6.2		6.0		6.7		6.4		6.1

				APARCAMIENTO		2.04		2.6		2.46		2.79		2.46		2.52		0.0		5.1		6.5		6.2		7.0		6.2		6.3

				RUIDO		2.15		2.45		2.3		2.63		2.44		2.67		0.0		5.4		6.1		5.8		6.6		6.1		6.7

																		0.0		7.2		7.7		7.6		7.8		7.5		7.9

																CLIMA		9

																PLAYA		8.5

																AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

						PORC.		HISTOGRAMA								OFERTA COMERCIAL		8

				TOTAL		100.0%		������������������������������								SEGURIDAD CIUDADANA		7.8

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR												MEDIO AMBIENTE		7.8

				P14 MEDIOS DE INFORM		97.10%		�����������������������������								CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				Amigos Familiares		54.90%		��								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7

				A.Viajes		37.60%		�								RESTAURCIÓN		7.7

				Folletos Agencias		13.20%		�								SEÑALIZACIÓN		7.3

				Revista viajes/turismo		8.10%		�								ACCESIBILIDAD		7

				Internet		7.10%		�����������								TRANQUILIDAD		6.9

				Otros		6.40%		��								LIMPIEZA		6.6

				TV		4.10%		����								RUIDO		5.8

				Prensa		2.80%		����������������								TRÁFICO		4.4

				Radio		0.60%		��								APARCAMIENTO		4.2

																		7.1

						FRECUENCIAS		PORC.		HISTOGRAMA

				TOTAL		482		100.0%		������������������������������

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P14 MEDIOS DE INFORM (%

				respuestas)		631

				Revista viajes/turismo		38		6.0%		��

				Radio		3		0.5%		�

				TV		19		3.0%		�

				Prensa		13		2.1%		�

				A.Viajes		176		27.9%		��������

				Internet		33		5.2%		��

				Folletos Agencias		62		9.8%		���

				Amigos Familiares		257		40.7%		������������

				Otros		30		4.8%		�

						P1

						Primera Visita

				TOTAL		219

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				A.Viajes		46.5%

				Amigos Familiares		45.2%

				Folletos Agencias		15.7%

				Revista viajes/turismo		10.6%

				Internet		10.1%

				TV		5.1%

				Prensa		3.2%

				Otros		3.2%

				Radio		0.9%

						PAISES

				Fuentes		ESPAÑA		R. UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				Revista viajes/turismo		5.0%		11.1%		8.5%		12.2%		16.0%		6.7%

				Radio		0.0%		0.0%		0.0%		2.4%		0.0%		6.7%

				TV		3.5%		9.3%		0.0%		4.9%		0.0%		0.0%

				Prensa		2.0%		3.7%		1.7%		4.9%		4.0%		3.3%

				A.Viajes		20.3%		64.8%		47.5%		36.6%		40.0%		36.7%

				Internet		5.0%		4.6%		8.5%		12.2%		4.0%		23.3%

				Folletos Agencias		2.5%		31.5%		6.8%		26.8%		12.0%		16.7%

				Amigos Familiares		72.8%		31.5%		55.9%		36.6%		44.0%		53.3%

				Otros		10.4%		3.7%		3.4%		2.4%		0.0%		3.3%
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Duración media de la estancia (días)



		



año1999

año2000

año2001

%



		

				ISLA DE BENIDORM								APARCAMIENTO		39		8.0912863071

				NO CONOCE		29.5%						SUCIEDAD		44		9.1286307054

				HA VISITADO		39.9%						RUIDOS		16		3.3195020747

				PIENSA VISITAR		24.0%						DUCHAS EN LAS PLAYAS		14		2.9045643154

				NO PIENSA VISITAR		17.6%						ZONAS VERDES		15		3.112033195

				TERRA MÍTICA								SUCIEDAD EN LA PLAYA		13		2.6970954357

				NO CONOCE		14.4%						CARO		13		2.6970954357

				HA VISITADO		46.4%						EXCESO DE HAMACAS / PATINES		12		2.489626556

				PIENSA VISITAR		39.7%						SEGUIRIDAD CIUDADANA		5		1.0373443983

				NO PIENSA VISITAR		9.0%						TRÁFICO		4		0.8298755187

				TOSSAL DE LA CALA										175

				NO CONOCE		72.8%

				HA VISITADO		5.7%

				PIENSA VISITAR		18.9%						CLIMA		9

				NO PIENSA VISITAR		23.0%						PLAYA		8.5		0.6877593361		7.8

				MUNDOMAR								AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				NO CONOCE		26.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				HA VISITADO		31.4%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.8		0.0809128631		7.7

				PIENSA VISITAR		35.4%						MEDIO AMBIENTE		7.8		0.2427385892		7.6

				NO PIENSA VISITAR		22.9%						CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				AQUALANDIA								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7		0.2076763485		7.5

				NO CONOCE		15.7%						RESTAURCIÓN		7.7

				HA VISITADO		50.0%						SEÑALIZACIÓN		7.3

				PIENSA VISITAR		28.5%						ACCESIBILIDAD		7

				NO PIENSA VISITAR		16.0%						TRANQUILIDAD		6.9

				AQUARIUM								LIMPIEZA		6.6		0.6024896266		6.0

				NO CONOCE		43.2%						AUSENCIA DE RUIDOS		5.8		0.1925311203		5.6

				HA VISITADO		15.1%						TRÁFICO		4.4		0.0365145228		4.4

				PIENSA VISITAR		30.0%						APARCAMIENTO		4.2		0.3398340249		3.9

				NO PIENSA VISITAR		29.1%								7.175

				MUSEO DE CERA								CLIMA		9

				NO CONOCE		42.1%						AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				HA VISITADO		10.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				PIENSA VISITAR		22.2%						PLAYA		7.8

				NO PIENSA VISITAR		44.7%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.7

												CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

												RESTAURCIÓN		7.7

												MEDIO AMBIENTE		7.6

												RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.5

												SEÑALIZACIÓN		7.3

												ACCESIBILIDAD		7

												TRANQUILIDAD		6.9

												LIMPIEZA		6

												AUSENCIA DE RUIDOS		5.6

												TRÁFICO		4.4

												APARCAMIENTO		3.9

														7.0





		

				Playa				74.5

				Clima				67.8

				Terra Mítica				20.3

				Otros				18.7

										PAISES

										ESPAÑA		R.U.		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

										15.0		11.8		15.3		12.8		10.2		12.6

				Guadalest		21.2		81		21.2

				Altea		20.2		77		20.2

				Calp		11.8		45		11.8

				Algar/Callosa d'en Sarrià		10.2		39		10.2

				Alicante		8.9		34		8.9

				La Nucía		8.4		32		8.4

				Valencia		5.0		19		5.0

				Denia		3.9		15		3.9

				La Vila Joiosa		3.7		14		3.7

				Polop		3.7		14		3.7

				Elx		1.0		4		1.0

				Xàbia		0.5		2		0.5

				L'Alfàs/L'Albir		0.8		3		0.8

				Finestrat		0.3		1		0.3

								380

				Mejores		34.1

				Iguales		54

				Peores		11.9

														Playas		74.5%				����������������������

														Clima		67.8%				��������������������

														T.Mítica		20.3%				������

														Otros		18.7%				������
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Gráfico4
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Hoja1

		

						PAISES

						212		110		61		41		25		30		TOTAL		ESPAÑA		REINO UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				TOTAL

				CLIMA		3.55		3.69		3.7		3.7		3.4		3.7		0.0		8.9		9.2		9.3		9.3		8.5		9.3

				INFORMACIÓN TURÍSTICA		3.66		3.45		3.41		3.56		3.36		3.6		0.0		9.2		8.6		8.5		8.9		8.4		9.0

				PLAYA		3.21		3.56		3.48		3.54		3.32		3.6		0.0		8.0		8.9		8.7		8.9		8.3		9.0

				AMBIENTE Y DIVERSIÓN		3.33		3.36		3.53		3.41		3.24		3.4		0.0		8.3		8.4		8.8		8.5		8.1		8.5

				OFERTA COMERCIAL		3.12		3.22		3.28		3.2		3.24		3.3		0.0		7.8		8.1		8.2		8.0		8.1		8.3

				SEGURIDAD CIUDADANA		3.03		3.16		3.26		3.2		3.12		3.23		0.0		7.6		7.9		8.2		8.0		7.8		8.1

				MEDIO AMBIENTE		2.87		3.4		3.16		3.2		3.08		3.33		0.0		7.2		8.5		7.9		8.0		7.7		8.3

				CALIDAD ALOJAMIENTO		3.03		3.18		3.12		3.05		3.12		3.17		0.0		7.6		8.0		7.8		7.6		7.8		7.9

				RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		2.96		3.2		3.18		3.15		3.16		3.27		0.0		7.4		8.0		8.0		7.9		7.9		8.2

				RESTAURCIÓN		2.99		3.19		3.13		3.13		3.13		3.17		0.0		7.5		8.0		7.8		7.8		7.8		7.9

				SEÑALIZACIÓN		2.86		3.03		2.93		2.92		3		3.07		0.0		7.2		7.6		7.3		7.3		7.5		7.7

				ACCESIBILIDAD		2.66		2.93		2.92		2.98		2.84		3.1		0.0		6.7		7.3		7.3		7.5		7.1		7.8

				TRANQUILIDAD		2.67		2.83		2.86		2.73		2.76		3.03		0.0		6.7		7.1		7.2		6.8		6.9		7.6

				LIMPIEZA		2.49		2.83		2.63		2.85		2.84		2.86		0.0		6.2		7.1		6.6		7.1		7.1		7.2

				TRÁFICO		2.18		2.49		2.38		2.66		2.56		2.45		0.0		5.5		6.2		6.0		6.7		6.4		6.1

				APARCAMIENTO		2.04		2.6		2.46		2.79		2.46		2.52		0.0		5.1		6.5		6.2		7.0		6.2		6.3

				RUIDO		2.15		2.45		2.3		2.63		2.44		2.67		0.0		5.4		6.1		5.8		6.6		6.1		6.7

																		0.0		7.2		7.7		7.6		7.8		7.5		7.9

																CLIMA		9

																PLAYA		8.5

																AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

						PORC.		HISTOGRAMA								OFERTA COMERCIAL		8

				TOTAL		100.0%		������������������������������								SEGURIDAD CIUDADANA		7.8

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR												MEDIO AMBIENTE		7.8

				P14 MEDIOS DE INFORM		97.10%		�����������������������������								CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				Amigos Familiares		54.90%		��								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7

				A.Viajes		37.60%		�								RESTAURCIÓN		7.7

				Folletos Agencias		13.20%		�								SEÑALIZACIÓN		7.3

				Revista viajes/turismo		8.10%		�								ACCESIBILIDAD		7

				Internet		7.10%		�����������								TRANQUILIDAD		6.9

				Otros		6.40%		��								LIMPIEZA		6.6

				TV		4.10%		����								RUIDO		5.8

				Prensa		2.80%		����������������								TRÁFICO		4.4

				Radio		0.60%		��								APARCAMIENTO		4.2

																		7.1

						FRECUENCIAS		PORC.		HISTOGRAMA

				TOTAL		482		100.0%		������������������������������

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P14 MEDIOS DE INFORM (%

				respuestas)		631

				Revista viajes/turismo		38		6.0%		��

				Radio		3		0.5%		�

				TV		19		3.0%		�

				Prensa		13		2.1%		�

				A.Viajes		176		27.9%		��������

				Internet		33		5.2%		��

				Folletos Agencias		62		9.8%		���

				Amigos Familiares		257		40.7%		������������

				Otros		30		4.8%		�

						P1

						Primera Visita

				TOTAL		219

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				A.Viajes		46.5%

				Amigos Familiares		45.2%

				Folletos Agencias		15.7%

				Revista viajes/turismo		10.6%

				Internet		10.1%

				TV		5.1%

				Prensa		3.2%

				Otros		3.2%

				Radio		0.9%

						PAISES

				Fuentes		ESPAÑA		R. UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				Revista viajes/turismo		5.0%		11.1%		8.5%		12.2%		16.0%		6.7%

				Radio		0.0%		0.0%		0.0%		2.4%		0.0%		6.7%

				TV		3.5%		9.3%		0.0%		4.9%		0.0%		0.0%

				Prensa		2.0%		3.7%		1.7%		4.9%		4.0%		3.3%

				A.Viajes		20.3%		64.8%		47.5%		36.6%		40.0%		36.7%

				Internet		5.0%		4.6%		8.5%		12.2%		4.0%		23.3%

				Folletos Agencias		2.5%		31.5%		6.8%		26.8%		12.0%		16.7%

				Amigos Familiares		72.8%		31.5%		55.9%		36.6%		44.0%		53.3%

				Otros		10.4%		3.7%		3.4%		2.4%		0.0%		3.3%





Hoja2

		

				Directivos / Empresarios		46		11.8

				Mandos Intermedios		55

				Trabajadores		164

				Estudiantes		78

				Jubilados		31

				Amas de Casa		16

				Menores de 30		38.4

				Entre 30 y 44		33.9

				Entre 45 y 60		18.9

				Mayores de 60		8.8

								2.20%

								1.30%

								23.50%

								0.70%

								1.80%				año1999		16

								0.20%				año2000		14.8

								4.60%				año2001		13.7

								22.10%

								0.70%

								0.20%

								0.70%

								2.00%

								1.80%

								61.80%

														Estancia corta		Estancia Media		Estancia larga

												año1999		25.3		56.8		17.9

												año2000		27		61		12

												año2001		27.6		61.8		10.6
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		0



Duración media de la estancia (días)



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



año1999

año2000

año2001

%



		

				ISLA DE BENIDORM								APARCAMIENTO		39		8.0912863071

				NO CONOCE		29.5%						SUCIEDAD		44		9.1286307054

				HA VISITADO		39.9%						RUIDOS		16		3.3195020747

				PIENSA VISITAR		24.0%						DUCHAS EN LAS PLAYAS		14		2.9045643154

				NO PIENSA VISITAR		17.6%						ZONAS VERDES		15		3.112033195

				TERRA MÍTICA								SUCIEDAD EN LA PLAYA		13		2.6970954357

				NO CONOCE		14.4%						CARO		13		2.6970954357

				HA VISITADO		46.4%						EXCESO DE HAMACAS / PATINES		12		2.489626556

				PIENSA VISITAR		39.7%						SEGUIRIDAD CIUDADANA		5		1.0373443983

				NO PIENSA VISITAR		9.0%						TRÁFICO		4		0.8298755187

				TOSSAL DE LA CALA										175

				NO CONOCE		72.8%

				HA VISITADO		5.7%

				PIENSA VISITAR		18.9%						CLIMA		9

				NO PIENSA VISITAR		23.0%						PLAYA		8.5		0.6877593361		7.8

				MUNDOMAR								AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				NO CONOCE		26.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				HA VISITADO		31.4%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.8		0.0809128631		7.7

				PIENSA VISITAR		35.4%						MEDIO AMBIENTE		7.8		0.2427385892		7.6

				NO PIENSA VISITAR		22.9%						CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				AQUALANDIA								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7		0.2076763485		7.5

				NO CONOCE		15.7%						RESTAURCIÓN		7.7

				HA VISITADO		50.0%						SEÑALIZACIÓN		7.3

				PIENSA VISITAR		28.5%						ACCESIBILIDAD		7

				NO PIENSA VISITAR		16.0%						TRANQUILIDAD		6.9

				AQUARIUM								LIMPIEZA		6.6		0.6024896266		6.0

				NO CONOCE		43.2%						AUSENCIA DE RUIDOS		5.8		0.1925311203		5.6

				HA VISITADO		15.1%						TRÁFICO		4.4		0.0365145228		4.4

				PIENSA VISITAR		30.0%						APARCAMIENTO		4.2		0.3398340249		3.9

				NO PIENSA VISITAR		29.1%								7.175

				MUSEO DE CERA								CLIMA		9

				NO CONOCE		42.1%						AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				HA VISITADO		10.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				PIENSA VISITAR		22.2%						PLAYA		7.8

				NO PIENSA VISITAR		44.7%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.7

												CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

												RESTAURCIÓN		7.7

												MEDIO AMBIENTE		7.6

												RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.5

												SEÑALIZACIÓN		7.3

												ACCESIBILIDAD		7

												TRANQUILIDAD		6.9

												LIMPIEZA		6

												AUSENCIA DE RUIDOS		5.6

												TRÁFICO		4.4

												APARCAMIENTO		3.9

														7.0





		

				Playa				74.5

				Clima				67.8

				Terra Mítica				20.3

				Otros				18.7

										PAISES

										ESPAÑA		R.U.		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

										15.0		11.8		15.3		12.8		10.2		12.6

				Guadalest		21.2		81		21.2

				Altea		20.2		77		20.2

				Calp		11.8		45		11.8

				Algar/Callosa d'en Sarrià		10.2		39		10.2

				Alicante		8.9		34		8.9

				La Nucía		8.4		32		8.4

				Valencia		5.0		19		5.0

				Denia		3.9		15		3.9

				La Vila Joiosa		3.7		14		3.7

				Polop		3.7		14		3.7

				Elx		1.0		4		1.0

				Xàbia		0.5		2		0.5

				L'Alfàs/L'Albir		0.8		3		0.8

				Finestrat		0.3		1		0.3

								380

				Mejores		34.1

				Iguales		54

				Peores		11.9

														Playas		74.5%				����������������������

														Clima		67.8%				��������������������

														T.Mítica		20.3%				������

														Otros		18.7%				������
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						PAISES

						212		110		61		41		25		30		TOTAL		ESPAÑA		REINO UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				TOTAL

				CLIMA		3.55		3.69		3.7		3.7		3.4		3.7		0.0		8.9		9.2		9.3		9.3		8.5		9.3

				INFORMACIÓN TURÍSTICA		3.66		3.45		3.41		3.56		3.36		3.6		0.0		9.2		8.6		8.5		8.9		8.4		9.0

				PLAYA		3.21		3.56		3.48		3.54		3.32		3.6		0.0		8.0		8.9		8.7		8.9		8.3		9.0

				AMBIENTE Y DIVERSIÓN		3.33		3.36		3.53		3.41		3.24		3.4		0.0		8.3		8.4		8.8		8.5		8.1		8.5

				OFERTA COMERCIAL		3.12		3.22		3.28		3.2		3.24		3.3		0.0		7.8		8.1		8.2		8.0		8.1		8.3

				SEGURIDAD CIUDADANA		3.03		3.16		3.26		3.2		3.12		3.23		0.0		7.6		7.9		8.2		8.0		7.8		8.1

				MEDIO AMBIENTE		2.87		3.4		3.16		3.2		3.08		3.33		0.0		7.2		8.5		7.9		8.0		7.7		8.3

				CALIDAD ALOJAMIENTO		3.03		3.18		3.12		3.05		3.12		3.17		0.0		7.6		8.0		7.8		7.6		7.8		7.9

				RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		2.96		3.2		3.18		3.15		3.16		3.27		0.0		7.4		8.0		8.0		7.9		7.9		8.2

				RESTAURCIÓN		2.99		3.19		3.13		3.13		3.13		3.17		0.0		7.5		8.0		7.8		7.8		7.8		7.9

				SEÑALIZACIÓN		2.86		3.03		2.93		2.92		3		3.07		0.0		7.2		7.6		7.3		7.3		7.5		7.7

				ACCESIBILIDAD		2.66		2.93		2.92		2.98		2.84		3.1		0.0		6.7		7.3		7.3		7.5		7.1		7.8

				TRANQUILIDAD		2.67		2.83		2.86		2.73		2.76		3.03		0.0		6.7		7.1		7.2		6.8		6.9		7.6

				LIMPIEZA		2.49		2.83		2.63		2.85		2.84		2.86		0.0		6.2		7.1		6.6		7.1		7.1		7.2

				TRÁFICO		2.18		2.49		2.38		2.66		2.56		2.45		0.0		5.5		6.2		6.0		6.7		6.4		6.1

				APARCAMIENTO		2.04		2.6		2.46		2.79		2.46		2.52		0.0		5.1		6.5		6.2		7.0		6.2		6.3

				RUIDO		2.15		2.45		2.3		2.63		2.44		2.67		0.0		5.4		6.1		5.8		6.6		6.1		6.7

																		0.0		7.2		7.7		7.6		7.8		7.5		7.9

																CLIMA		9

																PLAYA		8.5

																AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

						PORC.		HISTOGRAMA								OFERTA COMERCIAL		8

				TOTAL		100.0%		������������������������������								SEGURIDAD CIUDADANA		7.8

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR												MEDIO AMBIENTE		7.8

				P14 MEDIOS DE INFORM		97.10%		�����������������������������								CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				Amigos Familiares		54.90%		��								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7

				A.Viajes		37.60%		�								RESTAURCIÓN		7.7

				Folletos Agencias		13.20%		�								SEÑALIZACIÓN		7.3

				Revista viajes/turismo		8.10%		�								ACCESIBILIDAD		7

				Internet		7.10%		�����������								TRANQUILIDAD		6.9

				Otros		6.40%		��								LIMPIEZA		6.6

				TV		4.10%		����								RUIDO		5.8

				Prensa		2.80%		����������������								TRÁFICO		4.4

				Radio		0.60%		��								APARCAMIENTO		4.2

																		7.1

						FRECUENCIAS		PORC.		HISTOGRAMA

				TOTAL		482		100.0%		������������������������������

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P14 MEDIOS DE INFORM (%

				respuestas)		631

				Revista viajes/turismo		38		6.0%		��

				Radio		3		0.5%		�

				TV		19		3.0%		�

				Prensa		13		2.1%		�

				A.Viajes		176		27.9%		��������

				Internet		33		5.2%		��

				Folletos Agencias		62		9.8%		���

				Amigos Familiares		257		40.7%		������������

				Otros		30		4.8%		�

						P1

						Primera Visita

				TOTAL		219

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				A.Viajes		46.5%

				Amigos Familiares		45.2%

				Folletos Agencias		15.7%

				Revista viajes/turismo		10.6%

				Internet		10.1%

				TV		5.1%

				Prensa		3.2%

				Otros		3.2%

				Radio		0.9%

						PAISES

				Fuentes		ESPAÑA		R. UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				Revista viajes/turismo		5.0%		11.1%		8.5%		12.2%		16.0%		6.7%

				Radio		0.0%		0.0%		0.0%		2.4%		0.0%		6.7%

				TV		3.5%		9.3%		0.0%		4.9%		0.0%		0.0%

				Prensa		2.0%		3.7%		1.7%		4.9%		4.0%		3.3%

				A.Viajes		20.3%		64.8%		47.5%		36.6%		40.0%		36.7%

				Internet		5.0%		4.6%		8.5%		12.2%		4.0%		23.3%

				Folletos Agencias		2.5%		31.5%		6.8%		26.8%		12.0%		16.7%

				Amigos Familiares		72.8%		31.5%		55.9%		36.6%		44.0%		53.3%

				Otros		10.4%		3.7%		3.4%		2.4%		0.0%		3.3%





Hoja2

		

				Directivos / Empresarios		46		11.8

				Mandos Intermedios		55

				Trabajadores		164

				Estudiantes		78

				Jubilados		31

				Amas de Casa		16

				Menores de 30		38.4

				Entre 30 y 44		33.9

				Entre 45 y 60		18.9

				Mayores de 60		8.8

								2.20%

								1.30%

								23.50%

								0.70%

								1.80%				año1999		16

								0.20%				año2000		14.8

								4.60%				año2001		13.7

								22.10%

								0.70%

								0.20%

								0.70%

								2.00%

								1.80%

								61.80%

														Estancia corta		Estancia Media		Estancia larga

												año1999		25.3		56.8		17.9

												año2000		27		61		12

												año2001		27.6		61.8		10.6
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Duración media de la estancia (días)



		



año1999

año2000

año2001

%



		

				ISLA DE BENIDORM								APARCAMIENTO		39		8.0912863071

				NO CONOCE		29.5%						SUCIEDAD		44		9.1286307054

				HA VISITADO		39.9%						RUIDOS		16		3.3195020747

				PIENSA VISITAR		24.0%						DUCHAS EN LAS PLAYAS		14		2.9045643154

				NO PIENSA VISITAR		17.6%						ZONAS VERDES		15		3.112033195

				TERRA MÍTICA								SUCIEDAD EN LA PLAYA		13		2.6970954357

				NO CONOCE		14.4%						CARO		13		2.6970954357

				HA VISITADO		46.4%						EXCESO DE HAMACAS / PATINES		12		2.489626556

				PIENSA VISITAR		39.7%						SEGUIRIDAD CIUDADANA		5		1.0373443983

				NO PIENSA VISITAR		9.0%						TRÁFICO		4		0.8298755187

				TOSSAL DE LA CALA										175

				NO CONOCE		72.8%

				HA VISITADO		5.7%

				PIENSA VISITAR		18.9%						CLIMA		9

				NO PIENSA VISITAR		23.0%						PLAYA		8.5		0.6877593361		7.8

				MUNDOMAR								AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				NO CONOCE		26.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				HA VISITADO		31.4%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.8		0.0809128631		7.7

				PIENSA VISITAR		35.4%						MEDIO AMBIENTE		7.8		0.2427385892		7.6

				NO PIENSA VISITAR		22.9%						CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				AQUALANDIA								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7		0.2076763485		7.5

				NO CONOCE		15.7%						RESTAURCIÓN		7.7

				HA VISITADO		50.0%						SEÑALIZACIÓN		7.3

				PIENSA VISITAR		28.5%						ACCESIBILIDAD		7

				NO PIENSA VISITAR		16.0%						TRANQUILIDAD		6.9

				AQUARIUM								LIMPIEZA		6.6		0.6024896266		6.0

				NO CONOCE		43.2%						AUSENCIA DE RUIDOS		5.8		0.1925311203		5.6

				HA VISITADO		15.1%						TRÁFICO		4.4		0.0365145228		4.4

				PIENSA VISITAR		30.0%						APARCAMIENTO		4.2		0.3398340249		3.9

				NO PIENSA VISITAR		29.1%								7.175

				MUSEO DE CERA								CLIMA		9

				NO CONOCE		42.1%						AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				HA VISITADO		10.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				PIENSA VISITAR		22.2%						PLAYA		7.8

				NO PIENSA VISITAR		44.7%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.7

												CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

												RESTAURCIÓN		7.7

												MEDIO AMBIENTE		7.6

												RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.5

												SEÑALIZACIÓN		7.3

												ACCESIBILIDAD		7

												TRANQUILIDAD		6.9

												LIMPIEZA		6

												AUSENCIA DE RUIDOS		5.6

												TRÁFICO		4.4

												APARCAMIENTO		3.9

														7.0





		

				Playa				74.5

				Clima				67.8

				Terra Mítica				20.3

				Otros				18.7

										PAISES

										ESPAÑA		R.U.		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

										15.0		11.8		15.3		12.8		10.2		12.6

				Guadalest		21.2		81		21.2

				Altea		20.2		77		20.2

				Calp		11.8		45		11.8

				Algar/Callosa d'en Sarrià		10.2		39		10.2

				Alicante		8.9		34		8.9

				La Nucía		8.4		32		8.4

				Valencia		5.0		19		5.0

				Denia		3.9		15		3.9

				La Vila Joiosa		3.7		14		3.7

				Polop		3.7		14		3.7

				Elx		1.0		4		1.0

				Xàbia		0.5		2		0.5

				L'Alfàs/L'Albir		0.8		3		0.8

				Finestrat		0.3		1		0.3

								380

				Mejores		34.1

				Iguales		54

				Peores		11.9
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						PAISES

						212		110		61		41		25		30		TOTAL		ESPAÑA		REINO UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				TOTAL

				CLIMA		3.55		3.69		3.7		3.7		3.4		3.7		0.0		8.9		9.2		9.3		9.3		8.5		9.3

				INFORMACIÓN TURÍSTICA		3.66		3.45		3.41		3.56		3.36		3.6		0.0		9.2		8.6		8.5		8.9		8.4		9.0

				PLAYA		3.21		3.56		3.48		3.54		3.32		3.6		0.0		8.0		8.9		8.7		8.9		8.3		9.0

				AMBIENTE Y DIVERSIÓN		3.33		3.36		3.53		3.41		3.24		3.4		0.0		8.3		8.4		8.8		8.5		8.1		8.5

				OFERTA COMERCIAL		3.12		3.22		3.28		3.2		3.24		3.3		0.0		7.8		8.1		8.2		8.0		8.1		8.3

				SEGURIDAD CIUDADANA		3.03		3.16		3.26		3.2		3.12		3.23		0.0		7.6		7.9		8.2		8.0		7.8		8.1

				MEDIO AMBIENTE		2.87		3.4		3.16		3.2		3.08		3.33		0.0		7.2		8.5		7.9		8.0		7.7		8.3

				CALIDAD ALOJAMIENTO		3.03		3.18		3.12		3.05		3.12		3.17		0.0		7.6		8.0		7.8		7.6		7.8		7.9

				RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		2.96		3.2		3.18		3.15		3.16		3.27		0.0		7.4		8.0		8.0		7.9		7.9		8.2

				RESTAURCIÓN		2.99		3.19		3.13		3.13		3.13		3.17		0.0		7.5		8.0		7.8		7.8		7.8		7.9

				SEÑALIZACIÓN		2.86		3.03		2.93		2.92		3		3.07		0.0		7.2		7.6		7.3		7.3		7.5		7.7

				ACCESIBILIDAD		2.66		2.93		2.92		2.98		2.84		3.1		0.0		6.7		7.3		7.3		7.5		7.1		7.8

				TRANQUILIDAD		2.67		2.83		2.86		2.73		2.76		3.03		0.0		6.7		7.1		7.2		6.8		6.9		7.6

				LIMPIEZA		2.49		2.83		2.63		2.85		2.84		2.86		0.0		6.2		7.1		6.6		7.1		7.1		7.2

				TRÁFICO		2.18		2.49		2.38		2.66		2.56		2.45		0.0		5.5		6.2		6.0		6.7		6.4		6.1

				APARCAMIENTO		2.04		2.6		2.46		2.79		2.46		2.52		0.0		5.1		6.5		6.2		7.0		6.2		6.3

				RUIDO		2.15		2.45		2.3		2.63		2.44		2.67		0.0		5.4		6.1		5.8		6.6		6.1		6.7

																		0.0		7.2		7.7		7.6		7.8		7.5		7.9

																CLIMA		9

																PLAYA		8.5

																AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

						PORC.		HISTOGRAMA								OFERTA COMERCIAL		8

				TOTAL		100.0%		������������������������������								SEGURIDAD CIUDADANA		7.8

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR												MEDIO AMBIENTE		7.8

				P14 MEDIOS DE INFORM		97.10%		�����������������������������								CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				Amigos Familiares		54.90%		��								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7

				A.Viajes		37.60%		�								RESTAURCIÓN		7.7

				Folletos Agencias		13.20%		�								SEÑALIZACIÓN		7.3

				Revista viajes/turismo		8.10%		�								ACCESIBILIDAD		7

				Internet		7.10%		�����������								TRANQUILIDAD		6.9

				Otros		6.40%		��								LIMPIEZA		6.6

				TV		4.10%		����								RUIDO		5.8

				Prensa		2.80%		����������������								TRÁFICO		4.4

				Radio		0.60%		��								APARCAMIENTO		4.2

																		7.1

						FRECUENCIAS		PORC.		HISTOGRAMA

				TOTAL		482		100.0%		������������������������������

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P14 MEDIOS DE INFORM (%

				respuestas)		631

				Revista viajes/turismo		38		6.0%		��

				Radio		3		0.5%		�

				TV		19		3.0%		�

				Prensa		13		2.1%		�

				A.Viajes		176		27.9%		��������

				Internet		33		5.2%		��

				Folletos Agencias		62		9.8%		���

				Amigos Familiares		257		40.7%		������������

				Otros		30		4.8%		�

						P1

						Primera Visita

				TOTAL		219

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				A.Viajes		46.5%

				Amigos Familiares		45.2%

				Folletos Agencias		15.7%

				Revista viajes/turismo		10.6%

				Internet		10.1%

				TV		5.1%

				Prensa		3.2%

				Otros		3.2%

				Radio		0.9%

						PAISES

				Fuentes		ESPAÑA		R. UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				Revista viajes/turismo		5.0%		11.1%		8.5%		12.2%		16.0%		6.7%

				Radio		0.0%		0.0%		0.0%		2.4%		0.0%		6.7%

				TV		3.5%		9.3%		0.0%		4.9%		0.0%		0.0%

				Prensa		2.0%		3.7%		1.7%		4.9%		4.0%		3.3%

				A.Viajes		20.3%		64.8%		47.5%		36.6%		40.0%		36.7%

				Internet		5.0%		4.6%		8.5%		12.2%		4.0%		23.3%

				Folletos Agencias		2.5%		31.5%		6.8%		26.8%		12.0%		16.7%

				Amigos Familiares		72.8%		31.5%		55.9%		36.6%		44.0%		53.3%

				Otros		10.4%		3.7%		3.4%		2.4%		0.0%		3.3%





Hoja2

		

				Directivos / Empresarios		46		11.8

				Mandos Intermedios		55

				Trabajadores		164

				Estudiantes		78

				Jubilados		31

				Amas de Casa		16

				Menores de 30		38.4

				Entre 30 y 44		33.9

				Entre 45 y 60		18.9

				Mayores de 60		8.8

								2.20%

								1.30%

								23.50%

								0.70%

								1.80%				año1999		16

								0.20%				año2000		14.8

								4.60%				año2001		13.7

								22.10%

								0.70%

								0.20%

								0.70%

								2.00%

								1.80%

								61.80%

														Estancia corta		Estancia Media		Estancia larga

												año1999		25.3		56.8		17.9

												año2000		27		61		12

												año2001		27.6		61.8		10.6
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Duración media de la estancia (días)



		



año1999

año2000

año2001

%



		

				ISLA DE BENIDORM								APARCAMIENTO		39		8.0912863071

				NO CONOCE		29.5%						SUCIEDAD		44		9.1286307054

				HA VISITADO		39.9%						RUIDOS		16		3.3195020747

				PIENSA VISITAR		24.0%						DUCHAS EN LAS PLAYAS		14		2.9045643154

				NO PIENSA VISITAR		17.6%						ZONAS VERDES		15		3.112033195

				TERRA MÍTICA								SUCIEDAD EN LA PLAYA		13		2.6970954357

				NO CONOCE		14.4%						CARO		13		2.6970954357

				HA VISITADO		46.4%						EXCESO DE HAMACAS / PATINES		12		2.489626556

				PIENSA VISITAR		39.7%						SEGUIRIDAD CIUDADANA		5		1.0373443983

				NO PIENSA VISITAR		9.0%						TRÁFICO		4		0.8298755187

				TOSSAL DE LA CALA										175

				NO CONOCE		72.8%

				HA VISITADO		5.7%

				PIENSA VISITAR		18.9%						CLIMA		9

				NO PIENSA VISITAR		23.0%						PLAYA		8.5		0.6877593361		7.8

				MUNDOMAR								AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				NO CONOCE		26.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				HA VISITADO		31.4%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.8		0.0809128631		7.7

				PIENSA VISITAR		35.4%						MEDIO AMBIENTE		7.8		0.2427385892		7.6

				NO PIENSA VISITAR		22.9%						CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				AQUALANDIA								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7		0.2076763485		7.5

				NO CONOCE		15.7%						RESTAURCIÓN		7.7

				HA VISITADO		50.0%						SEÑALIZACIÓN		7.3

				PIENSA VISITAR		28.5%						ACCESIBILIDAD		7

				NO PIENSA VISITAR		16.0%						TRANQUILIDAD		6.9

				AQUARIUM								LIMPIEZA		6.6		0.6024896266		6.0

				NO CONOCE		43.2%						AUSENCIA DE RUIDOS		5.8		0.1925311203		5.6

				HA VISITADO		15.1%						TRÁFICO		4.4		0.0365145228		4.4

				PIENSA VISITAR		30.0%						APARCAMIENTO		4.2		0.3398340249		3.9

				NO PIENSA VISITAR		29.1%								7.175

				MUSEO DE CERA								CLIMA		9

				NO CONOCE		42.1%						AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				HA VISITADO		10.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				PIENSA VISITAR		22.2%						PLAYA		7.8

				NO PIENSA VISITAR		44.7%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.7

												CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

												RESTAURCIÓN		7.7

												MEDIO AMBIENTE		7.6

												RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.5

												SEÑALIZACIÓN		7.3

												ACCESIBILIDAD		7

												TRANQUILIDAD		6.9

												LIMPIEZA		6

												AUSENCIA DE RUIDOS		5.6

												TRÁFICO		4.4

												APARCAMIENTO		3.9

														7.0





		

				Playa				74.5

				Clima				67.8

				Terra Mítica				20.3

				Otros				18.7

										PAISES

										ESPAÑA		R.U.		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

										15.0		11.8		15.3		12.8		10.2		12.6

				Guadalest		21.2		81		21.2

				Altea		20.2		77		20.2

				Calp		11.8		45		11.8

				Algar/Callosa d'en Sarrià		10.2		39		10.2

				Alicante		8.9		34		8.9

				La Nucía		8.4		32		8.4

				Valencia		5.0		19		5.0

				Denia		3.9		15		3.9

				La Vila Joiosa		3.7		14		3.7

				Polop		3.7		14		3.7

				Elx		1.0		4		1.0

				Xàbia		0.5		2		0.5

				L'Alfàs/L'Albir		0.8		3		0.8

				Finestrat		0.3		1		0.3

								380

				Mejores		34.1

				Iguales		54

				Peores		11.9
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								PAISES

						482		212		110		61		41		25		30		TOTAL		ESPAÑA		REINO UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				TOTAL

				CLIMA		3.61		3.55		3.69		3.7		3.7		3.4		3.7		9.0		8.9		9.2		9.3		9.3		8.5		9.3

				INFORMACIÓN TURÍSTICA		3.55		3.66		3.45		3.41		3.56		3.36		3.6		8.9		9.2		8.6		8.5		8.9		8.4		9.0

				PLAYA		3.38		3.21		3.56		3.48		3.54		3.32		3.6		8.5		8.0		8.9		8.7		8.9		8.3		9.0

				AMBIENTE Y DIVERSIÓN		3.37		3.33		3.36		3.53		3.41		3.24		3.4		8.4		8.3		8.4		8.8		8.5		8.1		8.5

				OFERTA COMERCIAL		3.19		3.12		3.22		3.28		3.2		3.24		3.3		8.0		7.8		8.1		8.2		8.0		8.1		8.3

				SEGURIDAD CIUDADANA		3.12		3.03		3.16		3.26		3.2		3.12		3.23		7.8		7.6		7.9		8.2		8.0		7.8		8.1

				MEDIO AMBIENTE		3.1		2.87		3.4		3.16		3.2		3.08		3.33		7.8		7.2		8.5		7.9		8.0		7.7		8.3

				CALIDAD ALOJAMIENTO		3.09		3.03		3.18		3.12		3.05		3.12		3.17		7.7		7.6		8.0		7.8		7.6		7.8		7.9

				RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		3.08		2.96		3.2		3.18		3.15		3.16		3.27		7.7		7.4		8.0		8.0		7.9		7.9		8.2

				RESTAURCIÓN		3.08		2.99		3.19		3.13		3.13		3.13		3.17		7.7		7.5		8.0		7.8		7.8		7.8		7.9

				SEÑALIZACIÓN		2.93		2.86		3.03		2.93		2.92		3		3.07		7.3		7.2		7.6		7.3		7.3		7.5		7.7

				ACCESIBILIDAD		2.81		2.66		2.93		2.92		2.98		2.84		3.1		7.0		6.7		7.3		7.3		7.5		7.1		7.8

				TRANQUILIDAD		2.76		2.67		2.83		2.86		2.73		2.76		3.03		6.9		6.7		7.1		7.2		6.8		6.9		7.6

				LIMPIEZA		2.65		2.49		2.83		2.63		2.85		2.84		2.86		6.6		6.2		7.1		6.6		7.1		7.1		7.2

				TRÁFICO		2.35		2.18		2.49		2.38		2.66		2.56		2.45		5.9		5.5		6.2		6.0		6.7		6.4		6.1

				APARCAMIENTO		2.33		2.04		2.6		2.46		2.79		2.46		2.52		5.8		5.1		6.5		6.2		7.0		6.2		6.3

				RUIDO		2.32		2.15		2.45		2.3		2.63		2.44		2.67		5.8		5.4		6.1		5.8		6.6		6.1		6.7

																				7.5		7.2		7.7		7.6		7.8		7.5		7.9

																		CLIMA		9

																		PLAYA		8.5

																		AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

																		OFERTA COMERCIAL		8

																		SEGURIDAD CIUDADANA		7.8

																		MEDIO AMBIENTE		7.8

																		CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

																		RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7

																		RESTAURCIÓN		7.7

																		SEÑALIZACIÓN		7.3

																		ACCESIBILIDAD		7

																		TRANQUILIDAD		6.9

																		LIMPIEZA		6.6

																		RUIDO		5.8

																		TRÁFICO		4.4

																		APARCAMIENTO		4.2

																				7.1
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				Directivos / Empresarios		46		11.8

				Mandos Intermedios		55

				Trabajadores		164

				Estudiantes		78

				Jubilados		31

				Amas de Casa		16

				Menores de 30		38.4

				Entre 30 y 44		33.9

				Entre 45 y 60		18.9

				Mayores de 60		8.8

								2.20%

								1.30%

								23.50%

								0.70%

								1.80%				año1999		16

								0.20%				año2000		14.8

								4.60%				año2001		13.7

								22.10%

								0.70%

								0.20%

								0.70%

								2.00%

								1.80%

								61.80%

														Estancia corta		Estancia Media		Estancia larga

												año1999		25.3		56.8		17.9

												año2000		27		61		12

												año2001		27.6		61.8		10.6
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42%
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Entre 30 y 44
34%

Entre 45 y 60 
19%

Menores de 30
38%

Mayores de 60
9%



		0

		0
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Duración media de la estancia (días)



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



año1999

año2000

año2001

%



		

				Playa				74.5

				Clima				67.8

				Terra Mítica				20.3

				Otros				18.7

										PAISES

										ESPAÑA		R.U.		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

										15.0		11.8		15.3		12.8		10.2		12.6

				Guadalest		21.2		81		21.2

				Altea		20.2		77		20.2

				Calp		11.8		45		11.8

				Algar/Callosa d'en Sarrià		10.2		39		10.2

				Alicante		8.9		34		8.9

				La Nucía		8.4		32		8.4

				Valencia		5.0		19		5.0

				Denia		3.9		15		3.9

				La Vila Joiosa		3.7		14		3.7

				Polop		3.7		14		3.7

				Elx		1.0		4		1.0

				Xàbia		0.5		2		0.5

				L'Alfàs/L'Albir		0.8		3		0.8

				Finestrat		0.3		1		0.3

								380

				Mejores		34.1

				Iguales		54

				Peores		11.9
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						PAISES

						212		110		61		41		25		30		TOTAL		ESPAÑA		REINO UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				TOTAL

				CLIMA		3.55		3.69		3.7		3.7		3.4		3.7		0.0		8.9		9.2		9.3		9.3		8.5		9.3

				INFORMACIÓN TURÍSTICA		3.66		3.45		3.41		3.56		3.36		3.6		0.0		9.2		8.6		8.5		8.9		8.4		9.0

				PLAYA		3.21		3.56		3.48		3.54		3.32		3.6		0.0		8.0		8.9		8.7		8.9		8.3		9.0

				AMBIENTE Y DIVERSIÓN		3.33		3.36		3.53		3.41		3.24		3.4		0.0		8.3		8.4		8.8		8.5		8.1		8.5

				OFERTA COMERCIAL		3.12		3.22		3.28		3.2		3.24		3.3		0.0		7.8		8.1		8.2		8.0		8.1		8.3

				SEGURIDAD CIUDADANA		3.03		3.16		3.26		3.2		3.12		3.23		0.0		7.6		7.9		8.2		8.0		7.8		8.1

				MEDIO AMBIENTE		2.87		3.4		3.16		3.2		3.08		3.33		0.0		7.2		8.5		7.9		8.0		7.7		8.3

				CALIDAD ALOJAMIENTO		3.03		3.18		3.12		3.05		3.12		3.17		0.0		7.6		8.0		7.8		7.6		7.8		7.9

				RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		2.96		3.2		3.18		3.15		3.16		3.27		0.0		7.4		8.0		8.0		7.9		7.9		8.2

				RESTAURCIÓN		2.99		3.19		3.13		3.13		3.13		3.17		0.0		7.5		8.0		7.8		7.8		7.8		7.9

				SEÑALIZACIÓN		2.86		3.03		2.93		2.92		3		3.07		0.0		7.2		7.6		7.3		7.3		7.5		7.7

				ACCESIBILIDAD		2.66		2.93		2.92		2.98		2.84		3.1		0.0		6.7		7.3		7.3		7.5		7.1		7.8

				TRANQUILIDAD		2.67		2.83		2.86		2.73		2.76		3.03		0.0		6.7		7.1		7.2		6.8		6.9		7.6

				LIMPIEZA		2.49		2.83		2.63		2.85		2.84		2.86		0.0		6.2		7.1		6.6		7.1		7.1		7.2

				TRÁFICO		2.18		2.49		2.38		2.66		2.56		2.45		0.0		5.5		6.2		6.0		6.7		6.4		6.1

				APARCAMIENTO		2.04		2.6		2.46		2.79		2.46		2.52		0.0		5.1		6.5		6.2		7.0		6.2		6.3

				RUIDO		2.15		2.45		2.3		2.63		2.44		2.67		0.0		5.4		6.1		5.8		6.6		6.1		6.7

																		0.0		7.2		7.7		7.6		7.8		7.5		7.9

																CLIMA		9

																PLAYA		8.5

																AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

						PORC.		HISTOGRAMA								OFERTA COMERCIAL		8

				TOTAL		100.0%		������������������������������								SEGURIDAD CIUDADANA		7.8

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR												MEDIO AMBIENTE		7.8

				P14 MEDIOS DE INFORM		97.10%		�����������������������������								CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				Amigos Familiares		54.90%		��								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7

				A.Viajes		37.60%		�								RESTAURCIÓN		7.7

				Folletos Agencias		13.20%		�								SEÑALIZACIÓN		7.3

				Revista viajes/turismo		8.10%		�								ACCESIBILIDAD		7

				Internet		7.10%		�����������								TRANQUILIDAD		6.9

				Otros		6.40%		��								LIMPIEZA		6.6

				TV		4.10%		����								RUIDO		5.8

				Prensa		2.80%		����������������								TRÁFICO		4.4

				Radio		0.60%		��								APARCAMIENTO		4.2

																		7.1

						FRECUENCIAS		PORC.		HISTOGRAMA

				TOTAL		482		100.0%		������������������������������

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				P14 MEDIOS DE INFORM (%

				respuestas)		631

				Revista viajes/turismo		38		6.0%		��

				Radio		3		0.5%		�

				TV		19		3.0%		�

				Prensa		13		2.1%		�

				A.Viajes		176		27.9%		��������

				Internet		33		5.2%		��

				Folletos Agencias		62		9.8%		���

				Amigos Familiares		257		40.7%		������������

				Otros		30		4.8%		�

						P1

						Primera Visita

				TOTAL		219

				TIPOS DE DESTINO A VISITAR

				A.Viajes		46.5%

				Amigos Familiares		45.2%

				Folletos Agencias		15.7%

				Revista viajes/turismo		10.6%

				Internet		10.1%

				TV		5.1%

				Prensa		3.2%

				Otros		3.2%

				Radio		0.9%

						PAISES

				Fuentes		ESPAÑA		R. UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				Revista viajes/turismo		5.0%		11.1%		8.5%		12.2%		16.0%		6.7%

				Radio		0.0%		0.0%		0.0%		2.4%		0.0%		6.7%

				TV		3.5%		9.3%		0.0%		4.9%		0.0%		0.0%

				Prensa		2.0%		3.7%		1.7%		4.9%		4.0%		3.3%

				A.Viajes		20.3%		64.8%		47.5%		36.6%		40.0%		36.7%

				Internet		5.0%		4.6%		8.5%		12.2%		4.0%		23.3%

				Folletos Agencias		2.5%		31.5%		6.8%		26.8%		12.0%		16.7%

				Amigos Familiares		72.8%		31.5%		55.9%		36.6%		44.0%		53.3%

				Otros		10.4%		3.7%		3.4%		2.4%		0.0%		3.3%





Hoja2

		

				Directivos / Empresarios		46		11.8

				Mandos Intermedios		55

				Trabajadores		164

				Estudiantes		78

				Jubilados		31

				Amas de Casa		16

				Menores de 30		38.4

				Entre 30 y 44		33.9

				Entre 45 y 60		18.9

				Mayores de 60		8.8

								2.20%

								1.30%

								23.50%

								0.70%

								1.80%				año1999		16

								0.20%				año2000		14.8

								4.60%				año2001		13.7

								22.10%

								0.70%

								0.20%

								0.70%

								2.00%

								1.80%

								61.80%

														Estancia corta		Estancia Media		Estancia larga

												año1999		25.3		56.8		17.9

												año2000		27		61		12

												año2001		27.6		61.8		10.6
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Directivos - Empresarios
12%

Trabajadores cuenta ajena
42%
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Entre 30 y 44
34%

Entre 45 y 60 
19%

Menores de 30
38%

Mayores de 60
9%
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Duración media de la estancia (días)



		



año1999

año2000

año2001

%



		

				ISLA DE BENIDORM								APARCAMIENTO		39		8.0912863071

				NO CONOCE		29.5%						SUCIEDAD		44		9.1286307054

				HA VISITADO		39.9%						RUIDOS		16		3.3195020747

				PIENSA VISITAR		24.0%						DUCHAS EN LAS PLAYAS		14		2.9045643154

				NO PIENSA VISITAR		17.6%						ZONAS VERDES		15		3.112033195

				TERRA MÍTICA								SUCIEDAD EN LA PLAYA		13		2.6970954357

				NO CONOCE		14.4%						CARO		13		2.6970954357

				HA VISITADO		46.4%						EXCESO DE HAMACAS / PATINES		12		2.489626556

				PIENSA VISITAR		39.7%						SEGUIRIDAD CIUDADANA		5		1.0373443983

				NO PIENSA VISITAR		9.0%						TRÁFICO		4		0.8298755187

				TOSSAL DE LA CALA										175

				NO CONOCE		72.8%

				HA VISITADO		5.7%

				PIENSA VISITAR		18.9%						CLIMA		9

				NO PIENSA VISITAR		23.0%						PLAYA		8.5		0.6877593361		7.8

				MUNDOMAR								AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				NO CONOCE		26.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				HA VISITADO		31.4%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.8		0.0809128631		7.7

				PIENSA VISITAR		35.4%						MEDIO AMBIENTE		7.8		0.2427385892		7.6

				NO PIENSA VISITAR		22.9%						CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

				AQUALANDIA								RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.7		0.2076763485		7.5

				NO CONOCE		15.7%						RESTAURCIÓN		7.7

				HA VISITADO		50.0%						SEÑALIZACIÓN		7.3

				PIENSA VISITAR		28.5%						ACCESIBILIDAD		7

				NO PIENSA VISITAR		16.0%						TRANQUILIDAD		6.9

				AQUARIUM								LIMPIEZA		6.6		0.6024896266		6.0

				NO CONOCE		43.2%						AUSENCIA DE RUIDOS		5.8		0.1925311203		5.6

				HA VISITADO		15.1%						TRÁFICO		4.4		0.0365145228		4.4

				PIENSA VISITAR		30.0%						APARCAMIENTO		4.2		0.3398340249		3.9

				NO PIENSA VISITAR		29.1%								7.175

				MUSEO DE CERA								CLIMA		9

				NO CONOCE		42.1%						AMBIENTE Y DIVERSIÓN		8.4

				HA VISITADO		10.5%						OFERTA COMERCIAL		8

				PIENSA VISITAR		22.2%						PLAYA		7.8

				NO PIENSA VISITAR		44.7%						SEGURIDAD CIUDADANA		7.7

												CALIDAD ALOJAMIENTO		7.7

												RESTAURCIÓN		7.7

												MEDIO AMBIENTE		7.6

												RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		7.5

												SEÑALIZACIÓN		7.3

												ACCESIBILIDAD		7

												TRANQUILIDAD		6.9

												LIMPIEZA		6

												AUSENCIA DE RUIDOS		5.6

												TRÁFICO		4.4

												APARCAMIENTO		3.9

														7.0





		

				Playa				74.5

				Clima				67.8

				Terra Mítica				20.3

				Otros				18.7

										PAISES

										ESPAÑA		R.U.		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

										15.0		11.8		15.3		12.8		10.2		12.6

				Guadalest		21.2		81		21.2

				Altea		20.2		77		20.2

				Calp		11.8		45		11.8

				Algar/Callosa d'en Sarrià		10.2		39		10.2

				Alicante		8.9		34		8.9

				La Nucía		8.4		32		8.4

				Valencia		5.0		19		5.0

				Denia		3.9		15		3.9

				La Vila Joiosa		3.7		14		3.7

				Polop		3.7		14		3.7

				Elx		1.0		4		1.0

				Xàbia		0.5		2		0.5

				L'Alfàs/L'Albir		0.8		3		0.8

				Finestrat		0.3		1		0.3

								380

				Mejores		34.1

				Iguales		54

				Peores		11.9
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		0
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								PAISES

						482		212		110		61		41		25		30		TOTAL		ESPAÑA		REINO UNIDO		FRANCIA		BENELUX		PORTUGAL		RESTO

				TOTAL

				CLIMA		3.61		3.55		3.69		3.7		3.7		3.4		3.7		9.0		8.9		9.2		9.3		9.3		8.5		9.3

				INFORMACIÓN TURÍSTICA		3.55		3.66		3.45		3.41		3.56		3.36		3.6		8.9		9.2		8.6		8.5		8.9		8.4		9.0

				PLAYA		3.38		3.21		3.56		3.48		3.54		3.32		3.6		8.5		8.0		8.9		8.7		8.9		8.3		9.0

				AMBIENTE Y DIVERSIÓN		3.37		3.33		3.36		3.53		3.41		3.24		3.4		8.4		8.3		8.4		8.8		8.5		8.1		8.5

				OFERTA COMERCIAL		3.19		3.12		3.22		3.28		3.2		3.24		3.3		8.0		7.8		8.1		8.2		8.0		8.1		8.3

				SEGURIDAD CIUDADANA		3.12		3.03		3.16		3.26		3.2		3.12		3.23		7.8		7.6		7.9		8.2		8.0		7.8		8.1

				MEDIO AMBIENTE		3.1		2.87		3.4		3.16		3.2		3.08		3.33		7.8		7.2		8.5		7.9		8.0		7.7		8.3

				CALIDAD ALOJAMIENTO		3.09		3.03		3.18		3.12		3.05		3.12		3.17		7.7		7.6		8.0		7.8		7.6		7.8		7.9

				RELACIÓN CALIDAD / PRECIO		3.08		2.96		3.2		3.18		3.15		3.16		3.27		7.7		7.4		8.0		8.0		7.9		7.9		8.2

				RESTAURCIÓN		3.08		2.99		3.19		3.13		3.13		3.13		3.17		7.7		7.5		8.0		7.8		7.8		7.8		7.9

				SEÑALIZACIÓN		2.93		2.86		3.03		2.93		2.92		3		3.07		7.3		7.2		7.6		7.3		7.3		7.5		7.7

				ACCESIBILIDAD		2.81		2.66		2.93		2.92		2.98		2.84		3.1		7.0		6.7		7.3		7.3		7.5		7.1		7.8

				TRANQUILIDAD		2.76		2.67		2.83		2.86		2.73		2.76		3.03		6.9		6.7		7.1		7.2		6.8		6.9		7.6

				LIMPIEZA		2.65		2.49		2.83		2.63		2.85		2.84		2.86		6.6		6.2		7.1		6.6		7.1		7.1		7.2

				TRÁFICO		2.35		2.18		2.49		2.38		2.66		2.56		2.45		5.9		5.5		6.2		6.0		6.7		6.4		6.1
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				INFORMACIÓN TURÍSTICA		3.55		3.66		3.45		3.41		3.56		3.36		3.6		8.9		9.2		8.6		8.5		8.9		8.4		9.0
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